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RESUMO
AS BARREIRAS NA INSERCAO DO DEFICIENTE FiSICO NO MERCADO DE TRABALHO

A acessibilidade ¢ um tema atual e essencial para o mundo. Este trabalho mostrou as dificuldades que
uma pessoa com deficiéncia encontra para ser inserida no mercado de trabalho, dificuldades essas que ndo
sdo atuais, mas, vem de muitos anos. Estes problemas foram mostrados através da historicidade das
pessoas com deficiéncia no mundo e no Brasil. Foi apresentado os tipos e o conceito de deficiéncia, ou
seja, a forma certa para nomear uma pessoa que possui tal peculiaridade. Abordou-se também sobre a
legislagdo existente para este tipo de situagdo, incluindo a lei de cotas, que asseguram direito a pessoa
com deficiéncia. Mostrou-se também a importancia do apoio familiar e governamental para ajudar a
pessoa com deficiéncia, para que esta possa ingressar no mercado de trabalho. A metodologia adotada foi
uma pesquisa bibliogréfica, contando com o suporte diferentes autores. Mostrou-se que a dificuldade na
inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho existe para ambas as partes, a empresa tem
dificuldade em empregar devido falta de preparagdo para receber a pessoa com deficiéncia, e esta tem a
dificuldade em se adaptar a empresa. A falta de conhecimento da lei do contratante e do contratado

também foi um dos fatores que podem atrapalhar a contrag@o.

Palavra - chave: pessoa com deficiéncia; dificuldade; mercado de trabalho



ABSTRATC
THE BARRIERS TO THE INSERTION OF THE PHYSICALLY HANDICAPPED IN THE LABOR
MARKET.

Accessibility is a current and essential theme for the world. This work showed the difficulties that a
person with disabilities finds to be inserted in the labor market, difficulties that are not current, but it
comes from many years. These problems have been shown through the historicity of people with
disabilities in the world and in Brazil. The types and the concept of deficiency were presented, that is, the
right way to name a person who has such a peculiarity. It also dealt with existing legislation for this type
of situation, including the quota law, which ensures the right to the disabled person. The importance of
family and government support to assist the disabled person has also been shown to enable them to enter
the labor market. The methodology adopted was a bibliographical research, counting on the support of
different authors. It has shown that the difficulty in inserting the disabled person in the labor market exists
for both parties, the company has difficulty in employing due to lack of preparation to receive the
disabled person, and the latter has difficulty adapting to the company. Lack of knowledge of contractor

and contractor law has also been one of the factors that can hinder contraction.

KEY WORDS: disabled person; difficulty; job market
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1. INTRODUCAO

A deficiéncia ¢ um problema que se pode nascer com ela ou pode ser
manifestada de outra maneira, como exemplo: algum acidente ficando sequelas motora,
visual, auditiva criando barreiras ao individuo. Muitas vezes, o acidentado precisa
percorrer um arduo caminho até conseguir se adaptar de maneira necessdria para
ingressar no mercado de trabalho, até mesmo enfrentando dificuldades no seu cotidiano

e nas mais simples situagdes.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Em 24 de julho de 1991 foi criada a lei de cotas para a contratagdo de
pessoas com deficiéncia fisica nas empresas privadas, sendo aprovada em 2004. De
acordo com a lei de cotas, as empresas devem possuir um percentual minimo de
contratagdo de pessoas com deficiéncia, de acordo com o nimero de funcionérios da
empresa. As empresas sdo obrigadas a ter esse percentual conforme o niimero de
funciondrios que a lei determina, tendo também de fazer algumas transformagdes e
adaptagdes na empresa para receber o funciondrio especial. Mas muitos locais ndo
oferecem as adaptagdes necessarias as Pessoas Com Deficiéncia (PCD), causando
transtorno tanto para o funciondrio quanto para a empresa. E importante dar o tempo
necessério para a pessoa se adaptar a empresa, respeitando a suas capacidades de fazer a
fungdo conforme consiga, pois, seu desempenho ndo serd igual a de outro colaborador.
O trabalho para as PCD desenvolve alto-estima para si proprio na qualidade e bem-estar
da sua vida. O preconceito contra as PCD é uma barreira a ser vencida pelas pessoas
dentro das empresas, elas ndo sdo incapazes ou invalidas, muitas dessas pessoas

especiais podem ser até melhores que uma pessoa comum, sem deficiéncia.

1.2 OBIJETIVO GERAL

e Investigar a dificuldade encontrada pelas pessoas e empresas na inser¢do

das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

1.3 OBIJETIVO ESPECIFICO
e Relatar a dificuldade encontrada pelas pessoas e empresas na inclusdo dos
portadores de deficiéncia.

e  Verificar a necessidade das PCD.
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e Caracterizar a viabilidade da inclusio das PCD.

1.4 JUSTIFICATIVA

Devido a dificuldade em encontrar emprego no sistema de cotas para PCD
na cidade de Jaragua Goias, este trabalho tem como objetivo mostrar como é a
realidade, mesmo existindo a lei, que no artigo 5° da Constitui¢do Brasileira estabelece
que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza” e também
garante a igualdade entre os trabalhadores no artigo 7°, destacando a proibi¢io e
descriminagdo das PCD. Mas na verdade isso ndio acontece, ha uma barreira de
aceita¢do e discriminagdo da sociedade e do mercado de trabalho.

O cumprimento da lei ainda ndo ¢ uma realidade para muitas empresas,
enquanto outras mostram que a diversidade promovida no mercado de trabalho promove
vérios beneficios para a empresa, como a troca de informagdes e experiéncias com os

colegas de trabalho, enriquecendo a visdo de cada individuo.

Segundo Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia citada por Bortman (2011, p 31).

“A deficiéncia ¢ parte da condigdo humana — quase todos nés estaremos
temporaria ou permanentemente incapacitados em algum momento da vida, e
aqueles que alcangarem uma idade mais avangada experimentardo crescentes
dificuldades em sua funcionalidade. A deficiéncia é complexa, e as
intervengdes para superar as desvantagens associadas a deficiéncia sdo
miiltiplas e sistémicas — variando de acordo com o contexto”.
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2. CONTEXTO HISTORICO NO MUNDO

Em paises desenvolvidos, a deficiéncia antigamente era vista como algo
degradante e motivo de vergonha, como uma maldi¢do ou até mesmo castigo de Deus.
Na maioria dos paises africanos, criangas deficientes sdo praticamente invisiveis na
sociedade, a informagio sobre elas é pouca ou nenhuma, existe o senso comum que
pessoas com deficiéncia sdio incapazes de viver em sociedade, e ainda existe o
preconceito vindo da prépria familia (ALT, Vivian, 2015).

Em casos menos extremos, pais consideram que dar a educagéo aos filhos
deficientes ndo gera beneficio, pois n3o acreditam que eles conseguirdo arrumar
emprego mesmo tendo frequentado uma escola. A educagdo ¢ a chave para a mudanga,
garantir a educagdo para pessoas com deficiéncia promove o senso de compartilhamento
de diretos com pessoas ndo deficientes e a nogdo de cidadania. “A vida educa. Mas a
vida que educa ndo ¢ uma questdo de palavras, e sim de agdo. E atividade.” - Johann
Heinrich Pestalozzi (ALT, Vivian, 2015).

Segundo Oliveira (2013)

[...] nenhum grupo social pode se arrogar o direito de impedir um de seus
membros de atingir o maximo do seu potencial latente, pois o direito a
realizagdo pessoal é muito proprio do homem, independente das diferengas
individuais [...].

Na Historia Antiga e Medieval os deficientes recebiam dois tipos de
tratamento, a eliminagdo e a rejeigdo de um lado e a assisténcia e prote¢éo de outro lado.
Em Roma tanto os plebeus como os nobres tinham o consentimento para matar os filhos
que tinham algum tipo de deficiéncia, os Espartanos tinham o mesmo costume de
executar os filhos, eles eram jogados em precipicio. Este tipo de comportamento era
considerado normal pois para a civilizagdo espartana pessoas com algum tipo de
deficiéncia ndo seriam uteis como guerrilheiros no exército de Esparta. As familias
romanas tinham uma alternativa de deixar os filhos em um local sagrado ou nas
margens dos rios para que pudessem ser recebidos por familias mais pobres. Em Atenas
os deficientes eram protegidos e amparados pela sociedade. Pessoas com deficiéncia no
Império Bizantino eram apadrinhadas pela igreja, ficavam asilados em monastérios e
isolados do convivio da sociedade. Na Idade Média eram isoladas e consideradas
pessoas castigadas de Deus (LARAIA, 2009).

Sempre existiram pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, cognitiva ou

sensorial. Silva (1987) afirma que “anomalias fisicas ou mentais, deformagdes
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congeénitas, amputagdes traumaticas, doengas graves e de consequéncias incapacitantes,
sejam elas de natureza transitoria ou permanente, sio tdo antigas quanto a propria
humanidade”. Durante muito tempo essas pessoas foram deixadas de lado e ignoradas, o
preconceito era de todos os lados, mas essas pessoas de uma forma ou de outra

conseguiram sobreviver.

2.1 HISTORIA NO BRASIL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

No Brasil as PCD recebiam tratamento de institui¢des. Devido aos conflitos
da guerra a partir do século XIX, os soldados que adquiriram alguma deficiéncia
durante a guerra eram abrigados por institui¢des como o Asilo dos Invalidos da Pétria.
os filhos e 6rfdos dos militares.

Para buscar alternativas de solugdo, como as entidades de reabilitagdo e
assisténcia para as PCD, a sociedade teve que evoluir para deixar a exclusfio. No Brasil
as primeiras instituigdes a assegurar direito a cidadania pela profissionalizagdo as
pessoas com deficiéncia visual e auditiva foram o Instituto dos Meninos Cegos, fundada
em 1954 pelo Imperador D. Pedro II (hoje Instituto Benjamim Constant-IBC) localizado
Av. Pasteur, 350 - Urca, Rio de Janeiro - RJ e o Colégio Nacional para Surdos-Mudos
criado em1956 (hoje Instituto Nacional de Educagio de Surdos- INES) localizado na
cidade do Rio de Janeiro, no bairro das Laranjeiras. Os professores eram preparados e
responsaveis pela educagdo de criangas e jovens (BORTMAN, 2015).

Esses homens em sociedades antigas eram feitos de escravos, e as mulheres
eram levadas a prostituigdo, as pessoas cegas nio escapavam do banimento social e da
exclusdo, os cegos ndo iam a caga, ndo combatiam os inimigos, eles eram castigados
pela sociedade com a morte, pois logo se transformariam em fardos pesados para a
sociedade. Sdo 160 anos de historia. Sdo 160 anos de lutas pela afirmagio da pessoa
com deficiéncia, (BORTMAN, 2015).

A responsavel pela inclusdo social da PCD foi a Revolugdo Industrial. Na
época, exigiam pessoas capacitadas para produzir e a possibilidade de formar
deficientes produtivos foi uma preocupagdo que entrou em questdo. Essa medida foi
considerada no Brasil devido os positivos resultados que a Europa e os EUA
demonstraram, mas s6 no fim da década de 1950 a ideia foi largamente difundida
(Mazzota, 1999).

Em meados de 1940 e 1950, as industrias cresceram e mudangas

aconteceram nas fabricas com a Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Apéds a segunda
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Guerra, o nimero de pessoas mutiladas procedentes dos campos de batalha e as vitimas
civis dos bombardeios eram grandes, essas pessoas eram vistas como heréis, mas ao
mesmo tempo ndo recuperaram seu lugar na sociedade, e novas condi¢des da
reabilitagdo médicas foram necessarias. Os acidentes e as guerras transformaram em um
minuto pessoas vistas como normais em pessoas com alguma deficiéncia ou pessoas
com sequelas. Administradores, médicos, professores e outros, deixaram de ser pessoas
capazes para o trabalho e passaram a ser pessoas incapazes para certas atividades, o
importante ¢ que a sociedade foi se dando conta, com o passar dos anos, que elas
continuaram sendo pessoas depois dos acidentes (BORTMAN 2015).

As pessoas com deficiéncia sofreram por séculos com a exclusio, mas em
meados do século XIX, institui¢des de assisténcia e reabilitagio surgiram em todo o
mundo, inclusive no Brasil. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1946
foi a primeira agéncia da Organizagio das Nagdes Unidas ONU a defender o trabalho
digno e produtivo do individuo portador de alguma necessidade especial. Em 1948, a
Declaragdo Universal do Direitos Humanos foi publicada. Em 1950 foi criada a
Associagdo de Assisténcia a crianga Deficiente (AACD) e a Associagdo dos Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) foi criada em 1954 para dar educagdo e acolher
pessoa com deficiéncia (BORTMAN, 2015).

Segundo Figueira (2008): “Se até aqui a pessoa com deficiéncia caminhou
em siléncio, excluida ou segregada em entidades, a partir de 1981 — Ano Internacional
da Pessoa Deficiente -, tomando consciéncia de si, passou a se organizar politicamente.
E, como consequéncia, a ser notada na sociedade, atingindo significativas conquistas em
pouco mais de 25 anos de militdncia”.

Sassaki em depoimento conta que “pela primeira vez surgiu a palavra
pessoa para conferir dignidade e identidade ao conjunto das pessoas deficientes”
(LANNA JUNIOR, 2010).

A condig@o das pessoas com deficiéncia comegou a ser divulgada a partir
de 1981, elas comegaram a ter consciéncia de que eram cidadis se estabelecendo em
associagdes ou em grupos.

Para derrubar as barreiras e fomentar a inclusdo das PCD na sociedade e no
trabalho, a acdo da ONU, da OIT e da OMS, foram de extrema importancia. O dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia comemorado no dia 3 de Dezembro, foi
proclamado pela ONU em 1992. Esta data foi criada com a intengdo de ajudar o

entendimento das questdes relacionadas a deficiéncia e o direito que estas pessoas tém
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nos aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais da vida, inclusive o trabalho.
Novas descobertas e novas tecnologias ajudaram o avango da medicina e isso contribuiu
para uma nova abordagem das deficiéncias, desprendendo-se relativamente da visdo

moral e teoldgica, tornando-se uma condigdo do individuo separado da religido ou
crenga (BORTMAN, 2015).
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3. LEGISLACAO

As leis sdo regras que devem ser cumpridas. Na sociedade a lei tem a fungdo de
controlar comportamentos e agdes do ser humano, constitui deveres e direitos para a
sociedade, garantindo a seguranga da comunidade segundo o cumprimento das normas

estabelecidas.

3.1 LEIN°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

A Lei 13.146 constitui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia e (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Criada pelo Senador Paulo Paim
em 2000 e colocada em sangdo pela Presidenta Dilma Roussef em 2015. A figura 1
ilustra toda a trajetoria da LBI até que fosse implantada (GABRILLI, 2010).

Figura | —Trajetéria da Lei Brasileira de Incluséo até ser aprovada.
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A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) tem como apoio a Convengdo da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o primeiro acordo internacional de
direitos humanos a ser acionado pelo ordenamento juridico brasileiro como emenda

constitucional. Mas, muito além das adequagdes instituidas pela Convengdo, tais como
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0 acesso a saude, educagdo, trabaiho, cultura, lazer, informacdo, entre outros, a Lei
Brasileira de Inclusdo baseou-se na caréncia de servigos publicos existentes no Brasil e
nas demandas da propria populagdo (GABRILLI, 2013).

E importante dizer também que a sua composigdo iniciou da hipdtese de que
nenhum retrocesso aos direitos ja conquistados poderia ser feito. O texto foi refletido
para que ndo repetisse os mandamentos legais ja previstos em outras leis, a excecdo de
disposigdes de decretos que foram elevadas ao status de Lei. A ideia da LBI sempre foi
a de alcangar os direitos (GABRILLI, 2013).

Pode-se dizer que a Lei Brasileira de Inclusdo ndo ¢ um cédigo de Leis,

mas sim um documento que transforma algumas leis ja existentes para adaptar-se a
Convengao Internacional. Ou seja, leis que ndo atendiam ao novo paradigma da PCD ou
que simplesmente a excluiam de seu escopo. Alguns exemplos de Leis que a LBI
alterou foram: o Coédigo Eleitoral, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto das
Cidades, o Caodigo Civil e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (GABRILLI,
2013).

Segundo Gabrilli Mara, 2013 p 12.

Vale recomendar que a principal inovagdo da LBI estd na modificagdo do
conceito de deficiéncia, que agora ndo € mais entendida como uma condigdo
estatica e bioldgica da pessoa, mas sim como o efeito da interagdo impostas
pelo meio com as barreiras de natureza fisica, mental, intelectual e sensorial
do individuo.

No art. 1° da Constituicdo Brasileira, no paragrafo unico, a lei institui
assegurar e a promover, de forma semelhante, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua insergdo social e no mercado
de trabalho (FILHO, 2015).

No paragrafo tGnico a lei tem como base a convengdo dos direitos das PCD.
A pessoa com deficiéncia € aquela que tem algum impedimento a longo prazo na
natureza fisica, intelectual, mental e sensorial que pode afetar sua participagdo efetiva e
plena com a sociedade em condig¢des de igualdade com os demais (FILHO, 2015).

No § 1° mostra que a avaliagdo da deficiéncia, quando necesséria, deve ser
feita por uma equipe de profissionais capacitados para a verificagdo dos limites de
desempenho das atividades, impedimento das fungdes na estrutura do corpo, fatores

psicologicos e restricdo de conhecimento em participagdes (FILHO, 2015).
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3.2 IGUALDADE E DISCRIMINACAO
g O art. 4° da Constituigdo Federal nos mostra que todas as pessoas com
deficiéncia tém direito perante a lei de oportunidades, igualdade perante a sociedade e
m que ndo pode haver discriminagdo por qualquer motivo (FILHO, 2015).

Segundo Filho Afrisio (2015) “Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem
direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma
espécie de discriminagdo.”

O art. 5° assegura que a PCD sera protegida de todas as descriminagdes,
. violéncia, negligéncia, exploragdo, barbaridade ou abuso de qualquer natureza (FILHO,

2015).
g Segundo Filho Afrisio (2015, p 9),
; Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
- negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade,
opressao e iratamento desumano ou degradante.
Pardagrafo unico. Para os fins da protegdo mencionada no caput deste artigo,

- sdo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o adolescente, a
mulher e o idoso, com deficiéncia.

Discriminagdo por motivo de deficiéncia significa alguma diferenciagéo.
exclusdo e restri¢do baseada na possivel limitagdo da PCD, com o intuito de impedir e
impossibilitar o reconhecimento de igualdade com as demais pessoas (FILHO, 2015).
Os estudos realizados por Filho et al. (2015 p. 9 e 10) da Lei Brasileira da
A Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia nos mostra que:

Art. 6° A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive
s para:
I — casar-se e constituir unido estavel;
II — exercer direitos sexuais e reprodutivos;
III — exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e de ter acesso a
informagdes adequadas sobre reprodugdo e planejamento familiar;
e IV — conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo compulséria;

V — exercer o direito a familia e & convivéncia familiar e comunitéria; e

VI — exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adog¢do, como adotante
o ou adotando, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

3.3 DIREITO AO TRABALHO

i A PCD tem direito a trabalhar de sua livre e espontanea vontade e aceitagéo,
em um ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade para cabivel adapta¢do com as
demais pessoas. As pessoas de qualquer natureza publica, privada ou outra qualquer tem
a obrigagdo de garantir um ambiente acessivel e exclusivo de trabalho. As PCD tém
seus direitos sindicais, trabalhistas e oportunidades como os demais funcionarios, com
condi¢des favordveis e justas no ambiente de trabalho, incluindo remuneragdo de igual

valor sobre 0 mesmo trabalho prestado (FILHO, 2015).
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E vetada a restricdo no trabalho da PCD em razdo as condigdes e a
descriminagdo, inclusive na contratagdo, permanéncia no emprego, reabilitagdo
profissional. Elas tém direito a treinamentos, plano de carreira, incentivo profissional,
oportunidade e igualdade como os demais empregados. Tendo a acessibilidade
necessaria para receber um PCD em cursos de capacitagdo e formagio profissional, toda
empresa necessita abranger a obrigatoriedade de realizar as adaptag¢des e, na medida do

possivel, contratar profissionais portadores de alguma deficiéncia (TEMER, 2009).

3.4 A ACESSIBILIDADE

A acessibilidade ¢ um direito para que a pessoa com deficiéncia ou com
capacidade reduzida possa viver de forma independente e participar de todos os
aspectos de vida (FILHO, 2015).

Temer Michel, Legislagdo Brasileira sobre Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, 2009 art.9, diz:

I. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados-Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, a0 meio fisico, ao transporte, a informagdo e comunicagdo, inclusive
aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagio, bem como a outros
servigos ¢ instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificagdo e a
eliminac@o de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre
outros, a:

a. Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagdes internas e
externas, inclusive escolas, residéncias, instalagdes médicas e local de
trabalho;

b. Informagdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servigos
eletronicos e servigos de emergéncia;

Sdo tomadas medidas apropriadas para assegurar as PCD o acesso as vias
publicas, meio de transporte, ao meio fisico e principalmente nas instalagdes internas e
externas do local de trabalho, sendo implantado identificagdes para eliminar as barreiras

a acessibilidade e assegurar seus direitos sociais e de cidadania (TEMER, 2009).

3.5 LEI DE COTAS

O Ministério Publico do Trabalho estabelece pag. 11 “A legislacdo
estabeleceu a obrigatoriedade que as empresas com 100 (cem) ou mais empregados
preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com deficiéncia. A reserva legal
de cargos sdo além disso conhecida como Lei de Cotas (art. 93 da Lei n° 8.213/91).” O

art. 93 diz que as empresas com 100 ou mais funciondrios € obrigada a preencher de 2%
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a 5% dos cargos na empresa para pessoas com deficiéncia, a figura 2 ilustra o percentual
de contragdo de funciondrios pessoa com deficiéncia a partir do nimero de funciondrios
da empresa (BRASIL, 1991).

Figura 2 — Percentual de funcionérios com deficiéncia a serem contratados

pela empresa a partir do nimero de funciondrios total na empresa.

5%
4%
3%
2%
10/6 -
0% 3 LIRS
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
® Categoria 1: 100 a 200 funciondrios # Categoria 2: 201 a 500 funcionérios
@ Categoria 3: 501 a 1000 funcionarios M Categoria 4: 1001 em diante
Figura 2: Elaborada pelos autores baseado no livro Lei de Cotas em Perguntas e Respostas
p.12.

Como mostra a figura, a cota esta sujeita ao nimero geral de funcionarios
que a empresa tem no seu conjunto, proporcional ao quadro de empregados, conforme

estabelece o art. 93 da Lei n® 8.213/91 (BRASIL, 1991).
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4. TIPOS DE DEFICIENCIA

Deficiéncia ¢ algum tipo de perda absoluta ou alguma anormalidade que
limita as fung¢des fisicas, sensoriais ou intelectuais de uma pessoa, gerando a
incapacidade para desenvolver atividades, dentro do modelo considerado natural.

De carater geral, o termo estd pertinente com um elevado alcance de
disfungéio de desempenhos psicologico, fisioldgico ou anatdémico do ser humano, uma
vez que todos podem ter algum tipo de restrigdo fisica ou intelectual (BORTMAN,
2015).

Existem varios tipos de deficiéncia, dos quais podem ser citados deficiéncia
permanente, deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, deficiéncia visual, deficiéncia
Auditiva, deficiéncia Multipla (BORTMAN, 2015).

Deficiéncia permanente ¢ definida como aquela que aconteceu ou
permanece durante um determinado tempo que ndo permite a recuperagdo e que
provavelmente ndo ha alterag@o, apesar dos tratamentos avangados (BORTMAN, 2015).

Deficiéncia Fisica é a alteragdo parcial ou completa de alguma ou mais
partes do corpo humano, ocasionando ao empenho da fun¢éo fisica, e apresentando de
forma: paraplegia, paraparesia, monopiegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostornia, amputagdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida (Instituto Paradigma, 20i1).

Deficiente Intelectual ¢ toda pessoa cujo funcionamento do cérebro é
expressivamente inferior & média, condi¢io manifestada antes dos 18 anos de idade e
que apresenta limites associados a duas ou mais areas de capacidades adaptativas, tais
como: a comunica¢do, o cuidado pessoal, as habilidades sociais e académicas,
atividades laborais etc. (Instituto Paradigma, 2011).

Deficiéncia Visual é a anomalia caracterizada por um individuo cuja
intensidade visual é menor ou igual a 0,05 no olho e com a melhor corregio Optica; a
baixa visdo — individuos com gravidade das vistas entre 0,3 e 0,05 no mais perfeito olho
e com uma melhor corre¢do Optica: e aqueles cujo espaco de visdo aparenta em ambos
os olhos sendo igual ou menor que 60°, ou a evento simultaneo de qualquer das espécies

anteriores (Instituto Paradigma, 2011).
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Deficiéncia Auditiva ¢ o dano bilateral, parcial ou de mais do total dos 41
decibéis (DB), conferida por audiograma nas frequente de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e
3.000 Hz (Instituto Paradigma, 2011, p 11).

Deficiéncia Multipla ¢ uma agrega¢do de duas ou mais insuficiéncias em
uma pessoa. (Instituto Paradigma, 2011).

Incapacidade ¢ uma baixa redug@o efetiva e acentuada da habilidade de
integra¢do social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos
especiais para que a PCD possa adquirir e transmitir informagdes necessérias ao seu
bem estar e ao desempenho de suas fung¢des ou atividade a ser cumprida (BORTMAN,
2015). |

Haber Jaques (2009 p. 86 ¢ 87)

Artigo 30 do Decreto no 3.298/99, que regulamenta a Lei no 7.853/89%
dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa com
Deficiéncia, considera:
I. deficiéncia — ¢ toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicolégica, fisiologica ou anatomica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;
I1. deficiéncia permanente — diz respeito aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter
" probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos;
II. incapacidade — ¢ uma redugdo efetiva e acentuada da capacidade de
integrag@o social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meio sou
recursos especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou
transmitir informagGes necessdrias ao seu bem-estar e ao desempenho de
fungdo ou atividade a ser exercida.

Pessoa com deficiéncia habilitada é aquela que concluiu os estudos em
curso de educagdo profissional de nivel bésico, técnico ou tecnoldgico, curso superior,
com certificagdo ou diplomag¢do expedida por instituicdo publica ou privada,
validamente credenciada pelo Ministério da Educagdo, ou aquela com certificagdo de
conclusdo de processo de capacidade ou reabilitagdo profissional fornecido pelo INSS.
Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia com credenciamento aquela que
sem ter se submetido a processo de habilitagdo ou reabilitagdo, esteja com a capacidade
para o exercicio da fungdo (BORTMAN, 2015).

Reabilitado ¢ a pessoa que passou por procedimento dirigido para
possibilitar que adquira, a partir da identificagdo de seus potenciais laborativas, nivel
suficiente de desenvolvimento profissional para ser reingresso no mercado de trabalho e
ter a participagdo na vida comunitaria (Decreto n°® 3.298/99, art. 31) (BORTMAN,
2015).
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4.1 CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS (CID)

CID € uma ferramenta de diagndstico padrdo para a epidemiologia, gestdo
da salde e para fins clinicos. Para cada estado de saude € atribuida uma categoria Unica,
a qual corresponde um cddigo, que contém até seis caracteres. Classificagdo
Internacional de Doengas- CID, no laudo médico consta informagdes, problemas de
saides e doengas, anormalidades, queixas, sintomas. Toda informagdo recolhida faz
parte do CID. A CID ¢ revisada periodicamente € no momento estd em vigor a sua
décima edigdo, a CID-10 (SCHWARZ).

A CID tem a finalidade de supervisionar a incidéncia e dominio de doenga,
através de uma normalizagdo universal das doengas, causas externas para ferimentos e
situagdes sociais, apresentando um cendrio extenso da situagdo que estd a satide do pais.

E possivel localizar as informagdes sobre a CID, a partir do codigo, do
nome ou parte do nome da doenga através do programa PESQCID, disponibilizado pelo
DATASUS.

A CID-10 foi aprovada em maio de 1990 e entrou em vigor a partir de 1994

Na lei de cotas nem todas as deficiéncias se enquadram no CID. Para que
ndo haja problemas na admissdo do funciondrio e muito menos com o Ministério
Pablico do Trabalho, o laudo precisa estar bem explicado, deve ser o mais atual
possivel, além de que o cédigo da CID precisa constar detalhes sobre as limitagdes
funcionais da pessoa na pratica, a deficiéncia e sua sequela (SCHWARS).

O laudo tem que ter o diagndstico com o CID-10, limitagdes, audiometria,
registro de dados com letras legiveis, identificagdo do médico, tem que ser atual, tem
que ser bem explicado para que ndo haja problema na admissdo e nem com o Ministério
Publico do Trabalho, nem todas as deficiéncias se enquadram na Lei de Cotas.

A figura 3 mostra um modelo de como e um laudo médico para

comprovag¢do de uma deficiéncia.
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Figura 3. Laudo Médico (CID). Elaborado pelos autores.

No laudo, o médico tem que relatar qual tipo de deficiéncia a pessoa tem e
especificar o nimero do CID; como exemplo acima, a pessoa tem uma sequela de
acidente muscular cerebral, ocorrido na infincia, com paralisia esquerda, CID I 69.4.
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5. A INSERCAO DO DEFICIENTE NO MERCADO DE
TRABALHO

As instituigdes tém a obrigagdo de atingir um percentual de PCD como
pessoas juridicas de direito privado bem como as sociedades empresariais, associagdes e
fundagdes que os aceitam como trabalhadores. (Lei de Cotas em Perguntas e Respostas).

O célculo da Lei de Cotas existe para a verificagdo das empresas em sua
obrigatoriedade em possuir portadores de deficiéncia no seu conjunto de funcionarios.
Isso acontece porque as empresas com mais de 100 empregados tém que ter um
percentual reservado para o preenchimento dessas vagas (BRASIL, 1991).

O térmo “inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho”
estd cada dia mais valorizado na sociedade e vem se tornando, ano apds ano, uma
admiravel realidade dentro das empresas que acreditam num mercado de trabalho de
profissionais mais justo e diverso (HABER JAQUES, 2014).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
2010, cerca de 23,9 % da populagdo brasileira ¢ composta por pessoas que tém algum
tipo de deficiéncia. Pessoas essas que estdo presentes em nosso dia a dia, e ainda que
fagam parte de um grupo normalmente mais apartado da sociedade, é importante
destacar que elas vém ganhando cada vez mais voz e espago na sociedade. A figura 4
apresenta o percentual de quatro tipos de deficiéncias para o ano de 2010 (HABER
JAQUES, 2014).

Figura 4 — Percentual de aiguns tipos de pessoas com deficiéncia.

Numero de Pessoas com Deficiéncias

» Deficiéncia Visual = Deficiéncia Fisica * Deficiéncia Auditiva = Deficiéncia Intelectual

Figura 4: Elaborada pelos autores baseada no livro Convivendo com as pessoas com deficiéncia.
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Segundo Jaques Haber (2014) “Com isso, as PCD passaram a estar mais
presentes em universidades, nos meios de comunicagdo e nos espagos publicos,
tornaram-se reconhecidas como potenciais consumidores e ganharam os mesmos
direitos que qualquer cidaddo deve ter.”

Muitas empresas, por falta de infdrmag:ﬁo sobre a PCD, ndo sabem
implantar o programa de inclusdo social em sua empresa. Acham que as pessoas com
deficiéncia ndo sido capazes de executar as atividades e fungdes propostas. Mas, devido
ao preconceito e justamente na tentativa de erradica-lo, surgiram as leis destinadas a
melhorar a incluséo, levando assim a um aumento considerdvel nos postos de trabalho
preenchidos por deficientes. Dentre estas leis que mais se destaca é a Lei de Cotas n°
8.213 de 24 de julho de 1991, que prevalece garantindo os direitos das pessoas com
algum tipo de necessidade especial (HABER JAQUES, 2014).

Segundo Jaques Haber (2014) “A Lei de Cotas € o principal instrumento de
inclusdo no mercado de trabalho e um grande marco na luta por direitos do trabalhador
com deficiéncia.”

No processo de inclusdo, os profissionais de Recursos Humanos tém um
papel importante, pois séo eles que recebem os curriculos, avaliam e conduzem a PCD
as entrevistas de emprego e, muitas vezes, proporcionam suporte aos gestores da
empresa para a aprovagdo de uma inclus@o de qualidade (HABER JAQUES, 2014).

Escolher uma profissdo e crescer na-carreira sdo os desejos (ou mesmo
cobrangas, que se adquire na juventude e segue-se durante boa parte da vida. Porém,
trabalhar com o que se tem vocag¢do nem sempre € facil. Muitas vezes as pessoas sdo
submetidas a um longo caminho a ser percorrido e estudado, sempre com muito foco e
dedicagdo (HABER JAQUES, 2014).

Se a capacitagdo para conseguir um sonho de ter uma profissio, por si s6, é
uma tarefa complicada para alguém sem nenhum tipo de deficiéncia, com certeza para
uma pessoa com deficiéncia fisica, auditiva, visual ou intelectual, a situagio é mais
delicada. Esse fato ¢ a realidade de aproximadamente 45,6 milhdes de pessoas
brasileiras que declaram ter algum tipc de deficiéncia — ou 7,7 milhdes de pessoas em
idade ativa que podem ser encaixilhadas nos critérios da legislagdo de cotas (HABER
JAQUES, 2014).

Nos tltimos anos o mercado de trabalho apresentou um grande aumento no
namero de funcionarios com deficiéncia. Esse grande aumento se da devido a Lei de

Cotas, mas ainda permanece uma percepgdo de que os trabalhadores com deficiéncia
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sdo menos produtivos ou ndo podem assumir cargos de responsabilidade estratégica na

empresa (HABER JAQUES, 2014}.

5.1 DIFERENCA EM CONTRATAR E INCLUIR UMA PCD

A Lei de Cotas passou a ser o fundamental instrumento de inclusdo de PCD
no comércio formal, principaimente apds regulamentagdo da lei em 1999, quando
passou a ser feita a inspe¢do do seu cumprimento tornando-se mais presente nas
corporagdes. Assim, as empresas que nao preenchem a cota exigida por lei sdo sujeitas
as multas aplicadas pela fiscalizacdo do Ministério do Trabalho (HABER JAQUES,
2014).

Mas, o que deveria ser uma solugiio, passou a ser uma nova barreira. Para as
empresas ndo serem multadas, adquiriram um procedimento de abrir processos seletivos
para as PCD apenas para “atender a lei de cotas”. Com essa decorréncia, deixa-se de
existir um programa eficaz de inclusdo, dandc lugar a apenas uma tatica de contratag¢do
(HABER JAQUES, 2014).

Segundo Haber Jaques (2014) “Incluir significa oferecer oportunidades de
crescimento ao  colaborador com deficiéncia, além de dispor da orientagdo da
companhia para o suporte de possiveis dificuldades ou limitagdes™.

A inclusdo € regularizada em valores éticos. O procedimento de inclusdo
deveria direcionar os candidatos para vagas de emprego onde eles possam desempenhar
sua fungo e crescer profissionalmente; mas geralmente isso ndo acontece: a selegio de
cargos para as PCD normalmente ¢ escassa. Como o foco é o cumprimento a Lei de
Cotas, a inclusdio de pessoas com deficiéncia ¢ -encarada pela empresa como uma
despesa (HABER JAQUES, 2014).

Deste modo, s@o propostas as piores vagas aos candidatos para que o custo
de acatar a lei seja também o mais baixo possivel. Ao proporcionar uma vaga pouco
atrativa, a empresa atrai um nimerc menor de candidatos que se interessam em ocupé-la
e comega perdendo a oportunidade de contar com profissionais repletos de potencial que
poderiam contribuir, de fato, para os seus negécios (HABER JAQUES, 2014).

Segundo laques Haber (2014, p 12).

“Incluir”, por cttro lado, significa ir mais além do que simplesmente
providenciar a contratagdo exigida por lei. As empresas com atitude inclusiva
- dispdem de mecanismos que permitam ao profissional com deficiéncia
desempennar atividades cquivalentes & sua formagdo, trabalhar em um

ambiente livre de barreiras estruturais e atitudinais, ter oportunidades de
crescimenio iguais aos demais colaboradores e contar com a orientagdo de
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chefes ou profissionais de recursos humanos para o suporte de possiveis
dificuldades ou limitagdes.

’

Quando a inclusdo ¢ bem trabalhada, torna-se perceptivel que os
funciondrios com deficiéncia sdo bem-sucedidos quanto a qualquer outro empregado.
Ao preenchimento de uma atividade paga, esses profissionais consistir em ser
valorizados, e se sentem mais benéficos. Por isso é importante que a contratagdo nio
esteja sendo vista somente como preenchimento da lei de cotas, mas sim como um
comprometimento social a fim de dar as pessoas o direito essencial ao trabalho.

Muitas vezes as dificuldades dos colegas de trabalho com alguma
deficiéncia passam de maneira imperceptivel aos olhos dos demais. Porém, todos
devem ter ciéncia de que ndo ha ninguém perfeito, e que qualquer pessoa ird apresentar
alguma dificuldade ao exercer alguma fungfio, o desconhecimento dessa dificuldade da-
se devido a correria do dia a dia e isso nos torna iguais uns aos outros (HABER
JAQUES, 2014).

Segundo Gabrilli Mara (2007, p 6),

Nao nascemos todos iguais e podemos observar isso ainda no bergario:
algumas criangas sdo braicas, outras amarelas ou negras; tem bebé com olhos
verdeé, azuis ou de diversos castanhos; tem crianga grande, pequena. Outras
diferengas sdo extremamente marcantes, como a falta de um brago, uma
perna, a impossibilidade de ver, ouvir ou andar, ou ainda a dificuldade de
entender 0 mundo ao redor. Assim como devemos respeitar aqueles que
nascem diferentes, temos de respeitar aqueles que vieram ao mundo com
alguma deficiéncia, ou seja, com limitagdes permanentes ou temporarias que

impossibilitam a autonomia em aigumas situagdes da vida cotidiana.

5.2 O PAPEL DO LIDER NA INCLUSAO DA PCD

Todo gestor tem um papel de assegurar e certificar o desenvolvimento da
corporagéo e de administrar o negdcio, e para isso necessita saber motivar o grupo e
torné-lo participativo nas atividades. Saber lidar com a diversidade dentro da empresa ¢
também a responsabilidade do gestor (FAJTLOWICZ ARIEL, 2016).

E respeitavel ter em mente a ideia de que todas as pessoas sdo iguais,
independentemente de apresentarem ou ndo alguma deficiéncia, desse modo
necessitamos trata-las com igualdade e dar valor a diversidade.

O gestor tem a responsabilidade de garantir a inclusdo das PCD na equipe
da empresa. E importante que todos os colaboradores estejam preparados para lidar com

os colegas que tem alguma deficiéncia. Se na empresa ainda ndo existem pessoas com
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deficiéncia o gestor deve promover um didlogo dando acesso as informagdes

necessarias fornecendo dicas de relacionamento para as pessoas trabalhar em equipe.
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6. DIFICULDADE ENCONTRADA PELOS DEFICIENTES

As PCD estdo amparadas pela lei 8.213/91, a Lei de cotas, como ja citado
anteriormente, esta lei estabelece que a empresa, a partir do nimero de funcionarios,
deve ter uma parcela percentual destinada ao provimento de vagas de funcionarios com
deficiéncia. Uma empresa com um total de 100 empregados € obrigada a preencher 2 a
5% dos empregos com funcionarios com deficiéncia, beneficidrios reabilitados,
treinadas na seguinte forma: reserva legal 2% de 100 a 200 empregados, reserva 3% de
201 a 500 empregados, reservam 4% de 501 a 1000 empregados e acima 1001 a reserva
¢ de 5%.

A Lei de Cotas possui 20 anos de existéncia, mas certos numeros de
empresas descumprem essa lei ¢ usam a caréncia de operdrios qualificados como
Justificativa, ndo ¢ facil analisar a competéncia das PCD para as tarefas, pois a
qualificagdo de uma pessoa advém do aprendizado das atividades realizada em uma
empresa no decorrer do tempo, a avaliagdo da qualificagdo pode acontecer analisando
seu periodo de trabalho (FRIEDRICH, 2016).

Segundo Sazzaki (2006 apud FRIEDRICH, 2016, p. 06)

: “As empresas se tornam verdadeiramente inclusivas na medida em que suas
motivagdes ndo se restrinjam ao cumprimento da Lei de Cotas e, sim, que se
fundamentem na crenga de que a contratagdo de pessoas com deficiéncia e o
conseqiiente atendimento as suas necessidades especiais beneficiam a todos,

inclusive as proprias empresas, e refletem conceitos altamente valorizados no

Século XXI”

Segundo o livro I Social 2004, um dos dados mais preocupantes, apesar de
esperado, € que 86% dos profissionais de RH afirmaram que as empresas contratam os
candidatos apenas para cumprir a Lei de cotas, este fato leva uma baixa qualidade
durante todo o processo de inclusdo, algumas empresas acabam ndo disponibilizando
recursos, tempo e profissionais necessarios para um processo de inclusdo de qualidade

pelo fato de considerar um gasto a contrata¢do de um PCD e ndo um investimento.

6.1 A AUSENCIA DE CONHECIMENTO DA LEI
E um direito reservado por lei para os deficientes a sua colocagio em um
trabalho registrado, independente da deficiéncia que a pessoa tem ou do nivel de

comprometimento, a auséncia de entendimento dos direitos que a pessoa deficiente tem
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faz com que nos dias de hoje ainda se presencie casos de exclusdo e discriminagéo.
Segundo Werneck (2003 apud GIMENES, et al, sd. p. 06),
“Uma sociedade inclusiva ¢ aquela capaz de contemplar, sempre, todas as
condi¢des humanas, encontrando meios para que cada cidaddo, do mais
privilegiado ao mais comprometido, exerga o direito de contribuir com seu

melhor talento para o bem comum”

Embora a legislagdo tenha um papel muito importante e seja um
fundamental instrumento de inclusdo para os deficientes ingressarem no mercado de
trabalho, segundo uma pesquisa realizada pela I Social (2017/2018) apenas 6% dos
entrevistados conhece a lei profundamente. O conhecimento parcial, o pouco
conhecimento ou nenhum conhecimento sobre a Lei que ampara as PCD pode impactar
no cumprimento dessa lei (Haber Jaques, 2014).

As chances de cometer um erro no procedimento de inser¢do sdo grandes se
o responsavel pelo recrutamento ¢ seie¢éo ndo tiver o conhecimento necessario sobre as
leis que amparam e beneficiam as PCD e os tipos de deficiéncia (Brasilia, Senado
Federal, Coordenagdo de Edigdes Técnicas, 2015, p 24).

O art. 34 da Lei Brasileira de inclusio da PCD diz o seguinte:

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

§3° E vedada restrigdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e
qualquer discriminagéo em razdo de sua condigdo, inclusive nas etapas
de r'ecrutaménto, seiegdo, contratagdo, admissdo, exames admissional

e periddico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e

reabilitagdo profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena.
Barreira e problemas para as PCD sdo criadas pela propria sociedade, o que
causa desvantagens ou incapacidade na execugiio de papeis sociais, esses obstaculos
consistem em costumes preconceituosos que abandonam a menor parte e suas
diferencas, e esses empecilhos se tornam mais contundentes nas empresas. O caminho
ainda € grande para o deficiente ser incluso em uma empresa de forma igualitéria e justa
(Bahia,2006, apud FRIEDRICH, 2016, p. 08).
Bahia (2006, p 8) diz que:
“Ao contrério de antigamente, quando as pessoas com deficiéncias

eram tidas como peso morto para a sociedade ou, na melhor das

hipdteses, uma mdo-de-obra barata, hoje estas pessoas representam
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um impacto consideravel na economia de qualquer pais, quando estio

trabalhando formalmente”

O quadro 1 — Ilustra a quantidade de PCD empregadas por regido segundo

pesquisa realizada pelo gl 2014.

Quantidade de empregos — PCDs

Estado Empregados
RR 1.742
AC. 541
AM 4.996
PA 5.374
AP 637
TO 1.019
MA 4.107
PI 2.626
CE 13.719
RN 4.895
PB 4.091
PE 12.608
AL 2.946
SE 2.324
BA 14.125
MG 37.266
ES 7.674
RJ 29.049
SpP 111.295
PR } 23.904
SC 18.796
RS 128203
MS 3.132
MT 3.509
GO 8.770
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Totai WMEN:SSSJJS

: {

Dados da Rais 2013 mais Caged 2014, até
setembro

Quadro 1. Elaborado pelos autores, 2018. A partirwae dados da reportagem do Portal Globo.

Uma reportagem do site de noticias G1.com mostra uma pesquisa realizada
pelo Vagas.com e Talento Incluir, a analise contou com 4.319 respondentes, a maioria
sendo homem 62%, sem filho 56%, solteiro 51%. Dos participantes 58% afirmam ser
deficiente fisico, 26% auditivo, 19% tém deficiéncia visual, 7% deficiente intelectual e
9% sdo pessoas reabilitadas pelo INSS. O levantamento mostra que PCD ainda
encontram barreiras e dificuldades para encontrar trabalhos. Dos proletarios com
deficiéncia pesquisados 62% ja passaram por problemas, 66% dos pesquisado a maior
parcela, reclamou da caréncia de oportunidades. Seguidamente estio as seguintes
reclamagdes: 40% salarios baixos. 38% reclamam caréncia de plano de carreira e 16%
reclamam da auséncia de acessibilidade (Site G1, Sdo Paulo).

Dentre os indispensaveis pontos levantados no questionario, a pesquisa
mostra que os deficientes anseiam por condigdes excelentes de progresso profissional, a
questdo de falta de acessibilidade ficou para tras, entre as dificuldades principais esta a
auséncia de chance e pagamentos baixos (Site G1, Sdo Paulo).

A discriminagdo ainda esta presente nas empresas, a cada dez pessoas
quatro afirmam ter sido discriminada, 57% disseram ser vitimas de bullying, 12%
encontraram dificuldades para ser promovido e 9% ja sofreram por rejei¢do e
afastamento do grupo (Site G1, Sdo Paulo).

Para garantir um ambiente de trabalho justo, sem preconceito, inclusivo para
trabalhadores PCD o investimento em informagdes que desmitifiquem o preconceito
seria fundamental. pois o preconceito acorntece por colegas, gestores e até por clientes.
As politicas de inclusdo procuram eliminar esteredtipos, preconceitos, as atitudes ruins
dos colegas de trabalho, entrevistadores e gestores gue ndo valorizam o direito que tem
as PCD de ter um servigo de igual importancia com os colegas sem deficiéncia

(CAOLI).

6.2 FALTA DE PREPARACAO PARA CONTRATAR
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A falta de preparagdo para contratar as PCD € um dos principais problemas,
o departamento de recursos humanos RH n#o esta preparado para apoiar o profissional
deficiente quando ha uma necessidade ligada a deficiéncia. Os gestores também ndo
estdo devidamente preparados para conviver, cobrar, desenvolver e orientar a carreira de
uma PCD, para assim trilhar boas oportunidades nas empresas (CAOLI).

A caréncia de informacdo dos gestores causa uma dificuldade no
progresso profissional das PCD. Pelo fato de acharem que existe um receio das
empresas em relagdo a capacidade profissional de cada deficiente, muitos candidatos
nem participam das seletivas, mesmo tendo uma formagdo e experiéncia profissional
(CAOLI).

A maioria das empresas ndo tem construgdo tecnoldgica e fisica para
envolver as deficiéncias. Existem falhas em acesso, como falta de rampas, indicag@o em
braile, falta a informag@o em libras, em alguns casos a empresa tem a preparagdo para
empregar s6 um perfil de deficiente, a insuficiéncia de conhecimento e informagdo da
variedade de deficiéncias se torna uma barreira para a maioria das PCD (GIMENES, et

al, sd, p. 07).

6.3 OINCENTIVO E IMPORTANTE

A inser¢do das PCD recebe apoio do governo, o apoio recebido tem um
papel importante na inspegdo para colocar em pratica as leis e também para que haja um
investimento na educagdo para preparar, dar qualificagdo as pessoas com deficiéncia
com relag@o ao trabalho que irdo exercer. Os cursos técnicos profissionalizantes fazem
parte dos incentivos governamentais. As entidades que contribuem com o aprendizado e
formag@o técnica dos deficientes sdo conhecidas como Sistema S, este sistema colabora
com o aperfeigoamento, qualificagdo ¢ formagdo de um profissional. O sistema S ¢
formado por uma rede de laboratorios, escolas ¢ centros tecnoldgicos por vérias regides
do Brasil, onde sdo ofertados cursos gratuitos e cursos pagos onde 0s pre¢os sdo mais
acessiveis que outros cursos particulares (BRASIL 2011).

O quadro 2 — Ilustra alguns centros que fazem parte do sistema S.

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural SENAR
Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Transporte SENAT
Servico Nacional de Cooperativismo SESCOOP
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Quadro 2: Elaborado pelos autores, 2018. A partir da reportagem Governo do Brasil.

O viver sem limites € outro exemplo de programa nacional dos direitos da
PCD, o programa oferece cursos, assim o portador de deficiéncia tem uma formagao, os
cursos ofertados ddo a chance e acessibilidade ao trabalho o programa nio limita a
quantidade de vagas.

No art.34, §4°diz. A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao
acesso a cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira,
promogdes, bonificagdo e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador,

em igualdade de oportunidades com os demais empregados. (Lei 13.146/2015)
Outro incentivo importante para a PCD receber ¢ o da familia pelo fato
desta ser o alicerce para o bom desempenho do ser. A familia tem a capacidade de
influenciar positivamente no desempenho do deficiente, pois quando o deficiente
participa de uma sociedade onde sua situagdo ndo faz diferenga, recebe carinho e
respeito, além de ser aceito do jeito que €, isso pode ajudar a PCD a envolver e se tornar
mais ativo, ser aceito pelos que estdo perto ajuda a ndo se isolar da sociedade, esse fato
pode colaborar para que a PCD possa enxergar o potencial que tem (FRIEDRICH,
2016). :
Segundo Fagundes (2008 apud FRIEDRICH,2016, p 15),

A familia pode ser incentivadora ou destruidora no desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia, pensando em uma familia com um grau de
instrugdo intelectual maior provaveimente ird motivar o deficiente a
buscar se qualificar mais para conseguir uma melhor posi¢do no
mercado de trabalho. Numa situagdo inversa onde falta instrugdo por
parte dos familiares fatalmente a pessoa com deficiéncia acabara
- sofrendo com a falta de apoio em buscar uma maior formagio, de
maneira que muitas vezes acabe escutando que ndo precisa, pois ele ja

€ “deficiente”, e com toda certeza isso nao € um empecilho.
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7. DIFICULDADES ENCONTRADAS PELO EMPREGADOR

Apesar de tal Lei impor 2 quantidade minima de contratagio das PCD,
muitas empresas tém dificuldades para se adequarem a estas exigéncias. Diante da
eficicia deste servigo, muitas empresas estdo tendo dificuldades para fazer o
cumprimento da lei (GOULART).

Como mostra no livro de Gestdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho p13.

A partir de uma visdo inclusiva, onde todos tém direitos e deveres iguais, é
essencial tratar os cidaddos com deficiéncia com a mesma consideragdo e
respeito dedicados a todos. Para administrar um quadro de funcionarios com

estas caracteristicas € preciso inserir a visdo inclusiva no dia-a-dia da
instituigdo.

Um dos maiores problemas encontrados nas empresas é a falta de
capacitagdo das PCD para o preenchimento das vagas ofertadas. N#o basta
simplesmente ter a vaga disponivel no mercado de trabalho, mas também as PCD
devem ter experiéncia, capacitagdio técnica ou formagio (GOULART).

Segundo o site Agencia Brasil (2016),

[...] fica visi’vel a questdo de valores muitas vezes enraizados de nido
reéonheéer a capacidade das pessoas com deficiéncia. “O RH tem que ajudar
as empresas a realinhar suas agdes aos valores que estdo sendo adotados pela
sociedade. Existe a lei [Lei de Cotas], existe a intengdo, mas ndo existe a
atitude compativel. Essa equagdo ¢ facil de ser resolvida, tem que ser
trabalhado o enraizamento de valores na organizagdo como um todo,
comegando pelos gestores e se estendendo a totalidade do corpo de
funcionarios”.

Conforme a Convengdo Internacional da Pessoa com Deficiéncia
(promulgada pelo Dec. 6949/2009), adaptagdo razoavel sdo as transformagdes e as
adaptagdes necessarios e adequados que ndo causem restrigdes desproporcionais ou
indevidamente. Quando solicitados em, cada caso, a fim de garantir que as pessoas com
deficiéncia possam exercer, em igualdade as oportunidades com as demais pessoas,
como todos os direitos humanos e o livre-arbitrio. A rentincia em fazer as adaptagdes

necessarias € considerada, de acordo com o mesmo decreto, uma discriminagdo

(GOULART).
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CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que através da analise deste estudo que, ha uma falta muito
grande de empenho nas empresas no que diz respeito a empregabilidade das pessoas
com deficiéncia, pois todo individuo tem o direito de participar ativamente na
sociedade.

Verificou-se também que ha um numero grande de empresas que estdo
disponibilizando cada vez mais oportunidades as PCD através da Lei de Cotas,
garantindo efetivamente o direito de insergdo dessas pessoas no mercado.

Ainda que existam, em pieno século XXI, muitas barreiras que impedem e
até mesmo constranjam a pessoa com deficiéncia no ato de procurar um emprego no
mercado de trabalho formal, essas pessoas, cientes cada vez mais do seu papel enquanto
individuo atuante na sociedade, persistem e encontram formas de reafirmarem seu valor
€ sua capacidade laboral. Como consequéncia, caminha-se cada vez mais rumo a um
mundo mais igualitario e com oportunidades sociais mais homogéneas a coletividade

como um todo.
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