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RESUMO

O presente trabalho buscou responder o seguinte problema, As Organizacdes do Terceiro
Setor possuem confiabilidade perante a populacéo de Anépolis? Com o objetivo de identificar quais as
informacBes que a Populacdo Anapolina possui sobre as Organiza¢Ges do Terceiro Setor, e se as
mesmas estdo atingindo seus objetivos como segmento do Terceiro Setor. A metodolégica abordada
para o trabalho foram pesquisas bibliograficas, pesquisas exploratéria e descritiva, sendo aplicado um
questionario eletrbnico para uma amostra de 240 pessoas, na Cidade de Anépolis. O problema foi
respondido, e identificado que a populacdo ndo confia plenamente nas organizac6es do Terceiro Setor,
principalmente pela falta de informacéo de auséncia de marketing nesse segmento.

Palavras-chave: Organizacao, terceiro setor, instituigéo.

ABSTRACT

The presente work sought to answer the following problem, Do Third Sector
Organizations have reliability before the population of Anéapolis? In order to identify what information
the Anapolina population has about Third Sector Organizations, and whether they are reaching their
objectives as a Third Sector segment. The methodological approach used for the work was
bibliographic research, exploratory and descriptive research, and na electronic questionnaire was
applied to a sample of 240 people in the city of Anépolis. The problem was answered, and it was
identified that the population does not fully trust Third Sector Organizations, mainly due to the lack of
information on the lack of marketing in this segment.

Key words: Organization, third sector, institution.



1- INTRODUCAO

Desde o Brasil Colonia em 1500, era possivel identificar movimentos com
caracteristicas do fenbmeno conhecido como Terceiro Setor, que esta ligado diretamente a
areas como saude, educagdo, e assisténcia social. Sendo este um setor que desenvolve
servicos voluntarios a uma parcela da sociedade carente.

Entre 1822 a 1930, com a Independéncia da Republica, tivemos processo de
industrializacdo, o Governo e as Industrias ddo as costas para as questdes sociais, a igreja e o
governo, desempenharam um papel marcante na historia, tomaram para si a responsabilidade
de ajudar aqueles que mais necessitam. O cenario desta época se equivale ao papel das
empresas do terceiro setor atualmente, elas agem em ambientes que deveriam ser
responsabilidades governamentais, entretanto por diversas razes ndo conseguem realizar o
atendimento a toda populacéo.

A Legido Brasileira de Assisténcia - LBA surgiu em 1942, com o intuito de
atender os setores mais carentes, sendo dirigida pelas primeiras damas da época, que
contavam com recursos vindos do governo e de empresas privadas para realizacdo dos
servicos e atendimento a populacéo.

E nitido que desde o processo de colonizagio do Brasil ja existia indicios de
gestdo do terceiro setor, sendo por meio da igreja, por meio da LBA, ou por meio de
movimentos que vao surgindo com o passar dos anos.

Seguindo essa linha o presente trabalho buscou responder o seguinte problema, As
OrganizacBes do Terceiro Setor possuem confiabilidade perante a populacdo de Anéapolis?
Com o objetivo de identificar quais as informagdes que a Populagdo Anapolina possui sobre
as OrganizacOes do Terceiro Setor, e se as mesmas estdo atingindo seus objetivos como
segmento do Terceiro Setor.

Portanto foi necessario pesquisar qual publico alcancado por Fundacdes na Cidade
de Anépolis, buscou-se Identificar se a populacdo Anapolina, conhece sobre como as
Organizagbes sdo mantidas e fiscalizadas; coletou-se dados sobre o conhecimento da
populacdo Anapolina quanto as instituicGes vigentes do Terceiro Setor em Anapolis; foram
levantadas propostas alternativas para sanar as dificuldades mais encontradas pelas
instituicOes pesquisadas.

A metodoldgica abordada para o seguinte trabalho foram pesquisas bibliogréaficas,
pesquisas exploratoria e descritiva, que levantaram nimeros sobre beneficiados dos servigos

prestados por OrganizacGes do Terceiro Setor na Cidade de Anépolis. Um questionario



eletronico foi aplicado para uma amostra de 240 pessoas da Cidade de Andapolis, com intuito
de descobrir qual o conhecimento dos mesmos sobre os seguimentos do Terceiro Setor.

O presente trabalho foi discutido as seguinte forma, pontuando sobre o surgimento
do Terceiro Setor no mundo e no Brasil no primeiro e segundo capitulo, apresentado as
normas juridicas do mesmo no terceiro capitulo, no quarto capitulo aponta-se sobre os
desafios da gestdo, no quinto explana-se sobre o Marketing e suas estratégias, em seguida é
apresentada a metodologia utilizada para essa producdo, e por fim serdo apresentados 0s

resultados encontrados com a pesquisa e a conclusdo do estudo.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto Historico do Terceiro Setor

Para Wisbrod (2007) citado por (DUARTE, 2015), “o surgimento do terceiro
setor se deu a uma deficiéncia dupla do governo e do mercado na provisdo de bens pablicos,
confirmando a teoria da incapacidade do governo e do mercado”.

Segundo a interpretacdo de Albuquerque (2006) citado por (VASCONCELOS,
NORMANHA, PRAXEDES, 2011) o terceiro setor vem de uma expressao em inglés third
sector, que nos Estados Unidos incorpora organizacfes sem fins lucrativos, ou até mesmo
setor voluntario.

Ja Cabral (2007), citado por Duarte (2015), nos tras que o surgimento deste
seguimento foi a partir da Revolucdo Industrial que entdo estado passou a considerar a
questdo social, a luta pelos direitos civis, politicos e sociais como obrigacdo do mesmo,
assumindo o provimento da protecdo social, que sofreu uma transformacdo para atender a
demanda e satisfazer a necessidade social que de forma assegurada era oferecida para quem
n&o tinha condicdes de prove-la por meio do seu trabalho.

O terceiro setor pode ser considerado uma relacdo entre os dois primeiros setores
desenvolvidos, mas tendo o objetivo de beneficiar coletivamente areas que o governo nao
consegue atender e que as empresas privadas nao tem interesse em atuar. Segundo Salamon e
Wuthnow citado por (SANDRA IBANEZ, 2008), os trés setores sdo de atividades na
sociedade: o mercado- Primeiro Setor, o governamental- Segundo Setor e o das atividades

sem fins lucrativos- Terceiro Setor.



2.2 Histéria do Terceiro Setor no Brasil

Durante o Brasil Coldnia em 1500, ja se tinham principios do segmento terceiro
setor, sendo a caridade e a filantropia a base do terceiro setor no Brasil. Fundamentada na
doutrina cristd, as primeiras organiza¢Ges da sociedade civil nacional surgiram logo ap6s o
seu descobrimento do pais, as Santas Casas de Misericordia, instaladas em Santos- SP eram
destinadas a atender os enfermos dos portos e os moradores da cidade, sendo pioneira neste
seguimento. Desde sua origem até ter relagdes com o governo na década de 1960, eram
mantidas por meio de doacbes da prépria comunidade, assim construiram seu patriménio,
sendo hoje boa parte dele tombado pelo patriménio historico.

Desde a Independéncia de 1822 a Primeira Republica 1933, cria-se um
afastamento entre igreja-estado, neste momento ocorre um fato muito importante conhecido
como Abolicdo da Escraviddo em 1888, que gerou consequéncias, 0S escravos ndo eram mais
escravos, mas tudo isso era concreto apenas no papel, a realidade deles era dura e dificil,
muitas pessoas passando por situacfes de fome, morte, descaso. Neste cenario o estado deu as
costas para questdes sociais e coube a igreja este papel de ser auxilio em prol destes que
necessitavam de sua caridade (CRUZ E BRUNETTI, 2016).

De 1930 a 1945 tem-se a Nova Republica, a instituicdo das leis trabalhistas, a
intervencdo do estado, e 0 nosso ponto chave, 0s movimentos sociais, que foram de extrema
importancia para a criacdo da cidadania sociopolitica. Movimentos que lutavam pelos direitos
dos menos privilegiados, aqueles que ndo estavam téo ligados a Coroa (CRUZ E BRUNETTI,
2016).

Em agosto de 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia- LBA sob o
comando da entdo primeira dama Darcy Sarmanho Vargas, que tinha como objetivo prestar
assisténcia as familias dos soldados convocadas para Segunda Guerra Mundial. Esta Legido
funcionou nos @mbitos nacional, estadual e municipal, no comando das primeiras damas
contando sempre com mao de obra voluntaria feminina, e seus recursos advindos do governo
ou de doagdes privadas (NAEDJA; DILTON 2019).

Entre os anos de 1964-1968, houve o periodo do Regime Militar, e em seguida o
surgimento das ONG’s - Organiza¢Ges sem Fins Lucrativos. Elas surgiram logo apos a
Segunda Guerra Mundial, com objetivo de promover paz entre as na¢Ges por meio da
cooperacao econdmica e dialogo. No final dos anos 1940 foi a primeira vez que a sigla ONG
foi retratada em documentos ONU- Organizacdo das Nacdes Unidas, tendo a tematica
“desenvolvimentos de comunidades” como pauta (STEIL; CARVALHO, 2020).



2.3 Enquadramento Juridico do Terceiro setor

No Brasil as entidades do Terceiro Setor adotaram a forma juridica de associacao
ou fundacao, ambas previstas no Cédigo Civil Brasileiro, segundo Art. 44° da Lei n° 10.406,
de 10 de Janeiro de 2002 (Brasil, 2020).

Segundo Ibafiez (2008), “constituem-se associa¢des pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econdmicos”, diz o artigo 53 do Codigo Civil. “As associacdes
possuem patriménio, mas nao dividem o resultado entre sdcios. Elas podem perceber
contribuigdes educacionais, culturais, esportivos, religiosos, morais e recreativos” (SZAZI,
2000, p.28).

As associacOes possuem caracteristicas basicamente semelhantes;

I.Reunido de duas ou mais ou mais pessoas para realizacdo de objetivos comuns;
I1.Seu patrimdnio é constituido pela contribui¢do dos associados, por doagdes,
subvengdes, etc;
I11.Seus fins podem ser alterados pelos associados;
1V.Os seus associados deliberam livremente;
V.S&o entidades do direito privado e ndo publico.

Segundo Szazi (2000), “uma Fundacdo estd definida como um patriménio
destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma causa de interesse publico determinada, que
adquire personificacéo juridica por iniciativa de seu instituidor” citado em (IBANEZ, 2008).

Como citado pelo site do Ministério Publico do Parana, as organizacbes do
terceiro setor, sdo beneficidrias da imunidade dos tributos e das contribuicdes fiscais, entre
outras receitas de natureza publica, e se assim sdo submetidas a alguns principios, como da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que estdo expressos no
artigo n°37 da Constituicdo da Republica, submissos aos preceitos de tais leis, Lei n.° 9.790
de 23 de Marco de 1999, da Lei n.° 9.532 de 10 de Dezembro de 1997, da Lei n.° 8.742, de 7
de Dezembro de 1993, da Lei n. © 8.212, de 24 de Julho de 1991, da Lei n.° 5.172, de 25 de
Outubro de 1996.

O artigo 62 do Cddigo Civil diz que para ser criada uma Fundacdo se faz
necessario uma escritura publica ou um testamento, especificando a que fim se destina,
podendo também especificar a maneira como deve ser administrada. Podendo apenas ser
constituida para fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia (IBANEZ, 2008).

No Brasil as fundacGes podem ser criadas pelo Estado, com a natureza de pessoa
juridica de direito publico, por individuos ou empresas, quando assumem natureza de direito
plblico (IBANEZ, 2008).



Para a Fundacdo de uma ONG - Organizacdo ndo governamental, Tachizawa
(2010), nos traz os cinco passos para a fundacdo de uma ONG;

No primeiro momento passo deve-se mobilizar uma reunido, fazendo uma
convocagdo com objetivo de convencer as pessoas em relacdo a importancia da criacdo da
entidade que estdo pretendendo.

ApoGs a convocagdo deve haver uma assembleia geral, nesta serd oficializada a
missdo da entidade e assim a primeira proposta do estatuto. Esta assembleia deve ser
precedida por uma carta convite contendo, dia, hora, local, e 0s objetivos da pauta. Devera
haver um livro de presenca, e um livro de atas, para serem anexadas todas as anotagdes da
assembleia, devendo ser assinado pelos presentes. Na mesma deverd ocorrer uma eleigcdo de
um presidente de dois secretarios.

Seguindo os passos, 0 proximo € a criacdo do estatuto, devendo haver uma copia

do estatuto para cada presente da assembleia, tais itens sé essenciais no Estatuto;

I.  Nome e sigla da entidade;
Il.  Sede e foro;
I1l.  Finalidades e objetivos;
IV.  Se os s6cios respondem pelas obrigacdes da sociedade;
V.  Que responde pela entidade;
VI.  Os oficios e seus tipos, entrada e saida, direitos e deveres;
VII.  Poderes, tais como assembleia, diretoria, conselho fiscal;
VIIl.  Tempo de duracéo;
IX.  Como os estatutos sdo modificados;
X.  Como a entidade é dissolvida
XIl.  Qual o destino do patrimbnio, em caso de dissolu¢do. (TACHIZAWA, 2010,
p.29-30)

A posse da diretoria é o penultimo passo, onde a eleicdo é feita conforme
defini¢do previa no estatuto, sendo composta por no minimo trés membros, com mandato de
dois anos. Assim a entidade e esta fundada, porém, ainda ndo tem o status legal, que s6 ocorre
apos os procedimentos burocraticos.

Por fim tem-se o registro geral, documentacdo deve ser reunida e levada ao
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas, além disso, deve se registrar as atas, 0s Estatutos, e

publicar um extrato dos mesmos aprovados no Diéario Oficial.

2.4 Desafios da Gestdo

Conforme citado por (SOUZA CABRAL, 2007), Planejamento, Organizacéo,

Direcédo e Controle (PODC), sdo passos importantes e muito desafiadores para as empresas.



O planejamento segundo Arantes (1998), esta entre as funcdes gerenciais que tem
predilecdo, pois ele fornece as informagdes e faz a previsao das estimativas para 0s recursos e
setores com maior eficacia, citado por (SOUZA CABRAL, 2007).

E um desafio para as empresas, pois muitas ndo conseguem fazer um
planejamento bem estruturado e assim perde a direcdo para a qual estd seguindo, assim nédo
consegue usufruir de suas forcas e de suas melhores estratégias e recursos.

Fayol (1978), citado por Souza Cabral (2007), definiu organizacdo como a
construcdo da estrutura material e humana para a realizacdo do empreendimento. Neste
sentido se torna crucial e de extrema importancia uma organizagdo estavel e centrada no
objetivo da organizacao.

Souza Cabral (2007) cita Fayol (1978), que entende a dire¢do como um comando,
como forma de manutencao das pessoas sobre as atividades da empresa. Nas Organizagdes de
Terceiro Setor é imposta a criagdo de um conselho, que sera o diretivo da instituicdo
responsavel por governar a instituicdo, assegurando que tudo esteja de acordo com as leis e
regulamentacoes.

O controle esta relacionado com todas as fases e funcbes da gestdo, pois ele é
responsavel por controlar os recursos, atividades, produtor/ servicos da organizacdo. Este é
um dos maiores desafios da empresa, pois ele se inicia desde a criacdo do objetivo/ misséo, e
vai até o estabelecimento e conclusdo desse objetivo. Por isso as Organizagdes do Terceiro
Setor necessitam de uma estrutura de controle muito eficaz e clara, pois ndo possui fins
lucrativos, e sim de reintegracdo do mesmo dentro da propria organizacdo, Souza Cabral
(2007).

2.5 Marketing e estratégia em empresas do terceiro setor

O Marketing vem se tornando cada vez mais um diferencial nas empresas, e uma
ferramenta crucial para qualquer gestdo. Empresas privadas, publicas, e empresas sem fins
lucrativos podem e devem utiliza-la de maneira a beneficiar a empresa/ instituigéo.

Segundo Kaotler (2012), citado por Duarte (2015), a administracdo do marketing
tem as seguintes fungOes, entender, criar e manter o valor do servigco/ produto, sempre
mantendo o foco no cliente. Sendo entdo o papel do responsavel pelo marketing administrar
0s negocios da empresa, levantar e avaliar os pontos fortes e fracos da empresa, e a taxa de

crescimento do mercado, assim ele ira desenvolver sua estratégia.



O plano de marketing é o instrumento central para direcionar e coordenar o esforco
de marketing. Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O de marketing
estratégico estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor a ser oferecido com
base em uma analise das melhores oportunidades de mercado.

Segundo Kaotler (2012), citado por Duarte (2015), afirma que existem niveis de
divisdo para que o planejamento estratégico corporativo apresente resultados positivos, sendo
o primeiro definir a missdo corporativa da empresa, onde se determinara qual servigo serd
prestado, qual publico alvo, quais os valores e politicas daquela instituicdo. Em seguida faz-se
0 estabelecimento de estratégicas de negdcios, se descreve 0 negdcio da empresa como um
processo de satisfacdo, onde o servigo oferecido se altera conforme a necessidade do cliente.
E por fim a avaliacdo de oportunidades de crescimento, quando se analisa a possibilidade da
empresa ir se moldando conforme a necessidade do cliente/ mercado, com o objetivo de

satisfazer as necessidades do cliente almejando o crescimento.

3-METODOLOGIA

A metodologia escolhida para este trabalho foi a pesquisa quali e quantitativa,
pesquisas bibliograficas e um questionario eletrdbnico com 12 perguntas, aplicado a uma
amostra de 240 pessoas, na cidade de Anapolis.

O questionario foi aplicado por meio de uma plataforma (Google Forms), estando
disponivel desde o inicio da pesquisa bibliografica, comeco de Fevereiro até o fim do més de
maio. O universo da pesquisa foi escolhido de acordo com a Cidade escolhida para ser o
campo de pesquisa, pois na mesma existem muitas instituicdes do Terceiro Setor, que sdo
pouco conhecidas.

A pesquisa qualitativa segundo Minayo (2001) trabalha com o mundo de
significados, motivos, valores e atitudes. Ela ndo se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim o quesito de compreensdo, explicando os porqués, de forma tedrica sem
quantificar em numeros ou valores.

Para Fonseca (2002) a pesquisa bibliografica deve ser feita por meio do
levantamento de referéncias tedricas, publicadas em livros, artigos cientificos, meios
eletronicos, etc. Sendo todo trabalho cientifico iniciado por meio de pesquisas bibliogréficas.
A pesquisa foi pautada em pesquisas bibliogréafica, pois foi necessario levantar dados de como
sdo regidas as OrganizacGes de Terceiro Setor, como se deu o inicio desse segmento, e de que

formam sdo mantidas e criadas.



Segundo Vergara (2010) citado por Duarte (2015), é possivel classificar quanto
aos fins, que a pesquisa sera descritiva e explicativa. Descritiva, pois expdes as leis e como
sdo desenvolvidas as Organizagdes do Terceiro Setor, apontando sua composic¢ao e normas. E
explicativa, pois defende a importancia da pesquisa, como forma de contribuir e auxiliar as

Organizacdes em prol de alcancar credibilidade e a confianga da populagédo Anapolina.
4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada entre os meses de Fevereiro a Maio, via questionario
eletronico na plataforma Google Forms, foram realizados com 240 pessoas, 0s resultados

podem ser vistos com as analises dos gréficos a baixo.

Grafico 1. Sexo

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Autora (2020).
O gréfico nos mostra que 61,55% ou seja, 147 pessoas, sao do sexo feminino e
38,5% sendo 93 pessoas do sexo masculino.

Grafico 2. Idade

@ Menos de 18 anos
® D=13a25an0s
De 26 a 33 ancs
@ D= 34a41anos
® D= 42 a3 40 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: Autora (2020).
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O gréfico nos mostra que de 240 pessoas 58,3% tem entre 18 a 25 anos, 24,6%
tem entre 26 a 33 anos, 7,5% entre 42 a 49 anos, 4,2% entre 34 a 41 anos, 3,7% menos de 18

anos e 2,1% mais de 50 anos.

Grafico 3. Grau de escolaridade

@ Sem escolaridade

@ Ensino fundamental
Ensino médio

@ Ensino superior

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Autora (2020).
O gréafico nos mostra que 53,6% das pessoas possuem ensino superior, 40,2%

ensino médio, 3,3% possuem mestrado, 2,5% possuem ensino fundamental, 0,4% possuem

doutorado e nenhuma porcentagem sem escolaridade.

Gréfico 4. Sabe- se que as OrganizacOes de Terceiro Setor, sdo instituicdes sem fins
lucrativos, com o objetivo de beneficiar coletivamente areas que o governo ndo consegue

atender e que as empresas privadas ndo tem interesse em atuar?

@ Sim
@ Nio

Fonte: AUTORA, 2020.
O gréafico nos mostra que 62,1% das pessoas que responderam a pesquisa ndo
sabem que as instituicGes de Terceiro setor sdo instituicdes sem fins lucrativos e que tem por

objetivo beneficiar coletivamente areas que 0 governo nao consegue atender e que as
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empresas privadas ndo tem interesse em atuar, e apenas 37,9% as pessoas tem conhecimento
sobre esta informagé&o.

Grafico 5. Vocé conhece alguma organizacdo do terceiro setor localizada na cidade de

Anépolis?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2020).
Segundo o gréfico acima 57,9% das pessoas conhecer alguma organizacdo do

Terceiro Setor na Cidade de Anéapolis, e 42,1% ndo conhecem nenhuma instituicéo.

E nitida a auséncia do marketing neste meio, a administracio do marketing em
uma empresa € um diferencial de competitividade e uma ferramenta de extrema importancia.
Como norteado por Kotler (2012), as principais fun¢bes da administragdo do marketing € criar
e manter o valor do servico ou produto para o cliente, e nisto percebemos que a
Administracdo das organizacBes do Terceiro Setor estd pecando, o indice de pessoas que ndo

conhecem alguma instituicdo do Terceiro Setor ainda é muito alto.

Gréfico 6. Vocé sabia que o Hospital Santa Casa da Misericordia de Anapolis é uma

organizacéo do terceiro setor?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2020).
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O gréafico acima nos mostra 0s seguintes dados, 72,5% das pessoas que
responderam o questiondrio ndo sabiam que a Santa Casa era uma organizacao do Terceiro
Setor, e que apenas 27,5% das pessoas sabiam deste fato.

Como citado acima, Kotler (2012), nos trouxe principios importantes para o
marketing empresarial, no qual & uma ferramenta de extrema importancia para as instituicdes,
que conseguiriam levar mais informacdes a populacdo como em qual Setor aquela instituicdo
se enquadra, e principalmente como ela é administrada e a que fim se destina.

Grafico 7. Vocé ja fez doacdo para alguma organizacdo do Terceiro Setor localizada na

cidade de Anapolis? (Exemplo: Santa Casa, Fundacdo James Fanstone, APAE, etc...)?

@ 5Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2020).
O grafico nos apresenta as seguintes informacdes, que 67,9% das pessoas que

responderam o questionario nunca fizeram doacédo para organizacGes do Terceiro Setor, e que
32,1% ja fizeram.

Como citado por Souza Cabral (2007), o controle nas Organizacdes gera
confianga na missdo e nos objetivos da instituicdo, afetando de forma direta os doadores,
assim traz consigo um resultado mais positivo de doacdes para as Organizacdes.

Talvez esse seja um dos motivos pelo qual as pessoas fazem poucas doagOes para
essas instituicdes, a falta de controle e planejamento em sua administracdo interfere e muito
em seus recursos financeiros, e como as mesmas sobrevivem de doagdes, devem-se buscar

melhorias por meios de um melhor planejamento e controle.
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Gréfico 8. Vocé ja foi beneficiado (a)/atendido(a) por alguma organizagdo do Terceiro Setor?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2020).

O grafico acima nos mostra que 54,2% das pessoas ja foram beneficiadas com
algum atendimento das organizagfes do Terceiro Setor e que 45,8% nédo foram beneficiadas.

Segundo Souza Cabral (2007), estas instituicdes tendem a ndo dar prioridade ao
desempenho do servico, ndo basta s6 dizer que elas oferecem determinado servigo e na
realidade ndo coloca-lo em pratica para a populacdo, o resultado da pesquisa acima nos
mostrou um dado em relacdo a isso, onde mais de 40% da amostra das pessoas nunca foram
beneficiadas pelos servicos ofertados por alguma instituicdo do Terceiro.

Na cidade de Anapolis, tem diversas instituicdes do Terceiro Setor na area da
salde que estdo ai para oferecer e devolver servigos que o0 governo ndo consegue atender e o
setor privado ndo tem interesse em investir.
Gréfico 9. Vocé sabe como estas organizagcbes sdo mantidas, em termos de recursos

financeiros?

® Sim
® Nio

Fonte: Autora (2020).
O grafico nos mostra que 64,2% das pessoas ndo sabem como estas organizacdes

sdo mantidas em termos financeiros e que 35,8% tem ciéncia de como elas sdo mantidas.
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O artigo 62 do Cdédigo Civil diz que para ser criada uma Fundacdo se faz
necessario uma escritura puablica ou um testamento, especificando a que fim se destina,
podendo também especificar a maneira como a mesma deve ser administrada, eis um
problema a ser observado, o grafico nos mostra que 64,2% das pessoas nao sabem como estas
organizacles sdo mantidas, ou seja, sendo necessario para a criacdo de uma Fundacdo ser
especificado como ela sera administrada, deve- se tambeém ser divulgado de forma mais
potente e passado a populacdo essas informacdes de forma mais eficaz.

Grafico 10. Vocé acredita que este tipo de organizacao é confiavel?

@ Sim
® Nio

Fonte: Autora (2020).
O gréfico nos mostra que 77,1% das pessoas que responderam o0 questionario

acreditam que as instituicGes do Terceiro Setor sdo confiaveis, e que 22,9% nao acreditam em
sua credibilidade.

As pessoas sdo muito suscetiveis a ndo acreditar naquilo que ndo Vé, as
OrganizacOes do Terceiro Setor estdo deixando muito a desejar no marketing, na divulgacéo
de informacdes, porém pelos dados que o grafico nos mostra, apenas 22,9% das pessoas nao
confiam nas instituicbes. Ou seja, em grande parte as pessoas tem confianca nestas
instituicdes, entdo algum algo estd valendo a pena, 0s servigos prestados estdo transmitindo

confianca ao seu publico alvo.
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Gréfico 11. Acredita- se que as organizacfes do terceiro setor realmente cumprem o seu

papel.

@ Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: Autora (2020).
O gréafico nos mostra que 8,8% das pessoas ndo acreditam no cumprimento do

papel das organizacGes do Terceiro Setor, 35% acreditam que esse papel esta sendo cumprido
e 56,3% acreditam que talvez, ou seja, que em parte esse papel esta sendo cumprido.

Souza Cabral (2007) nos apresenta a seguinte ideia, que a missdo dessas
organizagOes deve ser clara e mostrar as metas que ela busca atingir, tendo um controle claro
e eficaz, que possam ser medidos de forma quantificada, onde se podem medir os resultados
ofertados pelas instituicfes. A porcentagem alarmante de 56,3% das pessoas que acredita que
“talvez” essas organizagOes consigam cumprir o papel de beneficiar coletivamente as areas,
nos mostra que a missao e o controle dessas instituicbes ndo estdo sendo tdo claros e eficazes
como realmente deveria ser.

Gréafico 12. Vocé acredita que as organizacBes do Terceiro Setor sdo fiscalizadas

adequadamente?

@ Sim
@ Mio
Em partes

Fonte: Autora (2020).
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O gréfico acima nos mostra que 12,9% das pessoas acreditam que as organizacdes
sdo fiscalizadas de forma adequada, 32,1% ndo acreditam que elas sdo fiscalizadas
adequadamente e 55% acredita que talvez sejam fiscalizadas de forma adequada.

As Fundaces sdo isentas de muitos tributos e de contribui¢des fiscais, Ministério
Pulico Parand, o que leva as pessoas muitas vezes a creem que devido a essa imunidade
tributéria a fiscalizacdo sobre elas ndo € tao rigorosa e nem tdo segura como realmente deve
ser, 0 numero de pessoas que acredita que talvez estas sejam fiscalizadas de forma adequada é
muito alarmante, somando com o numero de pessoas que nao acreditam nessa fiscalizacéo

passamos de 87%.

5- CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalhou possibilitou apresentar como as
instituicOes do terceiro setor sdo regidas, e quais sdo os desafios encontrados em sua gestéo.
Por meio de um questionario eletrénico chegamos a dados conclusivos sobre os problemas
mais comuns neste segmento.

O problema proposto no trabalho, de responder a seguinte questdo, As
OrganizacBes do Terceiro Setor possuem confiabilidade perante a populagcdo de Anéapolis?
Com o objetivo de identificar quais as informacgdes que a Populagdo Anapolina possui sobre
as OrganizacBes do Terceiro Setor, e se as mesmas estdo atingindo seus objetivos como
segmento do Terceiro Setor, foi respondido e desenvolvido conforme segue a pesquisa e 0s
resultados.

Com base nas respostas obtidas pelo questionario, foi possivel avaliar que a falta
de informacGes divulgadas sobre as Organizacdes do Terceiro Setor € grande na Cidade de
Anapolis, e que trazem consequéncias negativas para as organizacoes, sendo a mais gritante o
impacto negativo que a auséncia do marketing tem sobre as pessoas e sobre as Organizacgdes.

Ficou nitida a auséncia do marketing neste meio, a administracdo do marketing
em uma empresa é um diferencial de competitividade e uma ferramenta de extrema
importancia. Como norteado por Kotler (2012), as principais fun¢Ges da administracdo do
marketing € criar e manter o valor do servico ou produto para o cliente, e nisto percebemos
que a Administracdo das OrganizacOes do Terceiro Setor esta pecando, 0 nimero de pessoas

que ndo conhecem e ndo confiam nestas organizag6es ainda é muito alto.
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A populacdo tendo maior conhecimento sobre a maneira como as organizagoes do
Terceiro Setor sdo administradas e mantidas, refletirh no o indicie de confianga e
credibilidade destas organizacGes, que possivelmente tende a aumentar.

Um dado preocupante foi a porcentagem de pessoas que nao acreditam que as
Organizaces séo fiscalizadas de forma adequada, 32,1% né&o acreditam na fiscalizacdo e 55%
acreditam que talvez sejam, e o fato das OrganizagOes do Terceiro Setor serem isentas de
alguns tributos e contribuicdes fiscais, causa uma inseguran¢a na populacdo, o0 medo de
desvio de verbas € muito alto, levando em conta o a alta corrupcdo no Brasil. Porém mais uma
vez este problema poderia ser resolvido com um marketing estratégico, sendo divulgadas
informagdes cruciais, como balangos financeiros, as receitas, dados e alertas sobre as
fiscalizagbes das organizacbes, a divulgacdo mais constante sobre dados contébeis e
administrativos em relacdo as instituicdes traria maior seguranca e confianca as pessoas.

Diante dos fatos identificados, ficou claro que a populagdo
Anapolina ndo concede tanta credibilidade e confianca para 0 Segmento do Terceiro Setor.
Ficaram estdo expostas as fraquezas do Terceiro Setor, que podem ser adequadas a partir de
um trabalho bem realizado, trabalhando principalmente sua estrutura de marketing, que
impactaria nos recursos financeiros, pois traria maior credibilidade e confianga, ocorrendo
mais interesses das pessoas em realizarem doacdes as organizagoes.

Uma nova pesquisa mais avancada e mais ampla poderia ser realizada com foco
maior na questdo das fiscalizacdes nas Organizagbes, buscando alternativas para aumentar a
credibilidade e confianca da populacdo nestas Organizacbes. Pois este fato traria consigo
maior visibilidade para as Instituicdes do Terceiro Setor, beneficiando ndo apenas as
organizac@es, mas sim a populacdo da Cidade de Anéapolis.
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APENDICE

Estudo Sobre a Percepcdo da Sociedade Anapolina em Relacdo as OrganizacGes do

Terceiro Setor

Caro (a) respondente, este questionario é parte integrante de um trabalho de conclusdo de
curso para a obtencdo do titulo de Bacharel em Administragio pela UniEVANGELICA —
Anapolis. Os dados coletados serdo tabulados e utilizados exclusivamente para fins
educacionais. Em momento algum vocé precisaré se identificar. Conto com sua colaboracéo e
agradeco sua participagdo. Mikaelle Santos Silva (académica) — e-mail: mika-sants-
silva2011@hotmail.com

1. Sexo
( ) Masculino

( ) Feminino
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2. Qual sua idade
( ) Menos de 18 anos

( ) De 18 a 25 anos

( ) De 26 a 33 anos

( ) De 34 a 41 anos

( ) De 42 a 49 anos

( ) Acima de 50 anos

3. Qual seu grau de escolaridade
Sem escolaridade

( ) Ensino fundamental

( ) Ensino médio

( ) Ensino superior

( ) Mestrado

( ) Doutorado

4. Vocé sabia que Organizacgdes de Terceiro Setor, sdo instituicbes sem fins lucrativos,
com o objetivo de beneficiar coletivamente areas que o governo ndo consegue atender e que
as empresas privadas ndo tem interesse em atuar?

() Sim

( ) Nao

5. Vocé conhece alguma organizacdo do terceiro setor localizada na cidade de

Anapolis?

() Sim
( ) Néo

6. Vocé sabia que o Hospital Santa Casa da Misericordia de Anapolis é uma
organizacéo do terceiro setor?

() Sim

( ) Néo
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7. Vocé ja fez doagdo para alguma organizagcdo do Terceiro Setor localizada na
cidade de Anépolis? (Exemplo: Santa Casa, Fundacdo James Fanstone, APAE, etc...)
() Sim

( ) Néo

8. Vocé ja foi beneficiado (a)/atendido(a) por alguma organizagdo do Terceiro Setor?

() Sim

( ) Néo

9. Vocé sabe como estas organizagbes sdo mantidas, em termos de recursos

financeiros?

() Sim

( ) Nao

10. Vocé acredita que este tipo de organizacao é confiavel?

() Sim

( ) Nao

11. Vocé acredita que as organizagdes do terceiro setor realmente cumprem o seu papel
de “beneficiar coletivamente areas em que 0 governo ndo consegue atender e que as
empresas privadas ndo tem interesse em atuar”?

() Sim

( ) Nao

() Talvez

12. Vocé acredita que as organizacdes do Terceiro Setor sdo fiscalizadas
adequadamente?

() Sim

( ) Nao

( ) Em partes
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