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RESUMO

O gerenciamento de projeto comecou a ser aplicado no século XX durante a Segunda Guerra
Mundial e sendo efetivamente aplicado no Programa Espacial Americano. Isso trouxe
inimeras técnicas a fim de serem aplicadas em empresas ou até mesmo no cotidiano. O
gerenciamento na engenharia acontece para auxiliar, monitorar e aplicar as técnicas a fim de
serem alcangados os objetivos do projeto. Com o passar dos anos foram criadas, ferramentas
para auxiliar a vida do gerente de projetos, neste trabalho sera apresentado duas ferramentas,
0 AutoDoc e o0 MS Project e logo apos uma tabela comparativa sobre elas na utilizagdo numa
obra civil na cidade de Anapolis, o Residencial Avenida Parque, obra responsavel pela
construtora Emisa. No final deste trabalho serdo apontados as vantagens e desvantagens das
ferramentas estudadas, e sera analisado cada topico da tabela comparativa afim de
compreender a importdncia do bom gerenciamento, gerando otimos resultados para seu

projeto.

PALAVRAS-CHAVE:Engenharia Civil, gestao de projeto, ferramentas computacionais,
AutoDoc, MS Project.



ABSTRACT

Project managementbegan to be applied in the twentieth century during World War II and
effectively applied in the American Space Program. This has brought numerous techniques in
order to be applied in companies or even in everyday life. Engineering management happens
to assist, monitor and apply the techniques in order to achieve the project objectives. Over the
years, tools were created to help the life of the project manager. In this work two tools,
AutoDoc and MS Project will be presented, and soon after a comparative table about them in
the civil works in the city of Anapolis, the ResidencialAvenidaParque, responsible for the
construction company Emisa. At the end of this work will be understood the advantages and
disadvantages of the tools studied, and will be analyzed each topic of the comparative table in
order to understand the importance of good management, generating great results in your

project.

KEYWORDS: Civil Engineering, project management, computational tools, AutoDoc, MS

Project.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Classificagao pOr dUTACAO .....c.vvveeeeiiiieeeiiieee et ettt e et ee e eeee e e ee e e 21
Figura 2 - Evolugdo do gerenciamento de Projetos .........c.eeeeeevereeenieieeeiiieeeesieieeeiieee e 22
Figura 3 - Restrigao tripla €M ProJETOS ....uviieeeerieeeeciieeeeeiieteeeiieeeeerieeeeiieeeeeeeraeeesnneaeeeennaas 23
Figura 4 - Ciclo de vida de um Projeto ........ceeccuieeeioiiiee et 27
Figura 5 - Relagdo entre os grupos de processos da gerencia de projetos. .......cccceeevveveeeeennnn. 29
Figura 6 - Visdo geral das nove areas de conhecimento em gerenciamento de projeto. ......... 32
Figura 7 - Grafico de Gantt ............ccvieiiiiiiieeiiiie ettt ettt e s te e e seraee s nneae e eennaas 34
Figura 8 — Plataforma AUtODOC. .........cooiiiiiiieeiiiie ettt ettt e et ee e eerae e e nreaeeeennaas 35
Figura 9 — Plataforma AUtODOC. ........oooiiiiiiie et 35
Figura 10 — Plataforma AUtODOC.........ccoiuiiieiiiie ettt e e ae e 36
Figura 11 — Exemplo de nomenclatura aceita pela sistema ............cccceveeriiiieeeeciee e, 37
Figura 12 — Modulos do sistema Autodoc Projeto .........ccceevveeiiieeieiieeeiee e 37
Figura 13 — Modulos do sistema Autodoc Projeto ........cccceeveeeiiieiieiiieeeiee et 38
Figura 14 - Layout do sistema AutoDocC Projeto..........coocoeeiieeiiiiieeiiiie e 38
Figura 15 - Layout da pasta de projetos eletricos . .......oeevueiireriiirieeiiiie et 39
Figura 16 - Interface do MS Project ....ccoueiiieeiiie et 40
Figura 17 — Etapas de planejamento com 0 MS Project .........ccccviveiiiieeiiiiee e, 41
Figura 18 — Areas de conhecimento sobre gerenciamento de projetos pelo PMBOK. ........... 43
Figura 19 - Processo de comunica¢ao completo com anteparos .............cccueeeevveeeeeeeeeeennnen. 50

Figura 20 - Processos do gerenciamento de aquisi¢des distribuidos ao longo das fases do

PTOJELO ettt ettt ettt e ettt e et te e e st ee e et e e e eanee e e ettt e e e nteee e nneeaeenntteeeasnte e e nnaeeeanneaeeensaes 51



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Os cinco processos do gerenciamento de projetoErro! Indicador nao definido.30
Quadro 2 - Comparativo entre as ferramentas AutoDoc e MS ProjectErro! Indicador nao
definido.44

Quadro 3 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de integracao........
........................................................................................... Erro! Indicador nio definido.45
Quadro 4Comparativo entre as ferramentas na 4area de gerenciamento do
€SCOPO0....evrrennee. Erro! Indicador néo definido.....45

Quadro 5 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de tempoErro!
Indicador nao definido................. 46

Quadro 6 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de custos.Erro!

Indicador nao definido................ 47

Quadro 7 — Comparativo entre as ferramentas na darea de gerenciamento de
qualidade.......... Erro! Indicador nao definido.47

Quadro 8 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de
TeCUrsos............ Erro! Indicador nao definido.48

Quadro 9— Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento das partes interessadas
Erro! Indicador nao
AefINIdO... ..o 49

Quadro 10 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de riscos.Erro!

Indicador nao definido.............. 50

Quadro 11- Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de riscosErro!

Indicador nao definido................. 51



LISTA DE ABREVIATURA E SIGLA

PMBOK  Project Management BodyOfKnowledge
PMI Project Management Institute



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ ...uoueeereeeerereeereneeesesessssesesssessssssessssesessssesssssssssssssesssssssssssssssasssesssssne 18
L1 JUSTIFICATIVA Lottt et b sttt 18
1.2 OBJETIVOS. ..ottt et ettt et e 19
| B O o T A {0 I (<) 1 PSR 19
1.2.2  ODbjJetiVos SPECTTICOS. ..cuviiieeiiiiiieiititieeetieeeetie e et ee e e treeeeserae e e eereaeeesesaeeessneeeens 19
1.3 METODOLOGIA......c..oiiiiiitiiiiiie ettt et s e e 19
2 PROJETO.uuiiiitiiceinseiineiseisnessecssesssisssesssassssssssesssessssssssssssesssassssssssessssssssssssssssssss 20
2.1 COMCRIED .ttt ettt sttt ettt et ettt et et et e ettt saae e ees 20
2.2 historia do gerenciamento de ProOJetO.........coveeeeeeriiieeeeiiieeeecieieeeiie e e ee e e e eneeas 21
2.3 gerenciamento A PIrOJELO .....ccuviieeiiiiieeeeiiieeeesiiee e et ee e treeeeserteeestbeeeesensbeeesnneaeeennnens 22
2.3.1 O gerenciamento de projeto conforme 0 PMI ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 24
232 PMBOK ..t e et e ea 25
2.3.2.1 O CICLO DE VIDA DE UM PROJETO......ccooiiiiiiiiniieiieeiieese e 25
23.2.1.1 IMPORTANCIA DE PROJETAR ..o, 27
2.3.2.2 OS PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETO.......ccccccovueeuieiannne 28
2.32.3 AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETO.......... 31
3 GESTAO DA CONSTRUCGAO . .....ouceererenrrereresesesessesesessssesessesesessesessssesessssesesssssenses 33
3.1 FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS DE GESTAO DE PROJETO...................... 34
.11 AUTODOC ...ttt et et st et sb e st e et e sbe e 34
3.1.1.1 AUTODOC PROJETO - SISTEMA UTILIZADO NO RESIDENCIAL AVENIDA
PARQUE 36

3.1.2  MS PROJECT ..ottt ettt et st et 39
4 comparativo sobre a aplicacio das ferramentas computacionais autodoc e ms

project 43
5 CONSIDERACOES FINALIS ......ccvueeererrreseresssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesasss 53

REFERENCIAS



18

1 INTRODUCAO

O que conhecemos hoje como gerenciamento de projetos teve inicio no decorrer das
mega construgdes historicas. Ha relatos de utilizacdo de projetos como as Piramides, as
cidades das civilizagdes pré-colombianas e mais recentemente os avides e a ida do homem a
Lua, portanto ndo ¢ algo que surgiu somente na ultima década, mas algo que vem passado a
varias geracdes de diferentes formas e magnitude.(DE PAULA, 2009)

Com a primeira revolu¢do industrial veio a necessidade de otimizar as técnicas
utilizadas em projetos, € com a segunda revolugdo industrial com a implantagdo da energia
elétrica e com a inven¢ao do motor movido a combustao os viés do capitalismo se alteraram e
houve o aumento da demanda pelo consumo, com isso veio a necessidade de se elaborar
técnicas mais apuradas para auxiliar no desenvolvimento dos projetos.( BERNARDO, 2013)

O gerenciamento de projetos vem para implementar técnicas que auxiliam na
qualidade final do produto e sendo assim evitar desperdicios.

A necessidade de otimizacdo de servigos na engenharia civil da ao profissional uma
responsabilidade maior em reduzir custos e encurtar prazos. O gerenciamento de projetos vem
para auxilia-lo nesta responsabilidade e nortear os planos para execucdo de uma obra limpa e
com poucos desperdicios. Baseados nestas premissas, foi utilizado os conhecimentos da area
de Gestdo de Projetos, baseado no método PMBOK aplicado em ferramentas computacionais
como: AutoDoc e MSProject.

Partindo do estudo de funcionalidade de cada ferramenta apresentadapodera ser
observado as divergéncias que ha quanto aos objetivos apresentados por cada sistema de
gerenciamento de projetos. Comparando resultados e fornecendo uma analise sobre como o
AutoDoc e MS Project funcionam.

A partir dos dados obtidos, podera ser tragado alguns parametros e, assim, chegar a

uma conclusio de qual desses recursos serd melhor aplicado em um projeto de obra civil.

1.1 JUSTIFICATIVA

H4a wuma necessidade de pensar em sustentabilidade e agilidade. A
contemporaneidade nos traz a necessidade das informacgdes e agdes quase que instantaneas.
Através de um bom planejamento podemos obter excelentes resultados, agradando o cliente e

melhorando a qualidade de vida dos envolvidos.
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O gerenciamento de projetos ¢ uma forma eficaz de se ter controle sobre os objetivos
do projeto com a aplicacdo de conhecimentos cientificos podendo alcangar maior economia e
gerar menos desperdicios. Sendo uma técnica em constante mudanca e buscando melhorias, o

gerenciamento de projeto traz um processo para melhorar a organizagdo e controle.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Realizar um estudo comparativo entre duas ferramentas de gestdo de projeto, apontando

as vantagens e desvantagens da implantagdo de cada um numa obra civil.

1.2.2 Objetivosespecificos

Compreender o alcance do gerenciamento dentro de uma obra civil.
Analisar a contribui¢do de ferramentas computacionais em obras civis.
Realizar uma analise comparativa entre a ferramentas computacionais, AutoDoc e MS

Project.

1.3 METODOLOGIA

Estudo detalhado sobre as plataformas que auxiliam o gerenciamento de projetos
aplicados ao objeto de estudo através de uma planilha elaborada através do PMBOK ao qual
sera feito uma comparagdo entre duas ferramentas que auxiliam no gerenciamento de projeto.

Levantamento bibliografico sobre gerenciamento de projeto e ferramentas
computacionais: leitura de livros, cursos, editoriais, prelecdes e exposicdes de pesquisa,
utilizando e testando as habilidades das ferramentas, permitindo assim, o desenvolvimento de
uma planilha para comparar duas ferramentas.

A planilha foi utilizada pra realizar uma andliseda ferramenta AutoDocem
comparagdo com a ferramenta Ms Project, diagnosticando qual do método € mais eficaz para

utilizacdo em obras civis.



2 PROJETO

20

2.1 CONCEITO

O Projeto tera eficiéncia se no final for um produto feito com a competéncia de todos os

envolvidos na elaboragdo do projeto, além de respeitar o orcamento alcangando assim a

aprovacao e satisfagdo do cliente.

"Projeto é um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado
por uma seqiiéncia logica de eventos, com inicio, meio e
fim que se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-
definidos de tempo custos, recursos envolvidos e
qualidade." (VARGAS, RICARDO VIANA, 2009)

Projetos resultam do objetivo em criar algo unico através da elaboragdo de um

conceito inovador e ocasional.Pode-se destacar ainda que ha 5 (cinco) atributos basicos. Os

projetos sdo:

a)

b)

Temporarios: Pois possuem um ciclo de comeco e final podendo ter curta ou
longa duracdo. O seu fim ¢ dado a partir do momento que se consegue alcancar
0 objetivo especificado na criagdo do projetos

Unicos: Mesmo que seja executado um projeto idéntico o resultado sempre
sera diferente de todos os projetos.

Planejados, executados e controlados: Seja qual a magnitude do planejamento
ele necessariamente passara por essas trés etapas.

Restringidos por recursos limitados: Por ter prazo, custo € nimero de pessoas
definidos. O gerente de projeto é desafiado a terminar o projeto controlando
todos estes itens.

Executados por pessoas : A execu¢do de um projeto demanda um fluxo de
pessoas que as torna primordiais para o sucesso do projeto. Sem pessoas ndo ha

projeto.
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Figura 1 - Classificacdo por duracio

Curte Prazo Médio Prazo Longos Prazo
| mésal ano Alé 2 anos Mais de 2 anos
Apos 0 | 2 3 4 e RO, 1

Fonte: Keeling, Ralph (2002, p.7)

Na figura 1, mostra a classificagdo por duracdo dos projetos de acordo com Ralph
Keeling, que define projetos de longo prazo, os que tem duracdo de um més a um ano, de
médio prazo os que tem duracdo de até dois anos e projetos de longo prazo os que possuem

duracdo maior que dois anos.

2.2 HISTORIA DO GERENCIAMENTO DE PROJETO

A partir da segunda guerra mundial, o gerenciamento de projetos iniciou-se como um
dominio técnico e comegou a ser estudado como uma disciplina, tendo como objetivo a
criacdo de métodos e técnicas para uma gestdo cada vez mais eficaz dos projetos, que sdo

empreendimentos complexos e Unicos dotados de comeco, meio e fim.(DE PAULA, 2009)

“Na década de 40 o gerentes da area funcionavam como gerentes de
projeto e usavam o conceito de gerenciamento “por cima da cerca”
(over-the-fence management) para os projetos. Cada gerente da area,
“vestindo a camisa” de gerente de projeto, realizava o trabalho de
sua area organizacional e, quando concluida, “passava a bola por
cima da cerca”, na esperancga de que alguém fosse pega-la. Uma vez
que a bola tivesse sido jogada por cima d acerca, os gerentes da area
“lavavam as mao” de qualquer responsabilidade, pois a bola ndo
estava mais “em seu quintal”. Se um projeto falhasse, colocava-se a
culpa em qualquer gerente de area que estivesse com a “posse da
bola” naquele momento.”( HAROLD KERZNER, 2017, GESTAO
DE PROJETO 3* EDICAO)

Desde que o gerenciamento de projetos teve seus estudos iniciados e
consequentemente sua aplicagdo, o gerente deve ter dominio e responsabilidade técnica sobre
aquilo que se estava operando, exigindo que ele tivesse que ser um engenheiro ou ter um
diploma avangado na area. A administracdo Nacional da Aeronautica ¢ do Espago (NASA)
determinou o uso do gerenciamento de projetos em todo o campo de aplicagdo do programa

espacial e obrigava as empresas que contratavam a utilizarem gerenciamento de projeto.
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Figura 2 - Evoluc¢io do gerenciamento de projetos

Criacdo da disciplina de
Gestdo de Projetos na
Graduagao (EC2) e Pés-Graduagao
na Escola Politécnica

Pés-guerra 60’s 70's 80's 90's 20l0{]'s
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IPMA e PMI|| Softwares Mundo ||do numero de
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] Certificados
e Publicagoes

PERT i
CPM 5 Inicio da
:\‘ Primeira Segunda
| Onda i Onda
Era | ) _ )
Anterior | Projetos Organizacao

Fonte: Jr. Rabechini; Carvalho (2015)

Na figura 2, pode-se observar as fases da evolug@o do gerenciamento de projetos desde
a pos-guerra até meados dos anos 2000,que foi o ano da criagdo da disciplina de gestdo de
projetos. Antes da criagdo é possivel perceber que as fases da evolucdo eram bem mais lentas
e apos os anos 2000 o objetivo era acelerar a evolugdo e aperfeicoar os métodos e técnicas
para uma boa gestao.

A falta de aceita¢do de novas técnicas fez com que o gerenciamento de projetos tivesse
um desenvolvimento de forma lenta. As empresas de modo geral mantinham o gerenciamento
informal, enquanto grandes empresas do setor aeroespacial e de construcdo ja aplicavam o

gerenciamento de forma cientifica. (VIANA, VARGAS RICARDO, 2009)

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETO

Gerenciamento de Projetos ¢ a jungdo escalar de técnicas seguindo um padrdo para a
execucdo de algo da melhor forma possivel, independentemente de ser grande ou pequeno.
Portanto lida-secom uma ciéncia voltada a aplicacdo eficiente em atividades e aprimoramento
efetivado pelos grupos humanos desde a pré-historia até os dias de hoje. (PMI, 2011)

Os quatro fatores de qualidade precisam estar em equilibrio para ter efetividade. Na

figura 3, € possivel verificar fatores da restrigdo tripla em projetos. Cada ponta dessa pirdmide
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onde a base sdo o custo, 0o escopo, o tempo e o topo ¢ a qualidade sdo diretamente

interligados,se houver qualquer discrepancia em qualquer uma delas as outras serdo afetadas.

Figura 3 - Restricao tripla em projetos

CUSTO

QUALIDADE

ESCOPO TEMPO

Fonte: http://www.itnerante.com.br/profiles/blogs/pmbok-conceitos-b-sicos-ii-eap-tripla-restri-o-necessidades-x

Havera a possibilidade de alteracdo em qualquer dado momento da execugdo do
projeto desde o comego até o encerramento. Podem ocorrer opinides divergentes na definigdo
do que ¢ mais importante entre as partes interessadas. Todas essas mudangas podem causar
atraso no projeto. Nesse caso, cabe a equipe de projeto avaliar todas as situagdes e verificar a
melhor estratégia a ser seguida para se ter eficiéncia na hora da entrega do dado projeto
(PMBOK, 2009).

A geréncia de projetos deve ser entendida como a conducdo dos recursos necessarios
para a execugdo de um projeto, dentro do escopo delimitado e das condicdes de prazos e de
custos definidas para ele.

Essa restricdo de prazo, de tempo, de custos, de dinheiro e de escopo, ou seja, a
delimitag@o clara do que serdo elaborados a que todos os projetos sdo sujeitos, ¢ conhecida
pela expressdo, restricdo tripla, independentemente do tamanho e da complexidade
deles.(ALMEIDA JUNIOR, 2012)

Entdo, na pratica, isso significa que precisa haver um equilibrio entre qualidade prazo
e custo, mas para alcangar esse equilibrio € preciso aprofundar-se nos conceitos e nas técnicas
criadas e debatidas pelos especialistas em gerenciamento de projetos.

Grandes empresas da atualidade ja contam com a posicdo de gerente de projetos, ou
seja, com profissionais capacitados para fazer a correta administragdo de projetos de qualquer
natureza.

Em 1969 iniciou-se as atividades da maior entidade sem fins lucrativos quando se fala
em gerenciamento de projetos, denominada Project Management Institute (PMI), que

significa Instituto de gerenciamento de projetos, e ficou conhecida mundialmente pela sigla
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PMI e ¢ bastante ativa no contexto atual. Desde seu surgimento ate os dias de hoje, o PMI
vem desenvolvendo e aprimorando técnicas de gerenciamento de projeto. (PMI, 2011)

Uma das maiores contribui¢cdes desse instituto foi a elaboracdo e aprimoramento de
um "manual" de projetos, esse guia recebeu o nome de Project Management
BodyofKnowledge, e ¢ conhecido pela sigla PMBOK.

Esse guia contém a descrigdo de uma série de bons desenvolvimentos e aplicacdes
técnicas, que se executadas de maneira eficiente poderd ser concebido projetos de forma
logica e eficaz, em outras palavras o PMBOK ¢ um manual que guia de uma forma eficaz a

elaborac¢do, manutencdo e execugdo de qualquer tipo de projeto.

2.3.1 O gerenciamento de projeto conforme o PMI

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute — PMI) ¢ uma
das maiores empresas voltadas ao gerenciamento de projetos. Os 12 padrdes impostos pela
empresa sao 0s mais bem vistos pelos profissionais e sdo elaborados e atualizados por varios

deles.( PMI, 2011)

"O PMI (Project Management Institute) foi fundado em
1969, por cinco pessoas de vanguarda que entendiam o
valor do networking, do compartilhamento das informagdes
dos processos e da discussdo dos problemas comuns de

projetos. Apdés a primeira reunido oficial em outubro de
1969, no Georgia Institute of Technology em Atlanta,
Georgia, EUA, o grupo constituiu oficialmente a associagdo

na Pensilvania, EUA" (PMI, 2011).

O PMI evoluiu tornando-se a maior referéncia do oficio de gerenciamento de projetos
e ¢ composto por 300.000 associados — por volta de 160 paises. Todas as fundamentais areas
estdo representadas, inclusive tecnologia, seguro, saide ¢ muitos outros. Esta atualmente
representado no Brasil por se¢des regionais (chapters) em varios estados. (PMI, 2011)

Neste momento ha mais de 240.000 pessoas registradas no PMP (Project Management
Professional) diplomadas no planeta Terra. A designacdo PMP ¢ reconhecida mundialmente
por se referir a competéncia, experiéncia, realizagdo académica e profissional — a verdadeira

fonte de qualidade e afirmagdo de competéncia como gerenciador de projetos (PMI, 2011).
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2.3.2 PMBOK

O Project Management BodyofKnowledge ¢ um manual pratico para os amantes da
arte do gerenciamento de projetos, ndo podendo ser tratado como uma metodologia, pois ndo
oferece uma abordagem diferenciada para cada tipo de projeto. Assim sendo, o PMBOK ¢é um
guia pratico pro mundo todo que norteia as técnicas de gerenciamento. (PMBOK, 2009)

Pode-se definir um processo como sendo um protocolo para se lidar com atividades no
desenho, no desenvolvimento e na producdo de algo, como um projeto (CLELAND, 2007).

Os roteiros relacionados entre si, executando uma agdo com a finalidade de obtengédo
de um objeto, lucro ou atividade caracteriza-se como sendo um processo. Um método ¢
definido por suas linhas iniciais de agdes, as formas e as metodologias que podem ser
acionadas e os resultados de saida. (PMBOK, 2009).

O PMBOK organiza os métodos de gerenciamento de projetos em cinco grupos:

e Processos de iniciagdo — processos de aprovacdo afim que se iniciem uma etapa ou
projeto.

e M¢étodo de organizagdo — processo de elaboracdo e manutencdo do que se planeja para
o projeto, buscando o melhor caminho para o alcance dos objetivos.

e Processos acdo direta - procedimento avaliativo de recursos pessoais, materiais e
equipamentos para execucdo do que foi planejado atendendo as especificagdes do
projeto.

e Processos de acompanhamento e administragdo - processo que administram as agoes
afim de garantir o alcance dos objetivos do projeto

e Processos de encerramento ou fechamento — processo que ¢ dado o fim de maneira

formal.

2.3.2.1 O CICLO DE VIDA DE UM PROJETO

Quando se elabora um projeto, para melhorar o andamento dele, os gerentes de
projetos fazem uma divisio denominada fases do projeto e s@o seguidas de maneira
sequencial para obter um maior controle das atividades.

Para cada nivel do projeto ha um grupo de atividades que ¢ concluida apos a entrega

do produto ou servigo (XAVIER, 2009).
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No ciclo de vida de um projeto existem fases sequenciais que as vezes sao
sobrepostas, a qual o nimero e o nome sdo obtidos através da necessidades do gerenciamento
e do controle e da geréncia estabelecida pelas corporacdes envolvidas, o feitio do projeto e
sua aplicabilidade. Os projetos atuam de acordo com a magnitude que ¢ demandada. Seja qual
for a relevancia do projeto havera sempre uma sequéncia genérica: inicio, planejamento
organizacional e preparo, execucdo da acdo a nivel do projeto e finalizacdo do projeto.
(LUTIERI, 2013)

De acordo com Maximiano (2010), um dado ciclo de vida de um projeto qualquer tem
as seguintes fases:

e Descoberta da concepcdo do produto — essa ideia de projeto pode partir de qualquer
setor da organizagao e até mesmo de uma solicitacdo do cliente.

e Concepg¢do — modelo mental do produto.

e Desenho — o modelo mental passa a ter uma forma onde o produto ¢ feito
matricialmente.

e Desenvolvimento — o produto ¢ criado de forma gradativa.

e Entrega — o produto desenvolvido ¢ entregue ao solicitante e posteriormente
apresentado ao cliente.

Cada modelo de projeto se adequa de uma melhor maneira a um ciclo de vida
especifico com um determinado numero de fases que depende unicamente do projeto que esta
sendo desenvolvido. As fases aumentam ou diminuem de acordo com o projeto, e na
conclusdo das mesmas ¢ feita uma avaliagdo para verificar o desenvolvimento do projeto.
Desta forma se for detectado algum problema, o projeto pode ser interrompido ou

reformulado (MAXIMIANO, 2010).

O ciclo vital de um projeto correspondera a todas as etapas sofridas para se chegar até

este produto.

e Estagio I — Concepcao e Viabilidade.

Etapa que define os parametros iniciais do projeto como: objetivo, documentagao,

viabilidade, fonte orcamentaria e anteprojeto.

e Estagio Il — Detalhamento do Projeto e do Planejamento.

Etapa que define or¢amento analitico, planejamento e projeto basico.
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e Estagio Il — Execugdo

Acgdo que tem por finalidade executar o que foi planejado nos projetos tal como sua

administracao e fiscalizacao do servigo

e Estagio IV — Finalizacao

Etapa que se dd os comissionamentos, inspe¢do final, transferéncia de
responsabilidades, libera¢do de reten¢do contratual, resolugdo de ultimas pendéncias e termo

de recebimento.

Figura 4 - Ciclo de vida de um projeto
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Fonte: PMBOK (2009, p.22)

Na figura 4, mostra os estagios do ciclo de vida de um projeto de acordo com o

PMBOK, que sdo etapas que devem ser seguidas para obter maior controle das atividades.

2.3.2.1.1 IMPORTANCIA DE PROJETAR

O projeto determina cada etapa que sera realizada, portanto, é necessario ter dominio
sobre cada atividade e com isso serdo obtidos os melhores resultados.

Segundo Ricardo Viana Vargas, se bem aplicado, o gerenciamento de projetos pode
trazer grandes beneficios, contribuindo principalmente para a reducdo de custos, de tempo ¢ o

controle de estoque de materiais, prevenindo surpresas durante a execu¢do do projeto,
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desenvolvendo diferenciais competitivos e acelerando as decisdes. Por isso é necessario que
haja um profissional capacitado para atender tais recursos e assim, conseguir um resultado
promissor quanto ao gerenciamento do projeto.

Com o passar dos anos e com a chegada crescente de novos projetos imobiliarios,
aumentou a concorréncia entre empreendedores e¢ a necessidade de ter um melhor
aproveitamento do tempo e dos custos da obra. Com o processo de planejamento e
gerenciamento fica mais facil chegar ao resultado desejado e aumentar a satisfagdo do cliente
final.

Apesar do equilibrio que se dd na concorréncia entre empreendedores, técnicas de
planejamento tiveram um aumento, controlando assim o controle da producao e melhorando
também a qualidade dos bens e servigos oferecidos.

E indispenséavel a presenga do gerenciamento de projetos seja qual for & magnitude da
empresa. Com o objetivo de se aperfeicoar todos os processos que irdo ocorrer.Apesar do
crescente numero de adeptos, ainda existem profissionais que ndo concordam com esta
necessidade ou ndo ddo a devida atencdo ao fato, sendo designada ao gerente de projeto esta
tarefa de informar e convencer sobre a necessidade e as melhorias que podem trazer um bom
gerenciamento, tornando sua obra um negdcio rentavel e promissor.

A postura para a mudanca dentro das empresas ¢ simples, padronizando e planejando
de forma minuciosa, a qual exigird uma postura voltada a dedicacdo aos procedimentos.
Percebe-se que com gestos simples pode haver melhores chances de crescimento quanto ao

nivel de gestdo de projetos na construgdo civil.

2.3.2.2 OS PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETO

Um processo ¢ um conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas realizadas para
obter um conjunto pré-especificado de produtos, resultados ou servigos. Os processos de
gerenciamento de projetos sdo realizados pelo gerente de projetos e sua equipe e se adequam a
cada tipo particular do mesmo (PMBOK, 2009).

"Todos os grupos de processos normalmente seriam repetidos para cada fase ou
subprojeto.”Os dados grupos de processo de gerenciamento sdo: Iniciacdo, Planejamento,
Execucao, Monitoramento e Controle e Encerramento. Cada processo deve ser alinhado com
o outro.(PMBOK, 2009).

A figura 5 mostra a relagdo existente entre os processos, que serdo detalhados no

quadro 1.



Figura S - Relacéo entre os grupos de processos da gerencia de projetos.
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Fonte: Rocha (2003, p. 7)
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Quadro 1 - Os cinco processos do gerenciamento de projeto

Grupo dos cinco processos do gerenciamento de projeto

Iniciagdo

Ocorre no inicio do projeto ou das fases
de grandes projetos. A iniciagao confirma
que um projeto, ou suas etapas, deve ter
inicio, aprovando entdo os recursos

necessarios para a execu¢ao do mesmo.

Planejamento

Eo processo que formula e revisa as
metas e objetivos do projeto e planeja as
acoes que serdo realizadas para cumprir os
propdsitos para os quais 0 projeto é
realizado. Neste grupo de processos é que
se especificam os requisitos do projeto e

“stakeholders”.

Execucao

Compreende a integracdo das pessoas
envolvidas no projeto para a concretizagao
e controle dos planos do mesmo,
assegurando que sua execuc¢do permanega
em sincronia com o0s objetivos. Assim,
este processo tem por objetivo fazer com

que as atividades planejadas acontegam.

Monitoramento e Controle

Analisa a avaliacdo de desempenho para
verificar se o projeto esta sendo realizado
de acordo com o planejamento. Se forem
identificadas variacdes, aplicam-se agdes
corretivas necessarias para atender os

objetivos do projeto.

Encerramento

Formaliza e documenta o término das
atividades de uma fase ou do projeto em

si, assim que os objetivos sdo atingidos.

Fonte: PMBOK(2009)
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2.3.2.3 AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETO

De acordo com o PMBOK (2009), os grupos de processos sdo classificados em nove
areas de conhecimento em gerenciamento de projeto, que sdo: gerenciamento de integracdo do
projeto, gerenciamento do escopo do projeto, gerenciamento de tempo do projeto,
gerenciamento de custos do projeto, gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento de
recursos humanos do projeto, gerenciamento de comunicagdo do projeto, gerenciamento de
riscos do projeto e gerenciamento de aquisi¢des do projeto e sdo apresentadas de forma geral,

na figura 6.
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Figura 6 - Visao geral das nove areas de conhecimento em gerenciamento de projeto.
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Fonte: PMOK (2009)

12 Gerenciamento de
aquisicoes do projeto

12 1 Planejar compras € aquisicoes

122 planejar contratagdes

12 3 Solicitar respostas de
fornecedores

12 4 Selecionar fornecedores

12 5 Administracéo de contrato

12 & Encerramento do contrate
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3 GESTAO DA CONSTRUCAO

Na construgdo civil geralmente se associa projeto ao conjunto de planos que sdo

necessarios a construgdo — arquitetura, elétrico, estrutural, hidraulico. Porém o projeto ¢ “um

esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”.

(PMBOK, 2009)

O roteiro da construcdo ¢ como se fosse uma receita de bolo. Cada passo dado ira

depender da etapa anterior para ser executada. Basicamente todo tipo de construgdo ira

obedecer os mesmos passos, que sao:

Identificacdo das atividades: a melhor maneira de se identificar as atividades ¢ por
meio da elaboracdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que se constitui de uma
estrutura hierarquica onde o andamento do processo sera progressivo.

Defini¢do da duracdo: nessa etapa se define o tempo necessario para se executar cada
etapa — em horas, dias, semanas ou meses.

Definicdo da precedéncia: ¢ a sequenciagdo das atividades. Define-se o que vem
depois do qué.

Montagem do diagrama de rede: apos criar a sequéncia de atividades € necessario
fazer uma representagdo grafica das atividades de maneira 16gica por meio de um
diagrama de rede.

Identificacdo do caminho critico: apos a criagdo do diagrama ¢é necessario se fazer a
analise do tempo que cada etapa ird durar. A sequéncia de atividades que produz o

tempo mais longo ¢ aquela que define o prazo total do projeto.

O resultado desses passos ¢ a geracdo de um cronograma que podemos representar

através do grafico de Gantt. E de extrema importincia esse cronograma, pois através dele que

podera ser lido a atividade de cada etapa ao longo do periodo de todo o projeto.
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Figura 7 - Grifico de Gantt
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Fonte: http://viniciusayrao.com.br/tag/enie2016/ (2018)

3.1 FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS DE GESTAO DE PROJETO
3.1.1 AUTODOC

O Autodocé uma gestdo integrada de projetos online e com mobilidade que foi
fundado em 2003 e ¢ considerada a mais acessivel e completa ferramenta para os sistemas de

gestdo da qualidade de uma empresa. (http://site.autodoc.com.br/, 2018)

Ele tem como objetivo desenvolver e fornecer softwares e aplicativos especialistas
para a gestdo das empresas, dos negocios, projetos e obras do mercado da construgdo,
oferecendo assim solugdes e produtoque proporcionam maior agilidade, eficiéncia e controle
das atividades essenciais da constru¢do, desde a fase de projetos e execugdo dos
empreendimentos até o pds-obra.

Na figura 8 e 9, pode-se observar um pouco mais sobre os tipos de softwares Autodoc,
que sdo:
e AutoDoc Qualidade

e AutoDoc Projetos

e AutoDoc FVS-FVM com mobilidade
e AutoDoc SAC-SAT com mobilidade

e AutoDoc controle técnico de concreto
e AutoDoc GDFOR

e AutoDoc GREEN

e AutoDoccheck-list
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Figura 8- Plataforma AutoDoc
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Fonte: http://site.autodoc.com.br/ (2018)

Figura 9— Plataforma AutoDoc
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O AutoDoc tornou-se referéncia no mercado da construgdo e atualmente ja conta com
mais de 100 mil usudrios das solucdes dessa ferramenta pelo mundo e vem sendo cada vez
mais reconhecido pelo Brasil e por outros paises, como mostra na figura 10retirada do site,
que revela quantos clientes tem pelo Brasil, quantos paises estdo acessando o aplicativo,
quantos usudrios dos sistemas e quantos arquivos armazenados. (http://site.autodoc.com.br/,
2018)

(o]
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Figura 10- Plataforma AutoDoc
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3.1.1.1 AUTODOC PROJETO - SISTEMA UTILIZADO NO RESIDENCIAL AVENIDA
PARQUE

No item anterior foi apontado as plataformas que subdividem a ferramenta
computacional AutoDoc. Nesse item sera abordado um pouco mais sobre Autodoc Projeto,
plataforma estudada para comparacao entre a ferramenta MS Project

A plataforma AutoDoc Projeto ¢ responsavel pelo padrao de nomenclatura, chamados
de obras, atas, tarefas, utilizacdo de QR Code para controle de copias fisicas no canteiro e
controle de projetos e de versdes, em que todos os agentes envolvidos trabalham em tempo
real. Por ser uma plataforma online garante que toda a equipe nas obras trabalhem em tempo
real e com as ultimas versdes dos arquivos em qualquer tipo de extensdo.

(http://site.autodoc.com.br/, 2018)

Cada membro da equipe da obra possui seu login e senha no site, e possui ou nio
autorizacdo para acessar determinada parte do site. Os projetistas sdo responsaveis por lancar
o projeto dentro do AutoDoc e a cada versdo atualizada € colocado na nomenclatura que o
sistema aceita, nomenclatura apresentada na figura 11, e s6 assim ¢ enviado para verificacdo e

aprovacao do gerente de projeto, liberando o acesso dos membros da obra e para a execucao.
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Figura 11- Exemplo de nomenclatura aceita pela sistema
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Fonte: Plataforma AutoDoc(2018)

Vantagens de possuir o AutoDoc Projeto:
. O usuario consegue realizar upload, download e visualizar os arquivos e suas revisoes
em um sistema interno que permite interacdo de toda equipe, minimizando os erros e

aumentando a produtividade.

. Atualizacdes constantes de novas funcionalidades visando o melhor desempenho do
sistema.
. Controle automatico de versdes dos arquivos, ao adicionar uma atualizagdo de arquivo

no sistema, as revisdes anteriores saem automaticamente do diretorio e ficam armazenadas
nas pastas de documentos obsoletos.
. Envio instantaneo de e-mail para a copiadora cadastrada com link dos projetos e

informacdes para plotagem.

Figura 12— Médulos do sistema Autodoc Projeto
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Fonte: Plataforma AutoDoc (2018)
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Figura 13 — Médulos do sistema Autodoc Projeto
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Fonte: Plataforma AutoDoc (2018)

Na figura 12 e 13, ¢é possivel verificar os modulos da plataforma AutoDoc Projeto,

subdividida em: projetos, chamado de obra, atas, caixa postal e administrativo.

Figura 14 - Layout do sistema AutoDoc Projeto
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Fonte: Plataforma AutoDoc (2018)
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Figura 15 - Layout da pasta de projetos elétricos
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Fonte: Plataforma AutoDoc (2018)

Nas figuras 14 e 15, é possivel visualizar a plataforma de projetos aberta para melhor
verificar o modelo de nomenclatura utilizada, o layout do sistema, as abas e os servigos que
estdo disponiveis nessa ferramenta e entender um pouco mais como funciona o modulo

AutoDoc Projetos.

3.1.2 MS PROJECT

O MS Project foi desenvolvido pela Microsoft com enfoque no gerenciamento de
projeto. Com ele ¢ possivel ordenar as informagdes temporais, custos de materiais e mao de
obra, de maneira a ser realizada a gestdo dos prazos respeitando o or¢amento proposto e
alcangando o objetivo do projeto.

Tendo sua primeira versdo langada em 1985 tendo como caracteristica ser uma
ferramenta flexivel ¢ bastante eficiente. Contando com uma interface grafica pratica vem
durante os anos ganhando atualizagdes que propiciam melhoria na administragdo de seus
projetos, sejam de qual porte forem. (ANDRE XAVIER, 2012)

O Microsoft Project ¢ um programa que auxilia no planejamento:

* Sistematiza o cronograma e auxilia nos detalhes que devem ser efetivados;

* Estipular metas a fim de serem obtidas;

* Estipular tarefas na sequéncia apropriada;

* Destinar quais serdo os custos e recursos a fim estipular corretamente como aloca-

los;
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* Sintonizar o plano fazendo com que ele esteja de acordo com o planejamento;

* Criar uma avaliagd@o explicando aos clientes, gerentes, trabalhadores e fornecedores.
Ap6s iniciado o projeto o Microsoft Project pode auxilia-lo em:

* Conduzir o desenvolvimento e comparar o "cumprido" com o "programado" a fim de
verificar se serd cumprido o orgamento e o tempo;

* Realocar recurso que sairam do cronograma;

* Fazer previsdes antes de mudar o cronograma;

* Relatar automaticamente a quem as mudangas atingem no projeto solicitando
respostas de seus processos;

* Fazer upload automatico do projeto na rede mundial de computadores;

* Emitir relatorio sobre o progresso do projeto e o que nele foi afetado

Figura 16 - Interface do MS Project
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Fonte: Internet (2018)

Na figura 16, € possivel observar a interface do programa MS Project.

Utilizando recursos como: modelo interno, que utilizam situa¢des praticas dentro de
cada setor para que ndo haja necessidade de criar-se um projeto do zero. O programa conta
com um recurso que ¢ chamado de Grafico de Gantt e menus suspensos preenchidos
auxiliando no tempo de aprendizado e simplificando o processo de planejamento do projeto.
Relatérios que podem ser compartilhados com toda a empresa e inclui tudo, desde graficos de

Burndown até finangas. Varias linhas do tempo que ddo acesso a todas as atividades até
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marcos futuros compartilhando facilmente com todos os stakeholders. Além de acesso em
varias plataformas digitais.

Inicialmente o MS Project foi criado para desenvolver cronogramas, mas acabou indo
para as vertentes da gestdo de projeto com exceléncia em seus recursos. A utilizacdo de
recursos como graficos, planejamento e programagdo cativou seus usudrios de varios setores
segmentos e tamanhos. Focando principalmente nestes 3 setores:

e Prazo: A manipulagdo individual dos prazos dentro do programa permite um melhor
monitoramento de eventuais atrasos ou adiantamentos.

e Recursos: E possivel atribuir a cada atividade que serd realizada quem sera o
responsavel por cada uma delas. Evitando sobrecargas e melhorando as decisdes nos
relatorios.

e Custos: De uma maneira simples o MS-Project consegue definir se um prego € ou ndo

fixo. Com isso a questdo orcamentaria fica mais facil.

Figura 17 — Etapas de planejamento com o MS Project

Configuragio | Definicao do Detalhamento do
Inicial do Project Escopo Escopo
¥
Definiciio das Duracéo das
Atividades Atividades
Sequenciamento .| Planejamento dos o . Sig
das Atividades Recursos Tipos de Atividade

Cronograma do Projeto

Estimativas dos Montagem da
custos Equipe

2
Executar o . | Alocacio dos
Projeto Recursos

Orcamento do Projeto

Fonte: Internet (2018)

O Microsoft Project contém uma central de dados que contem as informagdes dadas
pelo projeto. Aplicando essas informacdes a fim de fazer os calculos e controlar a
programacao, o 6nus entre outros afim de planejar o projeto. Quanto mais o MS Project for

alimentado com informacao mais preciso sera o cronograma.
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Assim como no Excel, por exemplo, o Microsoft Project nos retorna os calculos de
forma instantanea. Mas para que isso ocorra € necessario inserir informagdes precisas.
Dos diversos recursos no MS Project, destacamos:

e Baseia-se no diagrama de precedéncia (diagrama de rede): as agdes do projeto sdo
feitas no sistema de blocos interligados, formando uma rede. Entdo, ele ndo trabalhara
como os programas da década de 60 (com o Diagrama de Seta).

e Utiliza-se de tabelas no processo de entrada de dados. Existe algumas tabelas pré
estabelecidas, porem o usuario pode utilizar-se de suas proprias fontes de tabela. O
que mais utiliza-se € o grafico de Gannt no qual ajuda quanto a entrada de dados.

e Aceita relagdes de prioridade do projeto como Fim-Inicio, Inicio-Inicio, Fim-Fim, e
Inicio-Fim.

e Admite-se atividades que se repetem dentro do projeto.

e Pode se definir hierarquia através do "tarefa de resumo". Sendo extremamente util no
que chamamos de "Estrutura de Decomposi¢ao do Trabalho"

e Subprojetos sdo aceitos, além de recursos para agrupar, filtrar e classificar tarefas

e Em seu banco dados existe um conjunto de relatorios, mas o usudrio tem a liberdade
de poder criar seus proprios relatorios.

e O usuario pode criar no "campo de usuario", com aceitabilidade sobre qualquer tipo de

operacao.

Falando sobre o tempo nds temos:

e O calculo de rede a partir da entrada de dados é criado automaticamente. Se o usuario
preferir, podera cancelar.

e Define "semana de trabalho", expediente e etc. De acordo com a necessidade de cada
rotina.

e Pode-se calcular seguindo cronologia comeco e fim ou fim e comeco.

e O usuario pode programar datas para as tarefas

e Permite-se um modelo para agdes de probabilidade

Quanto aos recursos temos:

e Tarefas e recursos tém ligacao
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4 COMPARATIVO SOBRE A APLICACAO DAS FERRAMENTAS
COMPUTACIONAIS AUTODOC E MS PROJECT

A partir dos estudos sobre as plataformas Autodoc e MS Project foi desenvolvido um
quadro, baseado nos preceitos do PMBOK que permitisse fazer uma avaliacdo e comparagéo
das ferramentas em um projeto de obra civil.

Na quadro 1,foi demarcado com um x, quando a ferramenta contempla com cada item
citado.

Logo apds sera apresentado uma analise do quadro a partir das nove areas de
conhecimento sobre gerenciamento de projetos pelo PMBOK, que por sua vez caracterizam
0s principais aspectos envolvidos em um projeto e no seu gerenciamento: integragao, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos e aquisigoes.

Cada area de conhecimento se refere a um aspecto a ser considerado dentro da
geréncia de projetos. A sua ndo execucao podera afetar negativamente o projeto, pois projeto

¢ um esforco integrado.

Figura 18—Areas de conhecimento sobre gerenciamento de projetos pelo PMBOK.

DETERMINANTES PARA O OBJETIVO
DO PROJETO

INSUMOS PARA PRODUZIR O
TRABALHO DO PROJETO

ABORDADAS PARA MANTER O
PROJETO NO RUMO CERTO

ABRANGE A ORQUESTRAGCAO DE
TODOS ESSES ASPECTOS

Fonte: https://www.diegomacedo.com.br/areas-de-conhecimento-de-gerenciamento-de-projetos/



Quadro 2 - Comparativo entre as ferramentas, AutoDoc e Ms Project.

Metodologia que melhor se

enquadra

PROCESSOS DO PMBOK

Autodoc

MS Project

Desenvolver o termo de abertura do projeto

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

>

Orientar e gerenciar a execucao do projeto

Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Realizar o controle integrado de mudancas

Pl P et e

Encerrar o projeto ou fase

Coletar os requisitos

Definir o escopo

Criar a EAP

Verificar o escopo

Controlar o escopo

Definir as atividades

Sequenciar as atividades

Estimar os recursos das atividades

Estimar as duracoes das atividades

Desenvolver o cronograma

Controlar o cronograma

Estimar custos

Determinar or¢camento

Controlar os custos

Planejar a qualidade

Realizar a garantia da qualidade

Realizar o controle da qualidade

Desenvolver o plano de recursos humanos

Mobilizar a equipe do projeto

Desenvolver a equipe do projeto

Gerenciar a equipe do projeto

Identificar as partes interessadas

Planejar as comunicagdes

B Ea et P P P el ee e ol ol el ool P o e oo P ol ol B el P

Distribuir as informag¢oes

Fal Lo B e o

Gerenciar as expectativas das partes

Reportar o desempenho

<=

Planejar o gerenciamento dos riscos

Identificar os riscos

Realizar a andlise qualitativa dos riscos

Realizar a andlise quantitativa dos riscos

Planejar respostas aos riscos

Monitorar e controlar os riscos

Planejar as aquisicoes

Conduzir as aquisi¢oes

Administrar as aquisicoes

X
X
X

Encerrar as aquisicoes

Pa P Pl Pl el oo

Fonte: Proprios autores (2018)
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A andlise do quadro 1 foi elaborada a partir das areas de conhecimento em

gerenciamento de projetos pelo PMBOK, que sdo:

1. Gerenciamento de integracao

Quadro 3 — Comparativo entre as ferramentas na irea de gerenciamento de integracio.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project

Desenvolver o termo de abertura do projeto

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto X X

Orientar e gerenciar a execucio do projeto X
Monitorar e controlar o trabalho do projeto X X
Realizar o controle integrado de mudancas X X
Encerrar o projeto ou fase X

Fonte: Proprios autores (2018)

O objetivo dessa area ¢ manter o projeto em sincronismo, identificando, definindo,
combinando, unificando, coordenando, monitorando e registrando os documentos necessarios.
“O termo de abertura é o documento legal que reconhece a existéncia de um projeto”
(VARGAS, 2009). Em nenhuma das ferramentas podemos ter uma geragdo de um documento
que contemple um termo de abertura. O Autodoc Projeto contempla um arquivo referente a
obra porem nao define um termo de abertura, apenas uma plataforma aonde pode se alimentar

com projetos em todas suas etapas e os utilizar.

2. Gerenciamento do escopo

Quadro 4 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento do escopo.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica
PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project
Coletar os requisitos

Definir 0 escopo X
Criar a EAP X
Verificar 0 escopo X
Controlar o escopo X

Fonte: Proprios autores (2018)
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Define as atividades que devem ser realizadas para entregar o produto, servigco ou

resultado.

Ao desenvolver um plano de gerenciamento ja ¢ definido o cronograma, porem tanto
no Autodoc quanto no MS Project ndo ha um desenvolvimento como cada etapa sera
realizada, apenas o que for gasto e como devera ser executado. No Autodoc ao alimentar a
plataforma com os projetos o gerente que executara a obra ird ter acesso aos projetos, mas a
plataforma ndo da a ele informagdes de gerenciamento como tempo de execucdo, por
exemplo. Caso haja alguma alteracdo no projeto o gerente deve comunicar ao projetista a
atualizac¢do do projeto para que ele possa modificar e adequar a realidade da execugdo, isso
facilitara futuramente em ter aceso aos projetos fielmente como o executado. Por sua vez com
o MS Project ¢ possivel analisar o final de cada etapa do projeto e fazer sua avaliagdo

posteriormente.

3. Gerenciamento de tempo

Quadro 5 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de tempo.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project

Definir as atividades
Sequenciar as atividades
Estimar os recursos das atividades X
Estimar as duracOes das atividades
Desenvolver o cronograma
Controlar o cronograma
Fonte: Proprios autores (2018)

b ET T P Pl b

E responsavel por estimar recursos e duragdo e sequenciar as atividades do projeto.
Nela, define-se o cronograma do projeto a partir do escalonamento das atividades e suas

precedéncias.

Uma dos principais objetivos de quem inicia um trabalho com gerenciamento ¢ com a
finalidade de controlar os prazos. O MS Project auxilia com bastante eficiéncia o tempo que o
trabalho deve ser aplicado, através do grafico de Gantt vocé consegue observar o tempo
decorrido e o que vem a frente. O Autodoc Projeto contribui apenas em estimar os recursos

das atividades através dos projetos para o acompanhamento na execucdo da obra.



4. Gerenciamento de custo

Quadro 6 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de custos.
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Ferramenta Computacional

que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project
Estimar custos ),
Determinar orgamento X
Controlar os custos X

Fonte: Proprios autores (2018)

Fornece uma estimativa preliminar do custo total do projeto, ja no seu inicio. Assim, €

possivel assegurar que o projeto tera todo o recurso financeiro necessario para a realizacdo do

empreendimento.

Estimar, determinar e controlar. Esses sdo uma das etapas primordiais quando nos

referimos aos custos. Nao estourar um or¢amento trara satisfacao do cliente, maximizacao dos

lucros e demonstrard eficiéncia dentro de qualquer area, seja na construgdo civil ou no

mercado. Com o MS Project conseguimos unir todas as etapas do gerenciamento de custo,

pois conseguimos alimentar o programa com todas as informag¢des necessarias, até mesmo se

houver gastos imprevistos como se houver alguma avaria por conta de um fendmeno da

natureza nao esperado para determinada época. O Autodoc por sua vez ndo ¢ alimentado por

nenhuma informacao de custos.

5. Gerenciamento de qualidade

Quadro 7 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de qualidade.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project
Planejar a qualidade X X
Realizar a garantia da qualidade X
Realizar o controle da qualidade X

Fonte: Proprios autores (2018)
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E responsavel por garantir que o projeto satisfaga os objetivos e fungdes para os quais
ele foi realizado. Normas e padrdes de qualidade sdo costumeiramente definidos nos

processos dessa area, buscando sempre a melhoria continua;

A garantia de que o trabalho seja executado com qualidade faz com que a etapa do
Gerenciamento de Qualidade seja primordial na redug@o de custos. O processo de corregdo de
uma falha é muitas vezes mais caro do que o processo de execucdo em si, por isso ¢é
importante ndo admitir que erros acontegam e evita-los ao maximo. Tanto o MS Project
quanto o Autodoc Projeto nos ajudam a planejar a qualidade, o MS Project nos da a
informag@o detalhada dos processos etapa por etapa além de nos ajudar na garantia € no
controle, enquanto o Autodoc Projeto nos mantém informados sobre eventuais dificuldades
que haverdo no decorrer da execugdo se caso o projetista tenha feito a compatibilizacdo de

todos os projetos.

6. Gerenciamento de recursos

Quadro 8 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de recursos.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project

Desenvolver o plano de recursos humanos
Mobilizar a equipe do projeto X
Desenvolver a equipe do projeto X

X

Gerenciar a equipe do projeto
Fonte: Proprios autores (2018)

bl el e

Esta area ¢ incumbida de organizar e gerenciar a equipe do projeto. Nela, sdo definidos
os tipos ¢ perfis de profissionais que devem ser alocados em cada uma das etapas de um

projeto, bem como a sua hierarquia e a matriz de responsabilidades.

Um projeto requer uma mobilizacdo de pessoas, seja um megaprojeto ou um simples
projeto, de qualquer forma tera pessoas envolvidas. Antigamente a preocupagdo era apenas
nas questdes técnicas, as vertentes humanas eram deixadas de lado, porem sdo essas pessoas
as responsaveis por conduzir o bom andamento do projeto ¢ sendo assim sdo de suma
importancia, tanto que agora eles sdo base dos estudos desenvolvidos para compensar o

esquecimento que tiveram no passado (VARGAS, 2009).
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O MS Project garante a analise exata de quando demitir e quando contratar pessoas
para determinadas fases do projeto tendo em vista que ele detalha bem todas as etapas e
custos envolvendo pessoas, a plataforma Autodoc apenas ird mobilizar, desenvolver e
gerenciar a equipe do projeto, mas apenas a equipe responsavel por planejar, controlar e

garantir que o projeto tenha um fluxo que agrade os envolvidos diretamente.

7. Gerenciamento das partes interessadas.

Quadro 9 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento das partes interessadas.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project
Identificar as partes interessadas
Planejar as comunicacdes X X
Distribuir as informacdes X
Gerenciar as expectativas das partes X
Reportar o desempenho X

Fonte: Proprios autores (2018)

Essa area de conhecimento da gestdo de projetos é responsavel pela identificagdo dos
grupos, pessoas ou organizagdes que podem impactar ou ser impactados por uma decisdo,
atividade ou resultado do seu projeto.

Uma boa comunicagdo entre todos os envolvidos no projeto ¢ de suma importancia
para que a informagio chegando as pessoas corretas. E papel do gerente fazer com que essa
comunicagdo se torne viavel para que a equipe se integre a fim de sanar os problemas do

projeto e desenvolver suas possibilidades (VARGAS, 2009).

Ha algumas barreiras na comunica¢do que devem ser consideradas, a Figura 26
esquematiza o processo de comunicacdo. O Autodoc Projeto através de sua plataforma faz
com que a comunicacdo entre gerente, projetista, executor ¢ outros profissionais permita uma
evolucao maior e melhor na atualizacdo dos projetos reportando o desempenho, porém apenas
atende a equipe de projeto ndo contemplando os demais stakeholders. Com o MS Project nds
podemos ter uma visdo do cronograma completo do projeto isso facilita na hora de se
comunicar com os outros envolvidos com o projeto e repassar as informagdes que sdo

necessarias.
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Figura 19 - Processo de comunicacio completo com anteparos
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Fonte: Gerenciamento de projetos, RICARDO VARGAS (2009, pg 83)

8. Gerenciamento de riscos

Quadro 10— Comparativo entre as ferramentas na irea de gerenciamento de riscos.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica

PROCESSOS DO PMBOK

Autodoc

MS Project

Planejar o gerenciamento dos riscos

Identificar os riscos

Realizar a andlise qualitativa dos riscos

Realizar a andlise quantitativa dos riscos

Planejar respostas aos riscos

Monitorar e controlar os riscos

Pt

Fonte: Proprios autores (2018)

O principal objetivo do gerenciamento dos riscos ¢ aumentar a probabilidade e o

impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos;

Fazer um projeto atrai riscos, ndo apenas se tratando da questdo monetaria como

também na reputacdo dos envolvidos na constru¢do do projeto diante seus investidores. O

Gerenciamento de riscos faz com que se conheca alguns detalhes primordiais quanto a sua

natureza, envolvendo a equipe de projeto a fim de terem ciéncia do que podera vir a se tornar

positivo ou negativo. O profissional que consegue prever as oportunidades vinculadas a um

ambiente impreciso torna possivel a sobrevivéncia de seu empreendimento viavel.
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O Autodoc Projeto ndo permite uma prevengdo de riscos por se tratar de uma
plataforma apenas de comunicacdo entre o gerente de projetos o projetista, dessa forma so se
conhecera as desvantagens quando elas acontecerem. Com o MS Project conseguimos ter uma
analise dos riscos e alimenta-lo além de conseguir encaixar as possiveis acdes preventivas no

cronograma da obra monitorando cada ponto que possa vir a ter.
9. Gerenciamento de aquisi¢des

Quadro 11 — Comparativo entre as ferramentas na area de gerenciamento de riscos.

Ferramenta Computacional
que melhor se aplica
PROCESSOS DO PMBOK Autodoc MS Project
Planejar as aquisicoes X X
Conduzir as aquisicoes X X
Administrar as aquisicoes X X
Encerrar as aquisicoes X

Fonte: Proprios autores (2018)

Esta area inclui os processos requeridos para adquirir bens e servigos externos a

organizagdo executora, além de gerenciar os contratos.

Quando o projeto estd em seu nivel de execugdo passa pelo processo de adquirir
produtos ou servigos para a execugdo do projeto em todo o decorrer da sua finita existéncia.
Neste ponto a relagdo entre comprador ¢ o provedor de produtos ¢ estipulada pelos riscos
movimentado pelas partes. Os riscos de aquisicao de produtos interferem no valor do produto
final, mas para se chegar nesse valor hd varios caminhos a se tomar, pesquisa de mercado e
negociacdes fazem parte deste processo que pode ser responsabilidade do gerente do projeto
ou do proprio projeto.

Figura 20 - Processos do gerenciamento de aquisi¢des distribuidos ao longo das fases do projeto

Conduzir as [ - Controlar as
aquisicoes aquisicies
» obterrespostas:dos * Gerenciar as relagies

» Definir o que fazerou fornecedores, de aquisigao,
adguirir

agquisigdes

5 » selecionar = monitorar o
» Especificar fornecedor e desempenho do

predutafservico » assinar contrato. / contrato &

= Estabelecer critérios * realizar mudangas e
de avaliacio correcoes conforme
= Preparar pedido (RFP, necessario.
RFQ, RFI)
= Solicitar Propostas

Fonte: Guia PMBOK 2017
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O Autodoc auxilia no planejamento das aquisicdes fornecendo as informagdes do
projeto ao fornecedor, por sua vez o MS Project da a informagdo de qual sera a melhor
aquisicdo de cada produto ou servigo e através dele o gerente de projeto consegue ter

previsoes de gastos e afins desde o inicio do projeto até o final.

Comparando os dois programas pode se dizer que ambos complementam o outro
mesmo que tenham coisas em comum. Enquanto o Autodoc Projeto auxilia de grande forma
na comunicacao das partes envolvidas o0 MS Project vem para organizar o cronograma e dar o
feedback detalhado de cada etapa auxiliando o gerente do projeto a tomar as decisdes mais
rapidas para evitar o descontentamento da parte do cliente quanto a gastos e tempo.

No quadro 1foi marcado um X aonde cada um atende individualmente ou em ambos
programas. Nota-se que o MS Project auxilia em um campo bem mais amplo no que se refere
gerenciamento de projeto do que o AutoDoc Projeto, pois conta com analise mais detalhada
das etapas da construgdo e apesar de ndo ser uma ferramenta que nao distribui comunicagao
ainda assim se mostra a melhor opgao pra quem quer gerenciar um projeto de forma precisa e

detalhada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os objetivos principais deste trabalho, foi observada a importancia de ter
em mente que utilizar uma metodologia de gestao de projetos € algo que potencializa agdes ao
mesmo tempo em que oferece solugdes para problemas complexos em organizagdes. Para que
tal metodologia seja colocada em pratica, ¢ preciso que as pessoas € os ambientes
institucionais sejam dindmicos e fagam uso de equipes multidisciplinares e profissionais
especializados.

Com o crescente nimero de empresas no ramo da construcdo civil, € notério o destaque
das empresas que adequaram a gestdo de projetos em suas empresas ¢ perceptivel que
empresas que nao possuam o sistema, estdo completamente expostas as variaveis de um
mercado de trabalho de alta negatividade.

Portanto, as ferramentas computacionais de gestdo de projetos sdo criadas para
facilitar a vida do engenheiro na obra, para trazer a sua empresa mais resultados positivos,
com prazos respeitados e qualidade no servico.

Dos 42 processos avaliados neste estudo de caso, na tabela comparativa entre o
AutoDoc e o Ms Project ¢ possivel concluir que o melhor que se encaixa em um
gerenciamento de projetos ¢ o MS Project por gerar o cronograma e o grafico de Gantt,
determinando comeg¢o meio e fim de cada etapa, mostrando custos e se por ventura acontecer
qualquer eventualidade ndo prevista podera ser atualizado e mostrando qual sera o resultado
da mudanga de planos.

Este estudo de caso comparativo permitiu comprovar que para termos um bom
desenvolvimento de um projeto existem ferramentas poderosas a fim de nos auxiliar com
solugdes praticas no quesito de organizacdo e auxilio a0 monitoramento do projeto.

Enquantoa o AutoDoc Projeto nos auxilia na comunicacdo dos projetos, nos
permitindo ter uma rapidez no que se refere a mudancas e adaptagdes o MS Project nos
auxilia no cronograma fazendo com que estejamos cientes das tarefas a serem realizadas, o
gerente de projeto consegue ter informagdes cada vez mais precisas e pode realizar um
trabalho mais detalhado e enfim poder cumprir com o que foi proposto no comego do projeto

evitando desperdicios e maximizando a lucratividade do empreendimento.
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