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RESUMO

Com o grande desenvolvimento do setor da construgdo civil, a pratica de
gerenciamento de projetos tem se tornado cada vez mais comum, principalmente, por se
associarem a ferramentas que trazem agilidade para os processos do gerenciamento. Porém,
esta pratica de gerenciamento de projeto ainda ndo estd completamente difundida no Brasil
mesmo sendo fundamental para se alcancar o sucesso em um projeto. Observando isso, 0
presente trabalho visa apresentar um estudo sobre o gerenciamento de projetos, apresentando o
ciclo de vida do gerenciamento, as fases mais importantes, bem como as normas que circundam
esta area. O trabalho propGe analisar a atuacdo das empresas, construtoras e profissionais
liberais do setor da construcdo civil e quais as areas de conhecimento tém sido aplicadas em
suas obras. Para que este trabalho se desenvolvesse de forma coerente, realizou-se um
levantamento de dados através da aplicacdo de um questionario, respondido por engenheiros
civis e arquitetos e urbanistas em empresas, escritorios e profissionais liberais da cidade de
Anépolis — GO. Para concluir, foram feitas as analises comentadas dos dados recolhidos,
identificando que, mesmo sabendo a grande necessidade das praticas de gerenciamento de
projetos, muitos profissionais conhecem pouco e aplicam insuficientemente as areas de
conhecimento da gestdo em suas obras, demonstrando a pouca aplicabilidade da pratica de
gerenciar.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Projetos. Planejamento. Gestdo de obras.
Mercado de trabalho. Questionario.



ABSTRACT

With the great development of the civil construction sector, the practice of project
management has become increasingly common, mainly because they are associated with tools
that bring agility to the management processes. However, this project management practice is
not yet fully disseminated in Brazil, although it is fundamental to achieving success in a
project. Looking at this, this paper aims to present a study on project management, presenting
the management life cycle, the most important phases, as well as the standards that surround
this area. The paper proposes to analyze the performance of companies, construction
companies and liberal professionals in the civil construction sector and which areas of
knowledge have been applied in their works. In order to develop this work in a coherent way,
a data survey was carried out through the application of a questionnaire, answered by civil
engineers and architects and urban planners in companies, offices and professionals from the
city of Anépolis - GO. To conclude, the commented analyzes of the collected data were made,
identifying that, even knowing the great need of the project management practices, many
professionals know little and apply insufficiently the areas of knowledge of the management in
their works, demonstrating the little applicability of the practice to manage.

KEY WORDS: Project Management. Planning. Management of works. Job

market. Questionnaire.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento do setor da construcdo civil, dado a grande demanda provida pelo
mercado, as empresas passaram a dar maior importancia as praticas de gerenciamento de
projetos para apoiar a tomada de deciséo estratégica, melhorar a qualidade de suas obras e sua
competitividade (WINTER; CHECKLAND, 2003).

O gerenciamento de projeto tem como proposta estabelecer um processo estruturado e
I6gico para lidar com eventos que se caracterizam pela novidade, complexidade e dinamica
ambiental. A partir dessa necessidade, o guia PMBOK - Project Management Body of
Knowledge — publicado pelo PMI — Project Management Institute — inaugurada no ano de 1969
nos EUA (Estados Unidos da América), se tornou a mais importante publicacéo relacionado ao
gerenciamento de projetos.

Segundo 0 PMBOK (2013b, p. 5), a gestdo de projetos é definida como “a aplicagado
do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos”, destacando que o gerenciamento de projetos ¢ “realizado através da aplicagdo
e integracdo de 47 processos de gerenciamento agrupados em cinco grupos de processos:
iniciacdo, planejamento, execucao, monitoramento e encerramento’.

Ainda segundo o Guia PMBOK (PMI, 2008a), ¢ necessario uma ‘boa pratica’ do
gerenciamento de projetos e, uma ‘boa pratica’ significa que existe acordo geral de que a
aplicacdo correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as chances de
sucesso em uma ampla série de projetos diferentes. Uma boa préatica ndo significa que o
conhecimento descrito devera ser sempre aplicado uniformemente em todos 0s projetos; a
equipe de gerenciamento de projetos é responsavel por determinar o que é adequado para um
projeto especifico.

Para Tuman (1983), "um projeto é uma organizagdo de pessoas dedicadas visando
atingir um proposito e objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, agdes unicas
ou empreendimentos de altos riscos no qual tem que ser completado numa certa data por um
montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de desempenho. No minimo, todos os
projetos necessitam de terem seus objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem
desenvolver as tarefas requeridas”.

Mesmo com tanta evolucdo do gerenciamento de projeto, as construtoras brasileiras
néo tem alcancado resultados esperados. Durante uma pesquisa sobre o tema gerenciamento de

projetos, realizada no Brasil em 2011 pelas sec¢Ges regionais do PMI, 63% das organizagdes
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relataram que na maioria das vezes ou sempre ¢é a frequéncia em que elas ndo alcancam os
objetivos de tempo, custo, qualidade e satisfacdo do cliente em seus projetos.

Segundo o Nducleo de Infraestrutura e Logistica da Fundacdo Dom Cabral, o tempo
despendido em um projeto no Brasil para o levantamento do custo da obra e montagem do
cronograma, consomem 20% do tempo total da obra, enquanto em paises como a Alemanha
consomem cerca 50% do tempo, e no Japdo 40%. Com isso, vemos que o planejamento no
Brasil é escasso (XAVIER, 2014).

Em uma matéria a revista online Especialize, em 2013, cita que “a falta de um
planejamento funcional podera comprometer e causar variaveis que mudam também em funcéo
do tempo”. O gestor de projetos tem como objetivo principal administrar problemas e conflitos
usando de muita responsabilidade, moderacdo, competéncia e principalmente demonstrando
uma capacidade de planejamento Unica.

Portanto, com o intuito de colaborar com os profissionais no gerenciamento de
projetos, este trabalho visa expor os principios gerais da gestdo de projeto, focando nas trés
principais areas de conhecimento: escopo, custo e tempo — definidos pelo Guia PMBOK, 5?
Edicdo — abrangendo a aplicacdo deste triangulo do projeto nas construtoras nos dias de hoje, e

levantar quais outras areas da gestdo tem sido implementada em seus projetos e obras.

1.1 JUSTIFICATIVA

A érea em gerenciamento de projetos tem se aperfeicoado ao longo do tempo e vem
crescendo cada dia mais no mercado de trabalho. Os beneficios apresentados, através de um
bom gerenciamento de projeto, ttm mostrado que o escopo, 0 tempo e, principalmente, o custo
da obra tem se tornado cada vez mais exatos. Visando economia em suas obras, as empresas
tém buscado cada vez mais profissionais especializados na area. Com isso0, surgiu o interesse
em apresentar um estudo mostrando como esta 0 mercado de trabalho para a area de
gerenciamento de projetos, qual a porcentagem de empresas que aplicam o gerenciamento de
projetos em suas obras, que tipo de empresa (pequeno, médio ou grande porte) tem dado mais
valor e aplicado de forma mais intensa 0s métodos do gerenciamento de projeto, qual é o nivel
de conhecimento em gerenciamento de projeto que tal empresa apresenta, e quais as areas de

conhecimento estdo mais em foco para as empresas na cidade de Anapolis.
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1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de ter uma sequéncia de ideias coerentes, estabelecemos objetivos e

os dividimos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O trabalho tem como objetivo geral apresentar o atual cenario da gestdo de projetos na
construcdo civil em Anépolis, com o intuito de exibir como os profissionais desta area utilizam
0 gerenciamento em seus projetos e obras e quantos deles possuem o certificado para atuar

como Gestor de Projetos segundo o PMP (Project Management Professional).

1.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos para este trabalho, tém-se:

1. Apresentar um estudo sobre gerenciamento de projetos;

2. Apresentar os dados constatados por meio do questionario aplicado aos
profissionais da construcdo civil prestadores de servicos em escritérios e construtoras,
profissionais liberais deste setor e estagiarios das empresas cursando entre os dois ultimos
periodos da faculdade, mostrando a situacdo atual da area de gestdo de projetos na cidade de

Anapolis.

1.3 METODOLOGIA

A primeira etapa do TCC, apresentada no TCC 1, se desenvolveu em cima de pesquisa
em livros, artigos e trabalhos para a montagem dos Capitulos 1 e 2, onde se apresenta toda a
introducdo e referéncia bibliografica. No TCC 2, é apresentado os resultados da pesquisa da
andlise do mercado de trabalho na construgdo civil, em gestdo de obras, com a elaboracéo de
um questionario, no qual abordara perguntas que tem o intuito de extrair dados do atual cenario
do gerenciamento de projetos deste setor em Anapolis. O questionario foi desenvolvido e
aplicado presencialmente em profissionais da construcdo civil prestadores de servigcos em
escritdrios e construtoras, profissionais liberais desta area, e alunos estagiarios cursando entre
os dois Ultimos periodos que estejam atuando em escritorio e obras, extraindo dados para

apresentar como a gestdo de projetos € aplicada nos projetos e obras na cidade de Anapolis, e
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quais destes profissionais entrevistados tem o certificado de Gestor de Projeto segundo o PMP.
As informacdes geradas foram transformadas em gréficos para uma melhor anélise dos dados
obtidos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em capitulos:

No Capitulo 1 é feita a introducéo do trabalho, destacando seus objetivos, justificativas
e metodologia. Os topicos abordam conceitos introdutdrios sobre a gestdo de projeto a fim de
apresentar o tema proposto para desenvolvimento do trabalho.

No Capitulo 2 serdo apresentados os fundamentos do gerenciamento de projeto no
setor da construcéo civil, explicar o tripé da gestdo de projeto (escopo, custo e tempo), as fases,
ou ciclo de vida do projeto, para desenvolver um bom gerenciamento e as normas que 0s
circundam.

No Capitulo 3, Metodologia, € exibido todos os métodos utilizados para a realizacdo
desta pesquisa, expondo como foi feita a escolha da metodologia e a linha de pensamento
utilizada para escolha do publico-alvo da pesquisa, € como obter os dados da melhor maneira
possivel evitando colher informac6es ndo veridicas.

No Capitulo 4, Estudo de Caso, € demonstrado, atraves de graficos e analises, todos
os resultados colhidos conforme apresentados nos capitulos anteriores. Os dados sdo
apresentados em forma de grafico com analises comentadas para melhor compreensdo do
publico leitor.

No Capitulo 5 sera feita a sugestdo para estudos futuros e consideracgdes finais deste
trabalho, a partir dos resultados apresentados pelos dados colhidos e analisados no capitulo
anterior desta pesquisa.

Por fim, é apresentado no Apéndice, o questionario utilizado para o levantamento de
dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar as ideias quem usamos como referéncia

para o desenvolvimento do trabalho.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos, de modo geral, ndo esta ligado somente em projetos na
area da construcao civil. Podemos dizer que cada acdo e estratégia implementada em uma
empresa é considerado um projeto, sendo tratado como tal, com analise de custo, prazo, escopo,
entre outras praticas. Sendo assim, cada vez que as empresas avangam no aspecto das boas
praticas do gerenciamento de projetos, acabam assegurando uma melhor competitividade no
mercado (PINTO, 2012).

A IPMA (International Project Management Association), uma instituicdo europeia,
e 0 PMI (Project Management Institute), uma instituicdo norte americana, sao instituicdes sem
fins lucrativos, consideradas as maiores referéncias na area de gerenciamento de projetos
(XAVIER, 2014).

A IPMA possui mais de 190 mil associados pelo mundo. Ela foi fundada em 1967 na
Europa. E representada no Brasil pela IPMA Brasil. O PMI foi fundado nos EUA, no estado da
Pensilvania em 1969, e em 2012 atingiu uma marca de quase 400 mil associados, segundo 0
préprio PMI. O PMI é representado no Brasil por secdes regionais, em 13 estados diferentes
(XAVIER, 2014).

O Guia PMBOK, editado pelo PMI, ¢ considerado a “Biblia” da area de gerenciamento
de projetos. Nele sdo apresentados um conjunto de praticas e processos para a area de
gerenciamento de projetos, no entanto, ndo sendo considerado uma metodologia e sim, segundo
a PONS (Empresa Alema de Produtos Educacionais, 2008) “fornecer uma visdo geral de um
conjunto de conhecimentos que é reconhecida como boa pratica” (PINTO, 2012).

O gerenciamento de projetos € uma ferramenta utilizada para atender os requisitos
esperados dentro da obra, aplicando conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas. O Guia
PMBOK apresenta 47 praticas e sdo divididas em 5 grupos de processos, sao eles: iniciacao,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento (PMBOK, 2013b)

conforme esquema da figura 1.
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Figura 1 — Grupos de processos de gerenciamento de projeto

Fonte: PMBOK, 2013b

A iniciacdo tem como objetivo definir um novo projeto ou nova fase, através de uma
autorizacdo. O planejamento é o processo realizado para definir o escopo do projeto. A
execucao € o processo necessario para realizar o que foi proposto no planejamento. O
monitoramento e controle é responsavel por acompanhar e regular o andamento do projeto, de
acordo com o planejamento; e 0 encerramento, Sa0 0S processos necessarios para finalizar o
projeto formalmente (PMBOK, 2013b).

2.1.1 Areas de conhecimento

A 4° edigdo do GUIA PMBOK (2008a) apresenta 9 areas de conhecimento

apresentadas na figura 2, que sdo:

e [Escopo: apresenta projetos para que, todas as atividades necessarias, sejam
realizadas, para a obtencéo de sucesso ao final do projeto;

e Tempo: apresenta 0S processos necessarios, para concluir o projeto no tempo
estipulado;

e Custo: apresenta 0s processos necessarios, para que o projeto seja concluido,
com o or¢amento previsto inicialmente;
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e Qualidade: apresenta 0s processos necessarios, para que o projeto satisfaca as
necessidades para os quais foi criado;

e Recursos Humanos: tem como objetivo gerenciar a equipe do projeto;

e Comunicacdo: sd0 0S processos necessarios para garantir a geragdo, coleta,
divulgacdo, armazenagem e disposicdo final apropriada das informacdes do
projeto;

e Riscos: apresenta 0s processos necessarios, para a identificacdo, andlise e
respostas dos riscos em um projeto;

e Aquisicdo: apresenta 0S processos necessarios para a aquisi¢cdo de bens e
servigos , com o intuito de realizar o projeto conforme apresentado no escopo;

e Integracdo: tem como objetivo unificar e administrar 0s Vvarios processos
identificados dentro de um projeto (XAVIER, 2014).

Dentre as areas apresentadas, as que mais se destacam sdo 0 escopo, custo e tempo.
Essas trés areas sdo consideras por varios profissionais o “tripé” do gerenciamento de projetos
por serem as areas de maiores importancia na elaboracdo de um bom planejamento de projeto.

Esse assunto é abordado com mais detalhes no capitulo 2 no tépico 2.3.

Figura 2 — Integracédo entre as areas de conhecimento

wvwnwiedgracggo

Fonte;: MARCIO D"AVILA, 2006
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2.1.2 Ciclo de vida do projeto

Basicamente, o gerenciamento de projeto passa pelas fases de inicializagdo,
planejamento, execucdo, controle e finalizacdo. Essas etapas s@o abordadas por dois ciclos de
gerenciamento de projetos: o PMBOK e o MEPCP (Metodologia Estruturada de Planejamento
e Controle de Projetos) (DARCI, 2014).

O sistema MEPCP propde um ciclo de vida geral para um projeto, o qual se divide em
quatro fases: criacdo, desenvolvimento, execucdo e conclusao, conforme figura 3. Na fase de
criacdo, ha uma proposta inicial do que se pretende fazer, com or¢camentos e cronogramas, e
também quando é criado a equipe. Na fase de desenvolvimento, o que foi composto na fase
anterior torna-se mais elaborado, além de se testarem prot6tipos do projeto. Na execucdo, por
sua vez, é posto em pratica o planejado e, por fim, a concluséo € a entrega do produto ou servico

e arquivamento de documentos utilizados ao longo do projeto (PRADO, 2004).

Figura 3— Ciclo de vida do projeto
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do projeto do projeto do projeto Tempo N do projeto

Fonte: PMBOK, 2013b

Como explicitado no PMBOK (2013b), ndo existe uma divisao ideal a ser seguida pela
organizacéo, assim cada qual deve se adaptar a realidade do seu projeto e, com isso, determinar
o ciclo que ira seguir. Normalmente, as fases sdo sequenciais e a transi¢do de uma fase a outra
é definida por alguma entrega ou formulario de transferéncia que devera ser analisado e

aprovado. Essas entregas sdo essenciais para o controle do projeto, pois permite que o trabalho
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seja analisado antes dar prosseguimento, sendo possivel corrigir eventuais falhas e evitando
riscos posteriores (PMBOK, 2008a).

2.1.3 Importancia do gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos ajuda as organizacOes a atenderem as necessidades de
seus clientes, padronizando tarefas rotineiras e reduzindo o nimero daquelas que poderiam ser
esquecidas. O gerenciamento de projetos assegura, também, que o0s recursos disponiveis sdo
alocados de maneira mais eficiente e eficaz, permitindo aos executivos perceberem o que esta
acontecendo e para onde 0s materiais estdo indo dentro das organizagdes (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2000).

O planejamento organiza o canteiro de obra, dimensiona e administra oS recursos
humanos, bem como, os materiais, fornecedores e gerencia os equipamentos, estabelecendo
metas, identificando e atuando sobre as principais causas dos problemas que surgirdo, entre
outros. A execucdo conforme o planejado, possibilita ter processos estabilizados nas execucdes
das obras de construcao civil e de qualquer outro empreendimento (GUTSCHOW, 1999).

Conforme Firmino (2005), o gerenciamento de projetos oferece muitos beneficios para
as empresas confirmando a grande importancia em se desenvolver a gestdo dos projetos, tais
como:

. Otimiza a alocacao de pessoas, equipamentos e materiais necessarios; facilita as
revisdes de estrutura do projeto que forem decorrentes de modificacdes no mercado ou no
ambiente competitivo, melhorando a capacidade de adaptacdo do projeto;

o Aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implementadas devido
ao detalhamento ter sido realizado;

o Agiliza as decisdes, ja que as informacdes estdo estruturadas e disponibilizadas,
como por exemplo, orcamentos;

o Antecipa as situacOes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, para que agoes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situacdes se consolidem como
problemas;

o Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos;

o Aumenta o nimero de projetos bem-sucedidos devido a melhora na performance

e, aumenta a confianga e seguranca do patrocinador;
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o Melhora o controle de projetos, a administracdo de mudancas e definicdo dos
objetivos do projeto;

o Quantifica os possiveis problemas e evita as “surpresas” durante a execucdo dos
trabalhos.

A gestéo de projeto aumenta as chances de orgamentos, prazos e diversas etapas do
empreendimento sejam concluidas com maior éxito. Além disso, o gerenciamento de projetos
ajuda na aplicacdo de novas tecnologias e coordenacdo de recursos. Em suma, a gestdo de
projeto, quando bem aplicada, é uma aliada na hora de conquistar a competitividade no mercado
(JR. CLAUDIO, 2018).

2.2 ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE PROJETO

A estrutura do gerenciamento de projetos se dividem em grupos de processos e em
areas de conhecimento. Os grupos de processos € as areas de conhecimento sdo apresentadas

nos itens abaixo.

2.2.1 Grupos De Processos

Um conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas que sdo executadas para criar
um produto, servico ou resultado pré-especificado € considerado um processo. Esses processos
em gerenciamento de projetos sdo agrupados em 5 grupos: inicia¢do, planejamento, execugéo,
monitoramento e controle, e encerramento (PMBOK, 2013b).

2.2.1.1 Grupo De Processos De Iniciacao

Os grupos de processo de inicia¢do séo utilizados para comecar um projeto, ou para
uma nova fase desse projeto (BUILDER, 2017).

O objetivo principal desse processo ¢ alinhar as expectativas das partes interessadas
com o objetivo do projeto, apresentando para as partes 0 escopo e 0s objetivos do projeto e,
também, mostrar como sua participacdo no projeto pode assegurar a realizacdo de suas
expectativas (PMBOK, 2013b).

E nessa fase onde o escopo é montado e a parte financeira ¢ liberada para a comegar o
projeto. Além disso, nessa fase, tambem é analisado se o projeto deve ser interrompido,
continuado ou adiado (BUILDER, 2017).
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2212 Grupo De Processos De Planejamento

O objetivo desse grupo é planejar e gerenciar o projeto, para que ele seja bem sucedido
para a organizacdo. Ele define o que deve ser feito, as funcGes de cada equipe e suas
responsabilidades, a montagem de um cronograma para 0 projeto, o orcamento, entre outros
(MACEDO, 2011).

O processo de planejamento desenvolve um plano de gerenciamento e os documentos
necessarios do projeto, que serdo utilizados para executd-lo. O plano de gerenciamento nao
precisa ser determinado por completo ja no inicio do projeto. O plano de gerenciamento é
continuo e pode ser feito ao longo de cada fase do projeto a medida em que esse processo vai

evoluindo e mais dados véo sendo coletados (PMBOK, 2013b).

22.13 Grupo De Processos De Execugao

O processos necessarios para executar e concluir os projetos listados no plano de
gerenciamento do projeto, se encontram dentro do grupo de processos de execucdo. Ele
coordena e gerencia pessoas e recursos, as expectativas das partes interessadas e as atividades
necessarias para executar as atividades presente no plano de gerenciamento de projeto
(PMBOK, 2013b).

E nessa etapa do projeto onde grande parte do orcamento sera consumida. Durante a
execucdo, também ¢é onde se modifica o plano de gerenciamento conforme as necessidades

encontradas no decorrer da execucao do projeto (BUILDER, 2017).

2214 Grupo De Processos De Monitoramento E Controle

Nessa etapa é realizado 0 acompanhamento da execucao, para que ndo desvie do plano
de gerenciamento. E realizado o acompanhamento, revisdo, controle do progresso do projeto.
Qualquer &rea, que no decorrer da execucgdo tenha sido afetada, deve ser identificada o mais
rdpido possivel e realizar as mudangas, quando necessarias, para ndo comprometer o
cronograma da obra (BUILDER, 2017).

Este monitoramento, controle e revisdo proporciona a equipe do projeto acompanhar
melhor como anda a salde do projeto, assim, identificando qualquer &rea que mereca um
atencdo especial. Estes acompanhamentos podem gerar atualizacbes para o plano de
gerenciamento do projeto (PMBOK, 2013b).
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2215 Grupo De Processos De Encerramento

Esse grupo tem por finalidade formalizar o final de um projeto, ou alguma fase do
projeto analisando se o plano de gerenciamento foi executado de acordo e registrar licGes para
0s proximos planejamentos (BUILDER, 2017).

Este grupo também é responsavel pelo encerramento prematuro do projeto ou de fases
do projeto. Projetos que sdo encerrados de forma prematura por exemplo sdo: projetos

abortados, projetos cancelados, e projetos em situagdes criticas (PMBOK, 2013b).

2.2.2 Integragéo Entre Os Processos

Os cinco grupos de processos apresentados sao exibidos com objetivos distintos uns
dos outros, com interfaces bem definidas, porém, na pratica, eles estdo ligados entre si. Esses
grupos, apesar de terem objetivos diferentes e bem definidos séo raramente eventos distintos
Ou gue ocorrem uma Unica vez. Ao contrario disso, eles estdo sempre sobrepostos e ocorrem ao
longo de todo o projeto (PMBOK, 2013b).

Todos os cinco grupos de processos estdo ligados entre si através dos objetivos que
cada um possui. Normalmente, a saida de um processo é a porta de entrada para outro. Podemos
ter como exemplo disso o0 processo de planejamento, que quando chega ao fim, abre uma porta
para a entrada do processo de execucdo, que por sua vez, da entrada ao processo de
encerramento, quando ja finalizado. A figura 4 apresenta a interacdo entre esses processos
(MACEDO, 2011).

2.2.3 Informacdes do Projeto

Durante o ciclo de vida do projeto, dados sdo coletados e analisados. Os dados
analisados sdo enviados para a equipe de gerenciamento e para as partes interessadas. O mau
uso desses dados podem causar um mal-entendido entre as partes. Com o intuito de amenizar o
mal entendimento entre as partes interessadas existem as seguintes diretrizes: Dados de
desempenho do trabalho, que séo os dados coletados em seu estado bruto, durante as atividades
para a execucdo do projeto; Informacbes de desempenho do trabalho, sdo os dados adquiridos
e analisados; Relatorios de desempenho do trabalho, é a representagdo eletrbnica de um

compilado de dados sobre o desempenho do trabalho, com a inten¢do de promover argumentos
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para decisdes sobre o desempenho (PMBOK, 2013b). Este ciclo de vida do projeto sdo
apresentados no fluxograma da Figura 5.

Figura 4— interacado entre 0s grupos de processo
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Fonte: PMBOK, 2013b

Figura 5 - fluxograma do gerenciamento de projetos
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2.3 ESCOPO, CUSTO E TEMPO

As dez areas de conhecimentos apresentadas no gerenciamento de projetos, servem
para caracterizar os principais aspectos envolvidos no projeto e no seu gerenciamento. Dentre
as 3 principais areas, se destacam o escopo, custo e tempo. Elas sdo determinantes para que o
projeto consiga alcangar o seu objetivo final (PMBOK, 2013b).

Um projeto considerado de sucesso € aquele que consegue ser executado da forma
planejada. Em todo projeto, durante sua execucdo, sempre aparecem imprevistos que podem
acabar atrasando 0 escopo, 0 custo e o tempo da obra. Esse € um dos objetivos de um bom
gerenciamento de projetos, ajudar a amenizar esses impactos causados ao projeto ao longo de
sua execucdo (ENAP, 2014). A Figura 6 apresenta, em diferentes areas, quanto tempo € gasto

para gerenciar um projeto.

Figura 6- Grafico Da Porcentagem De Tempo Gasto Em Gerenciamento De Projetos Em Areas Diferentes

Tecnologia da Informagzo | 64,8%
Engenharia | 44,8%
producio/Operacio [N 320%
servicos | 30.2%
outras |G 2:.3%
Financas |GG 16,5%
RH [ 14,9%
Marketing [ NN I 14,4%
Vendas [IINEGGE 123%
Telecomunicacdes || IIEGIN 10,4%

Fonte: ENAP, 2014

O “Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project
Management Institute — Chapters Brasileiros” de 2010, também apresenta que, a maioria das
organizac@es priorizam no gerenciamento de escopo, gerenciamento de prazo e gerenciamento

de custo. O gerenciamento de prazo apresenta 98,8% e fica em primeiro lugar, tendo em seguida
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0 gerenciamento de escopo com 96,6% e, por fim, o0 gerenciamento de custo, com 83,3%, como
mostra a Figura 7 (MAGNO, 2014).

Segundo 0 GUIA PMBOK, o termo escopo pode ser definido no contexto de projeto
como: “as caracteristicas e fungdes que caracterizam um produto, servigo ou resultado” ou
também, “ o trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servi¢o ou resultado
com as caracteristicas e fungdes especificas” (PMBOK, 2013b).

O escopo para ser elaborado passa por processos como: planejar o gerenciamento de
escopo, que é o processo de criar um plano de gerenciamento do escopo do projeto, que
apresenta como tal serd definido, validado e controlado; Coletar os requisitos, que € definir e
gerenciar as expectativas das partes interessadas; Definir escopo, que € o processo onde é
realizado com detalhes a descricdo de todo o projeto; Criar EAP (Estrutura Analitica de
Projetos), é realizado o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores; Validar escopo, é o processo de validar as partes ja concluidas dentro do
projeto; e controlar escopo que € o controle do andamento do projeto para ndo fugir o maximo
do escopo definido (ENAP, 2014).

Figura 7— Grafico Com A Porcentagem De Tempos Gastos Em Cada Area De Conhecimento

Prazo [ 08,0%
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Custo | 83,3%
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Fonte: MAGNO, 2014

O gerenciamento de tempo apresenta quais S80 0S Processos Necessarios para que o
projeto termine no prazo estipulado. Esses processos sdo: planejar o gerenciamento do
cronograma, onde se estabelece as politicas, procedimentos e documentacfes para o
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planejamento, desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e controle do cronograma do
projeto; Definir atividades, onde se estabelece a a¢des especificas para produzir as entregas do
projeto; Sequenciar atividades, onde ¢ identificado as relacGes entre as atividades do projeto;
Estimar os recursos das atividades, onde se apresenta a estimativa dos materiais, recursos
humanos e equipamentos que serdo necessarios para as atividades; Estimar a duracdo das
atividades, onde se estima os periodos de trabalho necessarios para a realizagdo das atividades;
Desenvolver cronograma, onde se desenvolve as sequéncias das atividades, suas duracfes e
quais sdo 0S recursos necessarios para a realizacdo das atividades; Controlar cronograma, onde
é desenvolvido o acompanhamento do cronograma, para fiscalizar o andamento das atividades
previstas, 0 tempo gasto, 0s recursos, entre outros aspectos (PMBOK, 2013b).

O gerenciamento de custo emprega processos para a realizacdo de atividades que
assegurem o custo inicial estabelecido no escopo. Alguns do processos empregados sdo:
Planejamento de recursos, onde é apresentado quais recursos e quais sdo suas quantidades
necessarias para a realizacdo das atividades; Estimativas de custos, se levanta uma estimativa
dos custos que serdo gerados com 0s recursos necessarios; Orcamentacédo, é a agregacdo dos
custo estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha
base dos custos; Controle de custo, é o controle das variaveis que geram a variagdo nos custos

e a mudanca no or¢camento de projeto (SOUZA, 2009).

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA CONSTRUCAO CIVIL

2.4.1 Conceito

Gerenciar uma obra significa administrar, simultaneamente, o cumprimento do
cronograma e a previsdo financeira, gerindo profissionais que tém formacGes e praticas
diversas. Quem assume essa funcéo € o gestor que deve dominar custos, contratos, prazos, ser
organizado e ser também um bom gestor de pessoas (NAKAMURA, 2014).

O gestor de projeto é a pessoa responsavel por fazer a pesquisa, levantar os dados e
fazer a implementacdo de sistemas através dos projetos elaborados por ele ou pela equipe da
empresa responsavel por esta area. Com isso, existe a gestdo total das obras, na qual o
profissional é responsavel desde a contratacdo de materiais (incluindo servigos e mao de obra)
até a execugdo do projeto; ou ainda, a gestdo parcial, onde somente algumas partes sdo
gerenciadas pelo gestor e as outras partes podem ficar por conta do cliente como, por exemplo,
compra de materiais, etc. (XAVIER, 2013)
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Ao planejar uma obra, o gestor absorve um elevado grau de conhecimento geral e
minucioso sobre o empreendimento, o que Ihe possibilita ser mais eficiente na conducgéo dos
trabalhos detectando dessa forma, situacdes desfavoraveis, intervindo com celeridade nas
tomadas de decisdes e adotando todas as medidas preventivas e corretivas no sentido de tentar
minimizar os impactos no custo e prazo do projeto (RAMOS, 2015).

Assim, o gerenciamento de obras ou gerenciamento de construcdo civil, segundo
POLITO (2015), pode ser entendido como um conjunto de estratégias utilizadas para otimizar
os resultados de um empreendimento, reduzindo custos, aumentando lucros e garantindo
qualidade. Nesse campo, seu estudo classifica trés principais vieses:

1. Gerenciamento do trabalho (gerenciamento do projeto), que enfatiza a evolugéo do
empreendimento e pode ser fundamentado pelo PMBOK;

2. Gerenciamento técnico (gerenciamento do produto), que foca na propria edificacao,
como produto e também como processo, com seus projetos, detalhes, caracteristicas e
interferéncias;

3. Gerenciamento da producdo, que busca otimizar o processo produtivo da construgdo
em si e encaixa os principios da construcdo enxuta (lean construction) e de PCP (Programacéo
e controle de producédo), bem como a gestéo logistica.

Das diversas ferramentas de gerenciamento e gestdo disponiveis, algumas sao capazes
de possibilitar a concentracdo de esforcos naquilo que realmente é necessario para proporcionar
melhorias continuas dos processos, controlar recursos utilizados e planejar as atividades futuras.
Assim, o projeto tem capacidade de se tornar bem-sucedido, sendo entregue dentro do prazo,
escopo, orcamento e qualidade (MARTINS, 2017).

2.4.2 Normas para o0 gerenciamento de projetos

Desenvolvido pelo PMI (Project Management Institute), foi publicado em 1983 o
primeiro Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Mesmo ndo sendo
considerado uma metodologia ou uma norma, ele colabora para o conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas dos profissionais de gestdo de projetos e fornece os fundamentos do
gerenciamento de projetos da maneira como sao aplicados em uma ampla variedade de projetos
(PMI, 2013b).

Nos ultimos anos, diferentes normas internacionais e nacionais tém surgido para
gerenciamento de projetos (SOTILLE, 2012).
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A ISO 10006:2003 (ISO, 2013) é um padréo internacional, desenvolvido pela ISO
(International Organization of Standardization), especifico para o gerenciamento de projetos.
A norma relne diretrizes que podem ser usadas para garantir a qualidade do gerenciamento de
projetos. Para a ISO 10006 (ISO, 2013), um projeto deve ser realizado em um determinado
espaco de tempo, enquanto 0 PMBOK tem foco na cria¢do do produto, servigo ou resultado que
deseja mensurar. A I1SO 10006 (ISO, 2013) fala sobre o processo para atingir o resultado.

Ela busca assegurar que:

As necessidades dos clientes sejam entendidas e entregues;

As necessidades do stakeholders (pessoa que possui participagdo, investimento ou
acdo em uma empresa ou negocio) sejam compreendidas e avaliadas;

A politica de qualidade seja incorporada a geréncia da organizacao, tendo como norte
0s objetivos estratégicos e a busca de resultados, e que possa ser aplicada em projetos de
complexidade variada.

A 1SO 10006 (I1SO, 2013) fornece oito etapas para 0 processo estratégico:

e Foco no cliente

e Lideranca

e Envolvimento das pessoas

e Aproximagao dos processos

e Sistema de aproximacdo com a geréncia

e Melhoria continua

e Aproximacdo casual para tomada de decisdo

e Relacionamento mutuamente benéfico com o fornecedor (REIS, 2014).

Conforme a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), apds consulta
nacional, foi publicado a norma ABNT NBR ISO 21500:2012 — Orientagdes sobre
Gerenciamento de Projetos, em 05 de setembro de 2012.

A NBR ISO 21500 (ABNT, 2012) complementa a ISO 10006 (I1SO, 2003). Enquanto
a segunda da orientacdo sobre a aplicacdo de gestdo de qualidade para projetos, a NBR ISO
21500 (ABNT, 2012) € um guia para o processo de gerenciamento de projetos. O objetivo desta
norma é o de recomendar as organiza¢cdes um modo profissional de gerenciar os projetos com

base nas melhores praticas do mercado global (SOTILLE, 2012).
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2.4.3 Programas e softwares para gerenciamento de projeto

A atual técnica de gerenciamento de projetos surgiu por meio da juncéo e evolucao de
diversas contribuicGes importantes ao longo do tempo, tais como:

O diagrama de Gantt: Em 1917, Henry Gantt desenvolveu o famoso “Diagrama de
Gantt” como uma ferramenta de agendamento de atividades. Gerentes desenhavam esquemas
para mostrar como as tarefas deveriam ser realizadas considerando os prazos estabelecidos no
cronograma. A Figura 8 apresenta como esses diagramas eram eram esquematizados.

Diagrama de redes: Diagramas de redes foram usados pela primeira vez em 1958
pela Marinha Americana. Esses diagramas ajudavam os gerentes de projeto a modelar
relacionamentos entre as tarefas do projeto, permitindo criar cronogramas mais realistas. Nesses
diagramas sdo desenhadas setas que mostram como as tarefas se relacionam e a sequéncia em
que devem ser realizadas (MARCONI, 2003). Na Figura 9 € apresentada, para exemplificar, a
interface de uma ferramente de diagrama de rede, o PERT Chart EXPERT, desenvolvido por
Critical Tools, que cria graficos e diagramas de rede mostrando com as tarefas se relacionam e

a sequencia em que devem ser realizadas.

Figura 8- Exemplo De Diagrama De Gantt
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Fonte: MARCONI, 2003
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Figura 9— Exemplo De Diagrama De Rede
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Algumas ferramentas atualmente sdo capazes de otimizar o processo de gestdo e
transforma-lo em algo rapido, dinamico e produtivo. As ferramentas mais conhecidas para
gerenciamento de projeto sdo:

1. MS PROJECT: Desenvolvido pela Microsoft, o Project € um dos mais completos (e
complexos) softwares de gerenciamento de projetos do mercado. Com interface semelhante a
do Excel, o objetivo da ferramenta é ajudar gestores de projetos a desenvolver planejamentos
com funcionalidades que permitem a atribuicdo de recursos as tarefas, rastreamento de
progresso, gerenciamento de orcamentos e até a analise das cargas de trabalho. O MS Project é
capaz de recalcular cronogramas e permite ver como as mudangas em uma parte do projeto
podem afetar o planejamento como um todo. Existe uma versdo gratuita para alunos e versoes
premium para usuarios que decidam pagar e obter todos os recursos do software liberado.
(MICROSOFT, 2018).

2. SIENGE: E um software de gestdo ou ERP (Enterprise Resource Planning),
desenvolvido pela Softplan para a industria da construcdo. O Sienge gerencia e integra todas as
areas da empresa, acompanha e direciona todos os passos do projeto, esse processo tem inicio
no orcamento, passando pela obra, compra de materiais, medigdes, etc. Através do sistema
pode-se gerenciar o processo de vendas do empreendimento concluido e ir além coordenando

a assisténcia técnica e o pds-venda das unidades. Este software também possui versdo gratuita
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para alunos e empresas de Tl e versdes pagas para uso de todos os recursos da plataforma.
(SIENGE, 2018).

3. BASECAMP: O BaseCamp ajuda na estruturacdo de projetos através da definicédo
de objetivos, responsabilidades, equipes e prazos. O diferencial deste software é a formacéo de
uma espécie de linha do tempo para cada projeto em execucao, onde é possivel acompanhar o
historico do que cada membro da equipe fez e as proximas atividades que devem ser feitas.
Neste software vocé pode utilizar uma versdo de avaliacdo gratuita por 30 dias e, ap0s 0 prazo,
migrar para a versao paga (BASECAMP, 2018).

4. ARTIA: Com interface 100% online, o Artia € um software que possibilita a gestdo
de projetos através de medidores de desempenho e da gestdo do tempo dos funcionarios na
realizacdo de cada tarefa ou pendéncia. O software ainda conta com geracdo de relatorios,
gréficos, gestdo de documentos. A plataforma Artia oferece um teste gratuito por 10 dias com
apoio da equipe de consultores e, logo ap6s, vocé pode migrar sua conta para a versao paga.
(ARTIA, 2018).

As ferramentas de gestdo de projeto ajudam muito na realizacdo mais eficaz das
atividades, garantindo que o projeto seja bem executado, utilizando recursos necessario e
gastando o menor tempo possivel, podendo também utilizar a integracdo de varias dessas
ferramentas para obtengdo de um melhor resultado (MARCONI, 2003).
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3 METODOLOGIA

3.1 ROTEIRO BASICO DE APRESENTACAO A METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentado a metodologia utilizada no desenvolvimento deste
trabalho.

Para CHARVAT (2003), “uma metodologia ¢ um conjunto de orientagdes € principios
que podem ser adaptados e aplicados em uma situacdo especifica”. Em ambiente de projetos,
essa orientagdo ¢ uma lista de ‘coisas’ a fazer. Uma metodologia pode ter, também, uma
abordagem especifica, modelos, formularios e, também, check lists, usados durante o ciclo de
vida do projeto.

Neste sentindo, visando facilitar a identificacdo da metodologia utilizada, €
apresentada a seguinte linha de pensamento: para a escolha do questionario, primeiramente,
foram definidos o contexto da pesquisa, logo apds, definiu-se qual o objetivo do estudo, o
publico-alvo que responderia as perguntas da pesquisa €, por fim, a escolha do questionério.
Apds estes passos, foram dispostos a divulgacdo dos resultados com a interpretacdo e analise
dos dados e, posteriormente, as conclusdes.

Portanto, a metodologia segue o seguinte roteiro:

a) Escolha do tema: A escolha do tema partiu da necessidade de se estudar a gestéo
de projetos devido ao notério crescimento e importancia dado a este tema
atualmente.

b) Definicdo do contexto da pesquisa: O contexto é definido como o motivo pelo qual
se esta pesquisando o tema, e qual a impotancia dele para o estudo demonstrando
como ele se encaixa no cenario atualmente (SANTOS, 2013).

c) Objetivos do estudo: Os objetivos constituem a finalidade do trabalho cientifico,
ou seja, 0 que se pretende atingir com a realizacdo da pesquisa. O objetivo segue a
mesma ideia da pergunta, redigido, entretanto, como uma sentenca afirmativa
direta. Se o problema de pesquisa é a questdo a ser investigada, o objetivo é o
resultado a ser alcangado (Lakatos e Marconi, 2007Db).

d) Publico-alvo do estudo: A identificacdo do publico alvo tem o propdsito de
identificar para quem a pesquisa é direcionada (SILVA, 20016).

e) Pesquisa bibliografica: Torna o tema mais claro, possibilitando descrever de forma

mais nitida, os processos, varidveis, fendmenos e fatos (GIL, 2002a).
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f) Estudo de caso — escolha e aplicacio do questionario: E o estudo de um caso, seja
ele simples e especifico ou complexo e abstrato. Nele, o autor busca respostas e
dados e, novas questdes para o desenvolvimento do seu trabalho (FLIK, 2009,
p.135).

g) Divulgacdo, interpretacdo e &nalise dos dados: Apresentacdo dos resultados

provenientes da pesquisa qualitativa e/ou quantitativa (GIL, 2008b).

O questionario exposto no Apéndice A deste trabalho foi baseado em um questionario
elaborado por Analia Maria Andrade Pinto (2012) para uma Tese de Doutorado apresentado na
Universidade Federal Fluminense.

Conforme apresentado no Capitulo 1 deste trabalho, a pesquisa analisa qual 0 processo
de planejamento utilizado pelas construtoras e profissionais liberais da area da construcéo civil
mostrando o atual cenario da gestdo a partir das praticas e conceitos do gerenciamento de

projetos.

3.2 METODO DE PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2002a), a pesquisa € o instrumento fundamental para a
resolucéo de problemas coletivos. Para Luna (2000, p. 15), “(...) um conhecimento que preenche
uma lacuna importante no conhecimento disponivel em uma determinada &rea do
conhecimento”. Ainda, conforme Gil (2002a), tem como principal objetivo “descobrir respostas
para os problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

A ciéncia busca capturar e analisar a realidade, e é 0 método que faz com que o
pesquisador consiga atingir seus objetivos (DEMO, 1985, p. 20). Para Richardson (1989), em
sentindo amplo, “(...) método de pesquisa significa a escolha de procedimentos sistematicos
para a descrigdo e explicagdo de fendmenos”.

Rudio (1999, p. 9) afirma que: “a pesquisa cientifica se distingue de qualquer outra
modalidade de pesquisa pelo método, pelas técnicas, por estar voltada para a realidade empirica,
e pela forma de comunicar o conhecimento obtido”.

Séo quatro os métodos de abordagem que se destacam no estudo cientifico: método
indutivo, metodo dedutivo, método hipotético-dedutivo e dialético (ANDRADE, 2001, p. 130-
131).

O método dedutivo foi proposto pelos racionalistas Descartes, Spinoza e Leibniz que
pressupde que sO a razdo é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. O raciocinio dedutivo

tem o objetivo de explicar o contetdo das premissas. Ele parte de uma questéo de generalizacéo
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para algo particular, enquanto o método indutivo, se apresenta por ser ao contrario, parte de
uma questéo particular para a generalizagdo (LAKATOS & MARCONI, 2007b, p. 92).

O método hipotetico-dedutivo inicia-se com a formulacdo de um problema e com sua
descricdo clara e precisa, a fim de facilitar a obtencdo de um modelo simplificado e a
identificacdo de outros conhecimentos e instrumentos, relevantes ao problema, que auxiliardo
0 pesquisador em seu trabalho. Enquanto o método dialético, restringe-se apenas a emissdo de
opnides (GIL, 2008b, p. 12).

Sendo assim, o método de abordagem utilizado neste trabalho foi o0 método hipotético-
dedutivo partindo do pressuposto de se criar a problematica, obter os dados e apresenta-los em
forma de resultados.

3.2.1 Tipo de pesquisa utilizada

Para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizados diversos tipos de pesquisa a fim de
ampliar a base do estudo.

As fundamentacGes tedricas dos Capitulos 1 e 2 sdo baseados em pesquisa
bibliogréfica.

A pesquisa bibliografica é feita com o intuito de levantar um conhecimento disponivel
sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar um objeto sendo investigado. A pesquisa
bibliogréafica visa, entdo, analisar as principais teorias de um tema, e pode ser realizada com
diferentes finalidades (CHIARA, KAIMEN et al., 2008).

Também foi utilizado a pequisa exploratéria, onde, segundo Freitas e Prodanov (2013,
p. 51-52) a pesquisa se encontra na fase preliminar, tendo como finalidade proporcionar mais
informacBes sobre o assunto que sera investigado, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento, isto é, facilitando a delimitacdo do tema da pesquisa; orientando a fixacdo dos
objetivos e a formulagéo das hipdteses ou descobrindo um novo tipo de enfoque para o assunto.

Para Fonseca (2002) existem dois tipos de levantamentos, que sdo por amostra de uma
populacdo, também conhecido como censo, e o tipo survey, tendo sua obtencao dos dados sobre
as caracteristicas ou opinides de determinado grupo de pessoas utilizando de instrumentos de
pesquisa, bem comum o questionario. Baseado nisso, para a idealiza¢do do questionario o tipo
de pesquisa usada foi a pesquisa de levantamento por amostra de populagéo.

Conjunto ao levantamento, a Pesquisa Descritiva observa, registra, analisa e ordena
dados, sem manipula-los, isto &, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a

frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com
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outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se
destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacdo (FREITAS &
PRODANOQV, 2013, p. 52).

A analise dos dados na pesquisa descritiva podem ser do tipo qualitativo e quantitativo.
A principal diferenca entre esses dois tipos de pesquisa é que a quantitativa é baseada em
nameros e calculos matematicos, enquanto a pesquisa qualitativa tem base no carater subjetivo,
usando narrativas escritas ou faladas (GIL, 2008b, p. 175).

Do ponto de vista descritivo qualitativo, considera-se que 0s sujeitos interpretam as
situacBes, concebem estratégias e mobilizam os recursos e agem em funcdo dessas
interpretacdes” (GUERRA, 2006, p. 17).

Para os capitulos finais deste estudo, portanto, a pesquisa descritiva qualitativa é
utilizada para expor os dados obtidos através do questionario aplicado ao publico alvo para

alcance do objetivo.

3.3 PLANEJAMENTO E COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados do trabalho, foram utilizados dados primarios. As pesquisas que
utilizam dados primarios, apresentam dados retirados de documentos originais, e que ainda ndo
foram utilizados em nenhuma outra pesquisa ou estudos, logo, os dados primarios, sdao dados
que foram coletados pela primeira vez, para a solucdo do problema, podendo ser obtido através
de entrevistas, questionarios e observacfes (ANDRADE, 2012).

Neste trabalho o método utilizado para a obtencdo de dados, foi um questionario
simples e objetivo.

Um questionario € um método usado para a obtencdo de informacBes de um
determinado tema que é aplicado para um grupo especifico da populacdo. Para a extracdo desses
dados, € montado uma serie de questdes que tem como objetivo abordar um tema especifico. O
questionario proporciona, também, a facilidade de interrogar um elevado nimero de pessoas
em um espaco de tempo curto, comparado a outros métodos de pesquisa (AMARO, 2005).

O questionario ¢ o método mais utilizado para a obtencao de dados, pois proporciona
uma melhor exatiddo. O questionario contém um conjunto de questdes que estdo ligadas entre
si de forma simples e ldgica.

No processo de elaboracdo de um questionario é importante que, o conjunto de

questdes apresentadas, estejam bem organizados e de forma Idgica para quem responde,
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evitando assim confusbes para 0s entrevistados. O processo para a construcdo deste
questionario tem o formato da estrutura apresentada a seguir:

e Decidir quais séo as informacdes coletadas;

e Decidir o tipo de questionario empregado;

e Escrever o primeiro esbogo;

e Reexaminar e revisar as questoes;

e Realizar pré-testes;

e Revisar 0 questionario;

e Especificar procedimentos para 0 seu uso.

3.3.1 O tipo de questionario proposto

Existem dois tipos de questdes: as questdes abertas e as questdes de resposta fechada.
As questdes abertas, permitem ao respondente, apresentar respostas com suas proprias palavras,
proporcionando uma maior liberdade de expressdo. O questionario com questdes fechadas
apresenta questdes de mdltipla escolha, ja estabelecidas pelo pesquisador, deixando o
respondente com um numero limitado de respostas, tendo que escolher aquela que mais se
encaixa com suas caracteristicas.

O questionario proposto para a pesquisa € um questionario de multipla escolha
fechada, e com algumas questdes abertas, caso o respondente ndo se identifique com nenhuma
das opgdes apresentadas.

Foi definido o questionario com questdes fechadas, devido a facilidade de resposta,
maior uniformidade, rapidez e simplificacdo na analise dos dados, facilitando categorizar para
uma melhor analise posterior e permitir uma contextualizacdo mais abrangente da questdo
(LAKATOS E MARCONI, 2002).

Ao comecar a elaboragdo do questionario, é preciso definir alguns aspectos
importantes que proporcionasse a ele um formato mais eficiente, podendo ser respondido de
forma simples e objetiva pelos respondentes (CHAGAS, 2000). Os aspectos definidos como
importantes para um questionario eficaz s&o:

e A proposta da pesquisa
e Solicitacdo a cooperagdo: Consideramos importante mostrar ao respondente,
0s motivos da pesquisa, as vantagens que a pesquisa ird proporcionar para a

sociedade, ou para o proprio respondente.
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e InstrucOes de preenchimento: As instru¢Ges foram dispostas de forma clara e
simples, com o objetivo do respondente ndo ter dividas ao responder o
questionario.

e Instrugdes para a devolugéo.

e Agradecimento.

Para um preenchimento mais fécil e rpido do questionério, as perguntas precisam ser
apresentadas de forma simples e com palavras conhecidas. A aplicagdo de célculo do
questionario também néo estara presente, com a intecdo de ndo dificultar o preenchimento das
questdes para os entrevistados (CHAGAS, 2000).

Segundo Padua (2000) é importande realizar um teste, a fim de verificar a dificuldades
do entendimento das questdes apresentadas. E importante também, elaborar uma
cronometagem para analisar o tempo médio necessario para o preenchimento das respostas, ndo
passando de 30 minutos.

Os testes realizados segundo 0 mesmo autor, também ajudam a checar outras questdes
como:

e Se 0s termos utilizados nas perguntas sdo de compreensdo dos entrevistados;

e Se as perguntas estdo sendo compreendidas como deveriam ser;

e Seas opgdes de respostas nas perguntas fechadas estdo completas;

e Se asequéncia das perguntas esta correta;

e Se ndo ha objecBes na obtencdo das respostas;

e Se aforma de apresentar a pergunta ndo esta causando desvio.

Apds a aprovacdo do questionario, depois dos testes iniciais, € realizado a definicao
das caracteristicas estéticas do questionario como: tipo de letra, cor da tinta, espacamento entre

as perguntas, espacamento entre as opcdes de resposta, entre outras questdes (PINTO, 2012).

3.3.2 Composicao das perguntas no questionario

O questionario usado na pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso, apresenta 2
etapas que sao dispostas a seguir:

A primeira etapa é focada em respostas de cunho geral, para a obten¢édo de dados para
uma melhor definigdo do perfil do respondente.

A segunda etapa € focada para os profissionais. Essa etapa € de cunho investigativo,

com o intuito de extrair os dados sobre a qualificacdo do profissional sobre o tema
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gerenciamento de projetos. Como essa qualificacdo foi adquirida, como o tema é aplicado na
pratica em suas obras, entre outras peguntas que serdo apresentadas no Apéncide A atraves da
apresentacdo do questionario. Esta segunda etapa também é focada para os profissionais e as
empresas da area da construcao civil (contrutoras e incorporadoras) e tem como objetivo
apresentar qual o nivel de aplicagdo do gerenciamento de projeto em suas obras, se tem
profissionais responsaveis por essa area e qual a sua qualificacdo, entre outras perguntas que

serdo apresentadas no Apéndice A atraves da apresentacdo do questionario.

3.3.3 Critério de selecao e tipo de amostra estatistica

Segundo Mattar (1999), existem 2 caminhos para a extracdo de dados de uma
populacéo:

e A primeira é o estudo de todos os elementos, o qual damos 0 home ao estudo
de censo.

e A segunda é a pesquisa de apenas uma parcela da popula¢do. Quando um
estudo é feito através de uma amostra desse populacao, o estudo ganha 0 nome
de pesquisa.

Os estudos realizados neste trabalho de conclusao de curso é denominado de pesquisa.
Em relacdo ao tipo de amostragem, ela fica dividida em 2 tipos:

e Amostragem Probabilistica: segundo Mattar (1999) quando cada elemento na
populacdo tem a mesma probabilidade conhecida e diferente de zero de
pertencer & amostra. E usada alguma forma de sorteio para escolha da amostra.

e Amostragem N&o Probabilistica: segundo Mattar (1999) refere-se aquela em
que a selecdo dos elementos da populagdo para compor a amostra estatistica
depende, a0 menos em parte, do julgamento do pesquisador. Este tipo de
amostragem baseia-se na opinido do investigador para construir uma amostra
em funcdo do seu caréter tipico ou atipico, cujos componentes tenham boas
perspectivas de fornecerem as informacdes necessarias ao estudo.

A amostra da pesquisa apresentada nesse trabalho de concluséo de curso caracteriza-
se como uma Amostra N&o Probabilistica, uma vez que foi elebarado pelos préprios autores e

teve uma coleta especifica na &rea da construcao civil.
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3.4 LIMITACAO DA OBTENCAO DE DADOS

Para que os dados colhidos através do questionario obtivessem validacao e veracidade
nas respostas foi definido que o critério de escolha do publico alvo seriam os profissionais da
construcdo civil (engenheiros civis e arquitetos), prestadores de servigos em escritérios e
construtoras, e profissionais liberais deste setor que atuam na &rea dentro da cidade de Anépolis
- GO. A fim de tornar maior essa validagéo e veracidade nas respostas obtidas no questionario
foi definido, pelos autores, que a obtencdo das respostas se daria apenas de forma presencial,
ou seja, 0s autores pessoalmente se encaminharam até as empresas e profissionais liberais com
0s questionarios impressos a fim de evitar que terceiros pudessem se passar por profissionais e
anulassem ou diminuissem a validade dos dados apresentados neste trabalho. Portanto, a op¢éo

de distribuicdo por mail list ndo é usada nesta pesquisa.

3.5 FACILIDADES E DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dentre as facilidades encontradas para a aplicacdo do questionario, uma delas foi o
contato dos autores com pessoas que compdem o publico alvo da pesquisa devido a suas
ligagBes com empresas e profissionais durante o tempo em que atuaram como estagiarios para
as respectivas. Outra facilidade foi o0 grande nimero de escritorios e empresas no seguimento
da construcdo civil dentro da cidade de Anapolis.

No entanto, mesmo com o grande nimero de profissionais atuando na area, uma das
maiores dificuldades encontradas pelos autores foi a disponibilidade das empresas e dos
profissioanais liberais em participar da pesquisa. Muitas empresas se recusaram a responder as
questdes mesmo os autores deixando claro que a pesquisa era de cunho completamente
anbnimo, ou seja, ndo seria exposto empresas e profissionais que se disponibilizassem a
participar.

Outra dificuldade encontrada foi o curto prazo de tempo que 0s autores possuiam para
aplicar o questionario e buscar um maior nimero de dados a fim de abaixar a margem de erro
da pesquisa. Portanto, neste trabalho sera considerado uma maior margem de erro para a correta

analise dos dados.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos pelo estudo de caso e as
analises realizadas. Os resultados serdo apresentados em formas de graficos com as respectivas
andlises interpretativas das respostas que foram obtidas.

O objetivo do estudo de caso era a obtencao real de dados de profissionais da area da
construcdo civil sobre 0 tema em questdo. Através dos questionarios, conseguimos obter
informacdes sobre quantidade de profissionais que aplicam o gerenciamento de projetos em
suas obras, como foi a sua qualificacdo, a importancia do gerenciamento de projetos na
construcdo civil, entre outros assuntos, que serdo apresentados com maiores detalhes na

apresentacdo dos resultados.

4.1 APLICAGCAO DO QUESTIONARIO

A aplicacdo do quetionario, anexado no Apéndice A desse trabalho, veio para
confirmar o que ao longo da caminhada dos autores, na area académica e na area da construcao
civil, sempre esteve presente: a importancia do gerenciamento de projetos na construgéo civil.

Com a pesquisa em campo, através do questionario, conseguimos extrair informacdes
do publico alvo em realacéo as suas percepcdes sobre o tema abordado, sobre como atuam com
0 gerenciamento de projetos em suas obras e quais sdo as ferramentas e técnicas por eles
utilizadas para a aplicacdo do gerenciamento de projetos na pratica.

Cada uma das perguntas apresentada no questionario foi disposta para extrair, da
melhor forma possivel, os dados necessarios para a obtencao dos resultados trazendo sucesso
ao estudo aqui feito.

O questionario foi amplamente distribuido entre profissionais da area da construgdo
civil. Os locais onde os profissionais foram abordados diversificam entre escritorios,
faculdades, empresas e obras em andamento. Os questionarios foram entregues a profissionais
formados, profissionais com especializagdo e estagiarios entre os dois Ultimos periodos atuando
em obras ou empresa, com 0 objetivo de conseguir extrair informacfes de varios pontos de
vistas dos profissionais que atuam na engenharia civil e na arquitetura e urbanismo.

O nUmero de questionarios entregues se baseou no nimero de amostra, calculado
pelos autores em questdo. A populacdo da pesquisa em Anépolis se encontra em um total de
1997 profissionais conforme divulgado pelo site do CREA-GO. Para a realizacdo do trabalho

foi considerado uma populagéo de 2 mil profissionais. Com esses dados em maos, atraves da
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férmula apresentada na Equacéo 1, foi obtido um nimero de amostra de 42 questionarios, para
uma margem de erro de 15% e o nivel de confianca de 95%. O nimero total de questionarios
entregues e recolhidos pelos autores foi de 52 questionarios, superando 0 minimo necessario

pelo calculo da amostra.

Z%p (1-p)
82
1)
2 —
1+ (z pe(i p))

Onde cada letra, tem as seguintes especificagdes:
p=tamanho da populacgao
e= margem de erro (porcentagem em formato decimal)

Z = escore z

O escore z € 0 numero de desvios padrao entre determinada proporg¢do e a média. Para

encontrar o escore z correto a ser usado, foi utilizado a Tabela 1 disposta a seguir.

Tabela 1 - Escore Z

GRAU DE CONFIANCA DESEJADO ESCORE Z
80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

Fonte: SURVEYMONKEY, 2019

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As perguntas elaboradas no questionario estdo divididas em duas etapas. A etapa 1 sdo

perguntas de cunho geral, e a etapa 2 sdo perguntas de cunho especifico.
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4.2.1 Perguntas de cunho geral

As perguntas de cunho geral foram elaboradas com a intengdo de se conseguir extrair
informacdes basicas sobre os participantes. As perguntas de cunho geral foram divididas em 4
questdes, nas quais iremos abordar sobre cada uma, logo abaixo.

A pergunta inicial, teve como objetivo, apresentar a faixa etaria dos participantes da
pesquisa. Foram apensentados 5 opcdes de faixa etaria.

Esta pergunta esteve presente no questionario com o intuito de estabelecer uma relacao
entre a experiéncia profissional em relacdo ao conhecimento sobre gerenciamento de projetos.

A Figura 10 apresenta os dados em relacdo a faixa etéria dos participantes.

Figura 10 - Gréafico em relagdo a faixa etaria

FAIXA ETARIA

50 ou mais
0% entre 18-23
15%

entre 41-50
12%

entre 31-40
23%

entre 24-30

50%

Fonte: Proprios autores

Logo abaixo é aprensentado a descri¢do dos resultados percentuais por faixa etéria.
e entre 18 e 23 anos - 15%
e entre 24 e 30 anos - 50%
e entre 31 e 40 anos - 23%
e entre 41 e 50 anos - 12%

e entre 50 ou mais - 0%
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A proxima pergunta apresentada, teve como objetivo, mostrar a predominénia do
genéro da amostra.

Apesar do ambiente da construcdo civil ser um local de grande predominancia
masculina, através dos dados extraidos da amostra, é possivel perceber a evolucdo da atuacao
do género feminino na area da construcéo civil.

A Figura 11 apresenta, os resultados em forma gréfica.

Figura 11 - Género da amostra

GENERO DA AMOSTRA

feminino

0, .
48% masculino

52%

Fonte: Proprios autores

Logo abaixo é apresentado os dados de forma descritiva.
e Género masculino — 52%

e Género feminino — 48%

A pergunta seguinte, veio com o0 objetivo de apresentar a &rea de atuacdo do
profissional da amostra. As areas abordadas na amostra foram as engenharias, arquitetura e
urbanismo e técnico em gestao de projetos.

O objetivo dessa pergunta era conseguir identificar a qualificacdo da amostra,
principalmente para andlisar se o publico alvo em questdo (Engenheiros e Arquitetos)

apresentavam qualificacdo para a atuacao.



47

A Figura 12 apresenta os resultados de forma grafica.
Figura 12 - Nivel de graduacéo

NIVEL DE GRADUACAO

Técnico em gestdo de

projetos outros
0% 2%

Arquitetura e
Urbanismo
25%

Engenharia
Civil
73%

Fonte: Proprios autores

Logo abaixo é apresentado o resultado de forma descritiva.
e Engenharia civil — 73%
e Arquitetura e urbanismo — 25%
e Técnico em gestdo de projetos — 0%

e Qutros tipos de engenharia — 2%

A quarta pergunta, aborda qual o estagio da graduacdo do participante da amostra, no
momento em que respondia o questionario.
Essa pergunta teve como objetivo, correlacionar o estagio de graduacdo do participante
com o grau de interesse na aquisicdo de novos conhecimentos sobre o tema.
A Figura 13, apresenta os resultados em forma grafica.
Logo abaixo, é apresentado de forma descritiva os resultados.
e Curso superior completo — 46%
e Cursando ensino superior — 17%
e Curso de especializacdo completo — 31%

e Cursando especializagdo — 6%



e Curso técnico em gestdo de projetos completo — 0%

e Curso técnico em gestdo de projetos em andamento — 0%

Figura 13 - Estagio de graduacdo da amostra

curso Teenico e ESTAGIO DA GRADUAGAO s e o Gt
Gestao De Projetos Em urso Técnico em Gestdo
Andamento De Projetos Completo
0% 0%
Cursando Ensino
Curso de Su%e;or
Especializagao 0
completo
31%
Cursando

Especializagdo
6%

Curso Superior
Completo
46%

Fonte: Proprios autores

4.2.2 Perguntas de cunho especifico
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Nesta segunda etapa do questionario, as perguntas apresentadas aos participantes,

como ¢ a implementacdo do tema em suas obras.

vieram com o objetivo de buscar apresentar o nivel de conhecimento de cada participante e

A primeira pergunta apresentada, teve como objetivo, conhecer o nivel de

conhecimento dos participantes em relagdo ao tema abordado.

A pergunta elaborada e apresentada para os partipantes, ficou redigida da seguinte

em seguida, foram apresentadas 3 op¢des como resposta.

Na figura 14, é apresentado os resultados de forma grafica.
Logo abaixo é apresentado de forma descritiva os resultados.

e Ndo tenho conhecimento — 6%

maneira: “Qual o nivel de conhecimento em relacao ao tema gerenciamento de projetos?”, logo
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e Tenho conhecimento, porém, somente em algumas areas do gerenciamento de
projetos — 79%

e Tenho conhecimento em todas as areas do gerenciamento de projetos — 15%

Figura 14 - Nivel de conhecimento

NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE GESTAO DE PROJETOS

Ndo tenho
conhecimento
i 6%
Tenho conhecimento em °
relagdo a todas asareas do
gerenciamento de projetos

15%

Tenho conhecimento, porém,

somente em algumas areas do

gerenciamento de projetos
79%

Fonte: Proprios autores

A proxima pergunta do questionario, teve a intencdo de analisar o grau de importancia

do tema para os participantes da amostra, podendo assim apresentar uma relacdo entre o grau

de importancia do gerenciamento de projetos versus sua aplicagdo na pratica em suas obras.

De forma bem objetiva, a pergunta ficou redigida da seguinte maneira: “Para vocé,

qual o nivel de importancia do gerenciamento de projetos em suas obras?”.

Com a intencdo de deixar a perguntar de maneira facil e objetiva de ser respondida,

foram apresentadas 4 opcGes para 0s participantes, em relagdo ao nivel de importancia sobre o

tema.

As opcOes apresentadas aos partcipantes foram: sem nivel de importancia, nivel de

importancia baixo, nivel de importancia média e nivel de importancia alto.

Na figura 15 é apresentado os resultado de forma grafica.
Logo abaixo é apresentado os resultados de forma descritiva.

e N3o existe — 0%
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e Baixo—-0%
e Médio - 2%
e Alto—-98%

Figura 15 - Nivel de importancia do tema

. NIVEL DE IMPORTANCIA
P Médio
2%
Ndo existe
0%

Alto
98%

Fonte: Proprios autores

A pergunta posterior do questionario apresentada, veio com a intencdo de identificar
os profissionais que possuem especializacdo na &rea de gerenciamento de projetos.
Essa questdo foi introduzida no questionario, com o objetivo de mostrar a quantidade
de profissonais que apresentavam uma qualificacdo especifica na area.
A pergunta elaborada e apresentada em questdo, apresentava a seguinte estrutura:
“Possui qualificacdo em gerenciamento de projetos?”.
As opcdes de respostas aprensentadas foram:
e Sim
e Naéo
e Em andamento
Na figura 16 é apresentado os resultados de forma grafica.
Logo abaixo, é apresentado os resultados de forma descritiva.
e Sim-8%
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e Nao - 88%
e Em andamento — 4%

Figura 16 - Especializagdo em gerenciamento de projetos

ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE PROJETOS

Em andamento Sim
4% 8%

Nao
88%

Fonte: Proprios autores

Através do grafico anterior, é possivel observar que, apenas 8% da amostra, possuia
uma especializagdo em relagdo ao tema abordado. A pergunta seguinte entrou com o objetivo
de especificar a maneira em que essas especializa¢des foram adquiridas.

A pergunta elaborada apresentava a seguinte estrutura: “Como foi a sua qualifica¢dao?”,
logo em seguida, era apresentado ao participante as seguintes questdes:

e Qualificacdo tedria através de especializacao
e Qualificacdo tedrica e pratica
e Qualificacdo prética

Os resultados serdo apresentados graficamente na Figura 17.

Os resultados descritivos sdo apresentados logo abaixo.

e Qualificacdo tedrica através de especializacdo — 34%
e Qualificacdo tedrica e pratica — 33%

e Qualificacdo préatica — 33%
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Figura 17 - Tipo de qualificacédo

TIPO DE QUALIFICACAO

Qualificagdo tedrica
através de
especializagao
34%

Qualificagdo pratica
33%

Quialificagdo tedrica e
pratica
33%

Fonte: Proprios autores

Atraves da pergunta 6 do questionario, foi abordado o tema sobre certificacbes. O
objetivo da pergunta era determinar, dentre os participantes, quais deles apresentavam algum
tipo de certificagdo, que é disponipilizada através do PMI.

A pergunta possuia a seguinte extrutura: “Possui algum tipo de certificagdo em gestao
de projetos?”, logo em seguida era apresentado ao participante as opgdes:

e Sim
e Néo
Os resultado gréficos, sdo apresentados na figura 18.
Os resultados descritivos sdo apresentados logo abaixo.
e Sim-0%
e Nao - 100%

A prdéxima subsequente também esta relacionado a qualificacdo do profissional que
participava da amostra da pesquisa.

A pergunta posterior abordou o interesse do profissional em buscar uma maior
qualificacdo na area de gerenciamento de projetos.
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Figura 18 - Certificacdo do PMI

CERTIFICACAO DO PMI
Sim
0%

Nao
100%

Fonte: Proprios autores

De forma objetiva, essa proxima pergunta teve a seguinte estruturagdo: “Pretende se
qualificar mais sobre o assunto? ”, logo a seguir foram apresentadas as seguintes opcdes de
respostas:

e Sim

e Nao
Os resultados sdo apresentados de forma grafica na figura 19.
Os resultados descritivos, sdo apresentados logo abaixo.

e Sim-94%

e Nao-6%

As proximas perguntas do questionario ndo visam a qualificacdo do profissional
participante da amostra, e sim, como ¢é feita a aplicacdo real dos seus conhecimentos, sobre
gerenciamento de projetos, em suas obras.

As perguntas a seguir, tiveram como objetivo, apresentar como de fato, o
gerenciamento de projetos tem sido implementado na pratica, no mercado de trabalho na cidade
de Anapolis.
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Figura 19 - Qualificacdo futura

QUALIFICACAO FUTURA
Nao
6%

Sim
94%

Fonte: Proprios autores

A pergunta 7, veio com a intencdo de mostrar se 0 gerenciamento de projeto tem ficado
somente na teoria, ou se realmente tem sido aplicado na préatica nas obras dos profissionais
participantes da amostra. Através dessa pergunta, conseguimos extrair ndo somente se 0S
profissionais estavam aplicando o gerenciamento de projetos em suas obras, como também, se
essa aplicacdo era feita de forma completa, de acordo com as boas praticas apresentadas no
PMBOK, ou se era uma aplicagdo somente parcial.

A pergunta foi elaborada de forma bem objetiva e teve a seguinte estruturagdo: “O
gerenciamento de projetos € aplicado em suas obras?”, sendo logo em seguida, apresentado as
seguintes opgdes de respostas:

e Nao ha aplicacdo
e Haaplicacdo, porém somente de algumas areas especificas
e Haaplicacdo em todas as etapas do projeto
Os dados sdo apresentados graficamente na Figura 20.
Os dados séo apresentados de forma descritiva logo abaixo.
e Nao ha aplicacdo — 19%
e Haaplicacdo, porém somente de algumas areas especificas — 58%

e Haaplicacdo em todas as etapas do projeto — 23%
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Figura 20 - Aplica¢do praticas nas obras

APLICACAO PRATICAS NAS OBRAS

Ha aplicagdo em todas
as etapas do projeto
23%

Nao ha aplicagdo
19%

Ha aplicagdo, porém,

somente em algumas

areas especificas
58%

Fonte: Proprios autores

A pergunta seguinte, teve o objetivo de apresentar as area do gerenciamento de

projetos, que tem a maior atengdo dos profissionais participantes da amostra.

O objetivo dessa pergunta, foi apresentar as etapas que os profissionais consideram

fundamentais,

se tratanto do tema proposto.

A pergunta foi formada, apresentando como alternativa, todas as areas apresentadas

no livro PMBOK. A pergunta foi elaborada de forma objetiva, € apresenta a seguinte estrutura:

“Qual etapa demanda maior importancia e tempo em suas obras?”, ¢ logo em seguida foram

apresentadas as seguintes opgoes:

Escopo

Custo

Tempo

Qualidade
Recursos Humanos
Comunicacéo
Riscos

Aquisicédo

Integracéo
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Na Figura 21 ¢é apresentado os resultados de forma gréfica.

Figura 21 - Areas com maior consomem maior tempo e importancia

AREAS QUE DEMANDAM MAIOR TEMPO E IMPORTANCIA

Integragao
10% Escopo
14%

Aquisicdo
2%

Riscos
8%
Comunicagdo
7%

Recursos Humanos /

2%

Custo
19%

Tempo

Qualidade
29%

Fonte: Proprios autores

Os resultados na forma descritiva, sdo apresentados logo abaixo.
e Escopo—14%
e Custo—19%
e Tempo-9%
e Qualidade —29%
e Recursos Humanos — 2%
e Comunicacdo — 7%
e Riscos —8%
e Aquisicdo — 2%
e Integracdo — 10%
Através dos resultados apresentados, podemos observar que as trés areas que
apresentam maior importancia e tempo para os participantes da pesquisa sdo: qualidade, custo
e tempo, com percentual de 29%, 19% e 14% respectivamente.
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A aplicagdo do gerenciamento de projetos nos Gltimos anos apresentou uma evolugdo
na maneira de ser aplicada. A entrada dos softwares, no gerenciamento de projeto, veio com 0
objetivo de otimizar 0 mecanismo de gerenciar.

A pergunta 9, teve o objetivo de indentificar a quantidade de profissionais que
aproveitam das praticidades que os softwares disponibilizam, para a aplicacdo do
gerenciamento de projetos em suas obras.

A pergunta foi elaborada de forma objetiva, com a intencdo de identificar quem usa
algum software para atuar com o gerenciamento de projetos. A pergunta elaborada apresenta a
seguinte estrutura: “Vocé utiliza algum software de gerenciamento de projetos?”’, logo em
seguida foram apresentadas as seguintes opg¢des para 0s participantes da amostra:

e Sim
e Naéo
Os resultados séo apresentados de forma gréfica na figura 22.

Figura 22 - Profissionais que utilizam softwares no gerenciamento de projetos

PROFISSIOANAIS QUE UTILIZAM SOFTWARES DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Sim
N3o 48%
52%

Fonte: Proprios autores

Os resultados sdo apresentado de forma descritiva, logo abaixo.
e Sim-48%
e N&o-52%
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A Ultima pergunta, teve como objetivo, definir quais sdo esses softwares utilizados
pelos profissionais, participantes da amostra.
A pergunta é objetiva e apresentada na seguinte estrutura: “Qual software vocé
utiliza?”, logo em seguida foram apresentadas as seguintes alternativas:
e MS Project
e Sienge
e Basecamp
e Artia
Ao final, também era apresentado uma alternativa subjetiva, caso o software utilizado
pelo profissional, ndo fosse encontrado nas opgdes objetivas.
Os resultados foram apresentados de forma gréfica na imagem 23.

Figura 23 - Softwares utilizados

SOFTWARES UTILIZADOS

Artia Excel
0%

BaseCamp 4%
0%

Sienge
24%

MS Project
72%

Fonte: Proprios autores

Os resultados descritivos sdo apresentados logo abaixo.

e MS Project — 72%
e Sienge — 24%
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e Basecamp — 0%
e Artia— 0%

e Excel (representando a op¢ao “outros”) — 4%

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir é retratado as analises e interpretacfes das respostas obtidas no questionario

tanto das questdes de cunho geral quanto as de cunho especifico.

4.3.1 Andlise e interpretacao das respostas de cunho geral

A primeira averiguacao a se relevar para o resultado deste estudo parte da analise e
interpretacdo dos dados coletados na pergunta sobre a faixa etaria atingida na pesquisa. E
observado que a maior parte dos respondentes (50%) possuem a idade entre 24 e 30 anos e, a
segunda maior porcentagem (23%) estdo entre 31 e 40 anos. A somatéria dessas duas maiores
parcelas demonstram que os respondentes se encontram, predominantemente, abaixo dos 40
anos. Ou seja, 0 mercado possui cada vez mais jovens profissionais atuando nas areas de
abordagem dessa pesquisa.

Em conjunto com esta informacdo, a porcentagem de entrevistados com o curso de
graduacdo concluido (46%) e, aqueles com especializacdo completa (31%), somando 77% dos
entrevistados, demonstram que a pesquisa atingiu um dos seus principais objetivos: obter uma
massa de profissionais aptos a responder o questionario baseado em seus reais conhecimentos
durante os estudos e atuacdes nas areas de engenharia civil e arquitetura e urbanismo.

Quanto ao género da amostra, mesmo com a maior porcentagem dos respondentes
sendo do sexo masculino, vemos que a presenca do sexo feminino nas areas abordadas vem
sendo crescente fazendo com que essa diferenca seja quase nula, apresentando uma
porcentagem muito proxima dos 50%.

No que tange ao nivel de graduacdo, podemos observar que na abrangente area da
construcdo civil, o curso de Engenharia Civil foi predominante na amostra representando 73%
dos respondentes, seguido do curso de Arquiterura e Urbanismo representando 25% da amostra.

Este dado agregou qualidade as analises dos dados, tendo em vista que as duas
profissbes sdo fundamentais para o crescimento da construcdo civil e, por consequéncia, 0

desenvolvimento cada vez maior do gerenciamento de projetos.
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4.3.2 Andlise e interpretacao das respostas de cunho especifico

Para a analise das respostas apresentadas nas questdes de cunho especifico, a primeira
informacao relevante foi a de que uma alta porcentagem dos respondentes (79%), declararam
que conhecem apenas algumas areas do gerenciamento de projeto. Este dado é interessante,
pois se analisado em conjunto com a pergunta seguinte onde 98% responderam que € “alto” a
importancia do gerenciamento de projetos em uma obra, traz a tona um dos aspectos abordados
nesta pesquisa em que se apresenta que o estudo do gerenciamento de projetos ainda € pouco,
mesmo considerando que a pratica de gerenciar seja muito importante.

A partir disso, j é clara a analise da Questdo 3 onde 88% dos respondentes declararam
ndo possuir nenhum tipo de qualificacdo na area de gestdo de projetos e, devido a isso, 0
conhecimento parcial do gerenciamento de projetos. Dentro dessa mesma abordagem, os 12%
restantes que alegam possuir qualificagdo em gestao de projetos dividem-se entre as alternativas
da pergunta seguinte e, apenas 33%, afirmam possuir qualificacdo através de especializagéo.
Este resultado mostra junto a faixa etaria predominante da pesquisa que os jovens profissioanis
gue se formam atualmente buscam outras areas dentro do mercado de trabalho e se consideram
“qualificados” apenas de forma pratica no gerenciamento de projetos e, apenas uma pequena
parcela se dedica obtendo a qualificacdo através de estudo e buscando conhecimento das
praticas apresentadas por guias de gerenciamento.

A comecar da Questdo 6 e posteriores, € apresentado uma fase do questionario com
perguntas mais especificas relacionadas as principais referéncias da gestdo de projetos, o PMI
e 0 PMBOK, com o objetivo de buscar, principalmente dos participantes que declaram
conhecimento parcial e total sobre o tema, se a gestdo € aplicada e, quais areas de fato esses
profissioanais levam em consideracdo na hora da elaboracdo de um gerenciamento de projetos
para suas obras.

Marcando o inicio dessa fase do questionario o fato mais relevante € notado pela
declaracdo de 100% dos respondentes afirmarem ndo possuir nenhum tipo de certificagdo na
area de gerenciamento de projetos, como por exemplo o PMP (Project Management
Professional) certificado através do PMI. A resposta desta pergunta ndo foi surpresa para 0s
autores devido aos poucos respondentes declararem possuir especializagdo na area (apenas 4%),
e devido a maior faixa etaria estar abaixo dos 30 anos de idade, o que tras profissionais ainda
em inicio de carreira e que podem ndo atender a requisitos impostas pelo PMI para se conseguir
a certificacdo de PMP, como por exemplo, 0 minimo de 4500 horas comprovadas de lideranca

e direcdo em projetos.
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Apesar de todas as porcentagens expostas, o nivel de interesse em se conhecer mais e
se qualificar futuramente nas ares de gerenciamento de projetos surpreendeu positivamente com
94% dos respondentes interessados em obter este conhecimento, acentuando uma tendéncia de
que, ao longo da maturidade da carreira profissional, a busca pelo conhecimento em gestdo de
projetos serd uma forma complementar de conhecimento para ser agregada nos aspectos gerais
para um melhor desempenho da profisséo.

A questdo que aborda a aplicacédo das praticas de gerenciamento em obras vem com a
maior porcentagem, 58% das respostas, afirmando aplicar as areas de gerenciamento em apenas
algumas fases especificas da obra, 0 que apenas confirma e traz veracidade para os dados
obtidos neste estudo de que, devido ao pouco conhecimento no tema abordado, é
impossibilitado ao profissional de se ter o gerenciamento estendido em todas as fases da sua
obra.

No que tange especificamente as ares do gerenciamento de projeto apresentadas pelo
PMBOK, as areas escolhidas como mais importantes foram: qualidade, custo e tempo, com
percentual de 29%, 19% e 14% respectivamente. Este resultado também surpreende de forma
positiva pois demonstra que, apesar de pouco conhecimento apresentado em dados nesta
pesquisa, os profissioanais prezam pela qualidade do projeto por eles apresentados. Este dado
¢ importante, pois, segundo o PMBOK (20013b), é nesta fase em que 0s processos sdo
apresentados para que o0 projeto satisfaca as necessidades para os quais foi criado.

Ainda analisando as areas de maior importancia, vemos que, mesmo a qualidade sendo
uma area de extrema necessidade para a boa conducdo da obra, os profissionais foram de
contrapartida ao apresentado pelo PMBOK, que afirma que o0s trés principais pontos para o
sucesso do projeto é, nesta ordem: escopo, custo e tempo. Nesta pesquisa, 0 escopo aparece em
4° lugar com 14% das respostas. Este dado demonstra a ‘cultura’ dos profissionais brasileiros,
onde é muito comum ver o grande atraso das obras, entregas muito além do prazo estimado
inicialmente, apontando o possivel principal motivo de a elaboracgdo do escopo estar em 4° lugar
nesta pesquisa.

Vale ressaltar que esta questdo era de mdltipla escolha, ou seja, os respondentes
puderam escolher mais de uma area como sendo importantes para o gerenciamento de projetos
na opinido deles e os dados foram analisados conforme coletados.

Para marcar o fim das perguntas dispostas ao publico alvo da amostra, foi perguntado
sobre 0 uso de softwares em seus gerenciamentos, ja que sao ferramentas atualmente muito
utilizadas por profissionais de todas as areas devido a praticidade e agilidade que elas

proporcionam.
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Como resultado da analise dos dados da pesquisa, é perceptivel que os profissioanis
vem aderindo ao uso dos softwares mas, ainda assim, pouco mais da metade (52%) declarou
ndo utilizar nenhum tipo de software para gerir obras. Este dado também é compreensivel e
vem de confirmacdo para os dados analisados anteriormente, ja que a maior parte dos
respondentes ndo tem conhecimento total da gestéo de projetos, ndo o aplicam em todas as fases
de suas obras e, portanto, ndo utilizam os softwares para seus devidos fins.

Analisando o outro lado dos dados, as duas ferramentas mais votadas pelos
respondentes que afirmaram utilizar os softwares em seus gereciamentos, uma expressiva
maioria afirmou utilizar o MS Project (72%), seguido do Sienge, 24%.

Cabe ressaltar na anélise desta questdo que as respostas sao muito satisfatorias para
esta pesquisa, pois confirmam os dados apresentados anteriormente, no Capitulo 2, de que essas
duas ferramentas sdo as mais conhecidas e utilizadas pelos profissioanais devido as suas

funcionalidades contribuirem para o melhor desenvolvimento dos projetos.

4.4 ANALISE DA QUESTAO CHAVE DA PROBLEMATICA

A analise da questdo chave da problematica da pesquisa demonstrou, por meio dos
resultados das verficacdes e interpretacdes dos dados apresentados neste trabalho, que a
resposta da questéo chave foi confirmada.

No que se refere a parte inicial da pesquisa que teve a intencdo de apurar o
conhecimento dos profissionais de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo que atuam no
mercado de trabalho na cidade de Anépolis, em relacdo ao gerenciamento de projetos, o
resultado das analises do questionario foram satistatorias pois mostram com afinco como as
empresas e os profissionais estdo lidando com o tema proposto no mercado de trabalho
atualmente.

Porém, as estatisticas também demonstram que os profissionais de engenharia e
arquitetura ndo s6 demonstram muito interesse em adquirir novos conhecimentos de gestao de
projetos, como alguns ja até estdo se especializando dentro desta area afim de melhorar suas
habilidades para serem aplicadas na profissao.

No gue tange a questdo em que trata da aplicacdo e importancia das areas de gestéo de
projetos, é perceptivel a ligacdo entre as respostas anteriores em que a aplicacdo de projetos s6
se dara de forma satifatdria e, por completa, se os profissionais buscarem o conhecimento total

do tema para ndo deixarem de aplicar corretamente todas as areas, acentuando a importancia de
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cada uma delas e, a integracdo entre todas elas, ponto importante e detalhado no decorrer deste
trabalho para o alcance do objetivo de gerir um projeto com sucesso.

Em relacdo a parte final do questionario, pode-se notar que, 0 uso das ferramentas de
gestdo se dara de forma cada vez mais comum, ja que quase a metade dos respondentes (48%)
afirmam j& usarem os softwares em suas obras mesmo com a maior porcentagem declarar ndo
ter ciéncia de todas as é&reas, salvo que os softwares integram todas elas para o melhor

desevolvimento da gestdo de projetos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decurso do trabalho apresentado, exibiu-se o estudo sobre gerenciamento de
projetos e os dados obtidos a partir do questionario proposto pelos autores e respondidos pelo
publico alvo da pesquisa realizada na cidade de Anépolis - GO, buscando-se minunciar ao
maximo todos as informacdes colhidas através dos dados, utilizando para isto, o recurso dos
gréficos afim de se apresentar de maneira visual os resultados obtidos.

Em sucessédo, foram apresentados as analises das informacdes e as consideracGes dos
autores em relacdo as respostas, com embasamento cientifico, realizadas através da exploracao
dos dados colhidos através dos questionarios.

Para finalizar, os dados obtidos foram analisados com embasamento na problematica
apresentada com o objetivo de responder a questdo chave, principal ponto de estudo desta
pesquisa.

O trabalho cientifico apresentado, exp6s um embasamento tedrico o mais abragente
possivel sobre gerenciamento de projetos, juntamente com um importante levantamento
investigativo sobre a percepcao da comunidade da engenharia e de arquitetura com o tema em
questéo.

A resposta afirmativa, em relacdo a questdo chave, mostrou que a comunidade da
construcdo civil tem consciéncia da importancia do gerenciamento de projetos dentro de suas
obras, € 0 interesse de estar adquirindo mais conhecimento em relacdo ao tema, contudo, é
perceptivel que o acesso as informacgdes sobre gerenciamento se restringe basicamente a
especializacOes e/ou cursos de curta duracdo mostrando uma necessidade da incluséo do assunto

abordado ao longo da vida académica.

5.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS E CONCLUSOES

Uma maneira de transformar os futuros profissionais da engenharia e arquitetura, sem
duvida alguma, seria a integracdo de matérias ligadas ao gerenciamento de projetos na propria
grade curricular dos cursos de engenharia e arquitetura. A participacdo dessa matéria, dentro do
curso, com o tempo, teria como consequéncia, efeitos positivos na construcéo civil de um modo
abrangente.

E evidente que, incluindo matérias de gerenciamento de projetos, ainda durante a vida

académica, os profissionais sairiam mais preparados e com maior conhecimento para
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administrar problemas, resolver conflitos e principalmente, demonstrar sua capacidade
profissional para gerir projeto e obra com mais seguranca.

Uma maior quantidade de profissionais qualificados dentro do campo da construcéo
civil, em relacdo ao gerenciamento de projetos, de forma inegavel, causaria uma mudanca na
maneira de gerenciar as obras fazendo com que houvesse mais acertividade nos custos, escopos
e pricipalmente no cronograma da obra. Reduziria os riscos, haveria uma maior qualidade final
nas obras, melhor comunicacdo, maior agilidade e precisao afetando, até mesmo, a maneira em
que o profissional na construcao civil sera visto no mercado de trabalho.

No que tange em relacdo aos profissionais da area, o conhecimento e percepcao sobre
0 tema, ainda precisa ser mais qualificado. Grande parte dos profissionais, apesar de entenderem
0 gerencimento de projeto como um importante tema, dentro da construcdo civil, ainda nédo
buscaram sua qualificacdo e preparacdo adequada para atuacdo no mercado de trabalho nesta
area. Concluindo assim, que a implementacdo de cursos extra curriculares, com maior
facilidade, qualidade e custo beneficio, ainda precisa ser mais aplicado dentro da construcao

civil para a maior qualificacdo dos profissionais e de suas obras, em relacdo ao gerenciamento.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

PERGUNTAS DE CUNHO GERAL

1-QUAL A SUA IDADE?
( ) entre 18-23
( ) entre 24-30
( ) entre 31-40
( ) entre 41-50
( ) 50 ou mais

2-QUAL O SEU SEXO?
( ) masculino
( ) feminino

3-QUAL A SUA QUALIFICACAO ACADEMICA?
( ) Engenharia civil ( outras engenharias )

( ) Arquitetura e Urbanismo

( ) Técnico em gestao de projetos

( ) outros

4-ESTAGIO DA GRADUACAO?

( ) Cursando ensino superior

( ) Curso superior completo

( ) Cursando especializacédo

( ) Especializagdo completa

( ) Curso técnico em gestao de projetos em andamento
( ) Curso técnico em gestao de projetos completo

PERGUNTAS DE CUNHO ESPECIFICO

1-QUAL O NIVEL DE CONHECIMENTO EM RELACAO AO GERENCIAMENTO

DE PROJETO?

( ) Néo ha conhecimento

( ) Tenho conhecimento, porém, somente em algumas areas do gerenciamento de projetos
( ) Tenho conhecimento em relagdo a todas as &reas do gerenciamento de projetos

2-PARA VOCE, QUAL O NIVEL DE IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE

PROJETOS EM UMA OBRA?

( ) N&o existe
( ) Baixo
( ) Médio
() Alto
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3-POSSUI QUALIFICAQAO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS (ex. Pés
graduacdo, MBA, entre outros)?

() Sim
( ) Néo
( ) Em andamento

4-COMO FOI SUA QUALIFICACAO?

( ) Néo possuo qualificacdo na area

( ) Qualificacdo tedrica através de especializacao
( ) Qualificacdo teorica e pratica

( ) Qualificacdo prética

5-PRETENDE SE QUALIFICAR MAIS SOBRE O ASSUNTO?

()Sim
( ) Nao

6-POSSUI ALGUM TIPO DE CERTIFICAGCAO EM GESTAO DE PROJETO (Ex.
PMP)?

()Sim
( ) Nao

7-O GERENCIAMENTO DE PROJETOS E APLICADO EM SUAS OBRAS?

( ) N&o ha aplicagéo
( ) Ha aplicacdo, porém, somente em algumas areas especificas
( ) Ha aplicacdo em todas as etapas do projeto

8-QUAIS ETAPA DEMANDA MAIOR IMPORTANCIA E TEMPO EM SUAS
OBRAS?

( ) Escopo

( ) Custo

() Tempo

( ) Qualidade

( ) Recursos Humanos
( ) Comunicacao

( ) Riscos

( ) Aquisicéo

( ) Integracdo

9-VOCE UTILIZA ALGUM SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS?

() Sim
( ) Nao

Se sua resposta for sim, responda a questéo 10.



10-QUAL SOFTWARE VOCE UTILIZA?

( ) MS PROJECT
( ) Sienge

( ) BaseCamp

( ) Artia

( ) Outro, qual ?
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