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RESUMO

A construcdo civil € um segmento muito importante no crescimento do pais, logo exige uma
grande necessidade de contratacdo de mao-de-obra especializada. A cada ano este mercado
fica cada vez mais exigente e com a acirrada competicdo na qual estdo submetidas as
empresas, tornando-se necessario adotar algumas estratégias que as diferenciem. Uma delas é
a contratacdo de empresas terceiras para a realizacdo dos servicos de mao-de-obra. Esse
trabalho consiste em analisar vantagem ou desvantagem em terceirizar os servicos, fazendo
uma avaliacdo desse segmento no mercado e comparando as diversas formas de terceirizacdo
e seus desafios. Serd apresentado uma introducdo da evolucdo da terceirizacdo no Brasil,
abordando as definicbes e conceitos para a compreensdo do tema. Foram realizados
entrevistas e estudo de caso com empresas da cidade de Anapolis, Goias para diagnosticar 0s
objetivos da pesquisa com o propdésito de relacionar 0s pontos que norteiam as caracteristicas
necessarias para o desempenho dessa atividade, proporcionando uma visdo geral da
terceirizacdo na Otica das competéncias que a contratante deve ter, e nas habilidades que as
contratadas devem abortar.

Palavras-Chave: Estratégia. Mao-de-obra. Terceirizacdo. Vantagens.



ABSTRACT

Civil construction is a very important segment in the growth of the country, just requires a
great need of hiring of specialized labor. Every year this market becomes increasingly
demanding and with the fierce competition in which are submitted to the companies, making
it necessary to adopt some strategies that differentiate. One of them is the hiring of third
companies for the realization of the labor services. This work consists in analyzing an
advantage or disadvantage to outsource services, making an assessment of this segment in the
market and comparing the various forms of outsourcing and its challenges. To be presented an
introduction to the evolution of outsourcing in Brazil, addressing the definitions and concepts
to the understanding of the theme. The interviews were conducted and case study with
companies of the city of Anapolis, Goias to diagnose the research objectives with the purpose
to relate the points that guide the characteristics necessary for the performance of this activity,
providing an overview of outsourcing in optics the powers that the party should have, and
skills that contractors should abort.

Keywords: Strategy. Labor. Outsourcing. Benefits.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

Até meados da década de 90, a maioria das construtoras mantinha uma grande
quantidade de funcionarios em seus quadros, executando apenas servi¢os muito especificos
com o0 auxilio de empreiteiros. Um mercado mais aquecido proporcionava as empresas a
condicdo de manter as equipes proprias, com a garantia da continuidade dos
servigos (CHOMA, 2007).

Em tempos de crise, a construcdo civil tem um alto poder de alavancar a economia do
pais, gerar empregos e qualidade de vida. Devido essa atual conjuntura, pequenas e grandes
empresas buscam medidas para reducgéo de custos diretos, otimizar os gastos com materiais e
mao-de-obra.

Com o desaquecimento do mercado, 0 custo da manutencdo das grandes equipes
passou a pesar no dia-a-dia das empresas, uma vez que deixou de ocorrer a continuidade dos
servicos em razao das incertezas do mercado. A saida foi enxugar os quadros a0 maximo e
contratar empreiteiros para a execucdo de grande parte dos servicos.

Essa transicdo provocou, inicialmente, uma série de problemas. As construtoras ndo
possuiam um modelo de gestdo voltado a integracdo de diversos parceiros, uma politica para
descobrir e desenvolver essas empresas e, principalmente, muitos ndo conheciam as
consequéncias de se contratar uma empreiteira que ndo recolhe impostos e encargos
adequadamente. Depois dessa fase, ndo foram poucas as construtoras que resolveram
abandonar a ideia da terceirizacdo e voltaram a trabalhar com as préprias equipes (CHOMA
2007).

A construgdo civil tem uma funcdo de extrema importancia no desenvolvimento da
economia do pais. Consequéncia de seu alto poder de geracdo de emprego, a sua capacidade
de interligacdo de diferentes setores da inddstria e produz um alto fluxo de capital, gerando
renda direta para o pais e seus trabalhadores.

Nos ultimos anos ocorreu uma grande procura por parte das grandes construtoras em
terceirizar alguns de seus servicos, tornando as empresas e empreiteiras fundamentais neste
segmento. Isso se deve ao fato de existir um alto custo com encargos sociais, desqualificacdo
de funcionéarios j& registrados, beneficios impostos pelos acordos sindicais sendo de

responsabilidade da contratante, e custos com admissdo e demissdo. Com isso, as empresas
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passaram a contratar terceiros para realizacdo de servicos, mista com méo de obra propria, ou

totalmente terceirizada.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Principal

O presente trabalho tem como objetivo fazer um comparativo de mao de obra propria e
a terceirizacdo de servigos, levando em consideracdo: qualificacdo, custos, tempo,
comodidade para o engenheiro de execucéo, geracdo de empregos, entre outros, apresentando

possiveis vantagens e desvantagens.

1.2.2 Objetivos Especificos

Apresentar um histérico da terceirizacdo no Brasil;

e Demonstrar as vantagens e desvantagens de se contratar empresas terceiras para
realizacdo de servigcos em obras;

e Analisar por meio de entrevista, 0s depoimentos de engenheiros e responsaveis de
empresas, para verificar quanto é necessario a contratagdo de empresas para
desempenhar as etapas de uma obra ou um servico, suas prerrogativas como, falta de
méao-de-obra especializada e qualificacdo;

e Relacionar as no¢des de gerenciamento de empresas dos componentes administrativos
da obra;

e Identificar se as empresas possuem capacidade administrativa para se engquadrar no

modelo padréo da contratante.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho sera realizado através de estudo de caso em empresas e obras do
municipio de Anapolis — GO, onde sera relacionado o porte do empreendimento, as
caracteristicas das empresas em estudo. Por meio de pesquisa quantitativa, sera realizado um
guestionario para identificar os pontos decomparativo entre mao-de-obra propria e

terceirizada, com o intuito de avaliar qual das modalidades € mais viavel para as construtoras,
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e para os engenheiros. Para levantar conceitos e referencial tedrico sera realizado pesquisa
qualitativa em sites especificos sobre construcdo civil, terceirizagdo de servicos,
gerenciamento de empreiteiros, levantamento histérico e documental da evolugdo da

terceirizacdo no Brasilem livros de planejamento e controle de obras.
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2 TERCEIRIZACAO NO BRASIL
2.1 EVOLUCAO

Segundo Barros Junior et al. (1990), a construcao civil comegou sendo alimentada por
mé&o de obra proveniente de trabalhadores vindo do Nordeste que se mudavam para grandes
cidades em busca de empregos, devido a baixa qualidade de vida. Esse setor da industria
absorvia em grande parte desses trabalhadores, j4 que 0s mesmos ndo possuiam qualificacdo
para a mao de obra e aceitavam salarios baixos e servicos exaustivos. Os servi¢os eram
aprendidos em loco, apenas observando um companheiro proximo executando.

A partir da década de 1980, com o desenvolvimento do pais, foram criando leis
trabalhistas, e as fiscalizagcbes foram se intensificando, logo o custo dessa mao-de-obra foi
aumentando. Como saida, as grandes construtoras incentivavam a criacdo de pequenas
empresas lideradas pelo proprio encarregado dos servicos na obra que possuiam grande
conhecimento no trabalho a ser realizado, e assim lideravam os funcionérios e assumia a
responsabilidade fiscal sobre eles.

Segundo Serra e Franco (2001), essas microempresas criadas sdo as atuais
empreiteiras, que hoje se tornaram fundamentais para as construtoras devido a falta de méo-
de-obra de qualidade e por assumirem a responsabilidade sobre o funcionario.

Hoje em dia as construtoras trabalham mais com o gerenciamento e planejamento de
obras e as reais construtoras sdo as empresas terceirizadas. Entretanto ndo é um trabalho facil,
pois sdo varias as empresas terceiras, e ndo é trabalho facil manter a qualidade em todos os
servicos ja que as empreiteiras sdo geralmente empresas de pequeno porte e pouco
estruturadas com profissionais de baixa qualificacdo e alta rotatividade. Entdo, ao se contratar
uma empresa terceirizada, € necessario sempre ter um acompanhamento do servico que esta
sendo realizado, e ndo se deve apenas fechar o contrato e deixar toda a responsabilidade sob a
empreiteira.

Atualmente as empreiteiras sdo fundamentais no mercado da construcéo civil, e a sua

tendéncia é apenas de expandir, alcangando cada vez mais importancia e responsabilidades.
2.2 DEFINICAO E LEI

Segundo a Lei n° 13.429 de 31 de margo de 2017, admitisse a terceirizacdo das
atividades fim e da atividade meio de uma empresa, porém com algumas regras especificas

que séo:



17

=

O prestador dos servigos deve ser uma pessoa juridica cujo objeto social seja de
execucao de servicos determinados e especificos.

2. O objeto do contrato deve ser a execucdo de um servico especifico e determinado
condizente com a atividade da empresa contratada. Os funcionarios ndo podem ser
utilizados em servigos diferentes daqueles especificados no contrato.

3. Os servigos devem ser executados em lugar determinado no contrato, podendo ser na
sede da empresa contratante ou em outro lugar (por exemplo, em uma obra de
terceiros), tal informacdo deve constar de forma expressa no contrato.

4. O contratante e responsavel pela seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores,
quando o servico foi realizado no estabelecimento do contratante ou em outro local
(por exemplo, em obra).

5. O contratante podera fornecer assisténcia médica e alimentacdo igual dos seus
funcionarios.

6. E obrigatoria a retencdo de INSS de 11% (ou 3,5% no caso da construcéo civil, onde
manteve a opcdo para desoneracdo da folha de pagamento), para elidir a
responsabilidade solidaria, sempre que houver cessdao de méo de obra, nos termos do
art. 32 de Lei n°® 8.212/91.

7. A-responsabilidade do contratante e subsidiaria, em relagéo as obrigacdes trabalhistas.
Dentro da definicdo de Terceirizacdo, existem dois tipos de contratos, que sdo

Contrato de empreitada, e Contrato de prestacdo de servicos.

Segundo Reis (2011), a diferenca é que o contrato de empreitada a obrigacao
proveniente do negdcio juridico é de resultado, ao contrario do que ocorre no contrato de
prestacdo de servigo, em que a obrigagdo do prestador é de meio.

Portanto, o contrato de empreitada é a contratacdo de execucdo de obra por prego
predefinido, onde pode ser realizado com ou sem o fornecimento de material ou
equipamentos, e pode ser concretizado no local da empresa contratante, em terceiros, ou no
local da empresa contratada, onde o seu foco é o resultado pré-determinado com
responsabilidade e garantia da empresa contratada. E o contrato de prestacdo de servicos deve
conter a especificagdo do servico a ser prestado e o prazo para a sua realizacdo, além de
passar a responsabilidade de contratacdo, remuneracdo e direcdo do trabalho de seus
empregados, diferente do contrato de empreitada onde o objeto é um resultado pretendido e
pré-determinado.

Um ponto importante é a responsabilidade juridica do funcionario, onde a contratante

SO sera acionada nos casos onde a empresa prestadora do servi¢o ndo tenha condicéo de pagar
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0 empregado, assim o empregado aciona a empresa empregadora, e no caso dela ndo ter
condicGes de pagar o valor devido, a lei garante ao trabalhador que a empresa contratante é
responsavel para as obrigacdes trabalhistas.

Segundo o art. 618 do Codigo Civil de 2002, nos contratos de empreitada de edificios
ou outras construcdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e execugdo respondera,
durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em
razdo dos materiais, como no solo.

No paragrafo unico do Cédigo Civil, art. 618 “Decaira do direito assegurado neste
artigo o dono da obra que ndo propuser a acdo contra 0 empreiteiro, nos cento e oitenta dias
seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito” (BRASIL, 2002).

Na empreitada, a lei citada acima define como obrigatorio o empreiteiro ceder uma
garantia de no minimo 5 anos no caso de construcdo de edificacbes, ou construcdes
consideraveis. Tal lei geralmente é mais usada entre os condominios de edificios de
apartamentos que, apds receber o imovel, haja reclamacdes posteriores ocasionados por
defeitos superficiais ou até mesmo graves que podem aparecer depois de algum tempo. Neste
caso, 0 codigo de defesa do consumidor, prevé nos artigos 615 e 616 a opcdo do comprador
da obra recusa-la, ou aceita-la com reducdo do prego. Porém, o abatimento do valor deve ser
calculado em base no que se gastard para o conserto do mesmo, e também o defeito deve ser

relatado ao empreiteiro no prazo maximo de seis meses.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

As vantagens e desvantagens de contratacdo de uma empresa terceirizada passam por
uma profunda andlise: Serd que pretende-se reduzir pessoal ou demanda de falta de
tecnologia? Passa pela agilidade em certo servico ou demanda de materiais e equipamentos
especificos? Esta é uma duvida que existe entre as construtoras, porem ja é uma realidade.
Segundo dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), 70% das empresas relacionadas
a construcdo civil ja utilizacdo o servico terceirizado, e segundo outro dado deste mesmo
estudo, 84% destas empresas pretendem continuar usando e até mesmo aumentar o uso deste
método.

Segundo Lima (2016), o uso deste metodo ndo € algo tdo simples, e existem diversos
fatores que devem ser levados em consideragdo antes de fechar o contrato de prestacdo de

servico, pois a construtora também tem a opgdo de aumentar a sua equipe interna, portanto
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devem ser analisados alguns pontos antes de tomar a decisdo. Alguns desses pontos a serem
analisados séo custos, qualidade, prazos e seguranca:

- Custo: é sempre um dos principais quesitos e tem grande importancia na decisao
final, entdo temos a op¢do de aumentar o quadro de funcionarios, que pode ser vantajoso
qguando a demanda se estende para mais de um empreendimento, por outro lado tomar este
método para um servigo especifico ou de curto prazo, pode ser uma mé escolha, afinal, apds a
o0 término deste trabalho, a empresa tera que arcar com o custo fixo da equipe. Entretanto,
terceirizar € uma 6tima opgdo em casos de servigcos pontuais, pois garante a entrega da obra
no prazo sem perder a exceléncia, além da construtora economizar bastante, j& que ao
contratar novos profissionais ira ter gastos e perda de tempo com aperfeicoamento,
capacitacdo e regularizacdo dos mesmos.

- Qualidade: ao contratar um novo profissional, nem sempre 0 mesmo chegara pronto
para atender as exigéncias da sua construtora, neste caso sera necessario qualificar e treinar
este funcionario, o adequando para os padrdes e cultura da empresa. Assim, com tempo e
investimentos, a aquisicdo de novos membros para a sua equipe deve ser satisfatoria,
garantindo a exceléncia em seu projeto. Entretanto, ao terceirizar, vocé estard delegando seu
projeto, ou parte dele, a uma equipe de profissionais que ficara responsavel em te entregar um
servigo de qualidade, ao seu gosto, trazendo assim, menores complicacdes e responsabilidades
acima de sua construtora (LIMA, 2016).

- Prazo: em relacdo aos prazos, € possivel determinar qual das duas opcOes trard
melhor desempenho, analisando o tempo para concluir a obra. Vamos pegar como exemplo
um caso normal de se acontecer neste tipo de servicos, supondo que seu prazo de entrega esta
apertado e sua construtora tem a absoluta certeza que ndo sera possivel entregar a obra no
tempo determinado sem a adigdo de “ajuda”, neste caso ndo faz sentido a empresa optar pela
opcao de aumentar seu quadro de funcionarios, pois os tramites para uma contratacdo leva
muito tempo, j& que se exige um rigorosa selecdo dos contratados, e apos a selecdo tem que
adaptar o funcionario para iniciar os trabalhos. Neste caso a melhor escolha sera a contratacdo
de uma empresa terceirizada, onde a mesma ja conta com uma equipe de profissionais
qualificados que sua construtora necessita para a concluséo do servico (LIMA, 2016).

- Seguranca: com relacdo a seguranca na obra, a construtora deve garantir total
protecdo para os trabalhadores que executam a obra para evitar futuros processos trabalhista, e
principalmente, acidentes de trabalho no canteiro de obra. Aumentando a sua equipe, seus
colaboradores estardo devidamente comprometidos com o empreendimento e devidamente

treinados além de conscientizados sobre a utilizacdo de EPI’s. A construtora tem maior
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controle sobre a gestdo dos trabalhadores, a regularidade de seus contratos e registros,
evitando possiveis problemas judiciais futuros em caso de acidente na obra. No caso da
terceirizacdo, a construtora nao tem acesso se o funcionario é registrado pela terceirizada ou
ndo, e em caso de ndo ser registrado, se ocorre um acidente no local do canteiro da obra, a
empresa responsavel pelo funcionario seré a construtora, portanto em caso de terceirizacéo, é
importante ter muita atencdo e garantir a formalizacdo por meio de contrato de prestacdo de
servigos junto com a empresa terceirizada (LIMA, 2016).

Sendo assim, foi observado que a terceirizacdo se apresenta como uma op¢do muito
importante para a construgéo civil principalmente para suprir demandas especificas dentro do
escopo do seu projeto. E, a opcdo pela terceirizagcdo, pode ganhar mais importancia em

tempos de economia instavel e de incertezas em relacdo as demandas.

2.3.1 Comparativo préatico

O estudo leva em conta o custo do material e da mao de obra necessarios para executar
cada uma das 420 unidades, distribuidas em sete blocos de cinco pavimentos cada. Para os
calculos da equipe propria, considerou-se um grupo de 73 funcionéarios trabalhando por 14
meses na obra, com média salarial de R$ 2.057,72 - ai incluidos os encargos trabalhistas. Ja
para formar o preco dos terceirizados, a Conasa ponderou as propostas recebidas de
empreiteiras de diversos portes. Confira os resultados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Comparacao de custo entre mdo de obra propria e terceirizada

MAO DE OBRA

Operarios Terceirizados

DESCRICAO UN QUANTIDADE CUSTO UNITARIO (R$) CUSTO TOTAL (R$)
Instalagdes elétricas Apto 420 1.364,57 573.120,00
Instalagdes hidraulicas Apto 420 1.321,93 555.210,00
Instalagbes de esgoto e | Apto 420 895,50 376.110,00
aguas pluviais
Instalagdes de gas Apto 420 682,29 286.560,00
Total 1.791.000,00

Operaérios proprios

DESCRICAO UN QUANTIDADE | CUSTO UNITARIO (R$) CUSTO TOTAL (R$)
Instalacdes elétricas Apto 420 1.608,55 675.590,40
Instalaces hidraulicas Apto 420 1.558,28 654.478,20
Instalagbes de esgoto e | Apto 420 1.055,61 443.356,20
aguas pluviais
Instalagdes de gas Apto 420 804,27 337.795,20

Total 2.111.220,00
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Diferenca Percentual 15.71%
Fonte:Reis (2011)
2.4 IMPORTANCIA DA TERCEIRIZAGAO PARA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com o IBGE (2015), a industria da construcédo civil é a maior geradora de
empregos e capital no Brasil, como pode ser demonstrado no Quadro 1 onde verifica-se que o
valor adicionado bruto (VAB) do setor atingiu aproximadamente 296 milhdes de reais, cerca
de 5,7% do VAB gerado total do Brasil e de 25,5% do setor secundario, mostrando a

importancia dessa industria frente as outras atividades e como um gerador de capital no pais.

Quadro 1: Produto Interno Bruto e Valor Agregado Bruto da indUstria da construcao civil

RESUMO CONTAS NACIONAIS: PIB e VAB TOTAL BRASIL, VAB INDUSTRIA e VAB CONSTRUCAO CIVIL
TAXA % DE CRESCIMENTO DO PIB TOTAL, VAB CONSTRUGAO CIVIL e PARTICIPACOES %

PARTICIPACAO DO

PIBBRASIL - \pB0ValoresCorrentea(@s 100000)  CRESCMENTO (s VABPD CONSTRUGAO

Valores CIVIL

Correntes (R$ " ~

1000000 pragy | CONSTRUGAO ypggrmis BRASIL- CONSTRUGAO  1omdl  pstria

BRASIL (%) (%)

2000 1.199.092 1.031.326 71.780 275.871 4,4 14 7,0 26,0
2001 1.315.755 1.120.422 70.182 297.881 14 (1,6) 6,3 23,6
2002 1.488.787 1.270.215 81.980 334.908 31 4,8 6,5 24,5
2003 1.717.950 1.470.717 67.878 396.569 11 (8,9) 4,6 17,1
2004 1.957.751 1.661.982 82.057 475.863 5,8 10,7 4,9 17,2
2005 2.170.585 1.842.818 84.571 524.686 3,2 2,1) 4,6 16,1
2006 2.409.450 2.049.290 89.102 567.281 4,0 0,3 4,3 15,7
2007 2.720.263 2.319.528 105.871 629.071 6,1 9,2 4,6 16,8
2008 3.109.803 2.626.478 114.802 717.907 51 49 4,4 16,0
2009 3.333.039 2.849.763 154.624 729.222 0,1) 7,0 5,4 21,2
2010 3.885.847 3.302.840 206.927 904.158 7,5 13,1 6,3 22,9
2011 4.376.382 3.720.461 233.544 1.011.034 4,0 8,2 6,3 23,1
2012 4.814.760 4.094.259 265.237 1.065.682 19 3,2 6,5 24,9
2013 5.331.619 4.553.760 290.641 1.131.626 3,0 4,5 6,4 25,7
2014 5.778.953 4.972.734 306.946 1.183.094 0,5 2,1) 6,2 25,9
2015 5.995.787 5.155.601 296.018 1.160.787 (3,5) (9,0) 57 25,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Contas Nacionais(2015).
Elaboracédo: Banco de Dados - CBIC

Esse setor, caracterizado principalmente como uma indastria némade, com grande
versatilidade nos seus produtos e grande geradora de residuos, utiliza como seus principais
recursos os materiais e a mdo de obra. Essas caracteristicas das constru¢des, mostram como

uma obra é altamente dependente dos seus operarios responsaveis pela producdo, mais
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fortemente ainda em paises ndo desenvolvidos, onde os métodos executivos e de mecanizagao
ainda sdo escassos no setor (MESEGUER, 1991).

Vieira (2005) diz que a méo de obra humana, é a mais dificil de ser gerenciada, pois é
altamente vulneravel a influencias internas e externas ao trabalho propriamente dito, além
disso, precisam ser motivadas frequentemente para a finalizagdo e sucesso das tarefas
individuais

A mao de obra é fundamental na construcéo civil, pois ela é responsavel por 37% dos
custos de construcdo de um edificio e, de acordo com Meseguer (1991), a incidéncia a nivel
mundial de falhas relacionadas a mao de obra durante o ciclo produtivo da construgdo civil é
de 75%, sendo 33% dentre 0s 75% falhas referentes somente a execugédo dos servigos. Assim,
com uma Visdo global, percebe-se que a méo de obra possui um impacto significante no custo
de uma obra e €é responsavel pela causa de diversas falhas que oneram a constru¢do com
corregdes e baixa qualidade de servico.

O setor da construcdo civil gera empregos para diversas profissdes bem especificas,
como o armador, ladrilheiro, pedreiro, gesseiro, bombeiro e etc., e que, em sua maioria,
iniciam a carreira profissional como serventes e ajudantes, buscando algum emprego ou fonte
de renda. Essa grande variedade de profissionais especificos, aliados a alta variagdo de
demanda de cada uma profisséo durante as etapas construtivas, criam uma incerteza quanto ao
futuro de médio prazo dos mesmos. O inicio de uma segunda tarefa sucessora logica de uma
primeira tarefa pode gerar uma grande quantidade de mdo de obra ociosa visto que 0S
profissionais ndo sdo aptos e ndo serdo aproveitados na segunda tarefa, causando assim um
grande nimero de contratacOes e demissdes (HEINECK, 1989).

O setor da construcdo civil é responsavel por absorver uma grande massa de
trabalhadores diretamente ou indiretamente para a producdo de diversos insumos necessarios
a construcdo e grande parte desses trabalhadores é utilizado como forca de trabalho manual e
repetitivo, podendo assim ser empregado sem muita experiéncia ou formagéo, realizando todo
0 seu aprendizado durante 0 acompanhamento e execucao da tarefa pelos outros profissionais,
isso resulta positivamente na geracdo de empregos para a populacdo de baixa renda e sem
formacdo. Segundo Cover (2016), as propostas de crescimento em épocas de crise e
desaceleracéo da economia no Brasil, o investimento na construcéo civil deve ser amplamente
incentivado, pois a geracdo de emprego e renda € quase imediata, principalmente entre a
populagéo de baixa renda.

Como observado no Quadro 2, o mercado da construgdo civil empregou 8.808.155

trabalhadores formais, cerca de 8,59% do total de trabalhadores formais, a evolugédo desde o
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ano 2000 do emprego formal na constru¢cdo comparativamente ao total do Brasil. Esse
quantitativo além de ser expressivo, vem crescendo significativamente nos ultimos anos
(IBGE, 2015).

Quadro 2: Participacdo da industria da construcdo na populacao ocupada

Pessoas Ocupadas

‘ Participacao Relativa da Construcéo

Brasil Construgao Civil ‘ Civil na Populagédo Ocupada Total (%)
2000 78.744.515 5.579.533 7,09
2001 79.340.589 5.603.994 7,06
2002 82.416.557 5.851.946 7,10
2003 83.770.062 5.652.633 6,75
2004 87.942.470 5.862.069 6,67
2005 90.538.826 6.135.556 6,78
2006 93.049.796 6.201.572 6,66
2007 94.551.694 6.514.359 6,89
2008 95.720.196 6.833.562 7,14
2009 96.559.173 7.229.909 7,49
2010 98.116.218 7.844.451 8,00
2011 99.560.157 8.099.182 8,13
2012 100.960.268 8.578.192 8,50
2013 102.537.398 8.808.155 8,59
2014 105.472.678 9.149.114 8,67
2015 101.955.076 8.639.884 8,47

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Contas Nacionais (2015).
Elaboracéo: Banco de Dados - CBIC

De acordo com Cover (2016), esse valor de pessoas ocupadas mostrado no Quadro 2,
aumenta significativamente para 13 milhdes de pessoas quando sdo considerados também os
trabalhos informais e indiretos (inddstrias e empresas de outros setores que tem como cliente
principal a industria da construgdo, como metallrgicas que produzem esquadrias por
exemplo), chegando a cerca de 11,4% da populacéo brasileira ocupada. Portanto, fica claro
que a industria da construcdo civil é a maior geradora de empregos no Brasil.

O Quadro 3 retrata a quantidade de empresas de construcdo civil no Brasil que
geraram alguma renda no ano de 2015 e esta dividida pelo nimero de empregados que essas
construtoras possuem. O nimero de empregados dessas empresas € diretamente ligado ao
tamanho da empresa, e podemos notar que quanto maior o nimero de funcionarios, menor é a

guantidade de empresas.
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Quadro 3: Numero de estabelecimentos e tamanho por empregados ativos na construcao civil

Tamanho do estabelecimento
por empregados ativos

Construgao Civil

Regibes Geograficas

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

0 empregados 2.126 10.414 23.751 15.859 5.274 57.424

Até 4 empregados 3.881 15.363 45.592 27.080 9.629 101.545

De 5 a 9 empregados 1.337 5.273 14,597 7.739 2.721 31.667

De 10 a 19 empregados 896 3.529 9.615 4.489 1.707 20.236

De 20 a 49 empregados 672 2.831 6.793 2.636 1.115 14.047
De 50 a 99 empregados 280 1.071 2.217 669 388 4.625
De 100 a 249 empregados 1 656 1279 284 228 2.618
De 250 a 499 empregados 46 185 389 66 54 740
De 500 a 999 empregados 21 73 150 27 13 284
1.000 ou mais vinculos ativos 17 36 87 9 8 157

TOTAL BRASIL ‘ 9.447 ‘ 39.431 ‘ 104.470 58.858 21.137 233.343

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgdo de Contas Nacionais (2015).
Elaboracéo: Banco de Dados - CBIC

Segundo dados do IBGE (2015), o percentual de micro e pequenas empresas na area
da construcdo civil € bem maior que ao de grandes empresas, equivalente a 96% do total de
empresas registradas. E isso se deve ao fato de essas pequenas empresas, em sua maioria,
serem contratadas pelas grandes construtoras para prestacdo de servicos especificos, como
armagcdo, formas, alvenaria, concretagem, instalagdes prediais, pintura, impermeabilizacdo e
outros, e isso é chamado de terceirizacdo. Considerando a importancia da construcao civil no
mercado de trabalho e na economia, e observando o papel da terceirizagdo entre as
construtoras, notamos 0 qudo importante € a terceirizacdo de servigos na construcéo civil.

Segundo Montafio (1999) e Chiang (2009) a tendéncia do mercado em reduzir o
numero de trabalhadores proprios e trabalhar com méo de obra fornecida por pequenas e
microempresas subempreiteiras pode ser explicada pela facilidade em demitir os funcionarios
em situacdes de crise financeira.

A transicdo entre mdo de obra prépria e terceirizacdo gerou inicialmente muitos
problemas, uma vez que as construtoras ndo possuiam um modelo de gestdo para integracao
de parceiros, ndo havia politica para desenvolvimento de fornecedores e desconheciam as
consequéncias de contratacbes de empresas que ndo se recolhiam os impostos de forma
adequada (CHOMA, 2007).
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Apesar da frequente préatica de sub-empreitada (CHAU; WALKER, 1994), os critérios
adotados para a escolha do fornecedor ainda ndo séo bem definidos. O processo de selecéo
ainda € muito falho pois, geralmente a escolha do subempreiteiro é baseada na analise entre o
preco da proposta e o valor previsto em orcamento (BRANCO; SERRA, 2003), ou seja, com
frequéncia utiliza-se o critério do menor prego sem outros pardmetros que permitam
estabelecer critérios de selegdo.

A necessidade de contratacdo de subempreiteiros na construcdo civil, transferindo
atividades fins caracterizadas pelas etapas do processo produtivo, ainda demanda uma série de
explicagfes (BRANDLI; MARTIGNAGO; HEINECK, 1999; ENSHASSI, 2008).

A adocdo de ferramentas para a gestdo de contratos de servicos € de extrema
importancia, pois quando geridos de forma eficaz, os subcontratados podem levar seus
contratantes a um bom posicionamento no mercado (CHIANG, 2009; LIN, 2003). Atualmente
had uma deficiéncia neste sentido, uma vez que muitas vezes sdo utilizadas ferramentas
inadequadas para 0 objetivo proposto, falta conhecimento para estruturacdo e aplicacédo de um
processo gerencial e falta comunicacdo entre os responsaveis em todo o ciclo da contratacdo
(OLIVEIRA, 2009; SERRA; FRANCO, 2001; CHUNG, 2006).

2.5 CONTRATACAO DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Segundo Choma (2007), o momento mais importante da relacdo da contratante e do
contratado é a contratacdo. Nesse momento sdo afirmados em comum acordo todas as
obrigacOes de ambas as partes, condi¢Ges de trabalho, metas, pagamentos e servicos a serem
executados. Logo, € o melhor momento para se prevenir de problemas futuros de qualquer
ordem.

A contratacdo deve ser bem administrada e integrada ao planejamento geral da obra,
para ndo haver atrasos ocasionados pelos processos que levam tempo para serem firmados,
possibilitando para o engenheiro gestor da obra posicionar esta etapa em relagcdo das metas
subsequentes.

Outro ponto importante, € a elaboracdo do contrato. O mesmo deve conter todas as
informacdes, sendo elas extremamente claras e bem explicativas, abrangendo todo servico a
ser executado, além de, descrever os materiais a serem usados e qual parte os fornecera,
alertar sobre uso de EPI dos colaboradores, toda parte legislativa, médica, e 0 que mais a
contratante julgar importante. Assim, a contratante, cria mecanismos juridicos de protecao

caso a empresa contratada ndo cumpra o que foi firmado em contrato.
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2.6 VERIFICACOES INICIAIS

2.6.1 Referéncias

No momento da contratagcdo o gestor da obra deve solicitar ao menos trés referéncias
recentes de servigos que o empreiteiro tenha executado. Em seguida, é recomendavel entrar
em contato com as pessoas indicadas para verificar a veracidade das informacdes e, se
possivel, visitar algumas dessas obras para averiguar se o empreiteiro atende ao padrdo de
acabamento necessario (CHOMA 2007).

Também é importante verificar se a empresa do empreiteiro € a mesma que executou
0s servicos indicados, porque os responsaveis pela firma podem ter trabalhado nas obras
citadas como empregados de outra empreiteira, ou podem ter fechado a empresa e aberto
outra com um nome diferente. Tudo isso pode indicar problemas, principalmente no que se
refere ao recolhimento de impostos e existéncia de agOes trabalhistas pendentes (CHOMA
2007).

2.6.2 Documentagédo da Empresa Contratada

Segundo portal da Prefeitura de Anapolis, esta é uma lista de documentos para
cadastro para empresa contratada:

1 HABILITACAO JURIDICA

1.1 Documentos pessoais do(s) representante(s) legal(is): Cédula de identidade e CPF;

1.2 Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.3 Telefone comercial ou residencial;

1.4 Endereco de e-mail;

1.5 Comprovante de conta corrente bancaria em nome da empresa (mesmo CNPJ);

1.6 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

1.7 Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

1.8 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo

Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.1 Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

2.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

2.4 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encpfCnpjs sociais instituidos
por lei;

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa (CNDT).

3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

3.2 Os documentos solicitados no item 3.1 deverdo estar, devidamente chancelados
pelo 6rgdo competente de arquivamento;

3.3 Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

3.4 Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartdério competente ou por servidor da
administracdo ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial;

3.5 Declaracdo comprovando a boa situagdo financeira da empresa, assinada pelo
administrador da empresa e por profissional registrado no Conselho de Contabilidade
(Contador da empresa), através de indices econdmicos/financeiros, computados a partir das
informagdes contébeis contidas no referido balanco, conforme formulas abaixo:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) - Férmula: ILG= (AC+ RLP) / (PC + ELP);

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) - Férmula: ILC= (AC) / (PC);

¢) indice de Solvéncia Geral (1SG) - Formula: (1SG= (AT) / (PC+ELP);

Onde:

AC = Ativo Circulante;
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AT = Ativo Total;

PC = Passivo Circulante;

ELP = Exigivel a Longo Prazo;

RLP = Realizavel a Longo Prazo.

4 DOCUMENTOS DIVERSOS

4.1 Declaragédo da condicdo de ME, MEI ou EPP, nos termos da Lei Complementar N°
123/2006;

4.2 Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso (EX.:
CRA, CREA, CRF);

4.3 Comprovacdo do enquadramento. Na situacdo de ME, MEI ou EPP, atraves de
Certiddo da Junta Comercial, expedida em no maximo 90 (noventa) dias.

Com estes documentos em maos, a empresa contratante consegue saber se a empresa
contratada estd com algum problema em relacdo a impostos e encargos atrasados,
reclamatorias trabalhistas e problemas com sindicatos. Evidenciando algum desses problemas,
a empresa ndo pode firmar contrato enquanto ndo regularizar e estiver em ordem com toda a
documentacao.

E importante que o engenheiro residente exija, mensalmente, copia da Guia de
Recolhimento do FGTS e InformacGes a Previdéncia Social (GFIP) do més anterior, recolhida
no Cadastro Especifico do INSS (CEI) da obra em que esta trabalhando, confirmando o
pagamento do INSS dos funcionarios. E recomendavel sé efetuar o pagamento da medicdo do
empreiteiro apos a entrega da GFIP (CHOMA 2007).

2.6.3 Documentacao dos Funcionarios da Empresa Contratada

Além de toda documentacdo da empresa a ser exigida pelo engenheiro residente,
também é importante que a documentacdo dos funcionarios da empresa esteja de acordo e
legalmente registrados a mesma. Sem o registro, o funcionario que acionar a justica podera
requerer a construtora que arque com 0s custos que deveriam ter sido pagos pela empresa
contratada.

Segundo Choma (2007), dessa maneira, caso o funcionario ndo possua registro em
carteira a construtora pode ser autuada pelo Ministério do Trabalho estando sujeito a graves
sangdes. O problema se torna ainda mais grave quando o funcionério é vitima de algum
acidente de trabalho, nesse caso, a construtora se torna a principal responsavel pelo

acontecimento e termina arcando com processos e multas que custam muito mais para a
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empresa que qualquer esforco de fiscalizacdo para regularizar a situagdo dos funcionarios de
empreiteiros.

E importante que o engenheiro residente verifique os seguintes documentos de todos
os funcionarios:

- Copia da Carteira de Trabalho Assinada.

- Copia da Ficha de Registro do Funcionario, com foto.

- Cépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

Com esses documentos devidamente corretos, € garantido que os funcionérios estdo
realmente registrados pela empresa, estando em plenas condi¢des ocupacionais de sua
designada funcdo, e devem permanecer na obra durante todo o prazo de execugéo

estabelecido no contrato.

2.6.4 Negociacéo de Precos e Modalidades

Essa etapa é vista por muitos como a principal dentro da contratacdo do empreiteiro
pela construtora, pois é o ponto onde a construtora tem a oportunidade de garantir que 0s
servicos sejam executados dentro do orcamento, ou até mesmo abaixo dele (CHOMA 2007).

Esta etapa é estabelecida no contrato, e é imprescindivel que haja total transparéncia
no que diz respeito a todo o servico a ser executado, prazo, materiais a serem utilizado, tipos
de acabamento, com levantamentos quantitativos conforme especificado em projetos
detalhados, e procedimentos ja padronizados de cada construtora contratante.

Existem varias modalidades de contratacdo de servicos de mdo-de-obra para
construcdo. As mais comuns sdo: por precos unitérios, valor fixo (global ou por etapa), e por
administracdo (homens-hora).

- Contratacdo por precos unitarios: segundo a Lei n° 8.666/93, nesse modelo, cada
servico a ser executado é feito o levantamento quantitativo e estabelecido um preco para cada
unidade. Assim, a empresa contratada sera remunerada de acordo com a quantidade de servico
executado seguindo os precos pré-definidos. O engenheiro devera ficar atento a esse tipo de
modalidade, pois mediante medicdo feita, e ocorrido o pagamento das unidades
executadas/entregues, caso ndo tenha sido incluido em contrato, podera néao ter o direito de
reclamacdes posteriores. Ha aqueles servigos que séo executados de forma mais rapida e que
muitos empreiteiros solicitam a medigdo e pagamento, 0 que muitas vezes acontece dos
acabamentos, ou desforma, ficarem “para trads”, ocasionando em complicacdes para o

engenheiro.
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- Contratacdo por valor fixo ou por etapas: segundo Choma (2007), nesta
modalidade, a empresa contratada estabelece um valor fixo global para todos os servigos
incluidos, e o pagamento é efetuado somente uma vez (ao término), ou por etapas com
parcelamentos pré-definidos.

- Contratacdo por administragdo: se trata de uma locacdo da méo-de-obra de uma
empresa. Muito utilizada quando é muito dificil precisar a quantidade exata de servigos a
serem executados. Assim, é pago a empresa um valor pelas horas trabalhadas dos funcionarios
alocados. Nesta modalidade, somente sera uma boa op¢do se for utilizada por pequenos

periodos de tempo, ou em casos especiais.
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3 CONTRATO

Segundo Ferreira (1999, p.136), “Contrato — Acordo entre duas ou mais pessoas que
entre si transferem direito ou se sujeitam a uma obrigagdo”. Para que um contrato seja valido,
as partes devem ser capazes, 0 objeto ndo pode ser ilicito e a sua forma deve ser prescrita em

lei.

3.1 IMPORTANCIA DO CONTRATO

O mercado da Construcao Civil ainda sofre as consequéncias da informalidade, ndo so6
no que diz respeito ao emprego de funcionarios sem registro em carteira, mas também na falta
de documentacdo dos mais diversos tipos, como: procedimentos de execugdo, padrbes de
qualidade, metodologia (propria) de planejamento e formalizacdo das relacdes contratuais
com os empreiteiros. Assim sendo, € fundamental formalizar o contrato com o empreiteiro
antes que a equipe subcontratada comece a trabalhar, caso contrario, a construtora estard
sujeita a sangdes.

O contrato proporciona a construtora uma seguranca maior em relacdo ao que foi
contratado, possibilitando, muitas vezes, que o pagamento do empreiteiro seja suspenso se ele
ndo comprovar o pagamento de impostos e de encargos trabalhistas de seus funcionarios, ou
se a obra estiver atrasada. Mas, para isso, é indispensavel que a construtora também cumpra
com o que foi acordado (CHOMA 2007).

3.2 ESTRUTURA DO CONTRATO

O contrato firmado entre as partes deve ser o mais completo possivel, deixando bem
claro o escopo dos servicos, as condi¢des de prazo, a forma de pagamento, as obrigacdes das
partes, a documentacdo necesséria, enfim, todos os aspectos de prestacdo dos servicos
contratados.

Segundo Choma (2007) a estrutura basica do contrato deve envolver os seguintes

itens:

Identificacdo das partes.

Objeto do contrato.

Especificacdes do objeto do contrato.

Obrigac0des gerais da contratada.
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- Obrigacdes gerais da contratante.

- Precos, quantidade e forma de pagamento.
- Condic0es de aceitacdo dos servigos.

- Encargos sociais.

- Retencgdes de garantia.

- Condic0es para rescisdo do contrato.

- Foro.

- Anexos.

3.3 ENCERRAMENTO DE CONTRATO

Antes do encerramento do contrato do empreiteiro, o responsavel pela obra deve
receber 0 servigo executado. Podendo receber 0s servicos por etapas, aceitando-se as
cumpridas, ou se o controle de qualidade for rigoroso e presente durante a obra, a aceitacdo
final se torna uma formalidade (BERBERICK, 2009).

No momento do encerramento do contrato, 0 empreiteiro apresenta os comprovantes
dos pagamentos dos encargos sociais e demais encargos inerentes a sua empresa sem que haja
nenhuma pendéncia. No termo de encerramento do contrato, em alguns casos, as construtoras
fazem a retencéo de até 10% do valor total dos servigos por um periodo que pode ser de pelo
menos seis meses como garantia de eventuais processos trabalhistas oriundas dos ex-
funcionarios da empreiteira. Esta retencdo € definida no momento da contratacdo dos servicos
e da assinatura do contrato (BERBERICK, 2009).
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4 SEGURANCA DO TRABALHO

4.1 DIRETRIZES DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL (SSO)

Segundo Choma (2007), para evitar problemas com relacdo a aplicacdo das Normas
de Seguranca impostas pelo Ministério do Trabalho (Lei n° 6.514/1977) e pela empresa
Contratante, alguns itens deverdo ser focados com maior atencao:

Contratacéo de funcionarios registrados e com 0s exames obrigatérios em dia.

e NR-4- SESMT (Servigo Especializado em Segurancga e Medicina do Trabalho)

e NR-5- CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes).

¢ NR-6- Entrega obrigatoria de EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual)

e NR-9- Elaboracdo de PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e
cumprimento do cronograma.

e NR-7- Elaboracdo e cumprimento no disposto no PCMSO (Programa Médico e

e Salde Ocupacional).

e NR-18- Elaboracdo (se necessario) do PCMAT (Programa de Condi¢Bes e Meio

Ambiente de Trabalho da Industria da Construcao).

e CAT- Comunicacdo de Acidentes de Trabalho.
e Treinamentos.

e Fiscalizacdo

4.2 SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
(SESMT)

Conforme NR-4, toda empresa publica ou privada com empregados regidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho devera manter o SESMT. Em obras de engenharia
recomenda-se a presenca de um Técnico de Seguranca do Trabalho periodicamente ou até
mesmo diariamente, dependendo do porte da obra. Sendo que esse Tecnico terd a funcéo de

fiscalizar tanto os funcionarios da construtora, quanto os das terceirizadas.
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4.3 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

Conforme estabelecido pela NR-5, a CIPA tem como objetivo a prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho. Ela tem como objetivo observar e relatar os
riscos no ambiente de trabalho e solicitar medidas de reducéo, eliminacdo ou neutralizacéo
desses riscos.

Na construcéo civil é obrigatorio a CIPA centralizada com 1 representante titular e 1
suplente do empregado e do empregador para cada grupo de 50 empregados por frente de
trabalho e para empresas que possuirem na mesma cidade frentes de trabalho inferior a 70
empregados em mais de um canteiro de obra.

Vale lembrar que a empresa contratante devera adotar as providéncias necessarias para
acompanhar o cumprimento, pelas empresas contratadas que atuam em seu estabelecimento,
das medidas de Seguranca e Medicina do Trabalho (CHOMA 2007).

4.4 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Segundo Norma Regulamentadora — 6 (NR - 6, item 6.1) “Para os fins de aplicagdo
desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se Equipamento de Protecdo Individual -
EPI, todo dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saide no trabalho”.

Em relagdo as obrigacGes de empregado e empregador quanto aos EPI’s a NR - 6
estabelece que o empregador tem a obrigacdo de: fornecer EPI adequado a atividade e
aprovados pelo Ministério do Trabalho; treinar o trabalhador; obrigar o uso; substituir EPI’s
danificados e fazer manutencao periddica. Ja os empregados tém as seguintes obrigacfes: usar
os EPI’s para a finalidade que se destina; ser responsavel pela sua guarda e manutencao;

comunicar defeitos e ser responsavel pela higienizacdo e manutencao.

4.5 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA)

Conforme a Norma Regulamentadora 9 (NR-9, item 9.1), o PPRA — Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — é um requisito legal, sendo constituido de um relatorio
formulado pela Seguranga do Trabalho dentro da empresa construtora/empreiteira, que auxilia
na antecipacdo e reconhecimento dos riscos, na avaliagdo da exposicdo dos trabalhadores

através do levantamento de dados, visando estabelecer posteriormente metas e prioridades de



35

controle, implantando medidas e avaliando sua eficAcia , monitorando constantemente

0s riscos e divulgando esses dados para a CIPA e para a Geréncia (CHOMA 2007).

4.6 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

Conforme NR-7, o PCMSO tem como objetivo detectar antecipadamente os agravos
provocados a salde devido ao trabalho, além de verificar doencas profissionais ou danos
irreversiveis a saude, sua elaboracdo e implementacdo sdo obrigatérios para todas as

empresas.

4.7 PROGRAMA DE CONDICAO E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO (PCMAT)

O PCMAT é obrigatério em todas as constru¢bes que possuem 20 ou mais
trabalhadores, sendo elaborado por profissional legalmente habilitado em Seguranca do
Trabalho. O PCMAT estabelece diretrizes de ordem administrativa de planejamento e de
organizacdo, para que se implementem medidas de controle e sistema preventivo de seguranca
nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de trabalho.

Segundo NR-18 no PCMAT devem conter: memorial sobre condi¢bes e meio
ambiente de trabalho nas atividades e operacdes, levando-se em consideracdo riscos de
acidentes e de doencas do trabalho e suas respectivas medidas preventivas; projeto de
execucdo das protecdes coletivas em conformidade com as etapas de execucdo da
obra; especificacdo técnica das protecBes coletivas e individuais a serem utilizadas;
cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas no PCMAT; layout inicial
do canteiro de obras, contemplando, inclusive, previsdo de dimensionamento das areas
de vivéncia; e programa educativo contemplando a tematica de prevencdo de acidentes

e doengas do trabalho, com sua carga horaria.

4.8 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

A medida que a construtora permite que pessoas sem vinculo empregaticio trabalhem
em seus quadros ou com empreiteiros, como ja explicitados anteriormente, assume a
responsabilidade por qualquer dano que venha a ocorrer. Porém, se a construtora exigir que o
empreiteiro s6 mantenha nas dependéncias da obra profissionais registrados, com seus exames

de salde ocupacional em dia, com as devidas documentagdes como PPRA, PCMSO e
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PCMAT, a contratante estara se resguardando de autuagGes dos Orgdos fiscalizadores e
também de problemas futuros (CHOMA 2007).

4.9 RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Como punigdes previstas no Codigo Penal Brasileiro podemos citar o artigo 132,
“Empreiteiro que, com o objetivo de poupar dinheiro com medidas técnicas de prudéncia, na
execucdo da obra, expBe o operdario a riscos de acidentes graves. Pena de 3 meses a 1 ano de
detencdo”; artigo 129, “O Engenheiro responséavel pela obra que orienta erroneamente o
empregado e este se acidenta, provocando lesdo corporal. A pena é de 2 meses a 1 ano de
detencdo, acrescida em 1/3 por tratar-se da inobservancia de regras técnicas de profissdo”
(BRASIL, 2002).
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5 ESTUDO DE CASO

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar o estudo de caso de uma obra
localizada na cidade de Andpolis-GO, executada por uma construtora que utiliza da
terceirizacdo como método de trabalho. Foi feito um questiondrio com o engenheiro
responsavel pela obra, mestre de obras, e o diretor técnico, para analise comparativa em
relagdo as vantagens e desvantagens de terceirizar servigos. Neste questionario, foi utilizado
perguntas diretas e especificas sobre o tema, na qual os profissionais puderam responder com

base nas experiéncias adquiridas em obras anteriores e na propria obra em execucao.

5.1 DESCRICAO DA EMPRESA ENVOLVIDA

A empresa envolvida no estudo possui obras de edificacdo vertical e presta servi¢os na
area civil e elétrica em industrias e fabricas na cidade de Anapolis-GO e regido.

A empresa “J Alencar Engenharia” possui certificagdo 9001 (um grupo de normas
técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para organizagdes em geral,
qualquer que seja o seu tipo ou dimensao) (ISO 9001). Na obra analisada a empresa terceiriza
alguns de seus servigos, contando apenas com equipe administrativa e servigo “bruto”
(pedreiros, ajudantes, operador de betoneira) sendo funcionarios proprios da construtora. Na
obra em questéo, foram contratados por empresas terceiras, 0s seguintes servicos:

e Terraplenagem

e Escavacdo para fundacdes

e Fundacdo em concreto armado

e Adaptacéo do terreno para instalacdo do piso intertravado (pavers)
e Montagem e instalagdo de estrutura metalica
e Montagem do sistema de SDPA

e Instalacdo de calhas e rufos

e Cobertura em telha isotérmica

e Fechamento em alvenaria

e Instalagdo hidraulica

e Instalacdes elétricas

e Instalacdo de piso ceramico

e Instalacdo de janelas e portas blindex
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e Instalacdo de divisorias em drywall

e Instalagdo de forro mineral

e Pintura

e Comunicacdo visual em ACM (Aluminum Composite Material)
e Paisagismo

e Instalacdo de gradil

e Concertina para gradil tipo flat

e Limpeza geral.

5.2 QUESTIONARIO

No questionario elaborado destinado ao engenheiro responsavel, mestre-de-obras e
diretor técnico, foi buscado extrair como cada componente da empresa lida com a
terceirizacdo e o gerenciamento de empresas terceiras no canteiro da obra.

As perguntas foram baseadas na obra “Como gerenciar contratos com empreiteiros” de

André Augusto Choma.

5.2.1 Resultados obtidos no questionario aplicado

Engenheiro Responsavel

1. Como esté a oferta de empreiteiros no mercado?
R.: A quantidade de oferta no mercado € grande, porém sdo poucos que conseguem atender

com qualidade, prazo e custo aceitavel.

2. Como ¢ feita a contratagio de terceiros? E baseada apenas no “menor prego” ou se leva em
consideracdo o histdrico de obras e documentacdo? Qual o fator que mais influéncia, por qué?
R.: Primeiro orgcamos com nossos parceiros que ja prestaram servigos anteriormente, caso o
preco esteja fora de nosso orgcamento, abrimos concorréncia para novas empresas. Nesse
caso, além do preco, consultamos também o portfolio de servicos j& prestados e por fim

verificamos a documentacéo da empresa.
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3. H& um modelo padréo de contratacdo? Qual o modelo?

R.: Sim, seguimos um modelo préprio de contratacao:

- Levantar quantitativos reais conforme projeto.

- Cotacao de precos.

- Verificagdo de documentacéo (CNPJ, Certiddes Negativas, etc.)
- Elaboracéo de contrato, conforme modelo padréo.

4. Como o senhor avalia 0 modelo de contrato proposto pela empresa? O contrato consegue
cobrir todas as possiveis falhas ou em alguns casos, abre brechas favoraveis ao empreiteiro?
R.: O contrato tem um modelo padréo, e como 0s servicos sdo variados, ha chance de existir

falhas, porém até o momento a empresa nao enfrentou nenhum problema deste tipo.

5. No fechamento do contrato, como é definido quais ferramentas e equipamentos de protecdo
(EPT’s) sao fornecidos pela contratada e quais serdo fornecidas pela contratante?
R.: Isso é definido no momento da contratacdo, geralmente, fica a cargo da contratada ou é

fornecido pela contratante e descontado nas medi¢des mensais do empreiteiro.

6. Os empreiteiros, geralmente, possuem toda a documentacdo necessaria (da empresa e de
seus funcionarios) em ordem, tanto para fechar o contrato quanto para a emissdo de nota fiscal
(FGTS, INSS, etc)?

R.: Muito dificil o empreiteiro estar com a documentacdo da empresa errada, o que
geralmente acontece é a documentacdo dos funcionarios ndo estar de acordo. Portanto é
feita constantemente a fiscalizag@o dessa documentacdo. J& houve casos de funcionério estar

trabalhando sem nenhum tipo de documentacao.

7. Os funcionarios de empreiteiros se enquadram nas normas de seguranca, uso de EPI’s e uso
adequado de ferramentas? Se ndo, quais 0s momentos do ndo cumprimento?

R.: Esta € uma das maiores dificuldades que temos, os funcionarios de empreiteiros insistem
em nado utilizar corretamente ferramentas e EPI's e os patrGes os protegem. Neste caso
aplicamos adverténcia e em caso de reincidéncia ele é retirado da obra. No contrato prevé

multa ao empreiteiro, porém ainda nunca chegamos a essa situacao.
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8. Os empregados dos empreiteiros normalmente tém qual nivel de qualificagdo,
comprometimento e organizacdo? Como a empresa faz para treind-los (quando e quem
ministra o treinamento?). E a rotatividade ndo atrapalha? Como fazem?

R.: Geralmente o nivel de qualificacdo é baixo, ja que existe um grande déficit de mdo de
obra nesse mercado, 0s empreiteiros ndo podem ser seletivos na contratacéo.
Comprometimento e organizacdo deixam muito a desejar j& que os funcionarios nédo se
sentem vinculados a empresa. Os treinamentos sdo realizados com o estagiario da area de
engenharia, que segue as normas da empresa para treinar os funcionarios. A rotatividade
ndo nos atrapalha, na verdade até nos ajuda, ja que os bons funcionérios sdo mantidos, e 0s

que saem geralmente sdo os funcionarios ruins.

9. Os proprietarios das empresas prestadora do servicos demonstram preocupacéo em relacao
a seguranca de seus funcionarios na obra ou tal preocupacéo se da apenas pela contratante?

R.: Sim, os empreiteiros séo tdo responsaveis por seus funcionarios quanto a contratante.

10. Com que frequéncia servidores terceirizados “abandonam” a obra antes da conclusdo de
seus servi¢os? Quais medidas sdo tomadas, pela administracdo da obra quando isso ocorre? O
empreiteiro é acionado judicialmente?

R.: Geralmente isto ndo é comum, porem nesta obra tivemos um terceirizado que abandonou
o servico alegando ndo conseguir concluir pelo valor acertado, e isso ocorreu mesmo depois
de aditivarmos o contrato. Nesse caso tivemos que passar 0 Servi¢o para um outro terceiro, e
tivemos que arcar com um prejuizo em relacdo ao valor inicialmente or¢ado. Decidimos nao

acionar judicialmente a empresa, porém ndo faremos mais servigos com o mesmo.

11.Com que frequéncia terceirizados alegam ndo ser possivel executar o servi¢o pelo preco
combinado inicialmente? O aditivo € feito ou se procura outro empreiteiro para substitui-lo?

R.: Aditivos sdo feitos com freqiéncia devido a acontecimentos durante a obra que
ocasionam mudancas no escopo, entdo preferimos negociar um valor justo e mantermos o

servigo com a empresa que fechamos inicialmente.

12.0s terceirizados d@o garantia nos servigos executados? Como isto acontece? Quanto

tempo? E feita retencdo mensal? Qual valor em %? Quanto ela é devolvida ao empreiteiro?
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R.: Sim, tem garantia e ela é retida mensalmente com um percentual de 3% do valor total do
contrato, esse valor serve para cobrir despesas pds-obra. Caso o valor ndo tenha sido

totalmente gasto, o restante é devolvido ao empreiteiro apos 6 meses da entrega.

13. Como sdo feitas as medicGes? Ha pagamentos parciais? Como evitam a falta de
terminalidade dos servigos?

R.: Fazemos medi¢6es mensalmente, e buscamos dividir o valor total do contrato em unidade
de pavimentos. Dessa forma, contabilizamos apenas o pavimento concluido, assim mantemos
um controle de terminalidade dos servi¢os. Porém quando o servigo ndo tem a possibilidade
de ser medido desta forma, fazemos a medicdo da parte que ja estd concluido e assim

acertamos apenas esta parte.

14. Como fazem para que 0S empreiteiros cumpram o cronograma dos servigos? O
cronograma é passado para eles? Acompanhado diariamente? E se ndo cumprirem?

R.: Este cronograma € passado juntamente com o contrato, ele faz parte do anexo. Portanto o
prestador do servico estd ciente das datas que deve entregar cada etapa, e é fiscalizado

semanalmente com reunides onde cobramos o planejamento das atividades.

15. Os prestadores acompanham o0s servicos ou vdo a obra apenas para acompanhar
medi¢des? Se ndo, eles colocam encarregados?
R.: Isso varia com o tamanho da obra, quando o contrato € de um valor alto, eles contratam

encarregados, ja quando é um servico menor, o proprio empreiteiro fica responsavel.

16. Ha avaliacdo periddica do prestador? Qual periodicidade? Quais critérios sdo utilizados?

R.: Avaliam apenas o servico prestado, e geralmente apenas quando sdo chamados.

17. Se fosse possivel escolher entre méo de obra terceirizada e propria, qual escolheria? E por
qué?

R.: A mdo de obra propria é melhor, pois com ela “esculpimos” o nosso funciondrio a
trabalhar do nosso jeito, porém estamos procurando “esculpir” terceirizados fi€is, para
trabalharem seguindo nossas diretrizes e assim obtermos os resultados que desejamos.

Para os engenheiros, quando optamos por terceirizar, ha uma certa comodidade e facilidade,
pois deixamos de tomar frente da execucdo e ficamos mais em fungdo de administrar e

fiscalizar as frentes de servico.
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18. O volume de retrabalho é grande ou pequeno? A que isso se deve?

R.: Infelizmente é grande, e isso se deve a pressa que 0s terceirizados tem em entregar o0 seu
servico, assim acaba ocorrendo uma dificuldade de comunicacdo entre o contratante e o
contratado, consequentemente os funcionarios terceirizados acabam fazendo servigo do modo
que estao acostumados, e acaba ndo atendendo as normas de nossa empresa. Porém estamos

procurando resolver isto com a fidelizac@o dos empreiteiros.

Mestre-de-obras

1. O engenheiro residente da respaldo ao senhor para cobrar dos empreiteiros?
R.: Sim, porém geralmente ndo é o suficiente ja que o proprio terceirizado ndo se interessa
tanto em cobrar de seus funcionarios, eles buscam apenas que 0 servico seja entregue de

forma répida.

2. Qual método é usado para avaliar o desempenho e capacitacdo de seus funcionarios?
R.: No geral, o método usado para avaliar o desempenho, é a observacdo, e atraves de

reunides na qual cada um pode expressar sua opinido para melhoria da obra.

3. O senhor encontra dificuldades em fazer os funcionarios de empreiteiros usarem EPI’s?
R.: A situacdo de dificuldade em fazer os funcionarios usarem os equipamentos € bem comum
em nosso ambiente de trabalho. Mesmo ciente dos riscos, sempre tem um que ndo preza tanto

pela sua seguranca

4. Quais aspectos os empreiteiros deixam a desejar?
R.: Os aspectos no qual mais vejo que deixam a desejar € nos detalhes, o famoso "bico",

ninguém quer se encarregar de fazer, por achar que ira passar por despercebido.

5. Se o senhor pudesse escolher entre ter uma equipe terceirizada ou uma equipe propria, qual
escolheria? E por qué?
R.: Escolheria méo de obra prépria. Pelo fato de assim conseguir padronizar a qualidade,

obter comprometimento dos trabalhadores e controlar perdas de materiais.

6. O senhor acaba assumindo tarefas destinadas aos empreiteiros para ndo prejudicar o

andamento da obra? A que isso se deve?
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R.: Sim, geralmente ocorre de ter um atraso em tal ponto da obra. E como sendo o
encarregado da maioria dos empreiteiros, eu acabo também colocando a “mao na massa”
pro prazo de entrega ndo ser prejudicado. Se deve um pouco a falta de comprometimento de

alguns.

Diretor Técnico

1. A empresa possui interesse na fidelizagdo de empreiteiros? Por qué?
R.: A fidelizacdo com certeza é importante, pois assim criamos parceiros que podem nos
disponibilizar méo-de-obra treinada nos procedimentos da nossa empresa sempre que

precisarmos.

2. Quais servigos sdo terceirizados pela empresa e quais sdo executados com méo de obra
propria? Quais critérios sdo usados para definir isso.
R.: Na grande parte das obras contratamos o servigo 100% terceirizado, ficamos apenas com

a parte de fiscalizacao.

3. Vocé fecha contrato com antecedéncia ou quando a obra ja estd encaminhada? Se caso
fecha quando os empreiteiros ja estdo executando o servico, por que isso ocorre?

R.: E importantissimo o fechamento de contrato antes de todo processo comecar. Assim
teremos total seguranca de que esta tudo sendo feito corretamente. E proibido comecar algo
sem um contrato comprovando tudo o que iremos fazer ali, desde modificacfes grandiosas

até modificagdes mindsculas tem que ser tudo anotado.

4. Como ¢ avaliada a capacitacdo de gestdo de empreiteiros? Se ha aspectos negativos, 0 que
devera ser feito para melhorar?

R.: Temos uma falsa impressdo que os problemas do terceirizado ndo sdo nossos, porém este
é um grande engano ja que no final, qualquer problema de ordem trabalhista ou financeiro o

contratante é sempre o responsavel.

5. Os empreiteiros sdo acessiveis caso houver algum problema pos entrega da obra? Caso nao
seja, como poderéa proceder?
R.: Geralmente dentro do prazo que podemos reclamar de defeitos ocultos, sdo raros os

empreiteiros que voltam para realizar o servigco de reparo, sendo assim retemos 3% do total
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do contrato para eventuais problemas, e so liberamos este restante 6 meses apds a entrega da
obra, caso ndo tenha sido gasto pela equipe de p6s obra.

6. O senhor avalia que alguns servicos ndo deveriam ser terceirizados? Quais e por qué?

R.: N&o, a terceirizacdo, se for uma equipe fidelizada e bem treinada se torna bem mais

vantajoso para nos, pois assim temos menos preocupagdes e mais resultados.

7. Quais problemas sdo mais recorrentes apos a entrega da obra? E, dentre esses, quais sao de
responsabilidade de empreiteiros?
R.: Geralmente o mais comum sao problemas como trincas e instalacfes elétricas, e a

responsabilidade € da administracao teve falha na fiscalizag¢do do servico.

8. Qual a forma que vocé utiliza para diferenciar o custo de um servigo empreitado com um
ndo empreitado?

R.: O preco do empreiteiro consideramos a diferenca de valores para cada area prestada. Da
mao de obra, devemos considerar qual sera a tarefa atribuida, encargos e beneficios. Na

nossa visdo, a mao de obra terceirizada ainda sai com um custo melhor.

9. Porque a empresa optou pela terceirizagcdo? Quais fatores foram levados em conta?

R.: Passamos por uma crise na década de 90, e nesse momento para reduzirmos custos e
continuarmos no mercado, optamos por uma reorganizacdo na empresa gue consistia
basicamente em “enxugar” nossa estrutura. Assim resolvemos terceirizar os servi¢os, pois
assim diminuimos nosso custo fixo de manutencao. Nesse processo notamos que 0s pre¢os de

servigos terceirizados eram bastante competitivos, e achamos vantajoso adotar este modelo.

10. A empresa ja possuiu mao de obra prépria? Se sim, comparando com o modelo atual, qual
modelo é melhor? Por qué?

R.: Sim, porém n&o existe um modelo melhor pois depende da caracteristica de trabalho de
cada empresa. Para n6s o modelo de terceirizagdo é extremamente importante pois nos abre
possibilidade de termos mais obras em fases diferentes e néo interfere na nossa folha salarial

com despesas como rescisdes. Portanto preferimos o modelo de terceirizacéo.
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6 COMPARATIVO: TERCEIRIZAGCAO X MAO-DE-OBRA PROPRIA

Neste capitulo, apresentaremos dados referentes as fichas de verificagdo de servicos
executados na obra “Unidas Seminovos”. Tal obra foi escolhida, pois foram necessarios tanto
mao-de-obra prdpria como terceirizada executando 0s mesmos servigos, dessa forma as
condigdes de trabalho sdo as mesmas para as duas modalidades e os dados obtidos se tornam
mais relevantes. Foi utilizado para analise as FVS’s (Ficha de Verificagdo de Servicos), para
identificarmos as principais ndo conformidades, as causas e as agdes corretivas tomadas pela
empresa para 0 bom andamento da obra.

Na figura 1 e 2 demonstra a execugdo da montagem da estrutura metalica executada
por uma empresa terceirizada que foi contratada por método de empreitada global. A

contratada foi destinada a fornecer todos os materiais, mao-de-obra, EPI’s e EPC’s.

Figura 1: Montagem da estrutura metalica

Fonte: Autores (2019)
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Figura 2: Montagem de tercamento

Fonte: Autores (2019)

Na figura 3, é observado a instalacdo do piso ceramico no interior da loja. Este servi¢o
foi executado por mao-de-obra prépria, na qual houve pendéncia em relacdo a diferenca na

espessura das juntas, devido falta de orienta¢ao do encarregado no uso de “junta-piso”.

Figura 3: Assentamento de ceramica

A ﬁi“ Vv =

R

Fonte: Autores (2019)
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Na figura 4, demonstra a instalagdo da comunicagdo visual em ACM (Aluminum
Composite Material) executada por uma empresa terceirizada que foi contratada por método
de empreitada global. A contratada foi destinada a fornecer todos os materiais, méo-de-obra,
EPI’s e EPC’s.

Figura 4: Instalacdo da comunicagao visual: ACM (Aluminum Composite Material)

[ |

Fonte: Autores (2019)

Na figura 5, demonstra a instalacdo das portas de blindex, executada por uma empresa
terceirizada que foi contratada por método de empreitada global. A contratada foi destinada a

fornecer todos os materiais, mao-de-obra, EPI’s e EPC’s.

Figura 5: Instalacdo de blindex
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Segue abaixo planilha com alguns dos servigos executados na obra, pendéncias e

causas baseados nas fichas de verificacéo.

Quadro 4: Comparativo entre pendéncias e causas de mao-de-obra propria e terceirizada.

Pendéncias Causas
Servicos — — — —
M.O Propria M.O Terceirizada | M.O Propria M.O Terceirizada
Instalagéo de - Limpeza ambiente - Pressa e falta de
Pavers verificacdo
Montagem de Terminalidade por - Falta de -
Estrutura Metalica | ma qualificagdo capacitacdo
Marcagéo de - Marcagéo nédo - Pressa e falta de
Alvenaria confere verificacdo
Alvenaria de Amarragdo - Falta de -
vedacao capacitacdo

Piso Ceramico

Diferenca na
espessura das

O encarregado
ndo orientou

juntas guanto ao uso
de “junta-piso”
Pintura Respingos - Pressa e falta -

de verificacao

Fonte: Autores (2019)

Os servigos mencionados na planilha sdo os que apresentam problemas com mais

frequéncia, de acordo com o engenheiro responsavel pela obra. Podemos perceber que tanto a

mao-de-obra prépria como a terceirizada apresentam erros e dificuldades em relacdo a ma

qualificacdo de funcionarios, sendo eles diferenciados pela natureza dos erros.

Foi observado que os problemas apresentados por mao-de-obra propria estdo

relacionados, principalmente, a falta de capacitacdo dos profissionais. Dessa forma, deveria

ser tomado como agao corretiva o treinamento da equipe.

Dentre as pendéncias apresentadas por mdo-de-obra terceirizadas a que se destaca € a

falta de terminalidade. Os funcionarios de empresas terceirizadas, como recebem por

producdo, em muitos casos ndo acham viavel “perder” tempo em retrabalhos e arremates, e ja

buscam iniciar uma nova frente de servigo ou finalizar seu servigo a que foi designado.

Assim, a contratante deveria realizar reunides semanais para discutir o andamento da

obra, efetuar o controle de revisdes de projetos fornecidas aos encarregados, treinar a equipe e
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criar mecanismos que “obriguem” os empreiteiros a finalizar por completo cada etapa da
obra, podendo até reter pagamentos caso 0s servigos ndo estejam 100% concluidos.

Em relacdo a mao-de-obra prépria a obra tem maior facilidade de mobilizacéo,
fazendo o uso de aumento de remuneracdo dos funcionarios para que as nao conformidades
ocorram com tanta frequéncia e que sejam corrigidas imediatamente, impactando menos no
prazo da obra. JA& com a mao-de-obra terceirizada € muito dificil fazer com que os
funcionarios retornem para corrigirem alguma ndo conformidade depois que 0s mesmos ja
entraram em uma nova frente de servigo.

Através dos dados obtidos, percebemos que cada modalidade possui suas
particularidades, e ndo ha um perfeito. E necesséria a conscientizagio por parte da equipe
administrativa da empresa contratante, dos engenheiros em treinar e orientar os funcionarios
em suas atividades e fiscalizar as frentes de servicos, pois todas as ndo conformidades
acarretam em retrabalho, logo impacta o prazo final da obra, custos, formando um ciclo
negativo para todos os envolvidos.

Portanto, ndo adianta ter normas de execucao para cada servico e fichas de verificacdo
se essas ferramentas ndo sdo utilizadas corretamente e ndo ha um “feedback” para o controle

do gestor da obra.
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7 CONCLUSAO

Durante todo este trabalho procuramos estabelecer um paralelo entre a contratacdo de
mao-de-obra propria e mao-de-obra terceirizada, estabelecendo como é feito atualmente, e
como poderia ser melhorado sendo assim mais til e, geridos pelos engenheiros e
empreiteiros. Verificou-se que as modalidades ainda tém muito a avancar, seja pela
capacitacdo dos gestores, seja pela melhoria de empreiteiros.

A contratacdo é a etapa mais importante em todo o processo. Esse momento permite
que a contratante faca uma avaliacdo completa da empresa prestadora de servicos desde a
documentacdo até a experiéncia em execucdo do servico proposto. Para lidar com a
terceirizacdo o pensamento ndao pode ser imediatista, é necessario visdao em longo prazo, pois,
0 que hoje € barato e facil, amanh& pode se tornar caro e dificil se 0 empreiteiro ndo conseguir
honrar os compromissos firmados. Assim, quanto mais rigorosos forem os contratantes menos
riscos correrdo e mais chances terdo de finalizar seus empreendimentos dentro do prazo e
custo planejados.

Ap0s a fase de contratacdo e assinatura do contrato, outra etapa se inicia: a fiscalizacéo
dos servicos. Na analise de fichas de verificacdo de servigos e através das respostas do
questionario percebemos que é uma etapa bastante falha, principalmente, nas obras que
contam com mao-de-obra totalmente terceirizada. Outro fator muito importante a ser levado
em consideracao é a questdo da qualidade dos servicos. Esse fato demonstra a importancia de
conferir rigorosamente todos 0s servi¢os, pois durante a entrega do empreendimento tais
falhas geram “publicidade” negativa para a construtora. Priorizar produtividade em relagdo a
qualidade é um erro e todo servi¢o executado de maneira inadequada tera que ser refeito.

Na pergunta 18 do questionario respondido pelo Engenheiro, ficou evidente que ha
falhas na fiscalizacdo dos servicos prestados por empresas terceiras, e logo, na qualidade dos
Sservicos ja que tem a seguinte resposta sobre retrabalhos: “Infelizmente é grande, e isso se
deve a pressa que os terceirizados tem em entregar 0 seu servi¢o, assim acaba ocorrendo
uma dificuldade de comunicagdo entre o contratante e o contratado, consequentemente 0s
funcionarios terceirizados acabam fazendo servico do modo que estdo acostumados, e acaba
ndo atendendo as normas de nossa empresa. Porém estamos procurando resolver isto com a
fidelizagdo dos empreiteiros”.

Conforme pergunta 17 respondida ainda pelo Engenheiro, questionou-se sobre a
escolha em relacdo a méo-de-obra propria e terceirizada, na qual 0 mesmo respondeu que a

mao-de-obra propria ¢ melhor, ja que com ela ha maior facilidade de “esculpir” o funcionario
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da prépria empresa. Porém, deixa claro que para os engenheiros, quando optam por
terceirizar, ha uma comodidade e facilidade, pois deixam de tomar frente da execucdo e ficam
mais em funcdo de administrar e fiscalizar as frentes de servico.

As universidades tém um papel muito importante nesse contexto, pois séo elas que
formam os engenheiros que mais tarde véo para o mercado de trabalho e estdo vinculados a
estas modalidades de contratacdo e execucao de servicos.

E fundamental o aumento da exigéncia das construtoras em relacdo aos empreiteiros,
pois sO assim eles poderdo melhorar e assim atingir o padréo exigido pelo mercado. Muitas
vezes é preferivel pagar mais caro do que fazer de qualquer jeito. Assim, as empresas devem
buscar formar parcerias com as subcontratadas de forma a desenvolvé-las e consequentemente
evitar riscos a empresa.

Portanto, os resultados obtidos foram satisfatorios para se alcancar os objetivos

propostos, inicialmente.
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