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RESUMO

O objetivo deste estudo é analise da infraestrutura de distribuicédo fisica de produtos de
atacadistas no Estado de Goias por meio do levantamento de dados de distribuicdo fisica de
produtos do estado, identificacdo dos principais problemas de infraestrutura do modal
rodoviario e das principais rotas de distribuicdo. Como método de pesquisa realiza-se a pesquisa
bibliografica, a analise de dados sobre as vias de Goias e o0 estudo de caso realizado em um
atacadista do estado. Concluiu-se que, Goias, € um importante meio de escoamento de
mercadorias para o restante do pais, porém, a falta de investimento nas vias do estado, se
contrapde a posicao favorecida que ele ocupa, fato que gera fragilidades no sistema rodoviario,
escassez dos modais utilizados e acarreta em desvantagens para o sistema distributivo dos
atacadistas como interferéncia no prazo de entrega, demanda de maior atencdo do condutor,

alto risco de acidentes, aumento do nimero de manutencdo dos caminhdes e aumento de custos.

1. INTRODUCAO

O aprimoramento do sistema logistico tornou possivel a expansdo dos negocios e a
facilidade da distribuigdo fisica, o que viabilizou a abertura do mercado “sistemas logisticos
eficazes ddo ao comeércio mundial condi¢6es de tirar proveito do fato de ndo serem as terras e
as pessoas que nelas vivem uniformemente produtivas. A logistica ¢ a esséncia do comércio.”
(Ballou, 2007, p. 25).

O planejamento da cadeia de suprimentos, a distribuicdo fisica e a roteirizacéo
possibilitam que as empresas facam reducdo de custos, otimizacdo de processos, realizacdo das
atividades em tempo reduzido, criacdo de valor e atendimento as necessidades e expectativas
dos clientes.

No comércio atacadista a logistica é fator fundamental para que as atividades possam
ser desenvolvidas, o aperfeicoamento da estrutura de distribuicdo faz com que as necessidades
e desejos dos clientes sejam satisfeitas, demandem menos tempo, custos e aumente a
produtividade das operacdes. Este ramo de atividade ainda precisa lidar com um trade-off: o
mix elevado de produtos que tem como consequéncia 0 aumento dos custos com armazenagem,
estoque e transporte.

O estado de Goias, favorece o escoamento de mercadorias dos atacadistas por possuir

localizacdo no centro do pais, que facilita na estratégia de distribuicdo e escoamento para 0s
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demais estados brasileiros, segundo uma avaliacdo feita pela empresa Macroplan sobre as
estratégias de desenvolvimento a longo prazo de Goids, nota-se a atracdo de investimentos e
geracdo de renda nos setores de logistica e transportes no estado, mas, por outro lado ressalta-
se a sobrecarga que estes dois setores sofrem, fato que ocasiona a perca de competitividade.

Além disso a malha mais utilizada, a rodoviéria, enfrenta pouca qualidade e poucos
investimentos realizados em relacdo a outros estados, principalmente nas estradas estaduais.

Visto esta importancia, este setor do comércio requer investimento na cadeia de
suprimentos. A pesquisa a ser realizada tem como foco o estudo das estruturas de distribui¢do
fisica dos produtos de atacadistas de Goias, uma vez que, o conhecimento deste auxilia e facilita
a identificacdo de fatores que possam ser utilizados nos distribuidores do estado para o
aprimoramento e elaboracdo de meétodos e processos que garantam a competitividade no
mercado.

De modo particular sera realizado um estudo de caso em um atacadista de Goias, a fim

de exemplificar problemas internos e dificuldades enfrentadas nos processos logisticos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cadeia de Suprimento

A logistica como planejamento, controle e implementacdo da movimentacdo de
mercadorias € um conceito que esta ultrapassado frente a toda a abrangéncia que esta possui
nos dias atuais. A partir do momento que ha compra da matéria prima, até a venda para o cliente
ha ocorréncia de operacdes logisticas.

Desta forma a logistica evoluiu e passou a considerar todo o fluxo de materiais, inclusive
a integracdo de todos 0s processos internos e a participacdo de clientes e steakholders, passando
a ser denominada cadeia de suprimentos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (DURSKI, Gislene
Regina, Rev. FAE, p.29-38, jan./abr. 2003):

Cadeia produtiva é o conjunto de atividades econdmicas que se articulam
progressivamente desde o inicio da elaboragdo de um produto. Isso inclui desde as
matérias primas, insumos basicos, maquinas e equipamentos, componentes, produtos
intermediérios até o produto acabado, a distribuicdo, a comercializacdo e a colocacdo

do produto final junto ao consumidor, constituindo elos de uma corrente.

Ballou (2007), também descreve a formacdo de tais elos ao dizer que além da

coordenagdo de atividades que se repetem diversas vezes nos processos de transformacdo da



matéria prima em produtos acabados, a gestao de suprimentos, realiza a integracéo de atividades
gue antes eram coordenadas separadamente, e que devem atuar em conjunto para que produzam
vantagem competitiva e lucratividade.

Verifica-se entdo, a integracdo dos diversos setores da empresa, como marketing,
vendas, pesquisa e desenvolvimento, previsdo, producdo, compras, logistica, sistemas de
informacao, finangas e servicos ao cliente; todos estes integram o fluxo de produtos, servigo,
informacao, recursos financeiros e demanda para que gerem como resultado o valor agregado,
satisfacdo do cliente e vantagens competitivas.

Outra definicdo, evidencia que a gestdo de suprimentos além da integracdo de areas da
prépria empresa, apresenta a coordenacdo entre todos os canais ligados ao fluxo de materiais,
e que tem interesse na propria empresa como fornecedores, fabricantes, varejistas e

consumidores:

A Gestdo de cadeia de Suprimentos é um conjunto de abordagens que
integra, com eficiéncia, fornecedores, fabricantes, depositos e pontos comerciais, de
forma que a mercadoria é produzida e distribuida nas quantidades corretas, aos pontos
de entrega e nos prazos corretos, com o objetivo de minimizar os custos totais do
sistema sem deixar de atender as exigéncias em termos de nivel de servico. (SIMCHI-
LEVI, 2010, p.33).

Fato este é reforcado por Silvio R. I. Pires (2009, p. 29) ao contextualizar cadeia de
suprimentos como “os processos que envolvem fornecedores-clientes e ligam empresas desde
a fonte inicial de matéria-prima até o ponto de consumo do produto acabado”, portanto como
os stakeholders também fazem parte do fluxo, estes também devem ser valorados.

Dentre os objetivos da cadeia de suprimentos Bowersox e Closs (2014), destacam a
capacidade de resposta, que € a aptiddo a satisfazer as necessidades de clientes; a reducédo na
variacdo dos processos, fato que diminui as falhas ocorridas e interrupcbes a serem feitas;
reducdo de estoques que diminui 0s custos com armazenagem e manuseio além de facilitar as
operacdes; consolidacao de cargas para aumento da distancia e da carga a ser transportada para
reduzir custos; aumento na qualidade, que proporciona menos falhas e menos reposicdes de
produtos, consequentemente ocasiona a diminuicao dos custos com logistica; por fim o suporte
ao ciclo de vida que é o suporte nos diversos momentos que o produto passa, como a garantia
pos venda e logistica reversa.

Todos os objetivos elencados na cadeia de suprimentos, atuam para contribuir na
satisfacdo de necessidades e desejos dos clientes, com o auxilio do setor de marketing que

também sera responsével por realizar a avaliacdo do cliente em relacdo ao servigo prestado. A
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avaliacdo serd realizada também ao controlar o funcionamento de todo o processo logistico, e
assim detectar problemas e implementar agdes corretivas. Os monitoramentos devem ocorrer
constantemente para que seja realizada melhoria continua e otimizado a0 maximo 0s processos,
além de detectar se esta efetivamente havendo a harmonia entre os steakholders.

O resultado da interacdo entre os elos € a criacdo da proposta de valor, algo importante
para gerar competitividade e preferéncia entre os consumidores, além da criacdo de desejo pelo
produto ou servigo.

... alogisticatrata da criacdo de valor — valor para os clientes e fornecedores
da empresa e valor para todos aqueles que tém nela interesses diretos. O valor da
logistica € manifestado primariamente em termos de tempo e lugar. Produtos e
servicos ndo tem valor a menos que estejam em poder dos clientes quando (tempo) e
onde (lugar) eles pretendem consumi-los. (Ballou, 2007, p.33)

Dado o exposto, ha a interagdo tanto dos departamentos de dentro da empresa, quanto
com os steakholders, assim o trabalho realizado por cada um deles deixa de ser isolado para ser
realizado em conjunto, este fato tem grande importancia e deve ser considerado pelos gestores.
Estes elos proporcionam o aumento da colaboracéo entre os integrantes e comprometimento, a
atuacdo conjunta faz com que todos busquem o objetivo principal proposto pela empresa e
consequentemente gera aumento dos resultados e inimeros beneficios nas operacoes.

A cadeia de suprimentos provocou a evolucdo das relacbes entre os envolvidos na
logistica interna e externa a organizacdo, como evidencia Christopher (2013), ao mencionar as
mudancas nas relaces entre compradores e fornecedores, de modo que passou de ser de
oposicdo para cooperacdo e confianca, esse novo paradigma nas relacbes evidencia a
importancia da atuacdo em conjunto, pois a decisdo tomada em qualquer uma das partes gera

consequéncias para o todo.
2.2 Distribuicéo Fisica e Criacdo de Valor

O transporte do produto acabado demanda planejamento adequado, as decisGes tomadas
em relacdo a este, influencia diretamente na reducdo de custos total da logistica da empresa e
na velocidade de entrega, sendo entdo um processo relevante na criacao de valor para o cliente,
por garantir que a demanda seja suprida no tempo prometido e que a mercadoria chegue ao

destino final.

O transporte normalmente representa a maior despesa logistica. Os gestores
de transportes comprometem ou gerenciam mais de 60% das despesas logisticas totais

de uma empresa tipica. Sdo também responsaveis pela movimentagdo do estoque
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através da cadeia de suprimentos de uma empresa e para os clientes. (BOWERSOX e
CLOSS, 2014, p.200)

Outro fator que a decisdo sobre o transporte deve visar é a consisténcia do modal
escolhido para realizar o deslocamento de mercadorias. Se 0 modal ndo apresentar consisténcia,
trard incapacidade de realizagdo das atividades e prejuizos tanto em relagdo a custos quanto a
percepcao do cliente sobre a empresa, pois trata da capacidade que aquele meio de mobilidade
tem em realizar o carregamento cumprindo o tempo prometido, portanto o transporte
consistente proporciona seguranca para tal operacéo.

No planejamento de como seré realizado a distribuicdo fisica além de observar qual o
transporte utilizado, Ballou (2007), também leva em consideracéo as decisdes de localizacao
como a localizagdo dos depdsitos, o nimero e o tamanho das instalagdes, se a armazenagem
sera publica ou privada; as decisdes de estoque como, qual o nivel de estoque, como sera feia a
disposicdo das mercadorias, e objetivos de servico ao cliente como a determinacdo do nivel de
servico desejado em relacdo ao custo que tal servigo tera.

O planejamento é discutido em trés niveis por Ballou (2007), de modo que o estratégico
é 0 planejamento que visa objetivos e funcionamento dos processos a longo prazo, neste ocorre
a adequacao de todo o sistema logistico, como as decisdes de instalagdes, estoques e transporte.
O tatico visa decisdes a prazo intermediario, neste nivel, ocorre a otimizacéo, e resolucdo de
problemas para tornar o sistema de distribuicdo que ja foi designado, mais eficiente. Por fim o
planejamento operacional envolve o controle e supervisao de atividades diarias, como correcées
e decisbes a curto prazo, portanto, o gerente de distribuicdo deve garantir a execugdo das
atividades de distribuicéo.

As decisdes tomadas no sistema logistico devem estar voltadas além da otimizacdo dos
processos, para os clientes, pois satisfazer as necessidades destes € um fator central nas
organizacdes. A distribuicdo fisica € uma parte do sistema ligada diretamente ao cliente,
portanto as decisdes de logistica envolvem a gestdo de relacionamento com os clientes.

Bowersox e Clossdestacam as atividades realizadas por esta gestdo:

Requer a realizagdo de recebimento e processamento de pedidos,
desdobramento (deployment) dos estoques, armazenamento, manuseio e transporte de
saida dentro de uma cadeia de suprimentos. Inclui a responsabilidade de coordenar
com o planejamento de marketing em areas como formagao de pregos, suporte
promocional, niveis de servigo ao cliente, normas de distribuigao de crédito, manuseio
de produtos devolvidos e suporte ao ciclo de vida. O objetivo principal da distribuigao

ao mercado ¢ ajudar na geragao de receitas, proporcionando os niveis de servigo ao
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cliente estrategicamente desejados pelo menor custo total. (BOWERSOX; CLOSS,
2014, p.44)

Nota-se que o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos, engloba a distribuicéo fisica,
J& que esta tem sua atuacdo além do setor de transporte e logistica da empresa, mas também
com o setor de marketing, que auxilia na criacdo de valor para aumentar o vinculo que a empresa
possui com o consumidor, e com todos os demais setores para que seja efetivamente realizado
como o planejado.

Toda empresa realiza alguma atividade para atender a um determinado publico, em vista
disto, todos os setores da empresa devem estar voltados a este publico. As operacdes logisticas
séo planejadas para otimizar os processos de forma que busque satisfazer e suprir a demanda
de forma eficiente, para que isso ocorra, deve-se observar o0 mercado atual e as mudancas
ocorridas nele, além de identificar o tipo de cliente pelo qual a empresa fornece bens ou servicos
e assim conhecer e entender suas necessidades, como por exemplo, o cliente pode optar por um
tempo rapido de entrega ou pela confiabilidade de que o produto sera entregue.

A consequéncia do servico ao cliente € a retencéo, fidelidade e preferéncia ao servico
prestado, este fara com o que a qualidade aumente, com que gere mais confiabilidade, que
aproxime o fornecedor do comprador, que a empresa esteja a frente dos seus concorrentes e
gere aumento nas vendas e do lucro da empresa.

Ha quatro premissas expostas por Bowersox e Closs (2014) para expor sobre aspectos
necessarios para o contentamento do cliente: a conveniéncia geografica, que diz respeito a
facilidade que o cliente terd em realizar aquela compra na questdo de acesso ao local de vendas
dos produtos ou servico; o tamanho do lote que o cliente podera comprar em cada negdcio
realizado, quanto menor o lote mais facilidade ele tera em conciliar suas necessidades com as
compras realizadas; o tempo de entrega que ele terd que esperar apds a realizacéo de um pedido
e por fim a variedade de produtos que é oferecida ao cliente.

Todas essas premissas demandam um planejamento adequado e cauteloso, pois o nivel
de atendimento ao cliente afetara nos custos e nos processos, de forma que ocorre um trade off.
De acordo com pesquisas, 0 custo do servico ndo é algo tdo relevante para a qualidade percebida
como outros fatores da logistica. E por isto que a criacdo de valor é algo tdo importante na
gestdo de distribuicdo, os clientes estdo dispostos a pagar pelo valor do produto e servico

entregue, segundo Kotler e Keller:

Ha uma estreita ligacdo entre qualidade de produtos e servicos, satisfacéo
de clientes e lucratividade da empresa. Niveis mais elevados de qualidade resultam

em niveis mais elevados de satisfacdo de clientes, a0 mesmo tempo que justificam
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precos mais altos e (frequentemente) permitem menores custos. (KOTLER e
KELLER, 2006, P.146)

Para monitorar e controlar se todos os processos estdo efetivamente suprindo as
vontades e necessidades do seu publico, avaliacGes de desempenho serédo realizadas para obter
feedback, sugestdes e criticas, para a partir dai serem realizadas corre¢des e acdes de melhoria
continua. Ainda segundo Kotler e Keller (2006) devem ser utilizados outros indicadores como

a analise de vendas, analise de participacdo de mercado, e analise da lucratividade.

2.3 Logistica de Distribuicéo

Para a realizacdo do transporte ainda deve-se fazer a escolha da terceirizacdo ou
utilizacdo da frota prépria, a selecdo da transportadora e de qual modo deve ser utilizado. Na
escolha do modo deve-se optar pelo que mais Ihe seja benéfico, ou até mesmo na combinacéo
de dois ou mais tipos de modos, visando a consisténcia, o custo, 0 volume, a disponibilidade, a
frequéncia e a velocidade do transporte, para conceder seguranca ao deslocamento de cargas
tanto para a empresa quanto para o cliente.

Tais escolhas geram impactos e consequéncias que podem ser benéficas ou ndo para a
organizacdo. A partir da analise dos impactos pode-se optar pelo modo rodoviario, que é
executado através de estradas por meio da utilizacdo de caminhdes, esta categoria propicia
vantagens, principalmente em carregamentos menores, como a rapidez na entrega por néo ter
que esperar completar uma carga muito extensa para liberacdo do transporte, ha maior
disponibilidade de rotas em comparacao a outros modais, em caso de danificacdo do veiculo ou
acidente compromete apenas uma parte da venda, e ha facilidade na substituicdo deste, e 0
produto € entregue diretamente ao cliente.

Entre as desvantagens do modo rodoviario destacam-se um custo operacional elevado
principalmente com a manutencdo dos veiculos, custo alto com combustivel, a degradacéo da
malha devido ao uso constante, e a degradacdo dos veiculos devido a falta de renovacdo das
frotas, quantidade de carga a ser transportada mais limitada, a méo de obra falta especializacéo,
regulamentacdo de horarios para trabalho, e exposicdo destes a falta de seguranca como
acidentes e roubos.

Dentre os modos, Ballou (2007) destaca também o ferroviario, que pode ser vantajoso
por ter capacidade de transportar um volume extenso de produtos; o modo aéreo, que oferece

velocidade alta e deslocamento para distancias longas; o modo aquaviario que é apto a
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transportar cargas em quantidade e volume superior aos demais modos e o dutoviario, realizado
através de dutos, ideal para conducdo de materiais fluidos, possibilitando 0 minimo de perda na
conducdo desses produtos, além de ser consistente e apresentar frequéncia de transporte
superior em comparagao aos demais.

Sabe-se que h& modais mais velozes e eficientes, mas nem sempre a empresa tem
infraestrutura adequada de todos os modais para distribuicdo no local em que se encontra. No
Brasil, o modal mais utilizado é o rodoviario, contrapondo-se com diversos paises
desenvolvidos que utilizam o transporte ferroviario como o predominante.

Segundo o IBGE, a distribuicdo da malha rodoviaria no Brasil € desigual nas regides,
mas apenas ndo predomina na regido amazonica, onde devido a rede hidrografica extensa,

predomina-se o transporte aquaviario.

A distribuicdo espacial da logistica de transportes no territério brasileiro
apresenta predominancia de rodovias, concentradas principalmente no Centro-Sul do
pais, em especial no estado de Sao Paulo. Em 2009, segundo a Confederacdo Nacional
de Transportes (CNT), 61,1% de toda a carga transportada no Brasil usou o sistema
modal rodovidrio; 21,0% passaram por ferrovias, 14% pelas hidrovias e terminais
portuérios fluviais e maritimos e apenas 0,4% por via aérea. (IBGE, s.d.)

O transporte rodoviario foi alvo de muito investimento para que pudesse ocorrer a
interacdo territorial, e por causa do advindo das industrias automobilisticas que eram bastante
empregaticias, portanto, foram oferecidas diversas condi¢cGes para a compra de automoveis,
causando desinvestimento nas ferrovias, para haver investimento nas rodovias. Além disso ha

outras causas que originam a predominancia deste modo:

Na origem dos problemas estruturais estdo as questdes de priorizacdo de
investimentos governamentais, regulacdo, fiscalizac&o e custo de capital, que levaram
0 pais a dependéncia exagerada do modal rodoviario e, como consequéncia, a baixos
indices de produtividade, ao elevado nivel de inseguranca nas estradas, a baixa
eficiéncia energética e a altos niveis de polui¢do ambiental. Tudo isso vem ocorrendo
ao mesmo tempo em que O transporte aumenta sua importancia na economia
brasileira. (NEGRINI E KUBOTA, 2006, p. 417).

O crescimento do comércio e da necessidade de transporte no pais, ndo foi
acompanhado pelo crescimento e investimento das malhas de transporte. Por este motivo,
apesar do meio rodoviario ser o predominante, ha ocorréncia da falta de manutencéo e caréncia
na infraestrutura das malhas ja existentes e a escassez de vias frente ao que é necessario.

O mesmo acontece com as ferrovias, que também é um meio que depende da
conservacéo das vias, mas que em razdo do baixo investimento no setor, estas se encontram em

mas condigdes e escassas, 0 que faz esse meio se tornar pouco optado. A falta de investimento
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se encontra também no setor aquaviario, onde se encontram vias navegaveis insuficientes em
vista do potencial que o pais possui, além da falta de regulamentacdo, sinalizac&o e as principais
bacias serem distantes dos centros de comercializacdo principais. JA o transporte aéreo
apresenta o custo mais elevado e apresenta excesso de regulamentacdo, fato que dificulta todo
0 processo logistico.

O pais apresenta, portanto, a matriz invertida em relacdo a diversos paises desenvolvidos
que realizam grandes investimentos no setor de transporte, 0 modo predominante é o rodoviario,
enquanto em paises como China e Estados Unidos o principal meio de transporte de cargas sdo
as ferrovias e as aerovias.

A utilizacdo demasiada do transporte rodoviario no Brasil, causa o impedimento de
crescimento dos demais modos, que acabam ndo recebendo a atencdo necessaria e traz
consequéncias negativas para a produtividade dos servigos logisticos, pois se houvesse
condicdes para utilizacdo de todos os modais, seria possivel realizar a escolhaque efetivamente

seria benéfica a organizacao, como ressalta Luis Claudio e Jodo Alberto:

A principal consequéncia da distor¢do da matriz de transportes € o impacto
nos precos relativos cobrados por tonelada quilémetro (ton.km) nos diferentes modais.
O excesso de oferta de transporte rodoviério, resultante da falta de regulamentacéo da
entrada de novas empresas no setor, cria uma concorréncia desleal com 0s outros
modais de transporte, o que inibe o surgimento da escala necessaria para justificar
investimentos em modais intensivos em custos fixos, como o ferroviario. (NEGRINI
E KUBOTA, 2006, p. 418)

2.4 Roteirizacéo

Um fator presente na distribuicao fisica que auxilia na produtividade e otimizacao do
transporte € a roteirizacdo, as decisdes sobre rotas, acarretam na diminuicdo dos custos e no
aumento do nivel de servico para os clientes quando bem elaborada, mas também é um
problema corrente na logistica das organizacgdes.

Tais decisdes devem lidar com os objetivos do sistema logistico como o nivel de
atendimento que foi instituido ao cliente e com as restri¢des, ou seja, a0 mesmo tempo que deve
fornecer tal nivel de servico € preciso observar fatores como capacidade, tempo, e velocidade
do transporte. Portanto quando consegue-se resolver os problemas restritivos, a roteirizagéo lida
apenas com a determinacdo do melhor roteiro e com a destinacao de veiculos também chamada

de programacéo de veiculos.
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Com o objetivo de otimizar o caminho entre o ponto de carga e de descarga, foram
formulados alguns métodos de roteirizacdo que auxiliam no planejamento das rotas a serem
percorridas. Entre estes métodos Ballou (2007) destaca alguns métodos utilizados quando ha
restricdes de tempo ou capacidade, pelas quais pode-se destacar 0 método do caminho mais
curto, quando h& uma rede de caminhos e deseja-se descobrir o percurso mais vantajoso ao
passar por esta rede; ja quando ha maltiplos destinos e um nimero menor de pontos de origem,
existe 0 método do transporte que pode ser utilizado; jA o método do caixeiro viajante ou o
método exaustivo se encaixam em situacdes cujos pontos de parada ndo estdo relacionados
espacialmente, de forma que o objetivo € a passagem do “caixeiro viajante” em todos os pontos
por meio de uma rota que diminua a distancia que sera percorrida.

Para facilitar o planejamento de roteirizacéo, utiliza-se softwares presentes no mercado,
que devem ser bem escolhidos para que atenda as caracteristicas presentes no mercado, como
enfatizado por Cunha (2000) ao observar aspectos como a natureza e caracteristicas dos
atendimentos realizados na organizacao, as caracteristicas da frota de veiculos na empresa, 0s
atributos do pessoal como jornada de trabalho ou nimero de motoristas, os requisitos de
programacdo que a empresa utiliza para entrega de mercadorias, e requisitos de informacdes
como dados sobre clientes.

Os softwares muitas vezes ndo encontram os resultados 6timos por ndo considerar todas
as particularidades do sistema de distribuicdo, ao focar apenas nos atributos para os quais eles
foram desenvolvidos, Cunha (2000), utiliza uma definicdo de Hall e Partyka (1997) para
explicar tal problema: “Em outras palavras, roteirizacdo de veiculos ¢ uma area onde uma
solucdo para um determinado tipo de problema e dados pode ndo ser adequada para outro
problema similar”, e ainda destaca o crescimento da utiliza¢ao dos softwares no Brasil devido
ao aumento das exigéncias e ao aumento de problemas de mercado e de transito.

Por tudo isso, ao formular a roteirizacdo encontram-se desafios e dificuldade devido a
complexidade de todo o processo, além de formular os roteiros, é preciso levar em consideracao
aspectos como frota, nivel de atendimento, vias, horéario de trabalho do pessoal e softwares.

Além de tais consideracdes, Ballou (2007) mostra a aplicacdo de principios para a
realizacdo de uma boa roteirizacdo e programacdo: Carregar caminhfes com volumes
destinados a paradas que estejam mais proximas entre si; paradas em dias diferentes devem ser
combinadas para produzir agrupamentos concentrados; comegar o0 roteiro a partir da parada
mais distante do depdsito; o sequenciamento das paradas num roteiro de caminhdes deve ter

forma de lagrima; os roteiros mais eficientes sdo aqueles que fazem uso dos maiores veiculos
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disponiveis; a coleta deve ser combinada nas rotas de entrega em vez de reservada para o final
dos roteiros; uma parada removivel de um agrupamento de rota é um boa candidata a um meio

alternativo de entrega; as pequenas janelas de tempo de paradas devem ser evitadas.

3. METODOLOGIA

Segundo Vergara (2014), a apresentacdo da pesquisa pode incorrer de duas maneiras:
quanto aos fins e quanto aos meios. A presente pesquisa foi descritiva ao expor caracteristicas
sobre elementos da distribuicdo fisica e logistica, e explicativa ao expor os elementos a
compreensdo dentro do contexto de distribuicdo fisica utilizada pelos atacadistas de Goias.

A pesquisa bibliogréafica foi utilizada com base em materiais disponiveis ao publico,
como revistas, jornais, livros, a analise de dados ja existentes sobre rodovias de Goias e redes
eletronicas.

A presente pesquisa foi divida em 4 etapas de acordo com a Figura 1.

oo _ N g .2 Levantamento de Setematizagéo dos Andlises e
S O ReIV|saof 9% dados secundarios ados. resultados
2 gbibliografica. S g sobre distribui¢do Finais.
e = 8 isica de produtos em

= | >§ v Goias
S 789
P!
%s
(@]
|\ J
\ J

Figura 1: Procedimentos metodoldgicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira fase fez-se a revisdo bibliografica a fim de reunir informacbes e
conhecimentos advindos de diversos autores. Na segunda fase levantou-se os dados
secundarios. Na terceira fase verificou-se a sistematizacdo dos dados coletados e enfim
realizou-se analises sobre a distribuicdo fisica no estado de Goias e utilizou uma empresa do

setor estudado como base para esta.

Fonte de dados
Os dados contidos nessa pesquisa foram retirados de artigos cientificos, livros e

pesquisas publicados por autores ligados a distribuicéo fisica e atacadistas como:
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o CNT - Confederacdo Nacional do Transporte

° MACROPLAN

o IMB - Instituto Mauro Borges

. SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO - Plataforma Logistica
Multimodal do Estado de Goias

o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

o Livros e artigos relacionados a logistica, distribuicdo fisica, criacdo de
valor, roteirizacdo e analise da distribuicéo fisica e condigdes das estradas no estado de
Goiés.

Anélise de dados

Para obtencéo de analises e resultados considerou-se o estudo de rodovias de Goias, em
conjunto com os impactos deste estudo nos atacadistas do estado, para esta composicdo
realizou-se um estudo de caso em um atacadista da regido para que sejam aprofundados o0s
conhecimentos por meio de situagdes reais e analisados os principais problemas ocorridos no
contexto de distribuicdo fisica de produtos nos atacadistas de Goids. Foram entrevistados
colaboradores ligados ao setor de transporte dentre motoristas, gerentes e diretores. Essa
pesquisa foi realizada no periodo de abril a junho de 2019 e as entrevistas ocorreram de 22 a 25
de abril de 2019.

4. RESULTADOS

4.1 Analise da Situacao das Vias de Goias

O estado de Goias apresenta localizacdo privilegiada para o escoamento de mercadorias
para outras regides; por esta razdo, a cidade de Anapolis-Go se tornou um polo industrial que
apresenta integracdo com 0s principais centros produtivos do pais. Segundo a secretaria do
desenvolvimento, a cidade distancia-se em média 2 horas de voo para as capitais brasileiras, e
se conecta rapidamente com importantes polos econémicos brasileiros como Brasilia, Séo

Paulo, Campo Grande, Rio de Janeiro, Salvador, Cuiabd, Curitiba e Palmas.
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Diante da facilidade de integracdo com os demais estados, conforme apresentada na
Figura 2, aumentam-se as oportunidades de crescimento e a demanda de benfeitorias nas
estradas. Para o setor atacadista a localizacdo na regido de Goias, ja é uma estratégia positiva e
oportuna, mas que depende também das condigdes das vias ja existentes e do investimento
realizado pelo governo nos modos de transporte, para que este seja realizado de forma eficiente.
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Figura 2 - Distancia entre Goiania e as principais capitais brasileiras
Fonte: Adaptado de Instituto Mauro Borges (2018)

Porém, mesmo com todo o potencial de integracdo os investimentos sdo escassos, 0
modo rodoviario € o mais utilizado, pois ndo ha estrutura suficiente no estado para a utilizacdo
dos demais modos, este fato é prejudicial a logistica que poderia ser mais desenvolvida e
aproveitar dos beneficios que outros modos proporcionam, além disso, caso ocorra algum
problema com o modo rodoviario como ocorrido em 2018 com a paralizacdo realizada pelos
caminhoneiros, o fluxo de mercadorias se interrompe e causa prejuizos as empresas e a
sociedade.

Em 2013, a SEGPLAN (secretaria de estado de gestdo e planejamento) apresentou o
projeto de uma plataforma multimodal para realizar o aproveitamento da posicdo que o

municipio de Anapolis ocupa, e objetivar a atuagdo no transporte de cargas e prestacdo de
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servicos a fim de promover facilidade no translado, desenvolvimento e integracdo entre os
modos ferroviario, aéreo e rodoviario.

Apesar do planejamento ser positivo, até 0 momento atual ndo se operacionalizou em
razdo da ndo concluséo de componentes da matriz multimodal, como a construgéo da ferrovia
norte-sul e do aeroporto de cargas que tem como objetivo realizar integracdo do estado com o
restante do pais por meio dos modos ferroviario e aéreo.

A dependéncia do modo rodoviario também acarreta em desvantagens para 0S
atacadistas quando observadas as condi¢fes e evolucdo que tal modo de transporte sofreu ao
longo dos anos, segundo uma pesquisa realizada pela Macroplan, as rodovias goianas
representam apenas 5% do total de rodovias do pais, entretanto, nos Ultimos anos, ndo houveram
investimentos significativos na expanséo das vias, além disto, as rodovias federais sobressaem
as estaduais, ao apresentarem melhores condigdes.

Ao longo dos anos, houve intenso crescimento das frotas no estado, porém, esse
aumento ndo foi acompanhado pelo crescimento e aprimoramento das vias de Goias, 0 que
causa dificuldades no escoamento de mercadorias, a Macroplan ressalta que no periodo de 10
anos, houve crescimento de 43% na frota no estado.

Segundo a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), Goias apresenta 30.260 km de
extensdo rodoviaria pavimentada, e em uma pesquisa realizada em cerca de 17 mil quilémetros
destas vias, e foi concluido a partir de uma entrevista com 0s usuarios que o estado geral das
vias se encontra em nivel intermedidrio, pois a maioria foi classificada como “bom estado” ou
“regular”. Da mesma forma se encontra o nivel da pavimentacao das vias também como
intermediario, de forma que 43,8% sdo classificadas como ruim, em contrapartida, 38,6% séo
classificadas como oOtimas. Em relacdo a sinalizacdo, a maioria das vias foram classificadas
como boa ou regular e a geometria da via como ruim ou regular

O estudo realizado com os usuarios que mostra as condi¢cdes das vias, demonstra a
necessidade de maior atencdo por parte do governo em relagdo a estas, as mas condicdes
provocam impactos negativos a logistica, tais como, danos aos caminhdes e consequentemente
aumento de gastos com manutencdo e no preco dos fretes, eleva-se também o nimero de
acidentes nas vias e a falta de seguranca dos motoristas, ocasiona a ineficiéncia no prazo
prometido para o cliente pela demora para chegar ao destino, desta forma perde-se valor

entregue ao consumidor.
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Figura 3- Resumo das caracteristicas avaliadas das rodovias do estado de Goias.
Fonte: CNT - Confederagdo Nacional do Transporte (2018).
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Os atacadistas de Goids em sua maioria possuem areas de atuagdo em comum, de forma
gue a maioria deles realizam entregas para os estados do Pard, Tocantins, Sdo Paulo, e o proprio
estado de Goias, em menor propor¢do atendem também as areas do Maranhdo, Minas Gerais,
Bahia, Mato Grosso e somente alguns deles distribuem para o0 Mato Grosso do Sul e para o Rio
de Janeiro.

A rodovia transbrasiliana, ou BR-153, € um dos principais meios de acesso entre o
estado de Goias e os principais estados de abrangéncia de entrega de mercadorias como
Tocantins, Para, S&o Paulo e Maranh&o, a rodovia que é federal, foi duplicada em alguns trechos
de Goias e alguns séo privatizados, porém, devido ao alto indice de acidentes, principalmente
ocorridos durante a passagem pela cidade de Goiania, sugere condi¢des ainda inadequadas na
estrada.

A ferrovia norte-sul e 0 aeroporto de cargas, seriam uma opcao positiva para ocasionar
a diminuicdo do fluxo de caminhdes na rodovia transbrasiliana e nas demais rodovias, por
consequéncia, diminuiria os riscos de acidentes e congestionamentos em cursos com transito
intenso como em entradas e saidas de cidades. Além de descongestionamento das estradas, as
empresas poderiam optar por outras op¢des de modos que poderiam ser mais vantajosos ou
rapidos dependendo de cada estratégia logistica.

Mesmo que em Goias, 0s eixos apresentam crescimento econdémico e populacional
intensos e centros urbanos, industriais e de agropecuaria com alto potencial de crescimento,
ainda ha muito o que ser investido nas vias, as mas condicdes destas, atrasam o
desenvolvimento das regides metropolitanas e o crescimento das regides ja consolidadas, além

de néo ser aproveitada a localizacéo privilegiada.
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4.2 Estudo de Caso

O atacadista A.S.E., cujo nome fantasia é Eldorado Distribuicdo, localizado na cidade
de Anapolis — Goiés foi objeto de estudo para analise dos processos logisticos e dos principais
problemas, a empresa contém 1326 colaboradores e possui abrangéncia de entrega em parte do
estado do Para, Maranhdo Tocantins, S&o Paulo e Minas Gerais, todo o Distrito Federal e estado
de Goiés.

No ano de 1970, a empresa havia optado por terceiriza¢do do transporte, porém, ao logo
do tempo foram observadas desvantagens em comparacdo a utilizacdo da proépria frota, tanto
pelos custos, pela produtividade dos motoristas, quanto as responsabilidades que a empresa
teria que arcar. Atualmente a frota do atacadista € 100% propria, composta por 36 carretas e
280 caminhdes.

Foram realizadas entrevistas entre os dias 22 e 26 de abril de 2019 com os diretores da
empresa, com colaboradores do setor de transporte e com motoristas que realizam as entregas
de mercadorias, a fim de analisar as principais rotas e os problemas encontrados nos percursos.

De acordo com os motoristas e o diretor logistico da empresa, as rodovias mais
utilizadas para o transporte de mercadorias é a GO 060 que liga 0 municipio a polos importantes
como Goiénia e a BR 153 que interliga Anapolis aos destinos de venda no norte e nordeste do
pais.

Segundo os entrevistados, observa-se contraste nas duas vias mais utilizadas, de um lado
a rodovia estadual GO 060, que é privatizada e realiza a cobranca de pedagio, encontra-se em
Otimas condicGes tanto de pavimentacdo como de sinalizacdo. Por outro lado, a via federal BR
153 que é monitorada pelo governo federal, foi classificada como péssima pelos motoristas da
empresa, fato que causa maior demora nas entregas, demanda maior atencdo do condutor ao
desviar de buracos, aumento do risco de acidentes e aumento do nimero de manutencdes no
caminhdo (as mas condices causam desgaste intenso de pneus, molas e embreagem). Apesar
das mas condicdes da rodovia e da alta frequéncia de uso desta, ndo houve relato de acidentes
graves nos Gltimos 3 meses.

As mas condicdes das vias podem interferir no prazo de entrega prometido ao cliente, a
empresa estipula que a mercadoria € entregue em até 12 horas para distancias de até 100 km,
até 600 km é entregue em 16 horas e acima de 600 km em até 48 horas.

A manutencdo ocorre de maneira preventiva e corretiva, tanto esta como o

abastecimento dos caminhd@es sdo feitas no proprio centro de distribuicdo da empresa. Os dados
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obtidos durante o primeiro trimestre de 2019 que mostram gastos com despesas relacionadas

ao transporte, demonstram que estas representam em media 13,56% da despesa total conforme

apresentado na tabela 1 que a empresa tem, e 3,01% de todo o faturamento da empresa.

Impostos 44,90%
Despesas com Funcionarios 30,59%
Despesas com Transporte 13,56%
Despesas administrativas 5,10%
Fornecedores de Fretes e Carretos 2,90%
Marketing 0,05%

Tabela 1 — Percentual de despesas dos setores da empresa A.S.E. distribuicéo
Fonte - Elaboracgéo propria com dados da empresa A.S.E distribuicao

Apesar das porcentagens obtidas ndo serem demasiadamente altas em relagdo ao gasto

total da empresa, o custo de transporte na empresa € muito elevado, visto que a porcentagem de

13,56% equivale a R$ 935.123,02, e cada viagem gera custo de cerca de 2% da carga.

Dentre os gastos mensais com transporte, 0 mais dispendioso é o gasto com salario de

motoristas, seguido por comissdo dos motoristas, manutencdo nos veiculos, seguro dos

veiculos, despesas com pneus, vales para motoristas realizarem as viagens, pedagios, despesa

com combustiveis e por fim multa de veiculos; foram incluidos também emplacamento de

veiculos e IPVA (imposto sobre veiculos automotores), que ndo sdo mensais, conforme

demonstrados na tabela 2.

Despesa Porcentagem relacionada a
despesa total
Salario de motoristas 7,76%
Comissdo de motoristas 2,17%
Manutencao de veiculos 1,37%
Seguro de veiculos 0,55%
Despesas com pneus 0,52%
Vales para motoristas 0,51%
Pedagios 0,48%
Despesa com combustivel 0,09%

18



Multa de veiculos 0,06%
IPVA/ emplacamentos 0.05%

Tabela 2 - Média dos gastos com transporte durante trés meses
Fonte: Elaboracdo prépria com dados da empresa A.S.E distribuicéo

O transporte s6 é liberado quando a carga é formada, baseada em um valor minimo
viavel. A média de peso das cargas no primeiro trimestre de 2019 foi de 3.902.472,06 quilos,
em um total de 2.886 viagens realizadas.

De acordo com os colaboradores, algumas fragilidades que acabam gerando custos
maiores e comprometem a eficiéncia no transporte podem ser destacadas. Uma delas,
apresentada pelos motoristas e pelo setor de transporte é que ndo hd nenhum sistema de
programacdo de rotas, portanto as rotas sdo decididas pelos proprios colaboradores que
trabalham no centro de distribuigc&o. O critério utilizado é o de passar primeiro por lugares mais
proximos, em decorréncia da falta de elaboracdo de roteiros, e de falha na transmissédo de
pedidos, por vezes, acontece de dois caminhdes serem enviados para descarga de mercadorias
em um mesmo local.

Outro ponto que foi levantado foi a area fisica de estacionamento defasada, por ser
projetado para cerca de 70 vagas, a area fisica hoje deve suportar cerca de 150 caminhges,
porém uma nova area ja esta em construcao; o custo alto de combustivel e o constante aumento
do valor foi levantado como um fator externo que afeta os ganhos dos proprios motoristas e da
empresa.

Um aspecto levantado pelo diretor da empresa, foi a omissdo dos motoristas em relagdo
a falhas nos caminhdes, o que gera problemas maiores ao veiculo ao longo das viagens
realizadas e maiores custos com manutencdo, este fato ocorre, pois, ao relatar um defeito o
veiculo deve ficar parado para manutencdo e o colaborador pode “perder” viagens que ele

poderia realizar.

S. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados estudos contribuem para a compreensao dos processos logisticos, e auxilio a
verificacdo da importancia destes processos dentro das empresas. Para 0s atacadistas, a logistica
mostra-se ainda mais relevante, por atuar como o marketing destas empresas, de forma que se

a gestdo neste setor é bem-feita, ocorre 0 aumento de valor entregue para o cliente.
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Conclui-se também que a classificacdo do estado geral das vias de Goias, se enquadra
no nivel intermediério pelo fato de obter grande discrepancia em suas estradas, observa-se que
ha vias em 6timo estado, principalmente as privadas, e estas foram classificadas como étimas
pelos seus usuarios, por outro lado, ha vias em péssimas condic@es, classificadas entdo como

ruim ou péssimas por quem desfruta delas.
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