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Resumo

Esta pega objetiva elucidar alguns conceitos acerca da Controladoria, Controles
Internos e Varejo Alimenticio, tratando de temas pertinentes com fim de transparecer as
possibilidades de se aplicar tais conceitos a pratica, com vistas a melhorias efetivas no
gerenciamento financeiro, operacional e administrativo da entidade, pois a partir disto tem-se
maior controle com qualidade e fundamentagdo. Para tal, além da pesquisa de conceitos,
realizou-se também uma coleta de dados sobre niveis de faturamento e quantidade de empresas
do nicho especificado, para trazer a tona a relevancia do assunto proposto, concluindo assim os
beneficios advindos da aplicagdo conceitual a pratica em empresas reais.

Palavras-Chave: Controladoria. Empreendedorismo. Controles Internos. Sistemas.

Abstract

This paper aims to elucidate some concepts about Controllership, Internal Controls
and Food Retail, dealing with relevant topics in order to show the possibilities of applying such
concepts to practice, targeting effective improvements in the financial, operational and
administrative management of the entity, since from this we have greater control with quality
and foundation. Hence, in addition to the concept research, a collection of data on billing levels
and number of companies of the specified niche was also carried out to bring out the relevance
of the proposed subject, thus concluding the benefits arising from the conceptual application to
the practice in companies.

Key Words: Controllership. Entrepreneurship. Internal Controls. Systems.



INTRODUCAO

Frente a atual conjuntura (aspectos culturais, economicos, politicos e afins), t€ém se
observado uma crescente em relagcdo aos indices de novos negocios, que a cada dia surgem
como alternativas ao cidaddo, que por oportunidade ou por necessidade, v€ no
empreendedorismo uma alternativa de forma de trabalho, seja para obter seu sustento, seja
capitalizar seus bens e aumentar seu patrimonio, entre varias outras motivacdes advindas dessa
caracteristica de novos negocios.

Segundo Maximiniano (2011), uma pesquisa feita pelo Global Entrepeneurship
Monitor apontava, no ano 2000, que o Brasil liderava o ranking de paises com tal iniciativa
empreendedora, revelando também que a €poca, estes novos negdcios concentravam mais de
metade da mao de obra disponivel no pais.

Como comprar, quanto comprar, qual prazo conceder, qual margem de contribui¢ao
fixar, como fazer, sdo inimeros os questionamentos e diividas do empreendedor, visto que este,
de inicio, ¢ quem toma a frente de seu negocio e se v€ na incumbéncia de gerir o mesmo da
melhor maneira possivel, com uma margem minima de erro.

Existem certos mecanismos e dispositivos de auxilio ao gestor, que possibilitam ao
mesmo entender as particularidades do mesmo e a partir disto o melhorar. Entretanto, na grande
maioria dos casos, o empreendedor ndo faz muita questdo de se atentar a essas ferramentas,
pois, por falta de conhecimento ou instrugdo, ou por mera displicéncia, julga esses mecanismos
como nao adequados a sua estrutura de negocio, devido ao porte e fatores afins, e com isso, ha
um alto indice de administradores que ndo conhecem bem seu proprio negdcio.

A problematica principal deste consiste na dificuldade e ndo usabilidade da
Controladoria e dos Controles internos em micro € pequenas empresas, especificamente do
setor de varejo alimentar. Considerando tais informagdes, esta peca objetiva elucidar os
beneficios da implementagdo e utilizacdo da Controladoria no processo gerencial das micro e
pequenas empresas. Ha de se ressaltar também o enfoque do mesmo, que consiste em conceituar
e entender a Controladoria, para, apds isso, verificar a relevancia do varejo alimenticio para a
economia. No decorrer deste, serao listados os conceitos acerca do tema, e sua aplicagdo com
efeito de melhorias gerenciais a empresa, com vistas ao controle efetivo, eficaz, completo e
integro da entidade.

Conforme ANDRADE (2009, p. 87), “metodologia ¢ o conjunto de métodos ou

caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”. Partindo deste conceito, tem-se que



metodologia sdo os procedimentos necessdrios para a elaboragdo e construcdo do projeto,
visando assim informar neste topico, todas as etapas e ferramentas utilizadas neste.

De acordo com RAMOS (2009, p. 130), “a metodologia consiste, entdo, em estudar e
avaliar os varios métodos disponiveis, identificando suas limitagdes, ou nao, no que diz respeito
as suas utilizagdes.”. Portanto, tendo agora o conceito de metodologia, temos que a peca em
questao foi elaborada por meio de bibliografica e qualitativa, com finalidade de trazer a este um
conjunto de informacgdes corretamente coletadas e fundamentadas.

Segundo as autoras Lakatos e Marconi (2017, p. 30), a pesquisa bibliografica:

E realizada com base em fontes disponiveis, como documentos impressos, artigos
cientificos, livros, teses, dissertagdes, mas ndo podemos esquecer que toda pesquisa
implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos
ou técnicas empregados.

Quanto a pesquisa qualitativa, STAKE (2015, p.21) cita o seguinte:

Cada uma das divisdes da ciéncia também possui um lado qualitativo em que a
experiéncia pessoal, a intui¢do e o ceticismo trabalham juntos para ajudar a
aperfeigoar as teorias ¢ os experimentos. Qualitativa significa que seu raciocinio se
baseia principalmente na percepgdo e na compreensdo humana.

Considerando tais definigdes, tem-se que as pesquisas utilizadas objetivam trazer

fundamentagao teorica e aplicagdo pratica aos conceitos abordados no decorrer da mesma.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Controladoria

Conforme PADOVEZE (2010, p. 3), “A Controladoria ¢ a utilizacdo da Ciéncia
Contabil em toda a sua plenitude.” Partindo inicialmente deste conceito, tem-se a informagao
clara de que o pilar fundamental da Controladoria ¢ a Contabilidade, tratada também por
Ciéncia Contabil. PADOVEZE (2010, p.3) também cita seu conceito de Ciéncia Contabil, que
“E a ciéncia do controle em todos os aspectos temporais — passado, presente e futuro”.

Logo, tem-se um melhor entendimento do primeiro conceito citado, ou seja, a
Controladoria pode ser entendida como a aplicagdo pratica da informagao contabil em prol da
empresa, visto que advém da Ciéncia Contabil, ou seja, da “parte” da empresa que concentra
todas as informacdes necessarias ao controle, estejam essas informacdes processadas e
adequadas ao entendimento geral ou ndo.

Segundo Padoveze (2010), a Escola Italiana e a Escola Americana tém conceitos
razoavelmente distintos quanto a Controladoria. Segundo o autor, a Escola Italiana parte de um

conceito mais controlistico, considerando o estudo das leis e normas de controle, para a efetiva



aplicacdo destas na entidade. Ja a Escola Americana parte por um rumo um pouco (porém nao
muito) distinto, pois visa prioritariamente a pratica, que visa a mensuragdo e elucidagdo da

informacao para os usuarios tomarem suas decisdes pautados em informagdes concisas.

2.1.1. Controladoria como 6rgdo administrativo

Conforme elucidam FIGUEIREDO e CAGGIANO (2010), a Controladoria se
visualiza em um enfoque de 6rgdo administrativo da entidade, como também um ramo de
conhecimento. Por consequéncia, os enfoques sdo complementares, logo um sempre vira
acompanhado do outro. Segundo FIGUEIREDO e¢ CAGGIANO (2010, p. 27), “O o6rgao
administrativo Controladoria tem por finalidade garantir informagdes adequadas ao processo
decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.”.

J& enquanto ramo de conhecimento, Figueiredo e Caggiano (2010) colocam a
Controladoria como um aglomerado de conhecimentos, sejam eles contabeis, economicos,
culturais, politicos, sociais, psicologicos, ou seja, o agregado de conhecimentos sobre todas as
eventuais situagoes e contextos internos ¢ externos a uma entidade, com fim de servir como

norte conceitual, baseando-se sempre em conhecimentos variados, porém concretos.

2.1.2. O profissional da Controladoria

O profissional da Controladoria, segundo Catelli (2010), na atualidade ¢ comumente
denominado Controller. Este profissional deve se munir de conhecimentos contdbeis e extra
contabeis, afim de ser o ponto de apoio do gestor, informando-o e conscientizando-o de todos
0s cenarios e contextos envolvidos em qualquer que seja a decisao pretendida ou tomada pelo
mesmo.

Segundo FIGUEIREDO e CAGGIANO (2010, p. 28):

“O Controller é o gestor encarregado do departamento de Controladoria; seu papel €,
por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informagdo, zelar pela
continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com que as
atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos que
alcangariam se trabalhassem independentemente.”

Complementando esse conceito de Controller, Padoveze (2010) afirma que este ¢ o
profissional que deve ser detentor de habilidades e conhecimentos distintos, porém com um
enfoque critico e analitico, com objetivo de ser auxiliador na tomada de decisdes, na

contraposi¢cdo de planejamentos e sistemas propostos de controle.



2.2. Sistemas

PADOVEZE (2009, p. 8) define sistema como “um conjunto de elementos
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcdo.”. Logo, o conceito de sistema consiste em um conglomerado de
fatores, técnicas e conceitos que culminam, em conjunto, na execugao de determinada tarefa ou
procedimento, sendo este objetivo final previamente definido e parametrizado.

Uma das maneiras de se compreender o conceito de sistemas ¢, segundo PADOVEZE
(2009, p. 14) “ver as coisas partindo do todo, e ndo das partes para depois se chegar ao todo”.
Logo, abstém-se desse conceito a visdo sistémica, que consiste em compreender toda a
interacao do sistema entre seus componentes, visualizar sua finalidade e assim compreendé-lo,

de forma holistica.

2.2.1. A empresa como Sistema

Conforme Figueiredo e Caggiano (2008), a Controladoria esta intrinsecamente
relacionada a eficiéncia e eficacia no processo gerencial da organizagdo, portanto, necessita-se
assim, de modelos eficientes para conduzir a entidade rumo a esse objetivo. E primordial, antes
de entender os sistemas de auxilio a gestdo, entender a empresa em si como um sistema, pois

como retratam NASCIMENTO e REGINATO (2010, p. 9):

“Como qualquer outro sistema, a empresa depende da interagdo coordenada de suas
partes, que sdo, em sintese, responsaveis pela transformagdo dos recursos que ela
obtém do ambiente externo, podendo ser citados, entre outros, os recursos financeiros,
materiais, recursos humanos, tecnologicos.”

Chiavenato (2000) reitera também que a empresa enquanto sistema necessita de 4
fatores para que esse conceito seja melhor entendido, que sdo: entradas, processamento, saidas
e por consequéncia o feedback. Quanto a essa “estrutura” citada, Lunkes e Schnorrenberger
(2009) conceituam entradas como as insergdes do sistema, os impulsos que injetam recursos na
mesma, sejam estes materiais, financeiros, tecnoldgicos e outros. Ja o processamento, como se
entende pela propria terminologia, ¢ a conversdo dos recursos injetados na entidade,
objetivando as saidas. Por sequéncia, as saidas sdo os resultados das entradas processadas,
geralmente denominados por produtos, servigos e outros. E por fim, o feedback nada mais € que

uma analise das saidas frente a expectativa previamente elaborada dessas saidas.



Santos (2010, p. 29) define Gestdo como “um processo de tomada de decisdes
estruturado e orientado por um conjunto de principios e conceitos que visa garantir o
atingimento da missdo organizacional como um todo e em suas partes”. Logo, a administragao
como um todo deve ser detentora de demasiada habilidade para fazer com que a mesma
funcione de tal maneira, com interagdes eficientes e eficazes em seus processos, alcangando
assim a harmonizac¢ao dos mesmos como um todo, como subsistemas componentes de um todo.

Contudo, LUNKES e SCHNORRENBERGER (2009, p. 34) afirmam que, na pratica,
“Esta sinergia, apesar de muito desejada, ¢ extremamente dificil de ser alcancgada. Isso porque,
em razdo do aumento da complexidade das organizacdes, elas comecaram a criar multiplas

reparti¢cdes, voltadas, cada uma, para um fragmento do todo”.

2.2.2. Sistemas de Controladoria

Considerando os termos explanados anteriormente, tem-se que a controladoria
consiste teoricamente em uma area de conhecimento gerencial, e na pratica, pode ser vista como
um 6rgao administrativo da entidade, com objetivo fim de fazer uma leitura completa e analitica
da mesma, fornecendo assim um norte a tomada de decisoes.

MOSSIMAN e FISCH (2009, p. 54) classificam os sistemas empresariais “em dois
grandes grupos estritamente inter-relacionados: os sistemas de apoio as operagdes € os sistemas
de apoio a gestdo.”. Logo, tem-se uma abordagem um pouco mais abrangente, visto que 0s
sistemas de apoio as operacgdes sdo, a grosso modo, os sistemas utilizados nas operacdes da
empresa, registrando os processos padronizados, as transacdes rotineiras da entidade (como por
exemplo faturamento, langamento de documentos fiscais, almoxarifado, entre varias
possibilidades operacionais), enquanto os sistemas de apoio a gestdo sdo responsdveis por
aglomerar as informagdes geradas nos sistemas operacionais e converté-las em informagao ttil
ao processo decisorio.

Segundo LUNKES e SCHNORRENBERGER (2009, p 30), “a gestao ¢ definida como
uma atividade que tem como objeto o comando e a composi¢do das acdes de outras pessoas.”.
Logo, a sistematizacdo da gestao sera basicamente transformar essa atividade em um processo
sistémico, com vistas a eficiéncia e eficacia gerencial, com uma menor margem de erros.

Partindo deste conceito de sistematizacdo, deve-se definir alguns aspectos que
formarao tal sistema, para que as informagdes inseridas nele sejam processadas e retornem saida
compativel com a realidade e com menor margem de erros. Conforme citam LUNKES e

SCHNORRENBERGER (2009, p. 32):



“Embora os problemas e questdes enfrentadas pelos gestores de pesquisa e
desenvolvimento, vendas e marketing, producdo, financas, recursos humanos e
servico pos-venda sejam geralmente diferentes, seu processo de tomada de decisdo
pode ser quase uniforme. Em cada decisdo, deve-se considerar um conjunto de fatores
que influenciam direta e indiretamente na solugdo do problema.”

Para a criagdo desse sistema gerencial, Lunkes e Schnorrenberger (2009) enumeram
algumas fases que auxiliam na inser¢do das informagdes e no processamento das mesmas, que
sdo elas (em sequéncia): Constatagdo e analise do problema; Busca de Alternativas; Progndstico
e avalia¢do; Ato decisorio; Execucao; Controle. Em suma, essas fases sdo o ciclo basico de um
sistema de gestdo, pois elucida todas as informacgdes pertinentes a decisdo pretendida.

O modelo GECON (Gestao econdmica) identifica como essenciais, trés dimensdes
basicas da amplitude da gestdo, ou seja, trés ambitos a serem contemplados, que sdo eles:
Aspecto operacional da gestdo, que consiste em avaliar especificamente a capacidade
operacional da entidade de suprir suas demandas; Aspecto econdmico da gestdo, que, como
complemento do anterior, trata da avaliacdo econdmica do processo operacional; e por fim o
Aspecto financeiro da gestdo, que se resume a gestao de caixa e equivalentes de caixa, no que

tange as analises de prazo, taxas e afins. (Santos, 2010)

2.3. Controles Internos

2.3.1. Lei Sarbanes-Oxley

A Lei Sarbanes-Oxley (ou SOX, como comumente ¢ conhecida) surgiu no Congresso
Legislativo dos Estados Unidos, em 2002, com o intuito de promover a correta escrituracao e
prestagdo de contas as empresas, respaldando assim a confiabilidade das informagdes, e,
segundo PIZO (2018, p. 6):

restabelecer a confianga no sistema financeiro, aplicando procedimentos para coibir o
desrespeito a principios éticos dos administradores em relacdo as praticas contabeis,
elevando a exigéncia e o monitoramento sobre as empresas de auditoria e o
fortalecimento de governanga corporativa nas empresas que decidirem permanecer ou
ingressar no mercado de capitais norte-americano.

Sendo assim, tem-se que a Lei SOX consiste em um artificio que resguarda a
administracao de eventuais condutas contabeis inadequadas, seja por meio de fraude ou erro,
que possam direta ou indiretamente, afetar os usudrios da informacao contabil gerada, sejam
estes usuarios externos ou internos. Ainda segundo PIZO (2018, p. 8), “A Lei SOX propde que

estabelecer ¢ monitorar os Controles Internos da empresa ¢ uma responsabilidade e dever da



alta administracdo”. Ou seja, a administracdo deve, de alguma maneira, se municiar para
colocar em pratica os controles internos, visando primeiramente a adequagao com a legislagao,
e um gerenciamento mais eficaz e eficiente.

Vale ressaltar que a Lei SOX ¢ uma legislagdo americana, portanto ndo se aplica
intrinsecamente a outros paises. Contudo, devido a relagdes comerciais, as empresas que se
interessam e necessitam de transagdes internacionais optam por se adequarem a esta, com fim
de trazer mais fundamentacao e confiabilidade em seus processos, para que isso possa auxiliar

em eventuais negociagoes.

2.3.2. Sistemas de Controles Internos

Para que se estabelegam os controles Internos, necessario primeiramente estruturar
uma metodologia que seja adequada a empresa. Contudo, esse conceito pode ser contraditorio,
visto que segundo PIZO (2018), ha certa dificuldade na implementacdo destes, por vezes em
decorréncia dessa mesma adequagao, considerando que em certos casos ¢ necessario se adequar
quanto ao modelo de gestdo, cultura empresarial, ou seja, implantagao de Controles Internos
por vezes implica em sair da ‘zona de conforto’ empresarial.

Para que se inicie a implementacdo dos controles internos, PIZO (2018, p. 29) informa
que:

A estrutura de Controles Internos precisa definir o seu alcance e limitagdo, e para isso
precisa identificar os ambientes de controle, que podem ser divididos em niveis,
sendo:

*Ambiente Corporativo ou da Entidade;

*Ambiente de Negocios ou do Processo;

*Ambiente Tecnoldgico ou Suporte aos Negocios.

Esses niveis permitem uma melhor adequacao do entendimento da corporacao, os seus
objetivos e as atividades que a suportam. Por meio da segregacao desses ambientes, a

organizagao inicia a sua avaliagdo do que e quanto controlar com base nos objetivos
e no apetite ao risco da organizagao.

Logo, tem-se que os Controles internos trazem a entidade uma nova perspectiva de
identificagdo de riscos, avaliagdo dos ambientes e fatores que possam eventualmente influenciar
estes, desenvolver praticas de controle mais eficazes e eficientes, com vistas a prover
consisténcia e propriedade no que tange o conteido das Demonstragdes Contabeis.

Ainda tratando dos ambientes de Controles Internos, PIZO (2018, p. 32 e 33) elenca
alguns niveis de controle dentro da entidade, que sdo eles:

Cédigo de Etica [...], Organograma [...], Recursos Humanos [...], Alcadas e Limites
[...], Canal de Dentncia e Sugestdes [...], Planejamento e Orgamento [...], Diretrizes
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e Normas [...], Comités de Decis@o ou Disciplina [...], Canal de Dentuincia Externo
[...], Auditoria Interna ou Externa [...].

2.4. Micro e Pequena Empresa

A defini¢ao de Micro e Pequena Empresa vai um pouco além de uma mera convengao
por porte fisico da empresa. Ha, mediante texto de lei, uma defini¢ao técnica que norteia os
estudos e tudo o que circunda as mesmas. A Lei Complementar n. 123 de 14 de dezembro de

2006 (BRASIL, 2006) em seu artigo 3°, define que:

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas
de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei

n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

I - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e

igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil

reais). (Redacao dada pela Lei Complementar n°® 155, de 2016)

O Codigo Civil, em seu artigo 970 (BRASIL, 2002), concede ao micro e pequeno
empreendedor um tratamento especial, com praticas consideravelmente mais ‘enxutas’ e
simplificadas. Os pontos dessa simplificacdo estdo elucidados com maior clareza na Lei
Complementar 123/2006, denominada como o Estatuto Nacional da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte (BRASIL, 2006). Conforme MAMEDE (2015, p. 105), esta lei:

“estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado a microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se
refere: (1) a apuragdo e ao recolhimento dos impostos e contribui¢des da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, mediante regime unico de arrecadagio,
inclusive obrigagdes acessorias; (2) ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, inclusive obrigagdes acessorias; (3) ao acesso a crédito e ao mercado,
inclusive quanto a preferéncia nas aquisicdes de bens e servigos pelos Poderes

Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusdo.”
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A luz dessa mesma legislagio (BRASIL, 2006), tem-se entdo a constitui¢io de trés
elementos novos no cendrio juridico, que segundo Mamede (2015, p. 106) sdao “(1) o pequeno
empresario ou microempreendedor individual (MEI), (2) as microempresas e (3) as empresas
de pequeno porte.”

Essas empresas sdo em suma, integrantes do Simples Nacional, que consiste em um
regime de recolhimento unificado de tributos, sendo inclusos nessa unificacao, segundo o art.

13 da Lei Complementar n. 123/2006 (BRASIL, 2006):

I - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

II - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto no inciso XII
do § 12 deste artigo;

III - Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, observado
o disposto no inciso XII do § 12 deste artigo;

V - Contribuicao para o PIS/Pasep, observado o disposto no inciso XII do § 12 deste
artigo;

VI - Contribuig@o Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, a cargo da
pessoa juridica, de que trata o art. 22 da L.ei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, exceto
no caso da microempresa e da empresa de pequeno porte que se dedique as atividades
de prestagdo de servigos referidas no § 5°-C do art. 18 desta Lei Complementar;

VII - Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagdo - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

Outro ponto importante a se destacar sdo os limites de faturamento bruto total, que
foram primeiramente instituidos por meio da Lei Complementar n. 123 de 2006 (BRASIL,
2006) e posteriormente alterados parcialmente, através da Lei Complementar n. 155 de 2016

(BRASIL, 2016), explanados no quadro abaixo:

LC 123/06 LC 155/16
Menor ou igual a R$
Microempresa 360.000,00 Menor ou igual a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Entre R$ 360.000,00 ¢ R$ Entre R$ 360.000,00 ¢ RS
Porte 3.600.000,00 4.800.000,00

2.5. Administracao da Pequena e Média empresa

Por anos, a administragdo financeira ndo passava, a grosso modo, de uma extensao da
administracao geral, sendo apenas um de seus componentes, com pouca relevancia. Contudo,

no decorrer do tempo as entidades passaram a enxergar de forma mais precisa e relevante este
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tema, visto que administragdo financeira ndo consistia somente em gerir pagamentos e
recebimentos (DOS SANTOS, 2010).

A constante evolugdo do mercado fez com que os ‘pequenos’ mudassem sua
perspectiva de negbcio, ou seja, fez com que estes se vissem na necessidade de utilizar
mecanismos € recursos que anteriormente ndo passavam de utopia para estes, pois dadas as
dimensdes de seus negdcios e (em partes) a falta de perspectiva para o futuro, muito se
atrelavam a praticas ultrapassadas, totalmente manuais, sem nenhuma sistematizagao e controle

mais acirrados, para fornecer informagdes precisas.

2.6. Varejo

MERLO (2011) conceitua em sua obra, o varejo como sendo a atividade-canal que se
encarrega de levar os produtos ao consumidor final. Nesse contexto, pode-se entender que o
varejo consiste, em termos praticos, na intermediagdo entre o produtor/fabricante e o
consumidor final, visto que este ¢ responsavel por atender & demanda e sazonalidade do
consumo.

MERLO (2011, p. 3) retrata claramente a fungdo do varejista frente ao consumidor, e
ressalta que “primeiro cabe ao varejista oferecer diferentes produtos para os consumidores
finais, alinhado a sua estratégia e ao tipo de loja. Sortimento e variedade sdo conceitos utilizados
para definir quais produtos serdo comercializados em um determinado estabelecimento”.
Considerando tais informagdes, tem-se que a o varejista deve municiar-se de estratégias de agao
e gestdo, para que possa se consolidar e assim formar seu rol de clientes.

Vale ressaltar também que “o varejista ainda exerce a importante fungdo de coletar
informacdes sobre o mercado consumidor, pois ¢ ele quem tem contato direto com esse publico”
(SEBRAE, 2007, p. 9). Logo, seguindo esse raciocinio de intermediador, o varejista ¢ também
0 agente que recebe e repassa o feedback tanto do consumidor para a industria, quanto da

industria para o consumidor final.

3. COLETA DE DADOS

O Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em seu portal
online, disponibiliza a plataforma DataSebrae, que consiste em um mecanismo de pesquisa
onde se concentram dados estatisticos. Utilizando-se dessa plataforma, obteve-se alguns dados
considerados relevantes para tal peca, como o faturamento das empresas do Simples Nacional

especificamente do setor do comércio, que €, em partes, objeto desta peca. No entanto, faz-se
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necessario justificar o periodo contemplado na amostra. Os dados foram coletados na
plataforma DataSebrae, e por conta de andlise no historico dos indices de Inflagdo - IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo) obtidos por meio do ADVEN (2018), optou-se por
utilizar como amostra o periodo compreendido entre 2009 e 2014, considerando a variagdo do

indice, que girou em torno de 48,72%.

IPCA - 2009 a 2014
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Varia¢do do IPCA — 2009 a 2014
Fonte: ADVFN, 2018.

Foram obtidos dados acerca do Brasil, como um todo; do estado de Goias somente, ¢
mais especificamente, do municipio de Anapolis-Go (DATASEBRAE, 2018). Os dados a

respeito do faturamento dessas empresas estdo elencados no quadro abaixo, para melhor

visualizagao:
BRASIL GOIAS ANAPOLIS-GO
Ano Valor total (EM BI) Valor total (EM BI) Valor total (EM BI)
2009 238,96 9,67 0,50
2010 295,76 11,84 0,63
2011 337,92 13,96 0,77
2012 396,29 16,42 0,88
2013 446,73 18,71 1,00
2014 484,99 20,44 1,08
VARIACAO DE
2009 A 2014 (%) 102,96% 111.38% 116,00%

Tabela 1. Faturamento (em Bi) das empresas do setor de Comércio do Simples Nacional
Fonte: DataSebrae (Adaptado pelo autor)
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Logo, observa-se a crescente em faturamento em todas as amostras selecionadas,
incluindo-se a relevante alta que pdde ser notada no municipio de Anépolis-Go, ultrapassando
em propor¢ao e percentual, a crescente observada no estado de Goias e também no pais como
um todo (DATASEBRAE, 2018). Faz-se importante também, contrapor os dados mostrados
acima frente aos valores de faturamento das empresas do Simples Nacional como um todo, no
contexto nacional, para se ter um parametro da relevancia do comércio para a economia. Para
melhor visualizagdo, t€ém-se abaixo os dados compilados em tabela, e também agrupados na

forma gréfica:

] PARTIQIPACAO DO
Ano GERAL COMERCIO COMERCIO (%)
VALOR (EM BI) Valor (EM BI)
2009 413,03 238,96 57,86%
2010 524,26 295,76 56,41%
2011 606,44 337,92 55,72%
2012 731,92 396,29 54,14%
2013 833,31 446,73 53,61%
2014 922,11 484,99 52,60%

Tabela 2. Comparativo de Faturamento Geral X Faturamento do Comércio do Simples Nacional
Fonte: DataSebrae (Adaptado pelo autor)

FATURAMENTO SIMPLES NACIONAL
GERAL X COMERCIO

1000 60,00%
800 58,00%
0,
600 l I 56,00%
54,00%
400 52,00%
200 I I I 50,00%
0 48,00%
2009 2010 2011 2012 2013 2014
mmmm GERAL  mmmmm COMERCIO PARTICIPACAO (%)

Figura 2. Grafico comparativo de Faturamento Geral X Faturamento do Comércio do Simples Nacional
Fonte: DataSebrae (Adaptado pelo autor)

Outro aspecto relevante a ser mencionado ¢ o volume de empresas do ramo estudado

no decorrer do tempo. A priori, a relacdo entre a quantidade de empresas € o volume de
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faturamento parece contraditdria, pois visivelmente a quantidade de empresas diminuiu, porém,

o faturamento se manteve em crescente.

Tabela 3. Quantidade de Empresas de Pequeno e Médio Porte do Varejo Alimenticio (CNAE 47.12-1-00)

Ano Brasil Goias Anapolis
2009 158393 6262 333
2010 167003 6401 346
2011 167844 6319 348
2012 163766 6039 339
2013 161720 5865 327
2014 152663 5560 309
Variacéo
(2009 a
2014) -3,62% | -11.21% -7.21%

Fonte: DataSebrae (Adaptado pelo autor)

Esse “fenomeno” se explica primordialmente pelo fato de as amostras ndo serem

exatamente as mesmas. Os dados de faturamento (DATASEBRAE, 2018) sdo provenientes das

empresas optantes do Simples Nacional atuantes no comércio em geral, contudo o volume de

empresas foi mensurado em uma amostra mais especifica, que sdo as micro e pequenas

empresas do varejo alimenticio (CNAE 47.12-1-00 — Comércio varejista de mercadorias em

geral, com predominancia de produtos alimenticios — minimercados, mercearias € armazéns)

no Brasil como um todo e no estado de Goias.

Ano Geral Comércio | Participaciio (Geral x Comércio)
2009 1395315 158393 11,35%
2010 1520073 167003 10,99%
2011 1562536 167844 10,74%
2012 1587101 163766 10,32%
2013 1599514 161720 10,45%
2014 1504892 152663 10,14%

Tabela 4. Comparativo de Quantidade de Micro e Pequenas Empresas do Simples X Quantidade de Micro e
Pequenas Empresas do Simples, da area do comércio e adeptas ao CNAE 47.12-1-00
Fonte: DataSebrae (Adaptado pelo autor)

3.1. Usabilidade da Controladoria na Administragdo Empresarial
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A usabilidade e utilidade da controladoria ¢ de grande valia a empresa, esse fato ¢ de
notdrio saber. Portanto, por meio da implementagdo da Controladoria é possivel adicionar maior
controle na entidade, e assim, avalia-la a partir de dados concisos e bem metrificados.

MARTIN (2002, p. 16) afirma que “Toda a gestdo empresarial estd voltada para o
futuro. Fica claro, portanto, que a fun¢ao estratégica da Controladoria para apoiar a gestdo deve
necessariamente se projetar para o futuro”. Seguindo o raciocinio de avaliacdo por meio da
Controladoria, SANTOS (2010, p. 123) define essa avaliagdo como “a atribui¢ao de conceitos
perante expectativas preestabelecidas, ou seja, or¢amentos e padrdes para mensuracao e
desempenho”. Logo, tem-se que a gestdo, em sua plenitude, deve se submeter a avaliagdo
constante, para que se comparem os resultados obtidos com os resultados esperados, e assim
trabalhar em melhorias ou adequagdes que se facam necessarias nos processos internos da
entidade no futuro.

PIZO (2018) elenca algumas das possiveis areas de atuagdo da Controladoria na
entidade, mostrando também as finalidades que a mesma pode ter, como por exemplo
avaliagcdes de desempenho e treinamentos no que tange a area de Recursos Humanos, a area
Organizacional da empresa, no que tange a hierarquia da mesma, codigo de ética, autorizagdes
e delegagdes, Planejamento e Orgamento, no que se refere a gestdo financeira, expectativa
futura, evolugdo dos negodcios, enfim, hd um vasto campo de possibilidades, as quais trazem
inameros beneficios gerenciais a entidade.

MARTIN (2002, p.15) ressalta que:

“.. para atender as necessidades de gestdo moderna, a Controladoria precisa ser
continua e intrinsecamente estratégica, o que ela deve realizar sem perder jamais seu
carater de apoio operacional. Para conseguir essa conexdo estratégico-operacional &
necessaria uma postura muito mais profunda, com mudangas inclusive de carater
epistemologico. A primeira diz respeito a compreensdo da propria natureza da
empresa e de seus objetivos, acima discutida. A segunda, ao entendimento de que
qualquer empresa sempre estd imersa num ambiente volatil e competitivo com o qual

interage profundamente.

A partir deste conceito tem-se a concepcao clara do que ja fora tratado neste, que a
Controladoria deve ser uma ferramenta estratégica para que sirva de esteio ao administrador,
considerando a citada volatilidade em que se encontram os ambientes empresariais, para fim de

prover ao usuario, um resultado proveitoso e embasado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os conceitos e dados abordados anteriormente, pode-se criar argumentacoes
fundamentadas a cerca da utilidade da Controladoria nas Micro e pequenas empresa do varejo
alimenticio. Como fora explanado, a Controladoria ndo deve ser vista como algo inacessivel
por conta do “trabalho” e requisitos a sua implementagdo na entidade. Contrapondo os esfor¢os
necessarios frente aos beneficios possiveis e provaveis, fica clara a relacao de utilidade para
esse segmento, dada a importancia do bom andamento gerencial para a saude e sobrevivéncia
dessas empresas.

MERLO (2011) trata de casos praticos do varejo, tracando conceitos gerenciais,
operacionais e técnicos a respeito dessa gestdo. E por consequéncia, pode-se utilizar tais
conceitos e aplica-los ao varejo alimenticio, pois sendo um dos diversos segmentos varejistas,
necessita também de certa técnica e habilidade para que seja conduzido e alcance o sucesso
esperado.

Quanto a efetividade da Controladoria, tem-se diversos aspectos a se ressaltar.
Segundo o SEBRAE (2007), tal controle pode, em suas finalidades, auxiliar o desempenho das
funcdes do empreendedor desse nicho especifico de negocio, identificar seu publico alvo e
também a demanda desse publico, com intencdo de proporcionar satisfagdo ao mesmo,
fidelizando o e por consequéncia aumentando seu faturamento, denotar a importancia da
padronizagdo e métrica dos processos, sejam eles de compra, venda, pagamentos, recebimentos
e afins, para que se haja em amplitude, eficiéncia e eficacia operacional.

Por consequéncia, essa exceléncia em processos, trara resultados muito relevantes ao
empreendedor, direta ou indiretamente. E dentre esses resultados, o que mais merece destaque
¢ o lucro. Este ¢ sem duvidas, o foco de qualquer empresa, com excecao, claro, das entidades
do terceiro setor. E para tal, tem-se a aplicacdo direta da Controladoria. O SEBRAE (2007, p.
158) reitera que “o segredo para tomar as decisdes certas e manter a lucratividade do negocio
estd na implantacdo de procedimentos de registro, analise e controle de informagdes”.

Logo, o empreendedor deve tomar conhecimento destas informagdes e a partir disto,
buscar métodos (comumente sistémicos) para esse controle, com objetivo de vislumbrar seu
negocio num aspecto geral e gerencial, seja no inicio de seu negdcio, por meio, por exemplo,
da Andlise SWOT (MAXIMINIANO, 2011), visualizando seus pontos fortes e fracos,
improdutividade ou produtividade, eficiéncia ou ineficiéncia, perdas ou lucros, e possibilidades

de potencializar ou retrair seu negdcio de acordo com cada contexto especifico.
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