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RESUMO

O presente trabalho proposto busca-se orientar os profissionais responsaveis
pela elaboracdo do planejamento de maneira pratica e concisa sobre a importancia
do preparacdo nos empreendimentos, além de que demonstrar como elaborar todo o
processo da instituicdo. Visto que, na atualidade, a grande concorréncia a qual as
empresas estdo envolvidas impdem projetos economicamente rentaveis, e com o0
minimo de desperdicio possivel, haja vista que até mesmo os proprios clientes
exigem que as iniciativas sejam com um certo padrdo minimo de qualidade. A visar
garantir o maximo de veracidade e profundidade na monografia, buscou-se orientar
em livros ja consagrados e também utilizou-se por meio do estudo de caso
demonstrar 0os erros cometidos no planejamento e também como combate-los.
Através dos dados tedricos apresentados tem-se como principal resultado a
elaboracdo de um guia pratico para o qual qualquer engenheiro responsavel pelo
planejamento possa se orientar a fim de produzir o processo de programacao de seu

empreendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Cronograma, Guia Pratico, Planejamento



ABSTRACT

The proposed work intends to guide the professionals responsible for the preparation of the
planning in a practical and concise manner on the importance of the preparation in the
enterprises, besides demonstrating how to elaborate the entire process of the institution. Since
today, the great competition the companies are involved impose economically profitable
projects, and with as little waste as possible, it is seen that even the customers themselves
demand that the initiatives have a certain minimum standard of quality. In order to guarantee
maximum truthfulness and depth in the monography, it was intended guidance in books
already consecrated and also used by means of the case study to demonstrate the mistakes
made in the planning and how to combat them too. Through the theoretical data presented the
main result is the elaboration of a practical guide for which any engineer in charge of the

planning can be oriented in order to produce the process of programming of his enterprise.

KEYWORDS: Schedule, Practical Guide, Planning.
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1 INTRODUCAO

7

O planejamento € um dos principais fatores para o sucesso de qualquer
empreendimento. Em algumas construtoras existe um departamento dedicado ao
planejamento de todas as suas atividades. Para fazer o planejamento € necessario
haver contato com todos os outros setores da empresa, bem como com
fornecedores, prestadores de servigcos terceirizados e demais empresas e pessoas
envolvidas na execucdo de um empreendimento(CRIVELARO, 2014).

Outro fator de imprescindivel observancia € o orgamento, o qual deve ser
analisado, com vistas a se buscar fatores como economicidade a iniciativa. Ele é a
previsdo de custo de uma obra. Assim, o orcamento deve quantificar insumos como:
mao de obra, materiais, maquinas, ferramentas e equipamentos, necessarios para a
realizagcado da obra, seus custos e o tempo que sera utilizado na execugcdo de cada
servico (PINHEIRO, 2014).

Visto que, no mercado financeiro, é observado que a construcdo civil
representa um atraso tecnolégico ao comparar-se a outras indastrias. Algumas
caracteristicas do setor sdo preponderantes para tal atraso, como a falta de mao de
obra qualificada, o grau de precisdo baixo de orcamentos, prazos, precisdo de
materiais; e também devido ao tradicionalismo que dificulta as alteracbes
(BERNARDES, 1996).

Além disso, as empresas sdo organizadas conforme suas finalidades e as
atividades que executam. Conforme seu tamanho, ela podera ter poucos ou diversos
setores, ou departamentos. Em qualquer situacdo, € importante que ela apresente
como funciona a estrutura hierarquica de seus departamentos, isto €, como eles sao
subordinados e como se relacionam (CRIVELARO, 2014).

Com a mesma linha de pensamento ,planejar a execugdo de um
empreendimento significa realizar um plano de trabalho que indique quais recursos
financeiros, humanos e materiais serdo necessarios para sua execucao e em que
instante do tempo eles devem ser utilizados. O planejamento €, entdo, uma previsao
de recursos, sem 0s quais a execugao do empreendimento seria prejudicado
(PINHEIRO, 2014).

Visto isso, deve-se observar quais estratégias serdo definidas para que

através delas os objetivos sejao alcancados. Estdo, por isso, intimamente ligadas



aos objetivos, uma vez que definem o “como” a empresa caminhara em diregdo as
suas metas. Para cada estratégia estabelecida devera haver, no minimo, um
objetivo ao qual ela servird (SEBRAE RJ, 2009).

Assim, deve-se entender que o planejamento das atividades de uma obra € o
planejamento do processo de construgcao propriamente dito. Ele deve ser realizado
através de uma permanente coordenacdo com o planejamento dos métodos, dos
recursos, assim como do canteiro de obras e suas instalagdes. Por isso, 0 processo
de planejamento de uma obra sucede-se em varios ciclos. S6 através de um nivel de
planejamento que satisfaca aos requisitos gerais do empreendimento e aos critérios
de otimizacdo do processo de constru¢cdo (GEHBAUER 2002).

1.1 JUSTIFICATIVA

Visto que além de buscar a satisfacdo do cliente ao entregar a edificacédo
dentro do prazo incialmente acordado, o planejamento correto consegue também a
facanha de reduzir os custos totais da obra em cerca de 6%, de acordo com a
Federacdo dos Trabalhadores nas Industrias da Construcdo e do Mobiliario nos
Estados de Goias e Tocantins (2002). Visto isso € mais do que justificavel a
necessidade de se investir em estudos direcionados ao correto planejamento (DCI,
2011).

Além disso a falta de planejamento estratégico leva empresas, na atualidade,
a desperdicarem recursos, tanto monetarios quanto humanos. Este panorama é
resultado inegavel da falta de investimento na parte de planejamento e estruturacéo
de como a obra funcionara em todos os aspectos e momentos. Como resultado tem-
se 0 gasto excessivo com residuos, reparos e méao de obra, 0s quais poderiam ser
evitados. Exemplificacdo clara desse cenario verifica-se nos contanstes atrasos no
prazo de entrega, verificado no Condominio Clube Jardins do Eden, e a possivel
insatisfacdo dos clientes assim como a desmoralizacdo da empresa junto ao
mercado.

Espera-se também que este trabalho sirva de material tedrico para estudantes
de planejamento de orcamento de obras. Embora existam biografias a respeito do
assunto, esta monografia busca auxiliar na praticidade de se entender o quéao

importante e complexo esse tema se tornou, no ambito da construcéo civil.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar as vantagens do planejamento e controle de obras para auxiliar de
maneira eficaz o0 ganho de tempo, além de evitar prejuizos derivados por tais

atrasos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Exporar meios para que se elabore um planejamento eficaz.
e |dentificar métodos de planejamentos estratégico;
e Exibir um modelo tedrico ja existente;
e Mostrar técnicas utilizadas para que se consiga economicidade e
ganho de agilidade nas construgoes.

1.3 METODOLOGIA

Para a criacao deste trabalho de concluséo de curso, buscou-se nos apoio em
um material teérico confiavel que trate o tema de planejamento construtivo de
maneira aprofundada e abrangente. Dessa forma, pretende-se responder a
questionamentos como: “Por que € importante o planejamento?”; “ Quem deve fazer
o planejamento?”; “Como montar um planejamento eficaz?”.

Ap0s o estudo tedrico e com todas as ferramentas necessarias a dar inicio a
fase de pesquisa (estudo de caso) busca-se aplicar o conhecimento adquirido no
Condominio Clube Jardins do Eden 22 Etapa. Conhecendo e analisando todos os
problemas encontrados em sua programacao, pretende-se estabelecer uma suposta
solucéo para cada item fora dos padrbes do planejamento.

O primeiro passo deste trabalho é elaborar um planejamento eficaz, de
acordo com o empreendimento, de maneira a demonstrar, pelo método da
comparacao, problemas encontrados no planejamento feito pela equipe do

Condominio Clube Jardins do Eden, em contraposicio com o feito pelos



académicos, de forma que seja possivel aplicar esse conhecimento para todo

restante do empreendimento.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi subdivido em 7 capitulos, de forma que o primeiro
trata da introducdo ao assunto.

No capitulo 2 buscou-se explicar a necessidade de se investir em processos
de planejamento, além da evolucao da construcédo civil no panorama brasileiro.

No capitulo 3 é descrito processos de planejamento que podem ser impostos
pelas instituicbes que assim buscam melhorar seus processos internos. A
demonstras como elabora-los.

No capitulo 4 é descrito a principal ferramenta utilizada no meio de processo
de planejamento de obrar, entre outras. A descrever o planejamento, o desempenho,
como checar as atividades e também como agir de maineira a corrigir eventuais
erros no processo como um todo.

No capitulo 5, foi montado um guia de forma a auxiliar o engenheiro
responsavel pelo planejamento. De forma a servir como base tedria de auxilio na
elaboracao do planejamento da obra.

No capitulo 6 busca-se demonstrar um estudo de caso, no qual é
demosntrado todo o processo utilizado pela intituicdo para a execugcao de seu
empreendimento. De maneira a passar por todo processo de planejamento, desde a
definicdo de atividades a ordem que elas seréo feitas.

No capitulo 7 tem como objetivo verificar os erros que a instituicdo do estudo
de caso cometeu e em cima destes erros mostrar formas mais eficazes de se

executa-los.



2 CONCEPCOES INICIAIS

2.1.EVOLUCAO DA CONSTRUGCAO CIVIL

Necessita-se definir conceitualmente o que € uma construgdo civil. Entende-
se como obra civil a confeccdo de casas, edificios, barragens, fundacbes de
maquinas, estradas, aeroportos e outras infraestruturas (MIKAIL, 2013).

Dessa forma, com o passar das décadas, um conceito que era direcionado a
apenas a area civil e militar foi se desfazendo e passou a ser compreendido como
aquilo que possui a participacdo de arquitetos e engenheiros em comunhdo com
especialistas de outras areas do conhecimento (MIKAIL, 2013).

Esse cenério iniciou-se na década de 1940 no governo de Getulio Vargas o
qual criou empresas estatais em atividades estratégicas como a Companhia Vale do
Rio Doce, empresa de mineracdo; Companhia Siderargica Nacional, responsavel
pela siderurgia; Companhia hidrelétrica do Vale do Sédo Francisco, geracdo de
energia; além de criar a Petrobras (MIKAIL, 2013).

Décadas apds, no governo de Getulio iniciou-se a ditadura militar, que
influenciou a construcao civil com obras consideradas farabnicas. Exemplos claros
dessa época podem serverificados em construgcdes como: ponte Rio Niterdi, as
Hidrelétricas Itaipu e Tucurui, a Rodovia Transamazénica, o0 Complexo de Energia
Nuclear Angra 1, 2 e 3 além da Rodovia Perimetral Norte (RODRIGUES, 2017).

Atualmente, apés um elevado indice de crescimento na construcao civil
verificado pela exacerbada oferta de crédito sem discriminacdo, acarretou na crise
verificada no ano de 2017. Com isso, 0 governo se viu obrigado a aumentar taxas de
juros como unico meio de controlar a alta da inflagdo, o que impactou diretamente na

demanda por crédito para moradia.

"O que impactou € que alguns bancos acabaram elevando a taxa de juros
do crédito imobiliario. Isso evidentemente atrapalha. Entendo que isso pode
ser um fator mais pernicioso do que os efeitos da crise em si", disse, em
entrevista a Agéncia Brasil, o vice-presidente do Sindicato da Construcéo
Civil de Grandes Estruturas no Estado de Sao Paulo (SindusCon-SP),
Flavio Prando”. (PRANDO, 2008)

Contudo, empreendedores visam uma grande melhora no campo da
construgdo civil nos préximos anos, em que terdo uma certa facilidade em setores

financeiros através de empréstimos e financiamentos para tal fim. Dessa forma,


http://dicionario.sensagent.com/Estrada/pt-pt/
http://dicionario.sensagent.com/Aeroporto/pt-pt/

exige-se profissionais com mais capacitacdo em planejamento para que todos 0s
orgamentos ndo fujam do esperado, trazendo um certo conforto durante a execugao
da obra (LOTURCO, 2017) .

Portanto, verificado este ambiente o qual o setor de construcdo civil esta
inserido necessita-se, como nunca, de medidas para que os empreendimentos
sejam feitos de forma que o menor nimero de erros aconteca, com vistas a trazer o

maior lucro possivel.

2.2 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO

Verificado o cenério atual, observa-se o0 aumento da competitividade dentre
corporacOes ligadas a construcao civil. Esse ambiente tem ligacdes fortes com o
grande aumento de empresas que buscam captar obras para si. Como
consequéncia cria-se a necessidade de aprimoramento das técnicas construtivas,
desde o planejamento ao término da obra (MATTOS, 2010).

Percebe-se também o aumento da exigéncia por partes dos clientes, os quais
buscam receber o seu investimento de maneira veloz e de extrema qualidade. Para
iISso, empresas verificaram que investir em gestdo de processos e 0 devido controle
é de extrema imprescritibilidade (MATTOS, 2010) .

Para que o planejamento aconteca de forma correta, é necessario também
gue haja um entendimento entre os cargos hierarquicos que constituem a obra, e
com isso estabelecer metas a serem cumpridas para manter o orcamento e 0O
controle da obra de forma geral, evitando assim despesas inesperadas (GOLDMAN,
2004).

“O processo de planejamento e controle passa a cumprir papel fundamental
nas empresas, na medida em que tem forte impacto no desempenho da
producéo. Estudos realizados no Brasil e no exterior comprovam esse fato,
indicando que deficiéncias no planejamento e no controle estdo entre as

principais causas da baixa produtividade do setor, de suas elevadas perdas
e da baixa qualidade dos seus produtos.” (MATTOS, 2010, p. 21)



2.3 BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

Ao fazer o planejamento de uma obra, o profissional adquire conhecimento
sobre o que acontece em cada etapa da obra, trazendo-lhe a capacidade de tomar
frente em cada etapa da execucdo. Isso se deve pelo fato de ao planejar, o
profissional consegue estabelecer metas a serem cumpridas para cada equipe da
execucao (SEBRAE RJ, 2009).

De acordo com SILVA (2009), planejar € um procedimento que busca
antecipar o que um conjunto de funcionarios deve fazer e assim quais os objetivos
que deverdo ser atingidos. O planejamento € muito mais do que prever datas e
prazos. Planejar € uma atividade melindrosa, que abrange todos os lados do
empreendimento, da méo de obra até os insumos 0s quais serdo utilizados, e o
planejador deve observar cada detalhe para evitar imprevistos.

Em qualquer frente de execucdo, certos imprevistos acontecem, no canteiro
de obra nao é diferente, o profissional através do planejamento, ja tem uma decisao
a ser tomada a frente disso, ja que todo o estudo daquela execucao foi feita
anteriormente e com isso ndo vé a necessidade de mover trabalhadores para
recuperar o tempo perdido (MATTOS, 2010).

Visto que o mercado atual busca produzir o maximo possivel com o minimo
possivel de gasto, o chamado de engenharia econédmica (PINHEIRO e CRIVELARO,
2014). Tal facanha somente serd alcancada se utlizar-se do planejamento como
meio para chegar neste fim. Segundo o dicionario online DICIO (2008), eficiéncia é
descorrida como a capacidade de fazer algo de maneira eficaz com o minimo de
desperdicio possivel e € esse conceito que os profissionais da engenharia devem
buscar.

Assim, ao fazer o planejamento de forma correta, identifica-se que ha uma
padronizacdo dos servicos e consequentemente a ordem cronomatolégica de cada
etapa, evitando-se assim, desperdicios e gastos extras, seja de tempo ou mesmo
financeiramente, ao término da obra. Consegue-se estabelecer os seguintes
beneficios através de um bom planejamento, para exemplificar tais beneficios segue
abaixo na tabela 1. (MATTOS, 2010)



Tabela 1 Beneficios do planejamento

Conhecimento pleno da obra

Deteccao de situacdes desfavoraveis

Agilidade de decisdes

Relacdo com o orcamento

Otimizag&o da alocagédo de recursos

Referéncia para acompanhamento

Padronizacéao

Referéncia para metas

Documentacao e rastreabilidade

Criacdo de dados histéricos

Profissionalismo

Fonte: (MATTOS, 2010, p. 21).
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3 PROCESSOS DO PLANEJAMENTO

3.1 DIAGRAMA ISHIKAWA

Segundo PINHEIRO e CRIVELARO (2014) esse diagrama, criado por Kao

11

ru

Ishikawa (1943), tem como principal finalidade classificar os métodos de trabalho em

6 classificacdes: Método, Matéria-prima, Mao-de-obra, Maquinas, Medicdo, Meio

ambiente. Ao especificar os processos dentro de cada classificacdo é verificado
causa de cada problema encontrado podendo assim buscar meios para minimiz

los, caso ndo seja possivel extingui-los. Dessa forma, atividades relacionadas

a
a-

a

execucdo do empreendimento angariam condi¢cdes de serem executadas com uma

qualidade maior que o normal, melhorando assim a imagem da construtora junto aos

clientes. Exemplificacdo encontrada na figura 1:

Figura 1 - Diagrama para a qualidade de alvenaria

Matertals Mao de obra

Disponibilidade

/ \ r Qualificagao
" o \
rego — Armazenamento \(/ Motivacao
/ Quantidade —— \_i\///

Fabricante —_—
Remuneragdao ——— _
\4 ernerasee ’\‘ _Qualidade da
© alvenaria
Maquinas —————
£
\ Projeto
Tecnologia Ferramentas

Fonte: (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014).

3.2 FLUXOGRAMA

De acordo com ALONCO (2017), o fluxograma € uma importante ferramenta

de gestdo de qualidade utilizada para representar os ciclos sequenciais dos

processos, nesse caso de etapas da construcao civil.
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Esse método de planejamento pode ser subdivido em duas formas: o
fluxograma vertical e horizontal. Ambos utilizam por meio de simbolos a sequéncia
de atividades que deve acontecer no decorrer do empreendimento. (PINHEIRO e
CRIVELARO, 2014)

Além disso, esse meio busca estabelecer a relacdo de comeco, meio e
término no processo. Entretanto, antes de comecar o fluxograma € necessério fazer
uma analise prévia para conhecer todas as necessidades para a concretizacdo do
ciclo do fluxograma, pois sem entender ao certo todas as atividades acarreta-se em
falta de objetividade e pode acarretar na elaboragéo confusa de sua funcionalidade.
(ALONCO, 2017)

Para exemplificar como funciona esse método, a figura a seguir demonstrara

como funciona o processo de compra de materiais relacionados a construcao civil.

Figura 2 - Processo de compras de materiais em construtoras

N
( Término |
= >

Y l Y
\ /
Conferir Nola fiscal \

\
—— Y

/

Fonte: (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014).

Operério Almoxarife Comprador
( Inicio ) | Pedido de | Pedido de
N\ material '{ material
Y __ v .
F agt:r pedido sim "“‘x 130 l
de material ‘/\ Estoque .
/ Fazer pedido
e de compra
de material
Pedidode | ; '
material Pedido de i
L R material
- . o Pedido de
v S compra de
matarial
Pedido de Pedido de Nota fiscal L ol
malerial material o
L ______.,-'- . ——_ - __d_--"f-_
— o Material
Material [ Material
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3.3 ETAPAS DE PROJETO

De acordo com PINHEIRO e CRIVELARO (2014), os projetos possuem um
ciclo de vida que deve ser analisado. Este processo vai desde o inicio ao fim com o
comeco do empreendimento. As etapas sdo as seguintes: processo de iniciagéo,
processo de planejamento, processo de execucéo, processo de controle e processo
de encerramento. Cada uma dessas fases compreende uma certa intensidade de

trabalho por um periodo de tempo para executa-la como demonstrado na figura 3 a

sequir:
Figura 3 - Ciclo do Planejamento
Processo de 1
execugdo
Intensidade
A
Processo de
planegjamento
Processo de
Processo de controle
iniciagdo
Processo de
encerramento
Tempo
L d

Fonte: (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014).

3.3.1 Processo deiniciacéo

Segundo PINHEIRO e CRIVELARO (2014), nesta etapa, verifica-se a
viabilidade do empreendimento, ou seja, se a obra almejada possui uma
razoabilidade de lucros minimo para a sua implementacdo. A razoabilidade
compreende dizer que os meios financeiros utilizados serdo menores que 0s gastos
realizados em toda execucdo da obra. Além disso, tais conclusbes podem ter

influéncia de fatores culturais ou financeiros do local onde a edificagdo sera
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instalada. O setor de planejamento técnico na construcdo estabelece a seguinte

figura 4 abaixo:

Figura 4 - Controle Técnico

Novos
[ "1 empreendimentos F

| ; |

SoLL Viabilidaﬁi/-‘"-_.

L._-,-.-.'q Planejamento -====3p Antes da obra

T

et Controle I---.---= Durante a obra

¢
L v
O”
NG
M ',"

Resultados F;.-.-.-.-» Apdés a obra
—=

|

—

Fonte: (GOLDMAN, 2004, p. 15).

3.3.2 Processo de planejamento

Essa fase é caracteriza por definir os recursos humanos, monetarios,
temporais e insumos que serdo necessarios, para que assim possa ser feito um
escopo do projeto em relacdo ao material definido. Assim como a elaboragcao de
cronogramas e orcamentos viaveis com a participacdo de toda equipe de
planejamento. (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014)

3.3.3 Processo de execucao

Nessa etapa, relne-se todos os integrantes com a finalidade de informa-los

sobre os objetivos de cada servigo, para que assim diminua conflitos que possam
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existir. Necessita-se também que o gestor fiscalize a obra para que aquilo que foi
planejado realmente aconteca dentro do prazo, utilizando de recursos para medir 0
desempenho de cada equipe. Visto que, a cada periodo que sobressair do almejado,
anteriormente, acarreta em perca de lucro e tempo a organizacdo empresarial.
(PINHEIRO e CRIVELARO, 2014)

3.3.4 Processo de encerramento

Com a evolucédo da edificagdo chega-se a etapa de finalizacdo. Momento o
qual é analisado se a obra segue o controle de qualidade de entrega da empresa e
consequentemente se aquilo que foi planejamento esta de acordo com o executado.
E feita a documentacio e a seguida dissolugdo da equipe responsavel por todo o
projeto. (PINHEIRO e CRIVELARO, 2014)
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4 PDCA

O ciclo PDCA, conhecido como ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming, € uma
ferramenta de gestdo de qualidade que visa implementar a melhoria continua dos
procedimentos de execuc¢do por meio de quatro praticas que sdo: planejar,
desempenhar, checar e agir. (SILVA, 2009)

Tal método de gestdo de qualidade teve inicio na época dos anos 20 pelo
conhecido Walter Andrew Shewhart, fisico norte-americano, o qual era famoso pela
area do controle estatistico de qualidade. Entretanto, tal ferramenta de
administracdo somente ficou conhecida pela divulgacdo de seu aluno William
Edwards Deming, que se aplicou a melhorar os processos de producdo das
instituicbes norte americanas. A figura a seguir mostra detalhadamente o ciclo
PDCA. (MATTOS, 2010)

Figura s - Ciclo
PDCA

P

Implementar

agbes

cormretivas

cronogramsa
& programacao
Informar

e
motivar

~ Comparar
previsto e
realizado

Executar
Aferir o a
resultado | atividade

Cc

(Checar) D

(Desempenhar)

~_

Fonte: (MATTOS, 2010, p. 37)

‘O ciclo PDCA é um método que visa controlar e conseguir resultados
eficazes e confidveis nas atividades de uma organizacdo. E um eficiente
modo de apresentar uma melhoria no processo. Padroniza as informacfes
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do controle da qualidade, evita erros logicos nas andlises, e torna as
informacdes mais faceis de entender. Pode também ser usado para facilitar
a transicdo para o estilo de administragcdo direcionada para melhoria
continua” (FALCONI, 2012).

4.1 PLANEJAR (P)

Planejar consiste em escolher quais serdo os objetivos e metas que seréo
almejados pelos administradores. Busca-se saber sobre todos o0s processos

construtivos para assim verificar o prazo que cada etapa levara. (SILVA, 2009)

“E preciso acreditar na disciplina da analise para estabelecer metas. E o
primeiro passo do método gerencial PDCA (do inglés Plan, do, check and
action). “A meta facil demais a ser atingida n&o leva a busca de
conhecimento. A meta impossivel de ser atingida leva ao desanimo. E por
isso que a meta tem de ser colocada de forma técnica”, Através da definigao
de um indicador de uma determinada meta o profissional realiza todas as
analises como o ciclo PDCA, e 0 mais importante aprimora seus
conhecimentos atuando como se fosse um “investigador” das possiveis
solugdes para esta oportunidade (problema)” (FALCONI, 2012).

O planejamento pode ser subdividido em 3 etapas: Estudar o projeto, definir a

metodologia e gerar o cronograma e as programacoes.

4.1.1 Estudar o projeto

O estudo de projeto preconiza a identificacdo e analise dos problemas que
poderado ser enfrentados durante todo o processo de execucédo, além de frequentar o
local que sera efetuado o empreendimento, para que a partir dai, se estabeleca
métodos a serem utilizados. (MATTOS, 2010)

4.1.2 Definir metodologia

A metodologia do planejamento consiste em observar toda a logistica do
empreendimento, desde a ordem das atividades, como também a distribuicdo de
recursos materiais e imateriais. Com isso podemos definir quais os planos para

execucao de cada frente de servico. (MATTOS, 2010)
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4.1.3 Gerar o cronograma e as programacgoes

Nesta etapa do planejamento baseia-se em organizar as informacdes
adquiridas de forma que se crie um cronograma pautado na realidade do
empreendimento. Leva-se em consideracdo a dotacdo orcamentaria, a quantidade
de mao de obra necessaria, até mesmo o indice pluviométrico da regido, dentro
outros fatores. (MATTOS, 2010)

4.2 DESEMPENHAR/FAZER (D)

A segunda fase do ciclo PDCA abarca a distribuicdo dos recursos, além de
materializar aquilo que foi planejado para ser executado. Além disso nessa etapa
visa-se também o treinamento do pessoal para que aquilo que foi estudado seja
efetivamente implementado. Caso ndo seja possivel a execucdo € necessario voltar
a etapa anterior para o replanejamento. (SILVA, 2009)

Esse quadrante pode ser dividido em duas areas: informar/motivar e executar

a atividade.

4.2.1 Informar e motivar

Consiste no treinamento dos colaboradores, para que todos estejam
envolvidos nos procedimentos construtivos, além de informar sobre os prazos, as
sequéncias das atividades e também de tirar davidas que possam vir a ser criadas.
Busca-se a sistematizacdo da responsabilidade, para que todos sintam-se como
parte do empreendimento e assim busquem efetiva-lo. (MATTOS, 2010)

4.2.2 Executar a atividade

Na execucao busca-se cumprir aquilo o qual foi planejado e informado,
minimizando desvios que possam vir a acontecer. Visto que a obra é uma variavel e
possui uma elevada mutacdo, o0 que faz necessitar do gerente a constante

observacédo dos prazos e metas ja estabelecidas anteriormente. (MATTOS, 2010)
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4.3 CHECAR (C)

A terceira etapa da metodologia, representa a verificacdo daquilo que foi
planejado com o que foi efetivamente realizado. Com isso, compara-se para apontar
as alteracoes relativas ao prazo, custo e a qualidade que foi empregada. Essa fase
pode ser subdividida em outras duas: aferir o realizado, e a comparacao entre o
previsto e o realizado. (SILVA, 2009)

4.3.1 Aferir o realizado

Nessa etapa observa-se se o que foi executado neste periodo de analise.
Realiza-se devidamente a unido de dados, verificando assim todos os servi¢cos ja
executados. Nessa fase é necessaria a verificacdo sistematica de cada exercicio
abordada no planejamento. (MATTOS, 2010)

4.3.2 Comparar o previsto e o realizado

Apés a unido de todos os dados, define-se os padrdes de andlise para que
assim possa comparar com o que foi planejado na fase de planejamento. Essa
comparacdo é uma etapa essencial para o ciclo, pois nela observa-se 0s erros
cometidos, 0s atrasos, e todos os problemas na execucgéo, assim como 0s impactos

qgue cada uma traz consigo (MATTOS, 2010).

4.4 AGIR (A)

Nessa etapa observa-se todo o ciclo das atividades. Dessa forma pode-se
melhorar todo o processo construtivo, de forma que se encontrado problemas entre
a comparagcdao do que foi executado com o que foi planejado possa haver
intervencdo para que ou o problema seja minimizado ou totalmente excluido da
atividade em si. (SILVA, 2009)

E indispensavel a participacdo de toda a equipe de planejamento nessa
etapa, pois o ciclo deve englobar a companhia em geral e ndo somente uma parte

da empresa.
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5 GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO

Com objetivo de auxiliar possiveis iniciadores na matéria de planejamento de
obras, buscou-se criar a seguir uma métodologia simples que transmita de maneira
didatica todos os niveis a serem seguidos para criar um planejamento completo e
bem organizado, que mesmo com a alteragdo das caracteristicas do

empreendimento possa ser implementado.
5.1 ESTRUTURA DE DECOMPOSIC}AO DO TRABALHO

A decomposicdo do trabalho é feita de forma a desmembrar todas as
atividades as quais serdo necessérias para a total execucdo do empreendimento.
Visto que, quanto maior o nivel de detalhamento das necessidades maior sera o
controle que o gerente, juntamente com stakeholders os ‘“interessados na
organizagao”, terdo dos afazeres imprescindiveis a obra (XAVIER, 2008).

Como demonstrado por MATTOS (2010) para abarcar todas as obrigacoes
utiliza-se a ferramenta denominada Estrutura Analitica de Projeto, a qual consiste
em uma decomposicdo hierarquica de atividades de forma a pegar blocos de
atividades maiores e subdividi-los em partes menores a comparacgao pratica pode-se

verificar em &rvores genealdgicas como na figura a seguir:

Figura 6 - Estrutura Analitica de Projeto

.
B =0 =) =) ==

—( ALVENARIA uoammo] INST. ELETRICA J

—(nsvesnuem TELHAS ] oA l
_( PINTURA

Fonte: (MATTOS, 2010, p. 60)
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5.2 DURACAO DAS ATIVIDADES

Ao se observar a duracdo das atividades deve-se levar em conta que ela se
divide em dois aspectos: a duracdo fixa e a duracdo orientada para recursos. A
primeira delas engloba atividades que ndo estdo diretamente relacionadas ao
processo construtivo e dessa forma ndo sofrem variagdo na sua durabilidade com a
oscilacdo de recursos a ela incorporados. Como por exemplo, 0 tempo necessario
para desforma de um pilar ou viga. J& o segundo aspecto, abarca as atividades que
possuem a sua duracéo alterada pela quantidade de recursos a ela integrado, como
exemplificacdo dessa abordagem pode-se verificar no nimero de ajudantes em uma
determinada empreitada. O termo utilizado para quando se aumenta a quantidade
de recursos para a diminuicdo da duracdo é chamado de compresséo ou crashing.
Observacgéao: a duracdo das atividades orientadas para o recurso, possui um limite o
qual é denominado de limite de validade da orientacdo dos recursos, uma vez que
excedida pode acarretar de maneira a aumentar a duracdo das atividades em
contraposicao de diminui-las (VIANA VARGAS, 2009).

Com a finalidade de determinar a duracdo dos trabalhos utiliza-se a analise
PERT, a qual se utiliza estimativas para determinar a real duracdo das atividades.

5.3 PRECEDENCIA

Ao determinar quais serdo as incumbéncias e qual sera a duracdo de cada
uma deve-se determinar qual sera a ordem a qual elas serdo executadas. Esse
processo é chamado de precedéncia, que é a sequéncia l6gica dos servi¢os. Assim,
cabe ao gerente do projeto estabelecer de forma logica e organizada como se dara
todas as tarefas, a observar tarefas predecessoras e sucessoras (MATTOS, 2010).

Com a intencdo de organizar de maneira pratica, criou-se o Método do
Diagrama de Precedéncia, o qual consiste em distribuir e relacionar atividades de
maneira grafica as relacionando graficamente, tornando facil a sua execucdo. Esse
método se divide em 4 dependéncias/relacionamentos: término para inicio, término
para término, inicio para término e inicio para inicio (GALEOTE, 2014).

O primeiro método, término para inicio, consiste em uma atividade somente
comecgar com o término de sua atividade predecessora. No segundo método de

precedéncia, término para término, a atividade sucessora somente podera chegar ao
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fim em conjunto com a atividade predecessora. Agora na inicio para inicio, a
atividade predecessora somente podera comecar se a sucessora comecar
conjuntamente. A Ultima das formas, inicio para término, consiste em somente poder
finalizar uma atividade sucessora se a predecessora tiver sido inicializada. A forma
de cronograma mais utilizado € a forma término para inicio, a qual é utilizada em
95% das vezes (GALEOTE, 2014).

5.4 DIAGRAMA DE REDE

Ao montar a sequéncia das atividades realizadas na obra, o roteiro é feito de
forma esquematica, chamado Diagrama de Rede. Neste pode-se montar as etapas
da construcéo de forma facil e lI6gica para compreensao, nos aproveitando de alguns
métodos chamado de Método das Flechas e Método dos Blocos .Ambos os métodos
trazem o0 mesmo resultado, porém o que diferencia um do outro é sua

esquematizacao.
5.4.1 Método das flechas

Esquema feito com nés e flechas pra exemplificar as etapas da obra. O né
simboliza cada evento, ou seja, o inicio ou a conclusdo daquele trabalho, e as
flechas simboliza a duracao/periodo da atividade sendo que esta consome tempo e
recursos para tal exercicio. Vale lembrar que o tamanho atribuido a seta néo se
refere ao periodo da atividade em questdo. Exemplificacdo encontrada na figura

abaixo.

Figura 7 - Método das Flechas

atividade i-j
>
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Fonte: (MATTOS, 2010, p. 112)
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De acordo com o exemplo citado acima, pode-se estabelecer o tragcado do
cronograma a ser seguido na obra. Ao tracar as flechas, o evento inicial comega
sem atividades anteriores, e conforme aparecem as atividades, da-se continuidade
até se alcancar o término da obra podendo ter atividades paralelas ou néo.

Ao término da esquematizacédo do diagrama, é recomendado a numeracao de
cada evento para manter uma certa organizagdo, em que esses numeros podem ser
atribuidos de cinco em cinco ou de dez em dez conforme a necessidade. Para tal
método esquematico, 0 mesmo pode ser formado em série ou paralelo, sendo que a
primeira mantém uma forma linear que para o inicio de uma atividade é necessario a
conclusdo de sua predecessora, enquanto a paralela segue de forma em que mais
de uma atividade séo feitas ao mesmo tempo.

Para solucionar alguns problemas de projeto, o Diagrama de Rede
disponibiliza a entrada de uma atividade a mais entre os eventos, chamada
Atividade-Fantasma. Mas certo cuidado deve ser tomado para que nao haja um

aumento excessivo de atividades, deixando assim o diagrama carregado.

5.4.2 Linhas de balanco

Outro método que pode ser observado como um tipo de diagrama é a teoria
das linhas de balanco ou também chamado de diagrama de tempo-caminho. Esse
principio € utlizado quando as atividades a serem desenvolvidas, pela insitutuicao,
possuem a caracteristica de serem repetitivas. Como por exemplo um condominio
de prédios, um conjunto habitacional, um mercardo publico ou até mesmo para a
fabricacdo de pecas pré-moldadas, tao utilizadas na atualidade (POLITO, 2016).

Essa técnica consiste em colocar em um plano cartesiano no eixo “x” o tempo

corrido e no eixo “y’ as unidades, normalmente pavimentos. A linha em si é
representada com uma inclinacéo, a qual demonstra a velocidade que deve ser feita
a atividade. As atividades para serem de facil entendimento, normalmente, é
representado com o caminho critico, ou seja, 0 tempo necessario para a execugao
sem periodo de folga entre elas (POLITO, 2016).

Esse método possui vantagens e desvatagens, dentre as vantagens pode
descrever (BENEVIDES PINHEIRO, 2009):

-Possui uma relativa facilidade de transmissao de informacdes

-Consegue-se verificar os impecilhos os quais 0 empreendimento passara.
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-Por meio das linhas observa-se como sera distribuida a méo de obra com a
finalidade de atender o ritmo e a produ¢cdo necessaria.

-Pode-se também verificar o quantitativo necessario para a execucao.

-Cria-se uma motivagcao, com a implantacdo de metas, aos funcionarios.

-Por possuir um processo repetitivo, diminui as chances de erros da execucgao
da obra.

Entretanto assim como possui vantagens esse método também possui
desvantagens e entre elas pode-se citar (BENEVIDES PINHEIRO, 2009):

-A instituicdo deve possuir um departamento de compras antenado com a
execucao, afim de evitar atrasos provocados com a falta de materiais.

-Deve-se conhecer muito bem todos os processos que hdo sao repetitivos,
para assim programa-los de maneira correta.

-Esse processo de planejamento cria no colaborador a especializagdo na
atividade a qual ele, repetitivamente, executa e assim ndo possui conhecimento da
obra em geral, como um todo.

-O projeto deve ser totalmente integrado com a execucédo da obra.

-A linha de balanco é desenhada para processos simples e ndo para

processos complexos de contrucgéo.
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6 ESTUDO DE CASO

6.1 IDENTIFICACAO DA OBRA

Através de estudos a respeito do planejamento de obras, iremos analisar o
Condominio Clube Jardins do Eden 22 Etapa - Torre 2B, que esta sendo executado
pela construtora ENGECOM Engenharia e Comeércio, localizado na cidade de
Anapolis Goias.

O condominio que temos como referéncia de estudo, localiza-se na Av.
Brasil esquina com Rua 10, proximo ao Centro Universitario, UniEvangélica. Sdo um
total de 8(oito) torres divididas entre Condominio Clube Jardins do Eden 1 e
Condominio Clube Jardins do Eden 2. Cada torre apresenta 17(dezessete)
pavimentos de area construida, sendo 14(quatorze) pavimentos de apartamentos e
os demais dotados de cobertura,térreo e mezanino éareas de lazer divididas
conforme seu projeto arquitetbnico. Com base na torre que sera exemplo do estudo
de caso, a mesma conta com areas de apartamentos que variam entre 59,5mz2, 75m?2
e 79,5m2, em que cada laje inclui 2 unidades de cada &rea especificada.

No que diz respeito a estrutura, a mesmo ¢é feita de sapatas e tubulbes que
sdo produzidos a partir de concreto usinado. Suas lajes sdo dimensionadas para o
uso de trelicas e isopor com uma fina camada de concreto. O sistema de
impermeabilizacéo é feito somente na cobertura (manta asfalticas) e areas molhadas
(SIKATOP),marca de material. Quanto a alvenaria, a mesma é feita de bloco
ceramico furado 9x19x24, e que para o acabamento passa-se uma camada de
chapisco, uma de reboco e por fim, a pintura .

Como vistas para melhor visualizacdo do terreno onde o empreendimento foi

implantado segue abaixo a vista por meio de satélite, na figura 8.



26

Figura 8 - Localizacdo do Condominio Jardins do Eden
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Com base em sua rotina, seguida na obra, podemos estabelecer métodos

eficazes de planejamento no processo construtivo, assim como a contratagdo devida

referente & méo de obra, materiais e equipamentos.
6.2 DECOMPOSICAO DAS ATIVIDADES

A edificac@o para melhor demonstrar como sera a distribuicdo, as atividades

e como é o seu decorrente controle, utiliza a seguinte figura :



Figura 9 -Figura de visualizac&o das atividades na obra
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6.3 DURACAO DAS ATIVIDADES

A organizacdo da duracdo das atividades do empreendimento era feita em
reunido semanal com o engenheiro e o estagiario, responsavel pela torre, nao
possuia uma base tebrica a qual se baseasse para a elaboracao
fundamentada,porque tudo era feito verbalmente. Com a experiéncia proveniente do

engenheiro, com a execucao de outras torres e demais servicos.

6.4 PRECEDENCIA

Com vistas a desenvolver as atividades descritas na decomposicdo das
atividades a instituicdo decidiu adotar o sistema de linhas de balangco ou também
conhecido como diagrama de tempo caminho. Essa técnica permite a identificacéo
de possiveis gargalos e efeito de possiveis atrasos decorrentes da execucao das
atividades ou até mesmo a baixa produtividade em certas atividades. E considerada
assim uma ferramenta auxiliar de planejamento e € bastante utilizada por causa da

grande repetividade das atividades relacionadas a construtrucao civil.
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Gréfico 1-Linha de balanco Janeiro e Fevereiro de 2017
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Gréfico 2-Linha de balan¢co Marco e Abril de 2017

Fonte: Condominio Jardins do Eden
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Gréfico 3-Linha de balan¢o Maio e Junho de 2017

Fonte: Condominio Jardins do Eden
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Grafico 4-Linha de balanco Julho e Agosto de 2017

Fonte: Condominio Jardins do Eden
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Gréfico 5-Linha de balanco Setembro e Outubro de 2017

Fonte: Condominio Jardins do Eden
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Gréfico 6-Linha de balangco Novembro e Dezembro de 2017

Fonte: Condominio Jardins do Eden
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Gréfico 7-Linha de balanco Janeiro e Fevereiro de 2018
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Gréfico 8-Linha de balanco Marc¢o de 2018

MARCO

2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

L
.
wett
.
.

"""

¥
Py
;;;;
.
s

---

v
)
“““
.
.

"""

P
.
.

Fonte: Condominio Jardins do Eden




37

7 CONSIDERACOES FINAIS

7.1 QUANTO A DECOMPOSICAO DE ATIVIDADES

Observando-se a forma pela qual a Construtor decompfe suas atividades,
nota-se a falta de organizacao e clareza com a qual os afazeres estao distribuidos,
dificultando a identificagéo a qual o trabalho pertence. Ou seja ndo se sabe ao certo
a ramificacdo das acdes. Cria-se também, com essa divisdo, um processo de
dificuldade do colaborador de entender todo o ciclo de atividades, a acarretar no
prejuizo do seu conhecimento sistémico do empreendimento. Dessa forma, com o
objetivo de demonstrar uma forma de organizacdo, segue abaixo na seguinte tabela

2 uma das formas a qual poderia ser organizada a tabela :

Tabela 2-Decomposicéo de Atividades

Decomposicdo de Atividades

0 |Torre

1 Superestrutura
2 1.1 Paredes
3 1.1.1 Marcacgdo Alvenaria
4 1.1.1.1 Interna / Externa / Protegdo
5 1.1.1.1.1 Talisca
6 1.1.1.1.2 Encunhamento
7 1.1.1.1.3 Chapisco
8 1.1.1.1.4 Reboco
9 1.1.1.1.4.1 Impermeabilizacdo
10 1.1.2 Contramarco
11 1.1.2.1 Esquadrilha de Aluminio
12 1.1.3 Guarda corpo Metidlico
13 1.2 Instalages
14 1.2.1 Elétrica
15 1.2.1.1 Enfiagdo
16 1.2.1.2 Caixas
17 1.2.1.3 Quadro de Distribuicao
18 1.2.1.4 Tomadas
19 1.2.1.5 Interruptores
20 1.2.2 Hidrdulica
21 1.2.2.1 Barrilete horizontal
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22 1.2.2.2 Enchimento
23 1.2.2.3 Isométrico

24 1.2.2.4 Esgoto / Aéreo
25 1.2.3 Rede Frigorigena
26 1.2.3.1 Ar-condicionado
27 1.3 Acabamento

28 1.3.1 Forro de Gesso
29 1.3.2 Pintura

30 1.3.2.1 12 demado
31 1.3.2.2 22 demado
32 1.3.3 Porcelanato

33 1.3.4 Granito

34 1.3.5 Azulejo

35 1.3.6 Portas

36 1.3.7 Lougas e metais

Fonte: Préprio Autor, 2018

7.2 QUANTO A DURACAO DAS ATIVIDADES

Ao se observar o método utilizado pela construtora, verificou-se que a
inexisténcia de um método de estipulacdo da duracdo das atividades. Isso porque
utiliza-se da experiéncia subjetiva do engenheiro civil, 0 qual estabeleceu as metas a
serem seguidas. Dessa forma, verifica-se o planejamento sem folgas e sem espaco
entre as tarefas para consequentes erros, ou seja, foi feita em cima do caminho
critico ou talvez de maneira a superestimar o0 tempo necessario para execucao de
tal afazer como consequéncia cria-se um planejamento que ndo possui confianca

tedrica.

7.3 CRITICAS GERAIS

Observa-se a falta de um procedimento tedrico para analisar os problemas
decorrentes das atividades da construtura. Teorias como o diagrama de Ishikawa,
que ajuda de maneira simplificada a descobrir os problemas relacionados aos
métodos, a matéria prima, a mao de obra, as maquinas, as medi¢cdes e ao meio

ambiente e assim poder combate-los e evita-los. Por sua vez, esta teoria aborda
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cada atividade analisando de forma separada e estabelecendo os paramentros de
correcao caso seja necessario.

Outro problema encontrado, é a nédo utilizacdo do ciclo PDCA, ou qualquer
outro método de planejamento,direcdo,controle e acdo. Visto que este método
auxilia o engenheiro responsavel a acompanhar o empreendimento, a ter uma base
sélida a qual pode, a qualquer momento, se orientar e assim auxiliar em uma gestao
de qualidade da obra, para que tanto o cliente quanto a instituicdo possam ter
resultados satisfatérios com a missdo e valores da construtora. Aléem de que com
essa teoria, 0s possiveis erros decorrentes possam ter um carater de aprendizado e
assim inibir futuros erros que poderiam acontecer.

O ciclo PDCA tem por sua vez o objetivo de administrar de forma correta as
etapas do processo de planejamento. Na obra em questdo notou-se que ha uma

falha quanto a organizacdo desse planejamento, em que nao se estabelece

diretrizes para o inicio e término de uma atividade.
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