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O siléncio é transformador. Nao porque ele tenha poderes
sobrenaturais ou algo do tipo. Mas porque no fundo e

silenciosamente, o siléncio é vocé.

Pedro Saloméao, 2018



RESUMO

O INSTITUTO DA MEDIACAO APLICADO AO CENARIO EMPRESARIAL

O escopo deste trabalho € analisar como funciona a mediacdo no que tange aos
conflitos gerados no cenario empresarial e, para isso, apresenta o conceito, 0
historico, os principios e o procedimento da mediacdo, para posteriormente ser
demonstrado como este instituto € aplicado a este cenério, sendo feita a andlise da
Lei 13.105/2015 (Cdédigo de Processo Civil), Lei 13.140/2015 (Lei da Mediacéo) e
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A mediagao aplicada da
forma correta no que concerne as contendas do ambiente empresarial, pode
resguardar as relagdes internas e externas, prevenir problemas futuros e evitar
desgastes e insegurangas entre as partes que a compdem. Destarte, a mediacéo,
principalmente no que tange ao sigilo das informagdes, transmite seguranga na sua
realizacdo e da a oportunidade de uma resolucao por meio do consenso, possuindo
leis que asseguram a sua concretizacdo com base em principios norteadores e regras
de utilizacdo. O presente trabalho utiliza a pesquisa bibliografica como forma de
analisar a teoria acerca do tema em estudo, por meio de doutrinas, artigos e leis que
tratam sobre o assunto em questdo. Além disso, utiliza o método qualitativo de
pesquisa como meio de estudo e formacdo de opinido, através da andlise de teorias
ja consolidadas quanto ao tema tratado.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacado. Mediacdo Empresarial. Conflito Empresarial. Codigo
de Processo Civil. Lei da Mediacao.



ABSTRACT

THE INSTITUTE OF MEDIATION APPLIED TO THE BUSINESS SCENARIO

The scope of this work is to analyze how mediation works in relation to the conflicts
generated in the business scenario and, for this, presents the concept, the history, the
principles and the procedure of mediation, to subsequently be demonstrated as this
Institute is applied to this scenario, being made the analysis of the Law 13.105/2015
(Code of Civil Procedure), Law 13.140/2015 (Law of Mediation) and resolution
125/2010 of the National Justice Council (CNJ). The mediation applied in the correct
way regarding the disputes of the business environment, can safeguard internal and
external relations, prevent future problems and avoid exhaustion and insecurities
between the parts that compose it. Thus, mediation, especially regarding the
confidentiality of information, conveys security in its realization and gives the
opportunity for a resolution through consensus, possessing laws that ensure its
concretization based on guiding principles and Use rules. The present work uses the
bibliographic research as a way to analyze the theory about the subject under study,
through doctrines, articles and laws that deal with the subject matter. In addition, it
uses the qualitative method of research as a means of study and opinion formation,
through the analysis of theories already consolidated in relation to the theme treated.

KEY WORDS: Mediation. Business Mediation. Corporate Conflict. Code of Civil
Procedure. Mediation Law.
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INTRODUGAO

A mediacdo é um meio extrajudicial de resolugcédo de conflitos que conta
com um terceiro (mediador), para propiciar uma melhor comunicagao entre as partes
gue compdem a lide. O mediador deve ser imparcial e ndo oferece proposta de acordo,
pois fara apenas com que as partes conversem e entrem em um consenso entre Si.

Apesar de a mediacdo ter sido inserida recentemente na legislacao
brasileira, € um método utilizado desde os tempos de civilizacdo mais remota, quando
um terceiro se envolvia no conflito para tentar ajudar as partes a entrarem em um
consenso.

No Brasil, ela vem sendo implantada efetivamente e com o devido
reconhecimento legal desde o ano de 2010, através da Resolucéo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que além de regularizar tal método, trata ainda em seus
anexos das Diretrizes Curriculares dos cursos de capacitacdo para mediadores e
conciliadores e do Cédigo de Etica para mediadores e conciliadores judiciais.

Posteriormente, em marco de 2015, foi elaborado o Novo Cdédigo de
Processo Civil, que ratifica a Resolucédo do CNJ e dedica um capitulo inteiro para tratar
sobre o assunto, além de determinar que o seu estimulo por parte dos juizes,
advogados e membros do Ministério Publico, o que legitima ainda mais a eficacia
desse método.

Outrossim, em junho do mesmo ano, foi criada a Lei 13.140, chamada por
Lei da Mediacdo e considerada o marco sobre o assunto no Brasil, por ser uma lei
prépria, que trata especificamente sobre a mediacéo, elencando principios, definindo
seu procedimento e regras de atuacao dos mediadores.

A mediacdo € um meio legal de solucdo de conflitos, e é regulamentada
pela Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, também conhecida como Lei da Mediacgéo,
gue estabelece regras e principios para que ela ocorra. Outrossim, € abrangida pelo
Caodigo de Processo Civil, que trata, além de regras para este procedimento, da
necessidade do estimulo de sua utilizacdo. Além disso, o Conselho nacional de
Justica (CNJ) elaborou uma Resolugéo (n. 125/2010) e o Manual de Mediagéo
Judicial, que trata de forma abrangente sobre o assunto.

Destarte, a mediacdo, principalmente no que tange ao sigilo das

informacg0des, transmite seguranca na sua realizacdo e da a oportunidade de uma
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resolucao por meio do consenso, possuindo leis que asseguram a sua concretizacao
com base em principios norteadores e regras de utilizacao.

Dentro deste cenario de crescimento e reconhecimento dos métodos
autocompositivos de resolucdo de conflitos, o estudo da mediacdo no cenario
empresarial tem relevancia principalmente no que tange aos beneficios que a
utilizacao de tal método pode trazer a empresa, por conta de sua celeridade e seu
carater amistoso.

No ramo empresarial muitos sdo os conflitos que podem surgir tanto
internamente, quanto externamente e para que nao haja a necessidade de se recorrer
ao Poder Judiciario, as empresas tém a oportunidade de optar pela mediacdo para
resolver esses conflitos.

A mediacdo no ambito empresarial pode ser utilizada para a resolucao de
diversos conflitos internos decorrentes das relacdes entre funcionarios ou socios da
empresa em diversos setores. Estes conflitos sdo resultantes das relacées humanas
e, por conta disso, devem ser encarados de forma natural para que haja resolucéo.

Destarte, o estudo do presente tema ajudara a entender sobre como
funciona a mediacdo, no que tange a resolucdo de conflitos entre sécios ou
funcionarios de uma empresa, ou entre empresas, se existem ou nao beneficios do
uso deste método, como ele se desenvolve e seu efeito juridico.

Ha também a utilizacdo deste instituto na tentativa de resolucdo de lides
gue surgem entre empresas. Geralmente sdo esses 0s conflitos com maior risco de
alcancar o Poder Judiciario, sendo a mediacdo uma alternativa para evitar que isso
ocorra.

Apesar de ser um meio de autocomposicdo de conflitos, a mediacao, se
utilizada de forma responséavel, podera trazer bons resultados para ambas as partes.
Se alcancar o objetivo pretendido nas controvérsias internas, trara um ambiente mais
harménico para a empresa, enquanto nas lides externas, entre empresas, traz a
chance de realizacdo de novos negocios ou o encerramento de conflitos entre
empresas do mesmo ramo, por exemplo.

Analisando o0 crescimento e dada a relevancia deste método,
principalmente apds sua incorporacdo no Codigo de Processo Civil de 2015, fica
evidente a importancia de se conhecer sobre tal assunto, visto que, se tais problemas

chegarem a apreciacao judicial, tera grande demora e isto podera prejudicar a relacéo
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empresarial tanto interna, quanto externamente. Isto posto, evidencia-se a importancia
de conhecer mais afundo sobre este assunto, pois se trata de um meio habil para

resolver este tipo de controvérsia.
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1 ASPECTOS GERAIS DA MEDIAGAO COMO METODO ALTERNATIVO DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

1.1 Conceituacdes de mediacao

A mediacdo € um meio alternativo para resolucdo de conflitos, que tem
como principal escopo evitar que a lide seja apreciada pelo Poder Judiciario,
resolvendo, as proprias partes, suas incongruéncias. Sobre este assunto, entende-se
gue a mediacao € meio extrajudicial de resolucao de conflitos, e pode acontecer antes
mesmo de instalada a controvérsia, de forma preventiva, ou logo apds, como meio
resolutivo (RAMOS, 2001). O mesmo autor trata ainda que a mediacdo tem como
caracteristicas marcantes “a rapidez e a eficacia de resultados; a redugao do desgaste
emocional e do custo financeiro; garantia de privacidade e sigilo; reducédo da duracéo
e reincidéncia de litigios; facilitacdo da comunicacao etc." (RAMOS, 2001, online)

A mediacdo faz parte dos chamados ADR’s (Alternative Dispute
Resolution), que s&o os “meios alternativos de resolucéo de conflitos”, fora do Poder
Judiciario, também sao chamados de MASC's, “meios alternativos de resolucao de
controvérsias” ou MESC's, “meios extrajudiciais de resolugao de conflitos”. Em suma,
ADR se traduz em buscar a forma mais adequada para entrar em consenso sobre um
conflito. Além da mediacdo, sdo exemplos de ADR a conciliagdo, negociacao,
arbitragem e dispute board. (MEDIACAO ONLINE, 2018, online)

O instituto da mediac&o € um mecanismo de solucéo de conflitos, em que
um terceiro imparcial e capacitado, tende a facilitar o dialogo entre as partes de um
conflito, sem fazer sugestbes sobre o mérito, fazendo com que as partes sejam
participativas e pacificas, para que haja a construcdo de uma solucéo que as satisfaca,
possibilitando a identificacdo do conflito real e sua solugéo viavel (CHAVES; SALES,
2014). Em contrapartida, para Luis Alberto Warat , “o objetivo da mediacdo néo seria
o acordo, mas a mudanca das pessoas e seus sentimentos. Somente desta forma
seria possivel transformar e redimensionar o conflito.” (WARAT, 2001, p. 31)

Nesta esteira, Ricardo Cerqueira Leite, em analise sobre o instituto da

mediacao, assevera que:
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A mediacéo é instituto que se assenta sobre os principios da autonomia da
vontade das partes, na busca do consenso, na boa fé. Caracteriza-se pela
busca do equilibrio nas relag@es juridicas, ainda que conflituosas, mas sem
dar ensejo a figura do perdedor. E a propagac&o da cultura do “ganha/ganha”.
E um processo de restauracéo dos relacionamentos; de fortalecimento do
sujeito de direito, pois devolve a ele o papel de ator principal para solucionar
a controvérsia.

A mediacao se presta a resolver um problema que parece insollvel, ou seja,
0 congestionamento da maquina do Poder Judiciario. A consolidacdo de uma
cultura voltada a mediacéo, por meio da aplicacdo dos principios ja citados,
além de fortalecer a sociedade, tornara o Poder Judiciario mais eficiente, pois
destinara sua estrutura para a solucao de casos que efetivamente ndo podem
ser objeto de mediacdo ou aqueles que ndo foram resolvidos apds o0s
esforcos de solucdo consensual. (LEITE, 2016, online)

Segundo o Manual de Mediacdo e Arbitragem, criado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ):

A mediagéo pode ser definida como uma negociagéo facilitada ou catalisada
por um terceiro. [...] Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual
se desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos
guais o (s) terceiro (s) imparcial (is) facilita (m) a negociacéo entre as pessoas
em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicbes e a
encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades. (CNJ, 2016)

Ainda nesta esteira, a Comisséo de Mediacédo e Arbitragem da Ordem dos
Advogados do Brasil de Minas Gerais, sobre o conceito deste método, escreveu em
2009 que:

Mediacdo é o procedimento ndo-adversarial em que uma pessoa imparcial
auxilia a comunicagéo entre dois ou mais individuos em conflito por meio da
utilizacdo de determinadas técnicas com o intuito de que as préprias pessoas
resolvam o impasse de maneira consciente e voluntaria. (OAB/MG, 2009, p.5)

Nessa vertente, pode-se conceituar de forma simplificada que a mediacao
€ um método auto compositivo de se dirimir controvérsias que surgem a partir da
convivéncia em sociedade, em que “[...] O mediador somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, 0s critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um
entendimento melhor.” (VEZZULLA, 1998).

Outrossim, Moore descreve que

A mediacao é geralmente definida como a interferéncia em uma negociagéo
ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo um poder de decisao
limitado ou ndo-autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem
voluntariamente a um acordo, mutuamente aceitavel com relagcdo as
guestdes em disputa. Além de lidar com questdes fundamentais, a mediacao
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pode também estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianca e
respeito entre as partes ou encerrar relacionamentos de uma maneira que
minimize os custos e os danos psicologicos.(MOORE, 1998, p. 29)

Desta feita, a presenca de um terceiro imparcial, denominado mediador,
estabelecido em resultado da vontade das partes de resolverem o conflito de forma
pacifica, € o que caracteriza este método de resolucdo de conflitos. Destarte, Moore
(1998, p.30), comenta que “Um mediador, via de regra, tem um poder de tomada de
deciséo limitado ou nao-oficial; ele ndo pode unilateralmente mandar ou obrigar as
partes a resolverem suas diferencas e impor a decisao”.

Em suma, a mediacao busca encontrar a melhor opgéo para as partes que
envolvem uma lide, por meio do incentivo ao diadlogo exercido pelo mediador, que ndo
interfere diretamente no problema, mas incita que as partes resolvam a adversidade
de forma consensual. Por conseguinte, Rozane da Rosa Cachapuz (2011, p. 16)
sustenta que “Essas formas vem enriquecer o ser humano que, ao construir
renovadas possibilidades na resolucédo de seus conflitos, reconstréi suas relacées e

reconstrdi a si mesmo.”.

1.2 Breve histérico da mediacdo como método alternativo a jurisdicéo

N&o é possivel definir o momento exato que surgiu a mediacao, ja que
pode-se dizer que ela acompanha a vida em sociedade a partir do momento em que
um terceiro, alheio a lide, interfere na controvérsia que envolve outras pessoas. Visto
que existe conflito desde o surgimento da sociedade, é possivel dizer, sem
pormenorizar, que a mediacdo pode ter surgido em momento similar. (FARIAS, 2016)

Neste periodo de surgimento, a mediacdo ainda ndo era um método
definido, tendo sido observado em &reas ditas como pouco civilizadas (FARIAS,

2016), onde existiam:

[...] direitos com baixo grau de abstracdo, discerniveis apenas na solugéo
concreta de litigios particulares; direitos com pouca ou nula especializagédo
em relagcdo as restantes actividades sociais; mecanismos de resolugdo de
litigios caracterizados pela informalidade, rapidez, participagdo activa da
comunidade, conciliacdo ou mediagdo entre as partes através de um discurso
retdrico, persuasivo, assente na linguagem comum. Acima de tudo estes
estudos revelam a existéncia ha mesma sociedade de uma pluralidade de
direitos vivendo e interagindo de diferentes formas. (SANTOS, 1997, p. 175,
apud FARIAS, 2016, p. 3).
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Nessa vertente, Moore diz que as “culturas judaicas, cristas, islamicas,
hinduistas, budistas, confucionistas e muitas culturas indigenas tém longa e efetiva
tradigdo na pratica da mediagdo” (MOORE, 1998, p. 32). Nesta época, o instituto da
mediagdo era praticado por lideres religiosos e politicos, que utilizavam esta técnica
com o intuito de dirimir conflitos de carater civil e religioso e que, apenas mais tarde
na “Espanha, Africa do Norte, Italia, Europa Central e Leste Europeu, Império Turco e
Oriente Médio, rabinos e tribunais rabinicos desempenharam papéis vitais na
mediacao ou no julgamento de disputas entre membros de sua fé.” (MOORE, 1998,
p. 32).

Nas tradicdes judaicas a solucdo dos conflitos foi conduzida para as
comunidades cristds em ascensao, que viam Cristo como mediador divino, “A Biblia
se refere a Jesus como mediador entre Deus e o0 homem: "Pois ha um Deus e um
mediador entre Deus e o homem, o homem Jesus Cristo, que se entregou como
redencao de todos, o que serd comprovado no devido tempo” (MOORE, 1998, p.32).

Em paises como a China e o Japdo, os metodos consensuais S&o
considerados h& varios séculos como formas primarias para a tentativa resolucéo de
conflitos, sem possuirem a ideia de perdedor e ganhador, sendo que no Japdo os
aldebes exerciam a funcédo de mediadores, e 0 método era revestido de um carater
conciliatério. Além de se apresentar fortemente no oriente, a mediacdo também
aparece em outras culturas, sempre predominando pela harmonia acima do conflito
(KOVACH, 2004 apud FALECK; TARTUCE, 2012).

A datar dos anos 60, o interesse em procedimentos alternativos a jurisdi¢ao
comecou a crescer, ficando evidente o descontentamento com o acesso tradicional a
justica, tendo como alguns motivos a sobrecarga de juizos, sua inexperiéncia em
certos assuntos e a ineficacia de procedimentos e recursos. (MIRANDA, 2012).

Porém, ndo obstante a pretensdo da solucdo de divergéncias de forma
consensual ser um fenémeno antigo, apenas no século XX €& que a sua utilizacédo
comecou a ser objeto de estudos e pesquisas, “intentando-se uma analise cientifica
do evento e maneiras de aprimora-lo para expandir sua utilizacdo.” (FARIAS, 2015,
p. 4). As respostas obtidas por meio destas pesquisas inspirou a administragéo da
Justica na Ameérica do Norte e Europa, mormente, acabando refletindo em outras
regides. (SANTOS, 1997).
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A grande énfase no procedimento da media¢éo ocorreu nos anos 90 , para
resolver os conflitos trabalhistas, e assim, sua utilizacdo se ampliou para as causas
familiares e negociais. (MIRANDA, 2012).

Destarte, com a percepcdo do processo de mediacdo, os Estados
Unidos acabaram por analisar e aprofundar neste assunto, dando abertura ao
processo de teorizacdo da mediacdo. (FARIAS, 2015). Nesse contexto, definiram-se
trés métodos para desenvolver a mediacdo: o Modelo Tradicional-Linear (elaborado
por Harvard Law School), o Modelo Transformativo (desenvolvido por Robert A. Bush
tedrico da negociacdo e Joseph F. Folger — tedrico da comunicacdo) e o Modelo
Circular-Narrativo (descrito por Sara Cobb), em gue estes trés modelos convivem de
forma congruente. (LIMA; ALMEIDA, 2010).

Os trés modelos supracitados ndo possuem uma relacdo de hierarquia,
posto que ambos séo efetivamente aplicaveis, de acordo com cada caso, sendo que
‘o que define qual o modelo mais adequado é o tipo de conflito a ser mediado, o
contexto em que serd realizada a mediagcdo, as partes envolvidas e sua relagédo
interpessoal, bem como o proprio estilo do mediador.” (FARIAS, 2015, p. 4).

A partir do advento da globalizacéo, “a mediacdo ganhou destaque devido
a sua eficacia, celeridade e baixo custo (em comparacédo a via judicial), tornando-se
uma técnica de simples e passivel de exportabilidade.” (FARIAS, 2015, p. 5). Com
isto, a mediacdo ganhou enfoque em diversos paises, tendo como exemplos Canada,
Franca, Argentina, Portugal, Espanha e Inglaterra, ocorrendo modificagcbes como
meio de se adequar a realidade de cada um deles (LIMA; ALMEIDA, 2010).

A mediacdo aparece na cultura da sociedade de outros diversos paises,

com o escopo da resolucao amigavel:

Nos Estados Unidos, no Canada e na Europa a mediagdo teve um impulso
extraordinario a partir da década de 90, propiciando inUmeros investimentos
de académicos, tedricos e profissionais. Na Australia e na Nova Zelandia
desenvolvem a mediagcao com vinculacdo a juizes e auditores. O México e a
Coldmbia tém uma visao interdisciplinar da mediacao, e a Argentina adota a
mediagdo de forma legal instituida pela Lei n® 24.573-92. (MIRANDA, 2012,
p. 13).

No Brasil, desde a elaboracao da Constituicdo Imperial no ano de 1824, ja
existia a ideia de juizes arbitros, em que em seus artigos 160 e 161 descreviam que

“‘Nas civeis, e nas penais civilmente intentadas, poderdo as partes nomear juizes
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arbitros. Suas sentencas serédo executadas sem recurso, se assim o convencionarem
as mesmas partes.” (MIRANDA, 2012, p.15)

Na atual Carta Magna, de 1988, a mediacdo é tratada a partir do
estabelecimento dos juizados especiais e das justicas de paz, além disso, a Lei n®
13.105 de 16 de marco de 2015, o Codigo de Processo Civil (CPC), determina o
estimulo da mediacdo e ainda da conciliacdo por “juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”
(BRASIL, 2015), além de estabelecer a escolha pela sua utilizacdo ou ndo, com
requisito da peca exordial em seu artigo 319, estabelecer a forma de seus
procedimentos, para a mediacéo judicial e seus principios.

No presente, a mediacao no Brasil possui lei propria, a Lei n® 13.140 de 26
de junho de 2015, denominada Lei da Mediacéo, que “[...] dispOe sobre a mediacao
como meio de solucéo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracdo publica.” (BRASIL, 2015), elenca principios,
formas de procedimento, caracteristicas do terceiro mediador e trata de outras
determinacdes.

Atualmente, o sistema jurisdicional favorece a utilizacdo dos métodos
consensuais para que a sociedade exerca seu direito de efetivar a resolucdo das
préprias incongruéncias, principalmente com a formalizacdo legal destes nos

ordenamentos juridicos ao redor do mundo.

1.3 Breve diferenciacao entre mediacao, conciliagéo e arbitragem

A mediacdo, como exposto anteriormente, € um método que se utiliza de
um terceiro sem poder decisério, denominado mediador, que facilita o didlogo entre
as partes, para que estas consigam resolver suas contendas de forma consensual.

Entretanto, existem outros meios autocompositivos de resolucdo de
conflitos, que podem gerar confusédo no que diz respeito aos seus conceitos.

Primeiramente, insta salientar que a Conciliacdo, segundo o Manual de
Mediagao Judicial do CNJ:

[...] pode ser definida como um processo autocompositivo breve no qual as
partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito,
ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por
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meio de técnicas adequadas, a chegar a uma solu¢céo ou a um acordo. [...]
(BRASIL, 2016, p.21)

A principal diferenca entre esses dois métodos consensuais de resolucéo
de conflitos, que s@o os que mais se confundem, € a possibilidade de o conciliador
sugerir uma solucdo durante a audiéncia de conciliagdo, enquanto na mediagdo nao
h& a possibilidade desse tipo de intervengdo (BRASIL, 2012).

Interessante ainda, conceituar o0 método da arbitragem que tem como
caracteristica mais marcante, e que o difere dos outros dois métodos supracitados, a
prolacdo de uma sentenca, chamada de sentenca arbitral, que tem a finalidade de
encerrar a contenda. Além disso, a arbitragem tem natureza vinculada, o que confere

a ela, um carater coercitivo. (BRASIL, 2016)

1.4 Mediacao extrajudicial e mediacao judicial

A palavra extrajudicial, segundo o dicionario virtual Priberam, tem o
significado daquilo que € “feito ou obtido sem a intervencao da justica”, portanto,
como o proprio termo descreve, a mediacao extrajudicial é realizada por um mediador
particular, contratado pelas partes com o intuito de facilitar o consenso, sem a
necessidade de apreciacdo por parte do Poder Judiciario. Em contrapartida, a
mediacdo judicial € aquela feita por um mediador judicial, devidamente cadastrado
que através dos Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs). Em regra, ela
é utilizada em momento anterior ao processo judicial em si, tanto que € um requisito
da peca exordial a manifestacdo quanto a realizacdo ou ndo de audiéncia de
conciliagcdo ou mediacdo. (BRASIL, 2015)

A lei da mediacéo dispde sobre este assunto em seus artigos 21 ao 29, que
estédo divididos em duas subsecdes, a Subsecéo Il, que trata a respeito da mediacao
extrajudicial, e a Subsecéao lll, que versa sobre a mediagao judicial.

Segundo o artigo 21 da referida lei, € necessario que a parte interessada
na mediacdo extrajudicial envie um convite a outra, definindo o objetivo, a data e o
local da primeira reunido, podendo ser feito por qualquer meio de comunicacgéo,
entretanto, sera considerado rejeitado o convite, se ndo houver resposta da outra

parte no prazo de 30 (trinta) dias da data de seu recebimento:
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Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial
podera ser feito por qualquer meio de comunicacdo e devera estipular o
€SCopo proposto para a hegociacdo, a data e o local da primeira reunido.
Paragrafo unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a
rejeitado se néo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.
(BRASIL, 2015)

As partes podem, ainda, estipular, contratualmente, clausula que preveja a
realizacdo de mediacdo no caso de ocorrer alguma lide acerca do contrato, esta
previsdo deve seguir alguns requisitos, que estdo elencados no artigo 22 da Lei de

Mediacao:

Art. 22. A previséo contratual de mediagdo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizagdo da primeira reunido de
mediacdo, contado a partir da data de recebimento do convite;

I - local da primeira reunido de mediagéo;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacéo;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a
primeira reunido de mediacgéo.

§ 1° A previsdo contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima
enumerados pela indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo idonea
prestadora de servigos de mediacéo, no qual constem critérios claros para a
escolha do mediador e realizagdo da primeira reunido de mediagéo.

§ 2° Nao havendo previsédo contratual completa, deveréo ser observados os
seguintes critérios para a realiza¢do da primeira reunido de mediacéo:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados
a partir do recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informacgfes
confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informacdes de contato e referéncias profissionais
de mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher,
expressamente, qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada
nao se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - o ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de
mediagdo acarretard a assuncao por parte desta de cinquenta por cento das
custas e honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediagéo
para a qual foi convidada.

§ 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que nao
contenham clausula de mediagdo, o0 mediador extrajudicial somente cobrara
por seus servi¢os caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediagao
e permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediagédo. (BRASIL,
2015)

Todavia, o contrato pode prever clausula de mediacdo em que as partes se
comprometem a n&o dar inicio a arbitragem ou a processo judicial, neste caso devera
ser suspensa a arbitragem ou a acéo pelo prazo estabelecido. E o0 que assevera o

artigo 23:
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Art. 23. Se, em previsao contratual de clausula de mediacdo, as partes se
comprometerem a néo iniciar procedimento arbitral ou processo judicial
durante certo prazo ou até o implemento de determinada condicao, o arbitro
ou 0 juiz suspendera o curso da arbitragem ou da acdo pelo prazo
previamente acordado ou até o implemento dessa condigéo.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia
em que 0 acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o
perecimento de direito. (BRASIL, 2015)

Nesta esteira, a respeito da mediagdo judicial, € necessario que o Poder
Judiciério crie Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos, estes centros
serdo responsaveis pelas audiéncias de mediacdo de conciliacdo, e cada tribunal
definira a composicéo e organizacéo de seu respectivo centro. E o que versa o artigo
24 da Lei de Mediacao:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacio e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Paragrafo Unico. A composi¢céo e a organizacdo do centro serdo definidas
pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica. (BRASIL, 2015)

Insta salientar, que nao é necessaria a prévia aceitacao das partes quanto
ao mediador, e que as partes devem ser assistidas por advogado ou defensor publico,

segundo os artigos 25 e 26 da lei anteriormente mencionada:

Art. 25. Na mediacéo judicial, os mediadores nédo estardo sujeitos a prévia
aceitacdo das partes, observado o disposto no art. 5° desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores
publicos, ressalvadas as hipéteses previstas nas Leis n ©9.099, de 26 de
setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho de 2001 .

Paragrafo Unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera
assegurada assisténcia pela Defensoria Publica. (BRASIL, 2015)

Ja de acordo com os artigos 27, 28 e 29 da mesma lei, atendidos todos os
requisitos da peca exordial o juiz marcara a data da audiéncia de mediacdo, seu
procedimento devera ser concluso em 60 (sessenta) dias contados a partir da primeira
sessdao, salvo se as partes requererem sua prorrogacao. Caso resulte em acordo, o
juiz arquivara o processo e podera homologar o acordo se as partes assim desejarem,
além disso, se o acordo ocorrer anteriormente a citacdo do réu, ndo serdo devidas as

custas processuais:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10259.htm

21

Art. 27. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
mediacéo.

Art. 28. O procedimento de mediacao judicial devera ser concluido em até
sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de
comum acordo, requererem sua prorrogacao.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz,
gue determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas
partes, homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediagéo e
determinara o arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo
serdo devidas custas judiciais finais. (BRASIL, 2015)

1.5 Principios da mediacédo no Brasil

A legislacdo brasileira trata dos principios norteadores da mediacdo em
dois momentos distintos, no CPC/2015, em que traz em seu artigo 166, que:

Art, 166. A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

(BRASIL, 2015).

Outrossim, na Lei n®13.140/2015, que arrola a imparcialidade do mediador,
a isonomia entre as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das
partes, a busca do consenso, a confidencialidade e a boa-fé (BRASIL, 2015).

O principio da independéncia “é a autonomia e liberdade dos conciliadores
e mediadores para exercerem suas fungdes sem qualquer subordinagcdo ou pressao
interna ou externa, garantindo desse modo a liberdade dos acordos.” (PEREIRA,
2017, online).

Enquanto o principio da imparcialidade, como entende LOPES (2011), diz
respeito a igualdade de tratamento das partes pelo mediador, que ndo pode favorecer
nem prejudicar nenhuma das pecas interessadas na demanda. Segundo o artigo 1°,

inciso 1V da Resolucéo 125 do CNJ, a imparcialidade é:

Artigo 1.°, IV — Imparcialidade — dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais
ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente; (BRASIL, 2010)
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Quanto ao principio da autonomia da vontade, este se refere diretamente

as partes que compdem a lide, estabelecendo que somente devera haver

procedimento de mediacdo se as partes estiverem a vontade para permanecer

negociando. Para a mediacdo, além de ser um pressuposto, tal principio é

absolutamente fundamental para a caracterizacdo desse meétodo, visto que, a

autocomposicéo so é formada se as partes assim desejarem. (DIDIER, 2017)

No que concerne ao principio da confidencialidade, entende-se que o

mediador deve manter o sigilo profissional, e sobre esse assunto, Mori (2014),

descreve que:

Pelo principio da confidencialidade, as partes tém entre si, e em relacdo ao
mediador ou conciliador, a confianca de que o que disserem nao podera ser
utilizado contra si em um processo judicial futuro, caso ndo cheguem a um
acordo, nem podera passar para o exterior, sendo utilizado em outras
circunstancias contra as pessoas envolvidas. (MORI, 2014, p.36)

Contudo, apesar de ser um principio, a confidencialidade possui algumas

excecoOes elencadas pela Lei 13.140 de 2015, chamada de Lei da Mediacdo, em seus

artigos 30 e 31:

Art. 30. Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de mediacéo
sera confidencial em relagéo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer
em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem
de forma diversa ou quando sua divulgacgéo for exigida por lei ou necesséria
para cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua
confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento
de mediacéo, alcancando:

| - declaracéo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento
de mediacao;

Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediacéo.

§ 2° A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera
admitida em processo arbitral ou judicial.

8§ 3° Nao est4 abrigada pela regra de confidencialidade a informacéo relativa
a ocorréncia de crime de acéo publica.

§ 4° A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas
discriminadas no caput prestarem informacdes a administracdo tributaria
apés o termo final da mediacdo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigacdo de manterem sigilo das informa¢des compartilhadas nos termos
do art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario
Nacional.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198
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Art. 31. Sera confidencial a informacéo prestada por uma parte em sesséo
privada, ndo podendo o mediador revelad-la as demais, exceto se
expressamente autorizado. (BRASIL, 2015)

No que tange ao principio da oralidade e da informalidade, temos que
ambos garantem a mediacdo um carater mais simples e leve, sem ter um
procedimento complexo, sendo que o mediador deve se comunicar utilizando-se de
uma linguagem simples e acessivel. (DIDIER, 2017). O principio da oralidade tem o
objetivo de garantir celeridade ao procedimento, respaldar a informalidade dos atos e
garantir a informalidade, porém, no que diz respeito a solucéo do conflito em si, devera
ser reduzida a termo.

A boa-fé e a isonomia entre as partes sao principios aplicaveis a mediacao,
entretanto fazem parte das normas fundamentais dos processos em geral (DIDIER,
2017). A boa-fé, segundo narra o colendo Superior Tribunal de Justica (STJ), € um
principio “cuja funcéo é estabelecer um padrao ético de conduta para as partes nas
relacdes obrigacionais. No entanto, a boa-fé n&o se esgota nesse campo do direito,
ecoando por todo o ordenamento juridico.” (BRASIL, 2013). Enquanto a isonomia
entre as partes, descrita na Constituicdo Federal de 1988, quando diz no caput do
artigo 5° que “todos sdo iguais perante a lei [...]" (BRASIL, 1988), busca garantir que
nao haja distincdo entre as partes, que todos tenham as mesmas garantias
processuais e que uma nao seja beneficiada em desfavor da outra (NEVES, 2017).

Insta salientar ainda, o principio da busca do consenso, que nada mais €
do que um dos escopos da mediacao, pois a busca pelo acordo entre as partes é a

finalidade de mediador. Nesta senda, Filipe Paz afirma que tal principio:

[...] € uma das finalidades do mediador, para tanto, se faz necessario aplicar
as técnicas da mediacgédo de forma a estimular o didlogo para que se alcance
o fim pacifico do conflito. E a ideia de que, quando o mediador percebe que
0s mediados estéo se aproximando de um consenso, aproxima-se também
o fim do procedimento. Quanto mais proximo o entendimento das partes,
mas proximo também estara do fim da controvérsia. (PAZ, 2018, online)

Por fim, tem-se o principio da decisdo informada, que de acordo com a
Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, em seu artigo 1° do anexo Ill, o mediador tem o “dever
de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao

contexto fatico no qual esta inserido”, destarte o mediador, os mediandos devem estar
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integralmente informados quanto ao procedimento da mediacao e seus direitos, para
gue haja legitimidade. (GONCALVES, 2017)
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2 AMEDIAGAO APLICADA AO CENARIO EMPRESARIAL

2.1 Escolas e técnicas de mediacao aplicaveis ao cenario empresarial

Por ser considerado um método mais célere que o processo judicial,
possuir grande possibilidade de éxito e ser adicionada ao Codigo de Processo Civil
como uma alternativa de resolucdo da lide, a mediacdo vem sendo estudada e
aplicada de forma crescente em todos os cenarios das relacdes juridicas, destarte,
vem sendo utilizada também no cenario empresarial. Conforme Luiz Fernando do Vale
de Almeida Guilherme, a mediac&o “também pode transitar pelo ambiente empresarial
ao tratar de litigios em empresas, seja entre seus sOcios seja entre organizacdes
distintas” (GUILHERME, 2016, p. 76), sobre o mesmo assunto Fernanda Tartuce

destaca que:

Na vida das empresas, a mediacédo pode se revelar uma via interessante para
viabilizar a maximizagdo de éxito ante o atendimento de trés finalidades:
satisfagdo dos consumidores, administragdo de conflitos nos negécios e
melhoria do funcionamento organico da instituicdo, aprimorando a
comunicacdo entre seus componentes [...]. Em tal espectro de atuacéo, a
mediagdo pode tratar de muitos assuntos que o Poder Judiciario
provavelmente n&o alcancaria ao satisfazer, de forma ampla, os interesses
subjacentes a atividade comercial. (TARTUCE, 2018, p. 363 e 364)

Outrossim, a mediacdo empresarial possui vasta abrangéncia, dependendo
da expansao e da complexidade que tais relacbes proporcionam, e se caracteriza
como um meio de gestdo de conflitos em que o mediador auxilia as partes que
compdem o conflito a chegarem a um acordo que melhor atenda as suas
necessidades, possibilitando ainda a conservacao das relacbes comerciais ( LEVY,
2013).

Conforme a classificacao de Levy, a mediacéo pode ser separada em dois
grupos de acordo com a origem da lide no ambiente organizacional. O primeiro,
denominado mediac&o corporativa, tem a funcéo de dirimir os conflitos internos da
empresa, tanto entre funcionarios, quanto entre socios; e o segundo, denominado
mediacdo comercial, abrange os conflitos entre empresa e terceiros, como
compradores e fornecedores (LEVY, 2013).

Na sua versdo moderna a pratica da mediacdo empresarial seguiu

inicialmente a negociagcéo corporativa, elaborado pela Escola de Harvard, em que
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foram formados principios, conceitos e procedimentos para sua aplicacdo, como por
exemplo: a posicao e os interesses das partes, as técnicas de criacdo de opcdes para
satisfazer os interesses, a observacdo dos padrbes técnicos, éticos, juridicos ou
econdmicos e a importancia de separar o conflito subjetivo do conflito objetivo (ou
questbes concretas), sendo este o0 que de fato interessa para a mediacao.
(VASCONCELOS, 2017)

Outrossim, este modelo de mediacdo também recebe o nome de
tradicional-linear, facilitativa ou avaliativa e tem como cerne diferenciar as pessoas do
conflito , onde a mediacéo é feita tendo a negociagcdo como centro, ndo as posicoes
(GUILHERME, 2018)

O Projeto de Negociacdo de Harvard (Harvard Negotiation Project) é
também conhecido como negociacdo baseada em principios, e ao utiliza-lo o
mediador ou negociador deve sugerir aos envolvidos no conflito que busquem uma
forma de ganhos muatuos e que, se ndo conseguirem, sejam justos em seus critérios,
independente de qual seja a vontade das partes. “O método de negociagédo baseada
em principios é firme com os méritos e gentil com as pessoas. Nao emprega truques
e dissimulacdes.” (FISHER; PATTON; URY, 2018, p.18)

Ateoria de Harvard trata de negociacdes que objetivam reconciliar interesses,
também denominadas “negociacdo com principios” (principled negotiations),
‘negociacdo baseada em interesses” (interestedbased negotiation) ou
“negociacao solucéo de problemas” (problem-solving negotiation). O enfoque
reside no tratamento da controvérsia pelas partes como um problema mutuo.
(TARTUCE, 2013, p. 24)

Tal técnica construida pela Escola de Harvard se divide em trés modelos:
o modelo integrativo, adotado quando ha a necessidade de manter ou iniciar uma
relacao de longa duracao; o modelo distributivo, onde ndo ha a pretensédo de se formar
aliancas ou relacbes a longo prazo e, por fim, o modelo apoiado em terceiro,
equivalente a mediacédo, pois busca o apoio de um terceiro para que seja possivel
chegar ao acordo e ao fim da lide. (VASCONCELOQOS, 2017)

De acordo com o método supracitado, a negociacdo deve ser cooperativa,
pois ndo busca derrotar a outra parte, mas sim chegar a um acordo que favoreca
ambas as partes (VASCONCELOS, 2017). Este método € também conhecido como

a técnica do ganha-ganha, que segundo Martinelli:
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A comunicacao bilateral, ja mostra uma preocupacdo maior (mesmo que
indiretamente) com a satisfacdo das necessidades de ambas as partes, ou
seja, ja se nota uma tendéncia maior de se encaminhar para uma negociacéo
“‘ganha-ganha”. Além disso, quando os autores citam o objetivo de chegar a
uma deciséo conjunta, percebe-se claramente a vontade de atender as duas
partes envolvidas no processo. [...] (MARTINELLI, 2015, p. 16)

Haja vista que, esta técnica do “ganha-ganha” tem como escopo, além de
chegar ao acordo, fazer com que este traga possiveis beneficios para as duas partes

gue compdem o conflito. Nesta esteira, Martinelli reitera que:

[...] em uma negociagdo, sempre deve-se buscar a satisfacdo de ambos os
lados envolvidos, ou seja, o “ganha-ganha”, € importante que seja aplicada
continuamente a visdo sistémica no processo, pois ela apresenta uma visao
mais global da negociacédo, que possibilita enxergar, de maneira mais clara,
os diferentes envolvidos, direta e indiretamente, no processo de negociacao,
bem como seus principais interesses e as diversas alternativas possiveis para

a solucéo do conflito.(MARTINELLI, 2015, p. 01)

Destaca-se que, para alcangar o “‘ganha-ganha”, € necessario que 0s
aspectos comuns de interesse sejam definidos, destarte, as proprias partes sao
capazes de chegar a um acordo de beneficio mutuo. (TARTUCE, 2013)

Em contraposi¢do ao “ganha-ganha”, tem-se a técnica do “ganha-perde”, em
gue o pensamento preponderante é apenas do ganho, sem pensar na parte contraria,
desta forma, o Unico objetivo é a obtencao de vantagem (MARTINELLI, 2015). Este
tipo de negociacdo é também chamado de negociacdo adversarial e tem como
pensamento principal a ideia de que para uma parte ganhar € necessario que a outra
perca (LEVY, 2013).

Como desdobramento a teoria da Escola de Harvard, tem-se o modelo
transformativo e o circular-narrativo, tendo este ultimo sido criado pela professora

americana Sara Cobb, que segundo a explicacdo de Vasconcelos:

Trata-se de todo um processo criativo decorrente da agregacdo ao modelo
facilitativo, tradicional, de Harvard, de aportes da teoria geral dos sistemas,
muito especialmente da terapia familiar sistémica, da cibernética de primeira
e segunda ordem, da teoria do observador, da teoria da comunicacao, da
teoria da narrativa etc. Nesse modelo, a obtencdo do acordo deixa de ser o
objetivo prioritario para se tornar uma possivel consequéncia do processo
circular-narrativo. (VASCONCELOS, 2017, p. 195)

Tal método se baseia na comunicacdo circular, a visdo de que ndo ha

apenas uma causa produzindo resultado, mas sim um tipo de causa circular que gera
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uma alimentacédo permanente no conflito (SUARES, 2008 apud FALECK; TARTUCE,

2016). Nesta esteira, Juliana Demarchi, elucida que:

Essa estrutura produz uma interacdo do tipo acdo-reacdo entre o0s
interlocutores. Apos uma das partes narrar sua histéria, a outra parte a se
manifestar ndo se atém apenas a suas préprias preocupacdes e objetivos,
mas apresenta também contra-argumentos relacionados a primeira narragédo
ouvida, estruturando sua historia e muitas vezes reformulando os pontos de
vista iniciais a fim de confrontar a primeira verséo apresentada. (DEMARCHI,
2007, p. 121)

Ha de se falar ainda na mediacédo transformativa, que diferentemente dos
outros tipos, ndo esta focada no alcance de um acordo, mas no reestabelecimento de
vinculos e didlogo. Apesar de ser capaz de solucionar o conflito, esta técnica de
mediacao tem o intuito de possibilitar o aprendizado quanto ao relacionamento e evitar
novos conflitos. Elaborada pelos professores Joseph Folger e Robert Bush, reforcam
a ideia de tomadas de decisdes independentes e de consideracao da perspectiva do
outro. Aplicado ao viés empresarial, tal técnica tem grande utilidade, principalmente
no que diz respeito as relacdes interpessoais, pois pode conquistar harmonia no
ambiente organizacional. (ALMEIDA, 2016)

Ademais, outra técnica de mediacao € a chamada mediacao avaliativa, que
se equipara a conciliagdo, pois 0 mediador possui uma posicdo mais incisiva no
processo e tem a oportunidade de fazer mais sugestées. (GUILHERME, 2018).

Contudo, independe do método adotado para se realizar a mediacdo, como
ressaltou Didier, “[...] a solugdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econémico
de resolucéo de litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da
cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da construcdo da

decisao juridica que regula suas relacgoes. “ (DIDIER, 2016, p. 271)

2.2 Mediacgéo de conflitos intraorganizacionais

A atividade profissional € formada por um conjunto de pessoas que
possuem relagdes pessoais ou profissionais dentro da organizacéo, desta forma esta
propensa a formacao de divergéncias (BRAGA NETO, 2016), assim sendo, 0s sOcios
ou funcionarios de uma mesma empresa podem entrar em conflito, por conta de
oposicao de ideias ou principios, e, como vivemos na era da tecnologia, tais conflitos

podem surgir até mesmo através do mundo virtual.
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Nesse diapaséo, os conflitos intraorganizacionais geram uma situacéo de
inseguranca entre os protagonistas da lide, mas também afeta todo o ambiente

organizacional, Adolfo Braga Neto reitera sobre este assunto que:

Tais conflitos, caso resultem em ndimero muito elevado, comprometem o
crescimento e a evolugcdo natural da propria empresa, criando um circulo
vicioso que se auto-alimenta, resultando na perda da competitividade da
empresa, grupo de empresas ou corporacdes. Tal fato € decorrente da forma
negativa em que, internamente, o conflito ndo somente é encarado, mas
sobretudo como é administrado. Nestes casos, € muito comum a negacéo
de que ele exista, pela fuga ou omissédo. Por outro lado, perde-se muito
tempo na sua resolucdo em reunifes infrutiferas, exigindo de seus dirigentes
decisdes préprias desgastantes ou pelo menos um encaminhamento para as
mesmas, acarretando forma impositiva de fazer valer o respeito a hierarquia
e ao poder, o que sem davida agravara ainda mais o conflito. (BRAGA NETO,
2010, online)

Importante ressaltar ainda, que os conflitos gerados no ambiente interno da
corporacdo, além de causar desconforto e inseguranca gera ainda uma sensacéo de
instabilidade corporativa, como pontua Inaid Nogueira Queiroz Botelho:

Uma briga entre sécios, por exemplo, pode comprometer os objetivos
empresariais e, acima de tudo, seus lucros. Isso sem se falar na inseguranga
institucional gerada pelo tempo de espera de uma decisdo definitiva, da
necessidade dos provisionamentos contdbeis, gastos com custas
processuais, honorarios de advogados e tantas outras contingéncias, que
acabam aumentando a conta dos prejuizos acumulados pela manutencédo da
situacao de conflito. (BOTELHO, 2017, online)

Nesta esteira, Taise Rabelo Dutra Trentin e Sandro Seixas Trentin,

entendem que:

A mediacgéo, utilizada no contexto empresarial, visa trabalhar no ambito
interno da empresa, no qual ocorrem os conflitos entre os socios, entre
gestores, entre funcionérios ou entre departamentos, assim como no ambito
externo da empresa, para trabalhar conflitos envolvendo a corporagéo e seus
clientes, ou a corporacao e outras empresas com as quais mantenha relacfes

comerciais. (2018, p. 11)

Destarte, a mediacdo pode trazer agilidade e resultados a longo prazo nas
relacdes internas das empresas, pois apesar de buscar o fim da lide, tem como escopo
principal trazer um bom relacionamento entre os envolvidos. Além disso, como prevé

art. 2° da Lei 13.140/2015, a mediagédo tem a confidencialidade como um de seus
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principios norteadores, o que gera confianca na negociacéo, pois as partes saberao

gue nédo serao expostas durante a tentativa de se chegar em um acordo.

2.3 Mediacdo em conflitos interorganizacionais

Assim como nas relagfes internas de uma empresa, as externas também
podem acarretar no surgimento de conflitos, isto porque toda relagdo humana esta
propensa a entrar em desacordo em diversas situacdes. Tais conflitos podem se dar
por conta da competitividade entre as empresas, ou até mesmo nas relacdes entre
empresa fornecedora e compradora de matéria-prima, por exemplo. Sobre este
assunto, Alvaro Eduardo Ferreira Esteves discorre que:

Este quadro é tipico das redes de relacdes interorganizacionais, marcadas
por relacionamentos que, em principio, ndo podem ser interrompidos sem
prejudicar o desempenho do sistema do qual fazem parte. E o caso, entre
outros, de franquias e franqueados; terceirizados e as empresas que a eles
delegam suas tarefas; os sistemas empresariais que envolvem redes de
fornecedores, distribuidores e revendedores; e licenciadores e licenciados de
marcas, tecnologias e processos. Esta relacdo interdependente, continua e
permanente, € caracterizada por fluxos intensos de informacdes, recursos
compartilhados, esferas de influéncia, interesses e de percepgbes e
sentimentos, positivos e negativos, que sdo condigbes favoraveis ao
surgimento de conflitos. ( ESTEVES, 2002, p. 19)

Importante destacar que conduzir tais conflitos n&o significa apenas colocar
fim a lide, mas té-los como experiéncia, buscando utiliza-los de forma benéfica para o
progresso, que € o objetivo de toda empresa (ESTEVES, 2002). A mediacdo, por
buscar resultados a curto e médio prazo, se torna fundamental neste tipo de conflito,
pois se tratam de relac6es necessarias para o funcionamento das empresas, e que
precisam durar por longos periodos. Acerca deste assunto, Fernanda Tartuce explica
que a mediagéo:

[...] ao permitir a contratacdo de profissionais capacitados e focados no
aprofundamento da situacdo conflitiva, permite dosar esses riscos e buscar
converté-los em ganhos reciprocos, sem delegar a decisdo a um terceiro que
pode dar tudo a ganhar ou por tudo a perder. (TARTUCE, 2018, p. 516)

A mesma autora reitera que o0 cenario empresarial preza pelo

empreendedorismo, sendo favoravel ao estabelecimento de técnicas que resultem em
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beneficios matuos, principalmente quando as empresas envolvidas ndo se veem em
uma relacdo de concorréncia, mas como possiveis parceiras. Nesta perspectiva, a
solucdo do conflito é vista como a oportunidade de novas relagfes negocias.
(TARTUCE, 2018)

Outrossim, Botelho concorda que se administrada da forma correta e
eficiente, a utilizacdo da mediacédo pode se transformar em uma oportunidade para

realizacdo de novos negocios:

E ao contrario do que se possa pensar, um conflito empresarial, seja ele
interno (dentro da empresa) ou externo (entre a empresa e terceiros), se
administrado de forma construtiva e por profissionais qualificados, pode ser
uma oportunidade de resgate da relacéo de confianga fragilizada pelo conflito,
bem como a abertura de novas possibilidade para todos os envolvidos.
(BOTELHO, 2017, online)

2.4 Mediacdo em empresas familiares

Assim como qualquer empresa esté sujeita ao surgimento de controvérsias,
nas empresas familiares néo é diferente, porém esta possui a peculiaridade de, além
do relacionamento organizacional, haver o relacionamento afetivo entre as partes que
a compdem. O conflito que advém deste cenario pode gerar danos que afetaréo a vida
privada dos envolvidos, pois possui como agravante a possibilidade de confundir a
relacdo profissional com a familiar (BARBOSA, 2013). Segundo o mesmo autor a

utilizacdo da mediacao neste tipo especifico de empresa:

Trata-se de uma oportunidade de re-conhecimento e re-significagdo da
funcdo da empresa, naquele momento histérico tanto da empresa como da
familia. Ha, enfim, uma atualizagéo da atividade em relacdo ao mercado e a
oportunidade de avaliar se os sucessores estdo realizando uma vocacao ou
se estdo, apenas, servindo de seguidores dos sonhos dos ancestrais.
(BARBOSA, 2013, p.136)

Alguns sao os tipos de conflitos que podem surgir no ambito das empresas
familiares, Maria da Graca Pitia Barreto (2015) e Eduardo Fausto Barreto (2015),
elencam alguns, como de disputa pelo poder, competicédo financeira ou pela atuacao
de entes da familia. Nesta esteira, Lauretti (2008), complementa que a empresa
familiar analisa as competéncias de forma subjetiva, quando na verdade deveria ser

analisada de forma objetiva. Tal caracteristica impede que os membros realmente
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qualificados ocupem cargos gerenciais, prejudicando a boa administracdo e o
crescimento da empresa.

Segundo o pensamento de Gorczevski (2007) esta colaboracdo em
conjunto pelos envolvidos no conflito que buscam sua resolugéo, é imprescindivel se
ha convivéncia entre eles, pois futuramente se apoiardo uns nos outros. Nestas

situacdes o referido autor acredita que a mediacao seja a solucédo adequada.
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3 AMEDIAGAO NA LEGISLAGAO BRASILEIRA ATUAL

3.1 Resolucgdes n. 125/2010 do conselho nacional de justica (CNJ)

Na atualidade, judicializacdo sempre foi a primeira op¢cédo quando alguém
se deparava com um conflito, entretanto desde o ano de 2010 com o implemento da
Politica Publica Nacional de tratamento dos conflitos, pela Resolugéo n. 125/ 2010 do
CNJ, esta realidade comecou a mudar, pois foi implantado um novo pensamento
guanto a resolucéo de conflitos. Logo apoés, foi sancionada a Lei 13.105 de marco de
2015, o Cadigo de Processo Civil (CPC) e a Lei 13.140 de junho de 2015, mais
conhecida como Lei da Mediacéo, considerada o marco neste assunto no Brasil.

Até a edicdo do CPC de 2015, o dispositivo mais importante a respeito da
mediacao era a Resolucao n. 125/2010 do CNJ. Tem-se como exemplos do teor da

Resolucao, que ela:

a) Institui a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses (art. 1°); b) define o papel do Conselho Nacional de Justica como
organizador desta politica publica no &mbito do Poder Judiciario (art. 4°); c)
impde a criagdo, pelos tribunais, dos centros de solucdo de conflitos e
cidadania (art. 7°); d) regulamenta a atuacdo do mediador e do conciliador
(art. 12), inclusive criando o seu Codigo de Etica (anexo da Resolugéo); e)
imputa aos tribunais o dever de criar, manter e dar publicidade ao banco de
estatisticas de seus centros de solugédo de conflitos e cidadania (art.13); f)
define o curriculo minimo para o curso de capacitacdo dos mediadores e
conciliadores. (DIDIER, 2017, p. 272)

A Resolucdo em guestdo, segundo seu préprio texto, foi elaborada
“CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;”
(BRASIL, 2010), ja que na época nao havia regulamentacdo especifica para a pratica

da mediacdo. Neste diapasdo tem-se que:

A Resolucdo CNJ n.° 125/2010 é composta por dezenove artigos, distribuidos
em quatro capitulos, versando sobre a politica publica de tratamento
adequado de interesses (capitulo 1); atribuicbes do CNJ (capitulo II);
atribuicdes dos tribunais (capitulo 1) e do Portal de Conciliagao (capitulo 1V).
Contém, ainda, o anexo |, que dispde sobre cursos de capacitagdo e
aperfeicoamento para magistrados e servidores; o anexo I, que cuida de
sugestdes de procedimentos a serem adotados nos setores de solugao pré-
processual e processual; o anexo lll, que traz o Cédigo de Etica dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais; e o anexo IV, que cuida dos dados
estatisticos
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Insta salientar, que a Resolucdo n. 125/2010 sofreu duas emendas, uma

no ano de 2013 e outra em 2016. A primeira alterou a redag&o dos artigos 1°, 2°, 6°,
7°,8°, 99 10, 12, 13, 15, 16, 18 e dos Anexos | e lll, que tratam, respectivamente, dos

cursos de capacitacdo e aperfeicoamento, e do Codigo de Etica dos conciliadores e
mediadores judiciais. J& a segunda emenda, alterou a redacdo dos artigos 1°, 3°, 6°,
8°, 9°, 10, 12, 12-A, 12-C, 12-D, 12-E, 12-F, 13, 14, 15, 18, 18-A, 18-B, 18-C e 19,
além de modificar novamente os anexos | e Ill.

Dentre essas mudancas, uma consideravel foi inserida na emenda de 2016

que estabeleceu:

[...] a criacdo do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, visando apoiar tribunais que ndo tenham desenvolvido o
cadastro estadual. O diferencial consiste na possibilidade de as partes (com
seus advogados) escolherem mediadores com base no histérico de casos
do mediador bem como no seu patamar de remuneragéo. (BRASIL, 2016)

Outro marco importante das modificagées da Resolucao, foi a alteracéo do
artigo 8°, trazendo a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e
Cidadania (CEJUSC):

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciério,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.
(BRASIL, 2016)

Outrossim, o CPC de 2015 integrou em seu artigo 165 a criacdo dos

CEJUSC:s, ratificando o texto da Resolucéo:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagcdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Segundo o préprio 6rgédo que elaborou a Resolugéo:

Os CEJUSCs devem, necessariamente, abranger trés setores: setor pré-
processual, setor processual e setor de cidadania (artigo 10 da Resolugéo
CNJ n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica). Para funcionarem, os
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CEJUSCs devem contar, em sua estrutura, com um juiz coordenador e,
eventualmente, com um adjunto, devidamente capacitados, aos quais cabe a
administracao dos trés setores e a fiscalizagcéo do servico de conciliadores e
mediadores. Devem possuir, também, ao menos um servidor com dedicagdo
exclusiva, capacitado em métodos consensuais de solucéo de conflitos, para
triagem e encaminhamento adequado de casos (artigo 9° da Resolucéo n.
125/2010 do CNJ).

Além da Resolucédo, o CNJ editou um Manual de Mediac&o Judicial, em que
elabora conceitos, explica procedimentos e elucida sobre os parametros que
envolvem a mediacéo, estando de acordo com o CPC de 2015, a Lei da Mediacéo e
a Resolucéo n. 125/2010.

3.2 A mediacédo no Cédigo de Processo Civil de 2015

Com a sancédo do Caodigo de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105 de margo
de 2015), a conciliagéo e a mediacgao judicial ganharam maior notoriedade, visto que

o estimulo ao uso efetivo desses métodos possui uma funcdo marcante para as
relagdes juridicas.
No que diz respeito a mediacdo no CPC de 2015, Almeida e Pantoja

descrevem que:

O Caddigo anterior ndo fazia qualquer mencdo a mediacdo e referia-se a
conciliacdo basicamente como integrante de um dos atos do processo de
conhecimento, a audiéncia preliminar, a ser realizada, em regra, pelo proprio
juiz. Além de estabelecer a tentativa de composicao da lide como o primeiro
ato do procedimento em primeiro grau de jurisdicdo (art. 334), a nova
legislagdo dedica a matéria uma secao especifica (arts. 165-175), que, em
sintese, estatui os deveres de criagdo de centros de solugdo consensual de
conflitos pelos tribunais, em sede judicial; e pela Unido e entes federativos,
em ambito administrativo; regulamenta a atuacdo dos mediadores e
conciliadores, na qualidade de auxiliares da Justica; e fixa os principios gerais
da mediacdo e da conciliagdo. Encontram-se outras normas dispersas no
Cdbdigo que igualmente se ocupam dos métodos autocompositivos, a
demonstrar que devem ser estimulados a qualquer momento, antes e durante
0 curso do processo: permite-se a producdo antecipada de prova quando
“suscetivel de viabilizar tentativa de conciliagdo ou de outro meio adequado
de solucao de conflito” (art. 381, Il); atribui-se ao juiz o dever de promover o
acordo entre as partes, “preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores” (art. 139, V); impde-se também na audiéncia de instrucdo e
julgamento a tentativa de conciliacdo pelo juiz (art. 359); e estipula-se a
possibilidade de suspensdo dos prazos para execucdo de programa de
conciliacdo pelo Judiciario (art. 221, paragrafo Unico) ou para submissdo dos
litigantes & mediacdo extrajudicial (art. 694, paragrafo Unico, referente as
acOes de familia, mas aplicavel a qualquer hip6tese). Outorga-se, ainda, a
efichcia de titulo executivo judicial & decisdo homologatéria de
autocomposicao judicial ou extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, Il e
). (ALMEIDA; PANTOJA, 2016, p.137)
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Logo em seu artigo 3°, o CPC trata sobre a necessidade de se estimular os

métodos consensuais de resolugdo de conflitos:

Art. 32 Ndo se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

[...]

8§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial;
(BRASIL, 2015)

Outrossim, como descrito na lei, deve ser dado ao autor, a oportunidade de
conhecer outros meios de resolucéo do conflito, ndo apenas a judicializagéo, sendo
gue o estimulo a utilizacdo dos métodos consensuais pode ser feito a qualquer

momento durante o processo. Isto posto, segundo Fernandes, com o CPC de 2015:

[...] busca-se dar maior celeridade ao procedimento civil, focando-se na
transicdo de uma cultura baseada no litigio entre as partes para uma nova
cultura que tem por objetivo principal a pacificagdo social. Os meios
consensuais de objeto desse estudo, portanto, tém fundamental relevancia
para se alcancar esse objetivo. (FERNANDES, 2017, online)

Sobre o mesmo assunto, Barcellar entende que:

Os conflitos que por alguma resisténcia das partes ndo encontrem solugao
prévia por negociagdo direta podem, e até recomenda-se que devam, ser
submetidos a outros métodos extrajudiciais adequados (alternativos).
Quando ainda assim a questao nao for resolvida, € que se impde a atuagao
do Poder Judiciario de forma (adjudicada) para dizer a quem cabe o direito.
(BARCELLAR, 2016, p.18)

Destarte, logo de inicio fica claro que “no ambiente do Novo CPC, a
litigiosidade desenfreada terd, necessariamente, que se converter numa litigiosidade
responsavel.” (VASCONCELOS, 2015, p. 83), ou seja, ao se deparar com a escolha
entre a judicializagé@o e a solucdo consensual, a parte devera analisar qual o0 método
mais apropriado para a resolucéo da lide, e qual trara os resultados mais benéficos,
podendo, desta forma, evitar que um conflito va para a apreciacdo do judiciario
enquanto poderia ser resolvido através de um método consensual. Neste sentido,

Isto fica claro quando o artigo 319 do CPC trata a opcdo do autor em
realizar ou ndo audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo como um requisito da peticdo

inicial, podendo assim, solucionar a lide de forma consensual e sem a necessidade
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de avaliacdo pelo judiciario. Entretanto, como assevera Takahashi, caso o autor ndo
se manifeste quanto a audiéncia de conciliacdo ou mediacéo, podera ocorrer duas

situacgoes:

[...] no caso de peticdo inicial do autor ndo se indicar se ele pretende ou néo
realizar tal audiéncia. A primeira alternativa € intimar o autor para emendar a
peti¢éo inicial, por descumprimento do artigo 319, VII, do NCPC. Uma solugéo
mais ousada, porém consoante com a ideia de que, na divida, valoriza-se o
meio consensual, é dispensar a necessidade de emenda e desde ja marcar
a audiéncia de conciliagdo e mediacdo. Afinal, ndo teria havido manifestacao
expressa de desinteresse. (TAHAKASHI, 2016, p.24)

O Estado, ao abranger a mediacao e arbitragem no texto do CPC de 2015,
confere legitimidade a esses métodos, pois reconhece que sédo formas eficazes para
dirimir conflitos. O CPC dedica o Capitulo V, com o artigo 334, a audiéncia de
mediacdo ou conciliacdo, e nele trata a respeito do procedimento que devera ser
aplicado na audiéncia. Quando ndo houver motivo que ensejem no indeferimento da
peticdo inicial ou causa de improcedéncia liminar do pedido, o juiz determinara a
citacdo do réu com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia, na pessoa do seu
advogado, e designara audiéncia de conciliacdo ou mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Segundo Didier (2017), “a audiéncia é de conciliagdo ou mediacédo, pois
depende do tipo da técnica a ser aplicada — e o tipo de técnica depende do tipo de
conflito”.

O 84° do artigo 334, elenca as causas em que ndo sera realizada a
audiéncia de conciliagdo ou mediacéo, a saber:

Art. 334. [...]

§ 4° A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposic¢ao.

O desinteresse pela realizacédo da audiéncia devera ser indicado na peticdo
inicial pelo autor, e o réu deveréa fazé-lo com 10 (dez) dias de antecedéncia da data
de audiéncia, através de peticao (artigo 334, 85°, do CPC).

Além das ocorréncias acima citadas, ha no Codigo, outras mencdes
referentes ao uso da mediacdo. O artigo 1°, em seu 83°, por exemplo, afirma-se que

“a conciliagcdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
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deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”. (BRASIL, 2015)

Isto posto, o CPC assevera acerca da criacdo dos CEJUSCs, a
independéncia dos tribunais para a sua composi¢cao e organizacdo, e 0S casos que

serdo de competéncia do conciliador ou do mediador:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL, 2015)

3.3 Lei 13.140 de junho de 2015 (Lei da Mediagéao)

Em junho de 2015 foi sancionada a Lei n. 13.140, também conhecida como
Lei da Mediacéo, esta lei, regulamenta a mediacdo entre particulares, a mediacéo
judicial e extrajudicial, e ainda a mediagéo para conflitos no ambito da administracéo
publica. Como descrito em seu primeiro artigo, “[...] dispde sobre a mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administragao publica” (BRASIL, 2015).

A lei possui quarenta e oito artigos, que versam sobre o conceito de
mediacao, seus principios, procedimento, mediadores (judiciais e extrajudiciais), e a
mediacdo no ambito da administracdo publica. Juntamente com o CPC, ela trata a
mediagao como “ato inaugural do processo” (LEITE, 2016, online).

Insta salientar, que a referida lei definiu quais tipos de conflitos podem se
submeter a mediagdo em seu artigo 3°, quando dispde que “pode ser objeto de
mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transagéo.” (BRASIL, 2015). Para Cintra, essa defini¢céo
acaba por limitar a abrangéncia da mediacao:
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Entende-se que o melhor seria que a Lei 13.140/2015 nao tivesse
mencionado quais situacdes poderiam ser objeto de mediacdo, pois isto
restringe sua utilizagdo, e a mediagdo deve ser vista também como um
instrumento para a pacificagdo de relacionamentos. Mediadas as pessoas
envolvidas no conflito, posteriormente poder-se-ia chegar a um resultado
mais eficaz para o embate, independente do tema debatido. Exemplifica-se:
numa eventual agdo de investigacao de paternidade ou numa agdo negatdria
de paternidade tem-se em discussdo direitos indisponiveis e que nao
admitem transacdo. Na hipétese de serem levados a mediacéo (o que a Lei
13.140/2015 ndo admite), ter-se-ia a possibilidade de restauragao/construcao
do dialogo entre as partes, possibilitando que a acao judicial se desenrolasse
com menos percal¢cos. Este ndo foi, contudo, o entendimento adotado no
regramento. (CINTRA, 2016, online)

Na Secédo Ill, que abrange os artigos 14 a 20, a lei se refere ao
procedimento da mediacdo, onde se destaca a abordagem a respeito da possibilidade
de ocorrer a mediagdo mesmo que tenha acéo judicial ou arbitral que trate sobre o
mesmo meérito, ou seja, a mediacdo pode ocorrer simultaneamente ao processo

judicial ou arbitral, como versa o artigo 16 da referida lei:

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes
poderdo submeter-se & mediagdo, hipbétese em que requererdo ao juiz ou
arbitro a suspensédo do processo por prazo suficiente para a solucéo
consensual do litigio.

§ 1° E irrecorrivel a decis@o que suspende o processo nos termos requeridos
de comum acordo pelas partes.

§ 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de
urgéncia pelo juiz ou pelo arbitro. (BRASIL, 2015)

O artigo 20 trata sobre o final da mediacdo e o efeito de seu termo final,

guando descreve que:

Art. 20. O procedimento de mediac&o serd encerrado com a lavratura do seu
termo final, quando for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos
esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador
nesse sentido ou por manifestacéo de qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediacdo, na hipétese de celebragéo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado
judicialmente, titulo executivo judicial. (BRASIL, 2015)

Sobre este assunto a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul retrata acerca da diferenciacdo sobre o termo ndo homologado judicialmente e
o que foi homologado pelo juiz, sendo que este ultimo constitui titulo executivo judicial,
cabendo pedido de cumprimento de sentenca apenas para este caso, visto que

segundo o artigo 20, supracitado, quando ndo homologado o titulo sera extrajudicial:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. TERMO
FINAL DE MEDIACAO NAO HOMOLOGADO JUDICIALMENTE. TiTULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. Nos termos do artigo 20, paragrafo unico,
da Lei de Mediagdo, o termo final de mediagdo formard titulo executivo
judicial quando homologado judicialmente. Ausente homologacdo pelo
juizo, descabe a parte requerer cumprimento de sentenca. AGRAVO DE
INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N° 70079614392,
Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Mylene
Maria Michel, Julgado em 21/02/2019).

(TJ-RS - Al: 70079614392 RS, Relator: Mylene Maria Michel, Data de
Julgamento: 21/02/2019, Décima Nona Camara Civel, Data de Publicacao:
Diario da Justica do dia 28/02/2019)

No que tange a utilizacdo da mediacdo para dirimir conflitos oriundos da

administracéo publica, o CPC o artigo 32 aborda que:

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar
camaras de prevencdao e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia
para:

| - dirimir conflitos entre 6rgéos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolug&o de conflitos, por meio
de composi¢éo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de
direito publico;

lll - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.

§ 1° O modo de composicéo e funcionamento das camaras de que trata
0 caput serd estabelecido em regulamento de cada ente federado.

§ 2° A submissédo do conflito as cAmaras de que trata o caput é facultativa e
sera cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente
federado.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e
constituird titulo executivo extrajudicial.

§ 4° Ndo se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste
artigo as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou
concessao de direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo.

§ 5° Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caput a
prevencado e a resolucdo de conflitos que envolvam equilibrio econémico-
financeiro de contratos celebrados pela administracdo com particulares.
(BRASIL, 2015)

Desta feita, ficam os entes de administracdo publica sujeitos aos artigos
supramencionados no que tange a mediacdo, entretanto caso ainda ndo tenha sido
criada a camara de prevencao e resolucao administrativa de conflitos, devera ser

aplicado o procedimento comum de mediagcao, segundo o artigo 33, da mesma lei:

Art. 33. Enquanto nédo forem criadas as camaras de mediacdo, os conflitos
poderdo ser dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na
Subsecéo | da Secéo Il do Capitulo | desta Lei.

Paragrafo Gnico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou
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mediante provocacdo, procedimento de mediacdo coletiva de conflitos
relacionados a prestagdo de servigos publicos. (BRASIL, 2015)

Caso a administracao opte pela mediacao, os prazos prescricionais ficarao
suspensos, com regra especial para matéria tributaria, que devera seguir as regras do
Caodigo Tributario Nacional (CTN), como versa o artigo 34 da Lei de Mediacéo e seus
paragrafos:

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolucéo
consensual de conflito no ambito da administracdo publica suspende a
prescricao.

8§ 1° Considera-se instaurado o procedimento quando o érgédo ou entidade
publica emitir juizo de admissibilidade, retroagindo a suspenséo da prescri¢do
a data de formalizacédo do pedido de resolucdo consensual do conflito.

§ 2° Em se tratando de matéria tributaria, a suspensao da prescricao devera
observar o disposto na Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cdodigo
Tributario Nacional. (BRASIL, 2015)

Ja as controvérsias que “envolvam a administracao publica federal direta,
suas autarquias e fundacdes, poderdo ser objeto da transacdo por adesdao [...]", se
autorizadas pelo Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do
Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores, ou parecer do Advogado-Geral
da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica (BRASIL, 2015).

Em suma, a lei supracitada foi um marco para a mediacéo, por se tratar de
uma lei prépria que regulamenta o assunto, transferindo a sociedade a importancia

que este instituto representa para o ordenamento juridico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise de como a
mediacao pode ser utilizada para resolver contendas e resguardar relacionamentos
corporativos e comerciais, tanto no ambiente interno quanto externo.

Apesar ter aumentando sua visibilidade, para que a mediacdo e ainda
outros métodos de resolucao de conflitos sejam utilizados de forma mais abrangente,
€ necessario que se perca a cultura da judicializacdo desmedida, em que o
pensamento predominante € que a lide so tera um fim benéfico se levado a apreciacao
do Poder Judiciario. Outrossim, para que isto ocorra, hd a necessidade que a
sociedade tome para si a responsabilidade de resolver as proprias contendas.

Destarte, fica evidente a tentativa do Estado, de promover o incentivo aos
meétodos consensuais, ao regulariza-los em formas de lei. Assim, legitima tais métodos
e da a sociedade uma sensacao de maior seguranca ao buscarem a resolucdo de um
conflito através de um método autocompositivo.

No que diz respeito ao cenario empresarial, fica demonstrado que a
mediacdo pode ser utilizada para dirimir conflitos internos e externos, entre
funcionérios, socios e até mesmo duas ou mais empresas. Estes conflitos séo
caracteristicos das relacées pessoais, ndo eximindo o ramo empresarial.

Por trazer a possibilidade de preservar as relagcdes anteriormente
estabelecidas, a mediacdo quando aplicada ao cenario empresarial, evita que
negocios possam ser desfeitos e traz a oportunidade para que novos surjam.

Outrossim, a mediacao aplicada ao cenario empresarial, no que tange aos
conflitos internos da empresa, poderia evitar um ambiente instavel e inseguro na
corporacdo. Ja se aplicado aos conflitos externos deste cenario, manteria 0s negocios,
gue em regra tém a necessidade de perdurar por longos periodos, e visto a celeridade
e o carater amigavel do procedimento poderia ajudar para que novos negocios fossem
estabelecidos.

Por fim, no que diz respeito as empresas familiares, a utilizagdo da
mediacdo pode evitar que dois cenarios da vida de uma pessoa sejam afetados, visto
que, quando inseridas neste tipo de empresa, possuem, além de uma relagcéo

profissional, uma relacao afetiva com as partes.



43

REFERENCIAS

ALMEIDA de, Diogo Assumpcéo Rezende; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO,
Samantha. A media¢gdo no novo cédigo de processo civil. 22 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2016.

ALMEIDA, Mauricio Vicente Silva; LIMA, Fernanda Maria Dias de Araujo. A mediacéo
havardiana e a mediagdo transformativa. Ambito Juridico. Disponivel em:
<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?artigo_id=8622&n_link=revista_artigos_leitura>.
Acesso em 17 de out. 2018.

BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo em Empresas Familiares. In: Mediagéo de
Conflitos. (Org.). S&o Paulo: Atlas, 2013.

BARCELLAR, Roberto Portugal. Mediagao e Arbitragem. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2016.

BARRETO, Eduardo Fausto; BARRETO, Maria da Graca Pitia. A Mediacdo Como
Instrumento Para Resolugdo De Conflitos Nas Empresas Familiares. Revista
Brasileira de Administracdo Politica, volume 7, nimero Il, outubro de 2014. Disponivel
em: <https://portalseer.ufba.br/index.php/rebap/article/view/15618> Acesso em 21
mar. 2019.

BOLZAN DE MORAIS, J. L.; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacéao e arbitragem —
Alternativas a Jurisdicdo. 2° ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

BOTELHO, Inaid Nogueira Queiroz. Mediacdo Empresarial € um Novo Caminho Para
Solucionar Conflito e Evitar Litigios Judiciais. Estaddo, S&o Paulo, 28 abr. 2017.
Disponivel em: <http://arnsdeoliveira.adv.br/artigos/mediacao-empresarial-e-um-
novo-caminho-para-solucionar-conflitos-e-evitar-litigios-judiciais/>. Acesso em 12
nov. 2018

BRAGA NETO, Adolfo. A mediagio de conflitos no contexto empresarial. Ambito
Juridico, 1998. Disponivel em <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&amp;artigo_id=8627>.
Acesso em 23 mar. 2019.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Brasilia, DF.
Out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 5
mar. 2019.

BRASIL. Lei 13.105 de 16 de mar. de 2015. Codigo de Processo Civil, Brasilia, DF.
Mar. de 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em 15 mar. 2019.



44

BRASIL. Lei n. 13.140 de 26 de jun. de 2015. Lei da Mediacéao, Brasilia, DF. Jun.
2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm> Acesso em: 22 mar. 2019.

BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Principio da boa-fé objetiva é consagrado
pelo STJ em todas as areas do direito. Jus Brasil, 2013. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/100399456/principio-da-boa-fe-objetiva-e-
consagrado-pelo-stj-em-todas-as-areas-do-direito>. Acesso em: 5 fev. 2019.

BRASIL, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n°
70079614392 RS, Relator: Mylene Maria Michel, Data de Julgamento: 21/02/2019, Décima
Nona Céamara Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia 28/02/2019. Disponivel
em: <https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/681362500/agravo-de-instrumento-
ai-70079614392-rs?ref=serp>. Acesso em 2 mai. 2019.

CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacdo nos conflitos & direito de familia.
Curitiba: Jurua, 2011.

CHAVES, Emmanuela Cipriano; SALES, Lilia Maria de Morais. Mediacdo e
Conciliacdo Judicial — A Importancia da Capacitacdo e de seus Desafios. SciELO.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/seq/n69/11.pdf>. Acesso em 14 de nov.
2018.

CINTRA, Najla Lopes. Mediagao privada: Aspectos relevantes da Lei 13.140/2015.
Revista dos  Tribunais. Volume 967, 2016. Disponivel em: <
www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibl
i_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol 2006/RTrib_n.967.04.PDF>. Acesso em
12 abr. 2019.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de Mediagéo Judicial. 62 Edicéo.
Brasilia : 2016. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247t5ce60df2774c59d6e2dddbf
ec54.pdf . Acesso em: 06 Ago. 2018.

DEMARCHI, Juliana. Mediacdo: Proposta de Implementacdo no Cédigo Civil
Brasileiro, f. Tese. 2008. (Doutorado). Universidade de S&o Paulo. Disponivel em
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-01042008-132345/pt-br.php>.
Acesso em: 21 mar. 2019

DIDIER, Fredie Junior. Curso de Direito Processual Civil. 182 edicdo, Salvador:
jusPODVM, 2016.

ESTEVES, Alvaro Eduardo Ferreira. Mediacdo e Arbitragem: Perspectivas na
Administragcédo dos Conflitos, em Relacionamentos Estratégicos Interorganizacionais.
f.  Dissertacdo. 2002. Fundagdo Getulio Vargas. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3890/Alvaro-
Esteves.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Acesso em 24 mar. 2019.

FALECK, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducao histérica e modelos de mediacéo.
Disponivel em:< http://www.fernandatartuce.com.br/wp-



45

content/uploads/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-mediacao-Faleck-e-
Tartuce.pdf>. Acesso em 16 out. 2018.

FARIAS, Juliana Guanaes Silva de. Panorama da Mediagdo no Brasil: Avangos e
Fatores Criticos Diante do Marco Legal. UNIFACS. Universidade de Salvador. n. 188,
2016. Disponivel em: <https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/0>.
Acesso em 23 mar. 2019

FERNADES, Pedro. Meios consensuais de resolucédo de conflitos no Novo Codigo de
Processo Civil: A conciliagio e a mediagdo. Jus Brasil. Disponivel em:
<https://pedroaribeirofernandes.jusbrasil.com.br/artigos/490422457/meios-
consensuais-de-resolucao-de-conflitos-no-novo-codigo-de-processo-civil-a-
conciliacao-e-a-mediacao>. Acesso em 5 mai. 2019.

FISHER, Roger; PATTON, Bruce; URY, Wiliam. Como Chegar Ao Sim Como
Negociar Sem Fazer Concessoes. 32 edicdo. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.

GONCALVES, Jéssica de Almeida. Principios da mediac&o em conflitos civis. Ambito
Juridico. Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=18517&revista_cadern
0=21>. Acesso em: 13 mai. 2019.

GONCALVES, Jéssica; LAHOZ, Maria Alice Trentini; RODRIGUES, Horacio
Wanderlei. Mediacdo na resolucdo CNJ n.° 125/2010 e na lei n.° 13.105/2015 (NCPC):
uma analise critica. UNIFAFIBE Disponivel em:
<http://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-
pub/article/view/329>. Acesso em 2 mai. 2019.

GORCZEVSKI, Cldvis. Jurisdicdo Paraestatal: solucéo de conflitos com respeito
a cidadania e aos Direitos Humanos na sociedade multicultural. Porto Alegre:
Imprensa Livre, 2007.

GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem e mediacao
: conciliacdo e negociacao, 42 edicdo. Sdo Paulo : Saraiva Educacao, 2018.

KOVACH, Kimberlee K. Mediation: Principles and Practice. 3. ed. St. Paul:
Thomson West, 2004.

LAURETTI, Lélio. Etica e codigos de conduta nas empresas familiares. In: MELO,
Marcelo; MENEZES de, Paulo Lucena. (org.) . Acontece nas melhores familias:
repensando a empresa familiar. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

LEITE, Ricardo Cerqueira. Lei da Mediacao, uma forma consensual de solucdo de
conflitos e fortalecimento do sujeito de direito. Federacdo Catarinense das
Entidades de Mediagéo e Arbitragem. Disponivel em: <
http://www.fecema.org.br/arquivos/1761>. Acesso em: 4 mai. 2019.

LEVY, Fernanda Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no
contexto da arbitragem, 12 edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2013.


http://www.fecema.org.br/arquivos/1761
http://www.fecema.org.br/arquivos/1761

46

LOPES, Vitor Carvalho. Breves observacdes sobre os principios da
imparcialidade e neutralidade do mediador: conceituagcéo, importancia e alcance
pratico desses principios em um processo de mediacdo. Quaestio luris , volume
4, ne 1, 2011. Disponivel em: <https:/lwww.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10182>. Acesso em 10 mai.
2019.

MARCATO, Ana; TARTUCE, Fernanda. Mediacdo No Direito Empresarial:
Possibilidades Interessantes Em Conflitos Securitarios. Revista de Processo,
volume 279, p. 513-527, 2018. Disponivel em:
<http://www.fernandatartuce.com.br/wp-
content/uploads/2018/05/Media%C3%A7%C3%A30-dir-empresarial-conflitos-
securitarios-Ana-Marcato-e-Fernanda-Tartuce.pdf> Acesso em 24 mar. 2019.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacdo empresarial : enfoque sistémico e
visdo estratégica, 22 edicdo. Sao Paulo, Manole, 2015.

MATO GROSSO, Defensoria Publica. Saiba a diferenca entre mediacdo, conciliagdo
e arbitragem. JusBrasil. Disponivel em: <https://dp-
mt.jusbrasil.com.br/noticias/3116206/saiba-a-diferenca-entre-mediacao-conciliacao-
e-arbitragem>. Acesso em 8 mai. 2019.

MEDIACAO OLINE. O que é ADR (Alternative Dispute Resolution) e ODR (Online
Dispute Resolution). Disponivel em: <https://www.mediacaonline.com/blog/o-que-e-
adr-alternative-dispute-resolution-e-odr-online-dispute-resolution/>. Acesso em 12
mar. 2019.

MINAS GERAIS, Ordem dos Advogados do Brasil. Cartilha de Mediacdo e
Arbitragem. Disponivel em: <http://www.precisao.eng.br/jornal/Mediacao.pdf>.
Acesso em 12 out. 2018;

MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos Relevantes do Instituto da Mediagdo no
Mundo e no Brasil. Revista Virtual Direito Brasil, Volume 6, n°® 2, 2012. Disponivel
em: <http://www.direitobrasil.adv.br/arquivospdf/revista/revistav62/artigos/be2.pdf>.
Acesso em 12 out. 2018.

MORI, Amary Haruo. Principios Gerais aplicaveis aos Processos de Mediacdo e
Conciliacdo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho 92 Regido. Volume |, n° 1,
1976, p. 117-156, jul./dez., 2009.

MOORE, Christopher W. O processo de mediacéo: estratégias praticas para a
resolucéo de conflitos. trad. Magda Franca Lopes. 22 ed. Porto Alegre: Artmed,
1998.

NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢éo, Manual de Direito Processual Civil, 92 ed.
Salvado: Jus Podivm, 2017.

PAZ, Filipe. Os principios exclusivos da mediacdo. JusBrasil. Disponivel em:
<https://ffilipeadp.jusbrasil.com.br/artigos/574525145/0s-principios-exclusivos-da-
mediacao>. Acesso em 8 mai. 2019.



a7

PEREIRA, Wellington. Principio da Mediagdo e Conciliacdo Judicial no CPC/15.
Jus Brasil. Disponivel em: <
https://wgpbru.jusbrasil.com.br/artigos/523191649/principio-da-mediacao-e-
conciliacao-judicial-no-cpc-15>. Acesso em 14 out. 2018.

PRIBERAM. Dicionario de lingua portuguesa online. 2008 — 2019. Disponivel em:
<https://dicionario.priberam.org/extrajudicial>. Acesso em 3 mai. 2019

RAMOS, Augusto César. Mediacdo e Arbitragem na Justica do Trabalho.
JUS.com.br. Disponivel em: < https://jus.com.br/artigos/2620/mediacao-e-
arbitragem-na-justica-do-trabalho>. Acesso em 24 out. 2018.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela Mao de Alice. 42 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da. (Org.). Mediagcdo de Conflitos. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

TAKAHASHI, Bruno. De Novo, os Meios Consensuais no Novo CPC. Revista
Cientifica Virtual ESA/ OAB. Edicdo n. 23, 2016. Disponivel em: <
https://issuu.com/esa > Acesso em 27 abr. 2019.

TRENTIN, Sandro Seixas; TRENTIN, Taise Rebelo Dutra. Empresas Familiares:
Resolucdo de Conflito Pela Mediagdo. In: XV SEMINARIO INTERNACIONAL DE
TRABALHOS CIENTIFICOS, 2018. Rio Grande do Sul. Anais. S&o Paulo: UNISC.
Disponivel em: <online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article
/download/.../1192612108>, acesso em 23 mar. 2019.

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Praticas
Restaurativas. 52 edicdo. Sao Paulo: Forense, 2017.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. Parana: Instituto de
Mediacao e Arbitragem do Brasil, 1998.

WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediagcdo no direito. Florianépolis:
Almed, 1998.


http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/download/18847/1192612108
http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/download/18847/1192612108

