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Resumo

O objetivo deste estudo é mostrar a importancia, a busca por ampliar o conhecimento e levar ao
aprofundamento dos conceitos, baseado nos autores e bibliografias cientificas e o arcabouco
conceitual sobre a controladoria estratégica, perante o procedimento dos gestores nas tomadas de
decisbes. Amparado pelo planejamento de como avaliar e explanar informacdes reunidas das areas
contabeis e financeira, induzindo os gestores a planejar e controlar com seriedade. A atmosfera
empresarial € muito seletiva, submissa a fortes influéncias mercadoldgicas e invariaveis fatores como:
concorréncia, necessidade de aprimoramento de novas tecnologias, globalizagédo, e rompimento das
barreiras. A controladoria combinada com o planejamento estratégico vem sendo dada a adequacgéo
entre a situagdo atual e o processo de planejamento, onde tem adquirido grande énfase ao
orcamento e a suas projecdes, aperfeicoando o referido processo. Conhecendo a importancia da
controladoria, vamos buscar aperfeicoar as informacdes fidedignas baseadas no modelo de gestéo
de planejamento estratégico a fim de atingir o objetivo das organizacBes, através de informacdes
seguras e confiaveis, assim permitindo a eficicia organizacional.
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THE CONTROLLER AS A TOOL FOR ANALYZING STRATEGIC PLANNING

Abstract

The objective of this study is to show the importance of the search for knowledge extension and
deepening of the concepts, based on authors and scientific bibliographies and the conceptual
framework on strategic controllability, before the procedure of managers in decision making. Helped
by planning how to evaluate and explain aggregate information from the accounting and financial area
inducing managers to plan and control it seriously. The business atmosphere is very selective, subject
to strong market influences and invariable factors such as: competition, the need to improve new
technologies, globalization, and breaking barriers. Controlling combined with strategic planning has
been given adequacy between the current situation and the planning process, where acquired a great
emphasis on the budget and its projections, perfecting said process. Knowing the importance of
control, we will seek to improve the reliable information based on the strategic planning management
model in order to achieve the goal of organizations, through safe and reliable information, thus
allowing organizational effectiveness.
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INTRODUCAO

No cenéario econdmico atual, dindmico e competitivo, onde a concorréncia
estd cada vez mais agressiva, exigindo das organizacGes niveis de eficiéncia e
eficacia cada dia mais crescentes, aumentando a responsabilidade de responder de
forma rapida e objetiva, a controladoria deve estar voltada para a busca de um
planejamento estratégico para se adequar ao mercado e buscar resultados para

garantir o cumprimento da sua missao e assegurar a continuidade do ente.

Para fortalecer os seus ideais, as organizacdes interagem com VAarios
ambientes internos e externos, para atingir os seus objetivos, e para iSso precisa

planejar, organizar e controlar todos 0s seus recursos.

Assim, a controladoria assume um papel importante na administracdo da
organizacdo, apoiando os gestores no planejamento e controle de gestdo a fim de
atender as exigéncias dos novos paradigmas de gestdo, como: globalizacao,
crescente exigéncia dos clientes, competitividade mundial, mundo sem fronteiras,
estrutura organica e com aspectos culturais de democracia, confianca e criatividade,
a dificuldade em lidar com a mudanca organizacional, a formulacdo da estratégia
empresarial e seu empreendimento, pois, a partir de suas ferramentas, aperfeicoara
um sistema integrado de informacdes que operacionalize e capacite os gestores a

controlar suas atividades de forma adequada com maior execugao e planejamento.

Sob a otica da contribuicdo, das taticas utilizadas da controladoria, do
planejamento estratégico, da busca por solucbes, pela obtencdo de um melhor
conjunto de diretrizes, para melhores planos de garantir a sinergia que resulte no
aumento do nivel de eficacia, veracidade das fontes e integridade das informacdes e

dos processos da organizacdo, esse trabalho tem objetivo de trazer conceitos de



controladoria, identificando as principais ferramentas e a evidenciagdo dos
beneficios que as organizacdes podem obter com a controladoria.

REFERENCIAL TEORICO

Admirando a importancia da controladoria, se faz imprescindivel conhecer
também determinadas ferramentas que a mesma nos oferece de modo a obter o
objetivo. Assim, inicialmente este estudo ir4 expor os conceitos de controladoria, a
missdo da controladoria nas organizacdes e o seu papel no processo de gestéo.
Depois serdo apresentadas algumas ferramentas que auxiliam a controladoria no

levantamento de informacdes, como: balanced scorecard, sistema de informacdes.

Controladoria

Para Schmidit (2002, p. 20):

A controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes corporagdes
norte-americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos os
negécios das empresas relacionadas, subsididrias efou filiais. Um
significativo nimero de empresas concorrentes, que haviam proliferado a
partir da Revolucdo Industrial, comegaram a se fundir no final do século XIX,
formando grandes empresas, organizadas sob forma de departamentos e
divisbes, mas com controle centralizado.

A controladoria € a area da empresa responsavel por projetar, atualizar e
garantir a eficiéncia e confiabilidade dos mecanismos que dao suporte as relevantes
informacdes fornecidas em atos decisorios empresariais, deixando as informacdes
cada vez mais claras de serem compreendidas e analisadas, com intuito de

sustentar a tomada de decisao.

Nesse sentido, Oliveira analisa a contribuicdo da controladoria:

A controladoria contribui para uma organizacdo da qual faca parte ao
desempenhar atividades como : colaborar na formacgéo das estratégias
organizar, analisar e apresentar dados coletados , elaborar informacdes
relevantes a administragdo e gerar modelos decisorios coerentes e
consistentes com a missao e visdo da empresa. (OLIVEIRA, 2009, p. 16).



No mesmo sentido, Hoji explana:

A Controladoria, visando a continuidade da empresa, precisa estar
preocupada com os clientes, fornecedores, acionistas, investidores,
concorrentes, empregados, sociedade em geral etc. em ambiente
globalizado de extrema competitividade. (HOJI, 2010, p. 3)

“A controladoria € uma ciéncia, e podemos dizer que ela € a evolugao da
contabilidade, pois a contabilidade ndo € mais a teoria do lucro e sim a teoria da
decisédo.” (PADOVEZE, 2010)

Conforme Nascimento e Reginato (2009), na controladoria, € necessario
um sistema integrado que permita cruzar informacdes, para que assim seja possivel
alcancar o objetivo. Esse sistema € conhecido por Sistema de Informacbes

Gerenciais.

Caracterizacao

A controladoria tem como principal funcdo estabelecer a direcdo e
implementacdo dos sistemas de informacgédo, motivacdo, coordenacao, avaliacao,
planejamento e acompanhamento. O papel da controladoria nas organizactes é de
otimizar os resultados, por meio de informacgdes fidedignas baseadas no modelo de

gestao.

Segundo Oliveira, Junior e Silva (2009, p. 5):

A controladoria deve persuadir de coletar e organizar informacgfes e dados
importantes para a tomada de decisdo, ter controle e monitoramento sobre
as atividades executadas e desempenhadas por todos os departamentos da
empresa, e principalmente ter capacidade de influenciar nas decis6es dos
gestores da empresa.

Para Crepaldi (2012) é responsabilidade da controladoria a veracidade das
informagdes, bem como garantir que os dados examinados sejam importantes e

indispensaveis para a continuidade da organizacéo.

Controles internos e processos:



Principais objetivos dos controles internos:

» Fornecer informacdes oportunas e facilmente acessiveis, possibilitando
uma conducdao eficiente e eficaz dos processos empresariais.

» Promover fidedignidade e imparcialidade na producdo de relatérios
contabeis.

» Garantir a aderéncia dos processos internos e das acbes em geral aos
objetivos do planejamento estratégico, evitando desvios de diretrizes.

» Salvaguardar o patriménio da empresa, dando suporte ao gerenciamento
de riscos e minimizando eventuais perdas financeiras decorridas de ma

gestao.

Implementagao dos controles internos:

» Papéis e responsabilidades relacionadas ao cumprimento de métodos
criticos devem ser bem segmentadas e gerenciadas em equipe, para que
nao haja sobrecargas que comprometam a eficécia.

» Padronizacdo e documentacdo das principios, procedimentos e rotinas
internas.

> Atribuicdo e documentacdo clara das obrigacdes de cada funcionario da
empresa, de modo que em um eventual caso de irregularidade as devidas
responsabilidades possam ser imputadas.

> Analise de custo-beneficio e priorizacdo de determinados controles
internos, para que 0S recursos consumidos com a execucao deles né&o

sejam maiores que 0s ganhos obtidos.

Sistema de informacé&o gerencial

Segundo Padoveze (2010), para se fazer contabilidade gerencial € necessario
um sistema de informacdo contabil gerencial, um sistema de informacao
operacional, que seja um instrumento dotado de caracteristicas que preencham
todas as necessidades informacionais dos administradores para o gerenciamento de

sua entidade.



A Controladoria interpreta as informacdes geradas no sistema de informacgé&o
e analisa a performance dos diversos setores da empresa como um todo, na busca
dos resultados positivos dos processos diante das avaliacdes, intervindo nas areas
problematicas e fornecendo suporte e as acdes necessarias, acompanhando
também o desempenho dos gestores. Tem como foco flexibilizar informacdes néo

estruturadas para tomada de decisé&o.

Definir Sistema de Informacdo como um conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para
0 processamento dos dados e tradugcdo em informacdes, para com seu produto,
permitir as organizacdes o cumprimento de seus objetivos principais. (PADOVEZE,
2010, p. 48)

O sistema de informacdo gerencial consolida todos o0s elementos
imprescindiveis para a gestdo da empresa. Esses sistemas atrelam e unem todos os
elementos dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestao, por meio de
recursos da tecnologia de informacdo, de forma que todos os processos da
organizacdo possam ser concebidos em termos de uma direcdo dinamica de

informacgdes, que decorrem de todos os departamentos e fungdes.

Basicamente a controladoria é responsavel pelo sistema de informacdes
contabil gerencial da empresa, e sua missdo é assegurar o resultado da
companhia. Para tanto ela deve atuar fortemente em todas as etapas do
processo de gestdo da empresa, sob pena de néo exercer adequadamente
sua funcdo de controle e reporte na correcdo do planejamento.
(PADOVEZE, 2002, p.124)

Sistemas de informacodes

Sistema de Informacao Operacionais

Sistemas de
informacées sobre Planejamento e controle
os ambientes

externo e interno

Sistemas de informacoes econémico-
financeiras-modelo GECON

. Madulo de _\'Iédullo de Moddlo
Planejamento simulagdes plancjamento e
estratégico I I ;

I Modelos de mensuragiio acumulagac e informacio I

Fonte: CASTELLI, 2011.



Balanced Scorecard

Uma das ferramentas de andlise estratégica O Balanced Scorecard e um
mecanismo de controle baseado na representacdo equilibrada das medidas
financeiras e operacionais em quatro perspectivas: Financeira; Clientes Externos;

Processos internos; e Aprendizados e Crescimento.

O Balanced Scorecard reflete o equilibrio entre medidas financeiras e néo
financeiras, sejam elas de curto ou longo prazo. Estando diretamente ligado ao
planejamento estratégico, o BSC precisa ser estruturado e acompanhado, faz-se
necessario que todos os envolvidos (alta administracdo, gestores e executores)
utilizem o mesmo entendimento para o que se deseja como objetivo, como manté-lo

e possiveis melhoras.

Visdo do Balanced Scorecard

Financeiro
Como somos Objetivas
vistos por Indicadores
N Metas
nossos acionistas Iniciativas
I Processos Internos
Cliente obiet
i isa VoS
Como somos Objetivos Visao e Em que i
. Indicadores . . » Indicadores
vistos por Mota estratégia devemos ser Matas
" eras
nossos clientes Iniclativas l os melhores Inieiativas

Aprendizado e crescimento

Como atingir a Chbjetivos
visdo, mantendo Indicadores
o potencial de Metas

crescer e inovar rkckativas

Fonte: Kaplan e Morton {(1997)

O Balanced Scorecard destaca 0s processos mais criticos para a obtencao
de um desempenho superior para clientes e acionistas. Em geral, essa



identificacdo revela processos internos totalmente novos nos quais a
organizacao deve buscar a execelencia para que sua estratégia seja bem
sucedida. (KAPLAN; NORTON, 1997)

Miss&o da Area de Controladoria

A controladoria tem como missdo garantir a otimizacdo dos resultados,
fornecendo informacdes relevantes para o0 processo decisorio e zelando pela
continuidade da empresa. Tendo como seu papel fundamental coordenar esforgos
para obter um resultado positivo.

De acordo com Nascimento e Reginato (2009, p. 7):

A area de Controladoria possui como misséo criar as ligacées do processo
de gestdo, além das informac8es necessérias adquiridas pela utilizacdo de
um sistema de informagfes que possibilite praticar essa atividade. Levando-
se em consideracdo, que para ser (til, a informacé&o deve ser confiavel.

Funcao da Area de Controladoria

Tem como principal desafio da Controladoria a constante avaliacdo das
decisGes tomadas pelos gestores, nos diversos niveis e, mensurar as alternativas
econbmicas. Além de unificar as informagfes, deve também reporta-las para
provocacdo da tomada de decisdo, em relacdo ao desempenho das variadas

unidades administrativas e operacionais da empresa.

Peleias (2002, p. 26) define bem a fun¢ao do controle:

O controle é a etapa 0 processo de gestdo, continua e recorrente, que
avalia o grau de aderéncia entre os planos e sua execucdo; analisa 0s
desvios ocorridos, procurando identificar suas causas, sejam elas internas
ou externas; direciona as acdes corretivas, observando a ocorréncia de
variaveis no cenario futuro, visando alcangar os objetivos propostos.

O acompanhamento corresponde a funcdo de controle. Permitindo que ocorra
uma verificacdo, uma formulacdo continua das atividades realizadas e a sua
comparagao com o planejamento estabelecido. Aceita a corre¢ao de falhas e serve

de direcdo para revisdes no planejamento estratégico.



Conceito de Planejamento Estratégico

Segundo Oliveira (2015, p. 4):

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacao
em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa
tem condicdes e meios de agir sobre as variaveis e fatores, de modo que
possa exercer alguma influéncia; o planejamento é, ainda, um processo
continuo, um exercicio mental que é executado pela empresa
independentemente de vontade especifica de seus executivos, sendo essa
a razdo de algumas empresas ndo terem um processo de planejamento
estruturado, mas mesmo assim, apresentam algumas acdes 'planejadas’.

E no planejamento estratégico que sio definidas politicas, diretrizes e objetivo
das estratégias, de modo a alcancar sua visdo, a qual ird influenciar diretamente na

reputacdo da empresa.

Podemos destacar como as principais vantagens do Planejamento

Estratégico:

» Gestéao proativa;

» Estimulo a comunicacao;

» Motivacao do funcionario;

» Conciliacdo das oportunidades, forcas e fraquezas;
» Encorajamento de atitudes a favor da renovagéo;
» Estabelecimento de padrdes de desempenho;

» Determinacéo de prioridades organizacionais.

E como desvantagens:

» Gestores intranquilos;

» Administracao inflexivel;

» Processo dispendioso;

» Inquietagdo entre 0s membros por causa das mudangas na

operacionalizagéo.



Ninguém possui uma “bola de cristal que permita antever o futuro". No
planejamento, existe um grau de incerteza, que acaba provocando variacdes nos
resultados projetados na medida em que as operacdes vao se realizando. (HOJI;
SILVA, 2010, p. 21)

O planejamento estratégico de uma empresa € elaborada pela alta
administracdo, que sera auxiliado por niveis intermediarios. A controladoria
tera um papel fundamental nesse processo, onde elaborard em sistema que
permita controlar as atividades e comparar os resultados com os objetivos
pretendidos. A controladoria pode ser utilizada para o planejamento de
empresas com ou sem fins lucrativos e ainda é indispensavel para o
planejamento a médio e longo prazo das empresas. (OLIVEIRA et al, 2015).

Assim buscamos uma definicAo para a estratégia: “planos da alta
administragao para atingir resultados consistentes com as missdes e objetivos da
organizacdo [...], estratégia e um plano, uma dire¢cdo, um guia ou curso acao para o
futuro, e a criacdo de uma posicdo Unica e valiosa, envolvendo um conjunto de

diferentes atividades”.

Conforme ja citado por autores o conceito de estratégia pode ser entendido
como um padrdo ou um plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncias de acdo da organizacdo em um todo coeso. Uma estratégia bem
estabelecida ajuda a organizar e a alocar os recursos de uma organizagdo em uma
atitude Unica e viavel, fundamentada em suas competéncias e deficiéncias internas
respectivas, mudancas antecipadas no ambiente e movimentos eventuais por parte

dos oponentes inteligentes.
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Fonte: CASTELLI, 2011.

O Processo de planejamento estratégico contempla a analise das variaveis
do ambiente externo e do ambiente interno da organizacdo e a determinacdo das
diretrizes estratégicas, juntamente com o processo de controle que tem como papel
de otimizar os resultados, também tem a atuacao de fornecedora de informacdes,
disponibilizando agdes corretivas, tanto no desempenho que vem sendo realizado
em programas de curto prazo, planos de médio e longos prazos e das diretrizes

estratégicas.

Ja a integracéo do sistema da informacéo ao processo de gestao determina a
efichcia dos mecanismos de autocontrole e feedback, mantendo-se na dire¢cdo dos

resultados almejados.

A flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da organizacdo a seu ambiente
refletem diretamente em seus resultados, contribuicdes de diversas areas como a

controladoria, sistema de informacdo gerencial, planejamento estratégico e BSC,



determinam suas condicdes de continuidade num ambiente essencialmente

dinamico.

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

O método de pesquisa sera do tipo descritiva bibliografica, tendo a
metodologia como o caminho para ser desenvolvida através da andlise de livros

existentes sobre o tema.

Pesquisa bibliografica abrange tudo que ja foi falado sobre o tema, em
diversos canais de comunicagao, inclusive jornais, televisao e radio. “Sua finalidade
€ colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 166)

Segundo Pereira (2012, p. 30), para fazer ciéncia é essencial a utilizagao de
meétodos rigorosos, pois € dessa forma que se atinge um tipo de conhecimento
sistematico, preciso e objetivo. Dessa forma, o método cientifico pode ser entendi-
do como percurso para alcancar um fim ou pelo qual se atinge um objetivo, ou seja,

€ o caminho realizado pelo cientista quando focado na producédo de conhecimentos

A escolha desse método se justifica para que haja uma melhor anélise e trara

subsidios para o conhecimento o sob que enfoque entre os conceitos estudados.

Considerando a controladoria como um suporte na gestdo empresarial, o

objetivo desse artigo € analisar a controladoria como ferramenta de analise do

planejamento estratégico.

O artigo justifica-se por evidenciar que a Contabilidade ndo se restringe
apenas a débito e crédito, mas a temos, também, como uma forma de nortear as

tomadas de decisoes.



Muitas empresas enfrentam dificuldades em seus processos por nao estar
controlando e estabelecendo estratégias e projetos operacionais para que suas
metas e objetivos sejam atingidos, com a implantacdo dos métodos de controles e

de planejamentos, pode se ter uma visdo melhor relacionada a grandes decisoes.

E nesse sentido a controladoria est4 diretamente ligada a administracdo da
empresa, integrando cada vez mais seus gestores e alcancando respectivas areas

com objetivos constante de administrar, facilitar e monitorar.

Os tedricos utilizam conceitos que vao nortear o sentido da controladoria e
planejamento estratégico, e sdo fundamentais para avaliacdo das empresas

independente de seu porte.

CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciou-se na pesquisa apresentada, que a controladoria ndo somente
auxilia, como contribui muito para a tomada de decisGes nas organizagdes. Sendo 0

seu principal objetivo transmitir informacdes corretas.

O cenério competitivo das organiza¢des estd mudando constantemente e de
forma cada vez mais rapida, o que implica em uma imprescindivel reorientacdo dos
modelos mais rigidos de planejamento estratégico para algo mais flexivel, buscando
sempre ofertar ao empresario o subsidio necessario a sua tomada de decisdo em
um mercado cada dia mais complexo.

Controlar as atividades desenvolvidas permite maximizar a probabilidade de
gue tudo ocorra conforme as regras fundadas e determinadas e implantadas em seu

planejamento estratégico.

O presente trabalho buscou fornecer o contexto para compreender e
diagnosticar problemas e situacdes, a aplicacdo da controladoria como ferramenta
estratégica na melhoria das empresas, pois independente do porte da organizacao,



sua utilizagdo torna-se indispensavel a qualquer gestdo que busca aprimorar seus

resultados de forma segura e eficaz.

O planejamento estratégico torna-se ndo apenas uma ferramenta a ser
empregada pela agdo da controladoria para promover o relacionamento da
organizagdo com o seu ambiente, e sim um facilitador de suas operac¢des e também

assegurar o seu equilibrio e continuidade da organizacao no mercado.

E possivel findar que uma organizacg&o que ha um 6rgéo de controladoria, tem
muito a se sobressair diante das demais, com o desenvolvimento de sua atuacéo de
forma sistémica, pois a controladoria opera positivamente em todas as areas

presentes nas organizagodes.

Ao se integrar as caracteristicas da controladoria, as organizacbes sO se
beneficiam, pois essas ferramentas de gestdo tornam a organizacdo diferenciada
perante as demais pela sua organizacao e progresso continuo dos processos.

Controladoria € vital para o planejamento de uma organizacdo, com ou sem
finalidades lucrativas.
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