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RESUMO

Observando a utilizacdo do modelo de documentacdo com caso de uso
aplicado na Fabrica de Tecnologias Turing (FTT)?!, percebeu-se que a documentagéo
dos requisitos utilizada gerava burocracia para atualizacdo dos requisitos, ja que era
necessario atualizar diversos documentos e por esse motivo ndo era possivel
acompanhar as mudancas dos requisitos, além da dificuldade no entendimento do
projeto e seu contexto de aplicacdo na organizacao do cliente. ApGs a realizacéo do
brainstorming realizado com os analistas de requisitos, parte dos analistas de teste e
desenvolvedores que participavam do projeto, decidiu-se comparar o modelo de
documentacéo ja aplicado na FTT, o modelo de caso de uso, com 0 Método Knight
para documentacdo de requisitos baseados no modelo de negdcio, afim de gerar um
novo modelo aderente a realidade do projeto Virtoo. O objetivo da pesquisa consiste
em comparar o uso de técnicas de elicitacdo e documentacdo de requisitos em
projetos ageis na FTT e gerar um modelo de documentacéo de requisitos utilizando
BPMN?. Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma andlise do cenario do
projeto utilizando o modelo de caso de uso, um estudo e adaptacdo do Método
Knight para ser aplicado na FTT, aplicacdo do método de documentacédo adaptado e
analise do impacto do novo método adotado. A partir desta pesquisa foi possivel
identificar o desempenho do modelo proposto, que conseguiu ser mais aderente as
normas da IEEE-830° com relacdo ao modelo utilizado no FTT anteriormente,
facilitou e centralizou a busca por informacdes do caso de uso, melhorou o
entendimento do contexto da aplicagdo e o comportamento esperado. Como
proposta para trabalhos futuros recomenda-se a aplicacdo de treinamentos sobre
BPMN para os novos integrantes do projeto, bem como a modelagem do fluxo

também no nivel do caso de uso.

Palavras-chave: Fabrica de software. Elicitacdo de requisitos. Documentacédo de

requisitos. Modelagem de processo. Método Knight. Caso de Uso.

1 A FTT é uma unidade do curso de Engenharia de Computacéo da UniEvangélica, onde os alunos
podem vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos reais com o acompanhamento do
corpo docente do curso.

2 Business Process Model and Notation (BPMN), € uma notagdo da metodologia de gerenciamento de
processos de negécio e trata-se de uma série de icones padrdes para o desenho de processos.

3 A norma da IEEE que descreve as abordagens recomendadas para a especificacdo de requisitos de
software e € utilizada como métrica de avaliagdo nesta pesquisa.



ABSTRACT

Observing the use of the use case documentation applied at the Turing
Software House (FTT), it was noticed that the requirements documentation used
increased the bureaucracy to update the requirements, since it was necessary to
update several documents and for that reason it was not possible to keep up with
changes in requirements, as well as the difficulty to understanding the project and its
application context in the client's organization. After brainstorming with the
requirements analysts, part of the test analysts and developers that participateted in
the project, it was decided to compare the documentation model applied in the FTT,
the use case model, with the Knight Method for documentation of requirements
based on the business process model, in order to generate a new model adherent to
the reality of the Virtoo project. The objective of this research is to compare the use
of elicitation techniques and requirements documentation in agile projects in FTT and
to generate a requirements documentation model using BPMN®. In order to reach the
proposed objective, a project scenario analysis was performed using the use case
model, a study and adaptation of the Knight Method to be applied in the FTT, the
application of the adapted documentation method and analysis of the impact of the
new method adopted was made. From this research it was possible to identify the
performance of the proposed model, which managed to be more adherent to the
IEEE-830 standards in relation to the use case model, facilitated and centralized the
search for use case information, improved understanding of the context of the
application and the software’s expected behavior. As a proposal to future work it's
recommended to apply a BPMN training to the new project members, as well as

modeling the process flow also at the use case level.

Keywords: Software House. Elicitation of requirements. Documentation of

requirements. Process modeling. Knight method. Use case.

4 Business Process Model and Notation (BPMN), is a notation of process and business management
methodology and it is a series of standard icons for process design.



1 INTRODUCAO

Os projetos ageis sao caracterizados por sua capacidade de adaptacdo as
mudancas, principalmente de requisitos, e por realizarem o desenvolvimento em
ciclos, contendo as etapas de elicitacdo de requisitos, desenvolvimento e testes.
‘Um dos problemas basicos da engenharia de software é o levantamento e
documentacdo dos requisitos dos produtos de software” (FILHO,2013, p.8). Uma
elicitacdo de requisitos incompleta ou incorreta, impacta em todo o ciclo e leva o
projeto ao fracasso.

O objeto de estudo escolhido nesta pesquisa foi o projeto Virtoo®, realizado na
FTT a partir do segundo semestre de 2016. A FTT € uma unidade do curso de
Engenharia de Computacdo da UniEvangélica, onde os alunos podem vivenciar
experiéncias de desenvolvimento de projetos reais com o acompanhamento do
corpo docente do curso. A FTT possui uma estrutura para atender varios projetos
simultaneamente, com equipes multidisciplinares para cada projeto, mas a época do
desenvolvimento desta pesquisa, a estrutura havia sido ajustada para atender
somente ao projeto Virtoo, devido a sua complexidade, passando a possuir equipes
especializadas que trabalhavam em conjunto na construcédo do software.

No projeto Virtoo, uma das dificuldades encontradas foi que a forma como o
processo de elicitacdo e documentacao dos requisitos funcionava gerava burocracia
para atualizacdo dos requisitos, devido ao niumero de documentos a serem editados
além de exigir maior tempo para a adequacdo das mudancas dos requisitos do
projeto. Estes sofriam ajustes frequentes devido a complexidade do projeto e a
dificuldade no entendimento dos requisitos e do contexto da aplicacado do software,
por se tratar de um projeto internacional.

Nesse contexto, como € possivel otimizar a elicitacdo e especificacdo de
requisitos de modo a facilitar o seu entendimento e manutenibilidade ao longo do
processo de desenvolvimento de software em projetos ageis?

O escopo deste trabalho abrange a elicitagcdo e especificacdo de requisitos,
etapas que fazem parte da engenharia de requisitos, uma das disciplinas da
engenharia de software. “Uma especificagdo de requisitos € um acordo entre o
usuario final e o desenvolvedor de sistemas” (GHEZZI; JAZAYERI; MANDRIOLI,

5 Sistema académico e financeiro para uma universidade de angola.
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2002.p.161, traducdo nossa), e serve para guiar o desenvolvimento e teste do
produto de software.

O sucesso de um projeto de software esta, em grande parte, relacionado a uma
boa elicitacdo de requisitos. E pouco provavel que um sistema, mesmo que sem
erros, seja utilizado pelo usuério final se ndo atender aos requisitos minimos, visto
que “projetos e codificagao perfeitos sdo de pouca utilidade quando existem erros
nos requisitos” (MACHADO,2011, p.40). Um projeto ndo falha devido a somente um
fator, mas “um dos problemas basicos da engenharia de software € o levantamento
e documentacdo dos requisitos dos produtos de software” (FILHO,2013, p.8). Isso
acontece devido a varios problemas que ocorrem nessa etapa do projeto. Machado
(2011) cita que o entendimento incompleto das necessidades, problemas de
comunicacao entre os analistas e usuarios, omissdo de requisitos e a volatilidade
dos requisitos, devido a fatores internos e externos sao alguns dos problemas que
afetam a elicitagéo de requisitos.

Pressman (2016) afirma que “0 modo de especificagao se reflete na qualidade
da solugdo”. Existem diversas abordagens para a elicitacdo e especificacdo dos
requisitos com o intuito de amenizar o impacto dos problemas citados anteriormente,
dentre elas estdo: Casos de uso, User Story, método Mac Knight, prototipagem de
requisitos, oficinas de requisitos, dentre outras.

Observando a utilizagdo do modelo de documentacdo com caso de uso
aplicado na FTT percebeu-se que havia muita burocracia ao documentar o0s
requisitos. A documentacdo ndo atendia a um dos principios do manifesto agil
(aceitar mudancas de requisitos) e isso dificultava a adequacé&o dos requisitos de
acordo com as necessidades da organizacdo. Outra necessidade encontrada foi
melhorar o entendimento que a equipe tinha em relacdo ao propdsito do sistema e
sua aplicacdo na organizacdo, ja4 que se tratava de um projeto internacional,
desenvolvido a distancia. Neste trabalho foi realizada uma comparacdo entre a
utilizacdo da documentacdo com BPMN e com casos de uso afim de verificar qual
delas se adequava melhor ao contexto do projeto Virtoo. O modelo de caso de uso
foi selecionado pois ja era utilizado na FTT, além de ser amplamente difundido no
mercado. O Método Knight foi selecionado pois propde a utilizagcdo do modelo de

negécio como base para a elicitacdo e documentacdo dos requisitos e uma das
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necessidades encontradas foi a dificuldade de entendimento do modelo de negdcio

e qual o cenario no qual o sistema construido seria inserido.

Sobre 0 método de Mac Knight para elicitacdo de requisitos a partir do modelo
de negocios, “um aspecto que recebe especial atengdo do método é a colaboragao
entre os analistas de sistemas e pessoas da organizacdo, lembrando muito este
ponto do manifesto agil” (MACHADO,2011, p.163), o que possibilita minimizar os
problemas de comunicacdo entre analistas e usuarios. Mais importante do que a
notacdo ou frameworks é: Saber identificar os processos de negdcio, os dados
consumidos e gerados por ele e saber detalha-los sem a interferéncia de tecnologia
(MACHADO,2011).

A partir deste estudo sera possivel avaliar os resultados da aplicacdo do
modelo de documentacdo com BPMN e gerar um modelo de documentacédo de
requisitos baseado em processo para ser aplicado em projetos ageis.

O objetivo da pesquisa consiste em comparar o uso de técnicas de elicitacao e
documentacdo de requisitos em projetos ageis na FTT e gerar um modelo de
documentacéo de requisitos utilizando BPMN®,

Para isso, os objetivos especificos abaixo devem ser realizados:

1. Identificar técnicas de elicitagcdo e documentacdo atualmente aplicadas na
FTT e os principais problemas gerados pela sua utilizacéo.

2. Discutir com os envolvidos no projeto Virtoo as técnicas de elicitacdo e
documentacédo de requisitos adequadas para o projeto.

3. Selecionar a técnica que melhor se adapte ao contexto da FTT e seja
capaz de solucionar ou minimizar os problemas encontrados.

4. Adaptar o modelo de documentacdo de acordo com a técnica escolhida

5. Aplicar o modelo selecionado em um projeto da FTT.

6. Medir os resultados da aplicacdo de acordo com os requisitos de uma boa
especificacdo de software definidos pela IEEE-830, comparando a
utilizacdo do modelo adaptada com o uso do modelo anterior.

7. Aplicar agdes corretivas no modelo.

6 Business Process Model and Notation (BPMN), é uma notacao da metodologia de gerenciamento de
processos de negdcio e trata-se de uma série de icones padrdes para 0 desenho de processos.
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Para a realizacdo desta pesquisa foi estudada documentagéo de requisitos
com Casos de Uso, por ser a técnica utilizada na FTT. Foi realizada uma avaliagdo
dos resultados das sprints anteriores com base nos relatos das reunifes de
retrospectiva e na realizacdo de um brainstorming entre os integrantes da equipe de
analistas do projeto Virtoo para listar e discutir os problemas e elencar as opc¢des
disponiveis para solucionar ou, a0 menos, minimizar os problemas encontrados.

Dentre as opcdes discutidas, foi selecionada a documentacdo a partir do
modelo de negdcio, que tem por base o Método Knight para a elicitacdo dos
requisitos de software, visto que um dos principais problemas encontrados estava
relacionado a definicdo do que o software deveria fazer para se adequar ao contexto
da empresa solicitante.

Foi desenvolvido um modelo dindmico de elicitacdo e especificacdo de
requisitos com Business Process Model and Notation (BPMN) utilizando a
ferramenta Bizagi, que foi aplicado na FTT por um semestre. Os resultados da

aplicacdo foram medidos e avaliados a partir de observacdo do novo contexto do

projeto, entrevistas e de questiondrios baseados nas caracteristicas de um bom
documento de Especificacdo, segundo a IEEE-8307, sendo: Correto; Ndo ambiguo;
Completo; Consistente; Classificavel por importancia e/ou estabilidade; Verificavel,
Modificavel; Rastreavel.

Os resultados alcancados a partir da utilizacdo das duas técnicas foram
comparados avaliando a aderéncia as normas da IEEE-830 apds a aplicacao.
Melhorias para trabalhos futuros foram identificadas e estdo descritas no item 3.6
desta pesquisa.

A Figura 1 ilustra a metodologia proposta para este trabalho.

7 Norma da IEEE que descreve as abordagens recomendadas para a especificacdo de requisitos de
software



Figura 1 — Metodologia do Trabalho
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados assuntos essenciais para a compreensao
do trabalho como um todo. Os topicos abaixo relacionados a Engenharia de
Software, Requisitos de software, norma IEEE-830 e modelo de caso de uso
apresentam informacdes relacionadas ao desenvolvimento de projetos de software.
Na sessdo Processo de Negdcio serd apresentada a notagdo Business Process
Model and Notation (BPMN) e logo em seguida o Método Knight para elicitacdo de
requisitos a partir do modelo de negdécio sera apresentado e detalhado.

Os itens Scrum, OpenUp e Kanban apresentam a definicdo, respectivamente,
da metodologia de gestédo de projetos, do processo de desenvolvimento do software
e do quadro de acompanhamento de atividades da FTT, que também sera

apresentada neste capitulo.

2.1 Engenharia de Software

Antes de falar sobre a engenharia de software € importante definir o que é o
software. Algumas pessoas definem “software” como sendo programas de
computador. Porém “software ndo é apenas o programa, mas também todos os
dados de documentacdo e configuracdo associados, necessarios para que 0
programa opere corretamente” (SOMMERVILLE,2007. p.4). Pressman (2016) define

software da seguinte forma:

“Uma descricdo de software num livro didatico poderia assumir a seguinte
forma: "Software é: (1) instrugcBes (programas de computador) que, quando
executadas, produzem a funcdo e o desempenho desejados; (2) estruturas
de dados que possibilitam que os programas manipulem adequadamente a
informacéo; e (3) documentos que descrevem a operacdo e 0 uso dos
programas”
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A engenharia de software “é uma disciplina de engenharia relacionada com
todos os aspectos da producdo de software, desde o0s estagios iniciais de
especificagcdo do sistema até a sua manutengdo” (SOMMERVILLE,2007. p.5).

Existem quatro processos fundamentais comuns a todos o0s processos de
software, sendo eles:

a) Especificacdo de software: referente a definicdo das funcionalidades e
restricbes do software a ser desenvolvido.

b) Desenvolvimento de software: producéo do software, de modo que atenda as
suas especificacoes.

c) Validacdo do software: Etapa na qual o software deve ser validado para
garantir que ele faz o que o cliente deseja.

d) Evolucdo do software: Referente as etapas de manutencdo e evolugcdo, na
qual o software deve evoluir para atender as necessidades mutaveis do
cliente (SOMMERVILLE, 2007).

A engenharia de software abrange métodos, procedimentos e ferramentas que
possibilitam ao gerente o controle do processo de desenvolvimento do software e
oferece ao profissional uma base para construir um software de alta qualidade
(PRESSMAN, 2016).

2.2 Requisitos de Software

De acordo com a literatura “a disciplina de requisitos reune as atividades que
visam obter o enunciado completo, claro e preciso dos requisitos de um produto de
software” (FILHO, 2013).

Machado (2011) define requisitos de software de varias formas: (1) uma
condicdo ou capacidade com a qual o sistema deve estar em conformidade; (2) uma
especificacdo do que deve ser implementado; (3) uma restricdo que deve ser
atendida; (4) uma condicdo ou capacidade necessaria para 0 usuario resolver um
problema ou alcancar um objetivo; (5) uma condi¢cdo ou capacidade para satisfazer
um contrato, padréo ou especificacdo; (6) uma documentacdo de uma condi¢do ou
capacidade.

“A analise de requisitos € usualmente a primeira fase do desenvolvimento de
software em larga escala” (GHEZZI; JAZAYERI; MANDRIOLI, 2002.p.6, tradugao
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nossa). Requisitos sdo uma forma de expressar caracteristicas e restricbes do
produto de software que independe da tecnologia utilizada. A etapa de analise de
requisitos é uma das partes mais criticas e propensas a erros no desenvolvimento
de software (MACHADO, 2011).

Um dos fatores que impacta na qualidade dos softwares desenvolvidos
atualmente € a deficiéncia na formacéo de analistas de sistemas. Embora, a cada
dia que se passa, as certificacbes CMMI, PMI, entre outras, figuem mais populares,
ainda existe um déficit no ensino sobre processos de negdécios e como se aplicam
sistemas automatizados a esses processos. Isso faz com que boa parte dos
analistas de sistemas saibam, por exemplo, criar casos de uso e User stores, mas
somente como uma forma de especificar o requisito que deve ser programado, mas
ndo entendem o que ele significa no contexto do negdcio do cliente (MACHADO,
2011).

Alguns paradigmas sugerem solucdes para este problema, como € o caso do
método Knight que seré apresentado mais a frente.

Uma importante questdo que surge quando um novo projeto precisa ser
construido € como caracterizar os requisitos corretamente, visto que “é preciso
especificar e modelar o problema de maneira que seja possivel criar um projeto
efetivo” (MACHADO, 2011. p.179). Dentre os modelos de especificagdo de
requisitos, serdo apresentados o Casos de Uso e o método Knight para a elicitacdo

e especificacao dos requisitos.

2.3 Norma IEEE-830

A norma |EE-830 descreve o conteuddo e a qualidade de uma boa
especificacdo de exigéncias de software (EES), aqui chamada de especificacdo de
requisitos de software ou somente especificacdo de requisitos, apresenta
referencias, informacdes base a serem consideradas durante a escrita da
especificacdo de requisitos, as partes de um documento de especificacdo e
exemplos de possiveis tipos de estruturas de documentos EES.

Segundo (GONCALVES et al.,, 2004) um documento de especificacdo de
requisitos deve ser:

a. Correto;



19

Se e sO se, todas as exigéncias expressas nele forem correspondidas pelo
software
b. N&o ambiguo;
Se e somente se todas as exigéncias expressas nele tém apenas uma unica
interpretacao
c. Completo;
Um documento de especificacdo é considerado completo se inclui os seguintes
elementos:

e Todas as exigéncias significantes estdo reconhecidas e tratadas.

e Estdo especificadas as respostas do software a todos os tipos de
entradas de dados em todas as classes de situagoes.

e Legendas e referéncias completas para todas as figuras, tabelas e
diagramas do documento de especificacdo bem como a definicdo de
todos os termos e unidades de medida.

d. Consistente;
Se e comente se, nenhum sub-conjunto individual de exigéncias descrito nele
entra em conflito.

e. Classificavel por importancia e/ou estabilidade;
Se cada exigéncia nele contido tem associada um identificador de
estabilidade e/ou importancia.

f. Verificavel;
Se, e somente se, cada exigéncia especificada € verificavel, ou seja, existe
um processo finito e de custo aceitavel através do qual uma pessoa ou uma
magquina pode verificar que o produto de software cumpre essa exigéncia.

g. Modificavel;
Se, e somente se, a sua estrutura e estilo permitem que as mudancas a
exigéncias sejam realizadas de forma facil, completa e consistente,
preservando simultaneamente estrutura e estilo.

h. Rastreavel,

Uma especificagdo é rastredvel se cada uma das suas exigéncias € clara e
facilitadora da identificacdo da mesma exigéncia em versdes futuras do
desenvolvimento ou da documentagéo.
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2.4 Modelo de Caso de uso (use-case)

Um caso de uso especifica o comportamento do software a partir de uma
perspectiva externa, consiste na interacdo entre o ator e a maquina e € uma
sequéncia de acdes que geram um resultado observavel pelo ator (MACHADO,
2011).

“Os casos de uso constituem uma técnica baseada em cenarios para elicitacéo
de requisitos [...]. Eles se tornaram uma caracteristica fundamental da notacdo UML
(inguagem de modelagem unificada) para descrever modelos de sistemas
orientados a objetos. ” (SOMMERVILLE, 2007. p. 102). “Em sua forma mais simples,
um caso de uso identifica o tipo da interagdo e agentes envolvidos”.
(SOMMERVILLE, 2007, p. 102). Para exemplificar o uso de um caso de uso,
imagine um sistema de solicitacdo de férias, no qual o solicitante/funcionario deve
ter a opcao de solicitas as férias e ser notificado quando ela for aprovada ou
reprovada tanto pelo RH quanto pelo seu gestor. O analista de RH deve ter a opcgéo
de verificar os aspectos legais e informar se o funcionario solicitante tem direito as
férias ou ndo. Como ultima funcionalidade, o gestor deve avaliar a solicitacdo de

férias, liberando ou néo o funcionério.

Figura 2 - Um caso de uso de solicitacdo de férias

uc Sistema de solicitagéo de férias )

Solicitante

Gerar __<<include>> Analisar
notificagdo T aspe_ctos —
legais

I Analista de RH
I

I
<<inclyde>=
I

RG>

Gestor

Fonte: Autores, 2017
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Apés a identificagdo dos requisitos estes “devem ser especificados em detalhe
e documentados” (MACHADO, 2011. p.260). Para a documentagdo de requisitos
utilizando a modelagem de casos de uso, Machado (2011) cita que para cada caso
de uso do modelo sdo descritos 0s seguintes aspectos:

a) Descricdo breve: um pardgrafo descrevendo o caso de uso de forma sucinta.

b) Fluxo de eventos basico: Descreve a interacdo entre ator e sistema. Os
eventos devem ser descritos de forma independente da solucdo técnica. O
fluxo basico é o fluxo que ocorre com mais frequéncia, e ndo contempla
tratamento de erros ou alternativas.

c) Fluxo de eventos alternativos: descreve o0s eventos alternativos.
Normalmente trata de acGes opcionais relacionados ao caso de uso.

d) Fluxo de eventos de excecao: referente ao tratamento de erros e excecdes
gue podem acontecer no caso de uso.

e) Regras de negécio: sdo regras de negdcio muito complexas, requisitos ndo
funcionais ou detalhes que ndo sédo adequados para a insercao nos fluxos,
porém sdo importantes para o software.

f) Prototipo de interface com o0 usuario: € uma sessdo opcional, que nao
aparece no modelo classico de especificacdo de caso de uso, tem por
objetivo facilitar o entendimento do fluxo de eventos e “ndo representam
necessariamente todos os detalhes da tela final do sistema” (MACHADO,
2011. p.261)

2.5 Processo de negécio

Os processos fazem parte das atividades diarias tanto dos colaboradores
quanto da prépria gestédo da organizacao (BRITTO, 2011) e séo constituidos de uma
sequéncia de atividades, formada por tarefas que tém o objetivo de gerar um
resultado que surpreenda o cliente e que “tudo o que realizamos dentro de uma
organizacdo esta relacionado a um processo, independentemente de sua
complexidade” (ARAUJO, GARCIA e MARTINES, 2011. p.29).

Atualmente existem muitas técnicas de modelagem de processos, algumas
mais complexas, outras mais simples, umas mais utilizadas e outras menos

conhecidas. Dentre as principais técnicas, escolhemos o Business Process Model
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and Notation (BPMN) para ser utilizado neste trabalho por ser uma modelagem bem

difundida e de facil entendimento.

2.5.1 BPMN (Business Process Modeling Notation)

O BPMN, Notacdo de Modelo de Processo de Negocio, € um padrao de
notacdo desenvolvido pelo Business Process Management Iniciative (BPMI) e
publicado em 2004. No ano seguinte, o BPMI se fundiu com a Object Management
Group (OMG), “uma associagao internacional de padrbes de tecnologia, aberta, sem
fins lucrativo, fundada em 1989” (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2017, traducao
nossa).

A criacdo da notacdo tem dois objetivos principais:

1. Servir de elo entre o desenho e a implementacéo do processo.
2. Ser intuitivo e de facil entendimento para todos os publicos,
sejam eles analistas de processo, clientes, técnicos entre outros.

Um processo pode representar um conjunto de atividades pertencentes a uma
ou diversas organizacdes, sendo possivel mapear trés tipos de processos:

e Processos internos: que sao realizados dentro da organizacao

eProcessos abstratos: Pertencentes a entidades externas, nos quais
seu detalhamento ndo € mapeado.

eProcessos de colaboracdo: Também ndo pertencem a organizacao,
mas que devido a sua importancia, sdo detalhados da mesma forma que os
processos internos (ARAUJO, GARCIA e MARTINES, 2011).

Os objetos de fluxo sdo os principais elementos gréficos e definem o
comportamento dos processos de negdécio. Sao eles: eventos, atividades e gatilhos,

representados na Figura 4.
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Figura 3 - Elementos da notacdo BPMN

O Evento

Atividade

<> Gatilho

Fonte: http://www.bpmn.org/ , s.d.

Evento: pode iniciar o processo, mudar seu caminho ou concluir um processo.
E um acontecimento real que provoca uma acéo e esta dividido em trés tipos: De
Inicio, Intermediérios e de Fim (BRITTO,2011).

Atividade: é uma “decomposicdo do trabalho em agdes a serem realizadas
dentro do processo” (BRITTO,2011. p. 70). Normalmente sdo independentes,
agregam valor e geram produtos mensuraveis.

Gatilho: chamado de regra por Britto, “é o0 entendimento e o estabelecimento
formal de dependéncia entre as atividades do processo” (BRITTO,2011. p. 70). E
normalmente usada para definir os proxXimos passos No processo.

Existem diversas ferramentas de modelagem de processo de negécio
aderentes ao Business Process Model and Notation (BPMN) , das quais selecionou-
se 0 Bizagi® por possuir uma interface intuitiva além de disponibilizar recursos de
exportacao e criacdo de documentos e paginas navegaveis a partir da modelagem.

Para exemplificar o uso da notacdo Business Process Model and Notation
(BPMN), a Figura 5 ilustra um exemplo de processo de aprovacao de férias, sendo:

O processo inicia quando o solicitante realiza a solicitacdo de férias, que €&
enviada para a andlise de aspectos legais, tarefa realizada pelo analista de RH.

Caso o solicitante ndo possua direito a férias ele € notificado sobre a reprovagéo do

8 Bizagi: E um software de gest&o de processos de negdcio que possui 3 médulos: Modeler, Studio e
Engine, que possibilitam a modelagem, automacao e distribuicdo/publicacdo do processo de negécio,
respectivamente.
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pedido de férias e 0 processo se encerra. Caso o solicitante possua direito a férias a
solicitacdo deverd ser enviada ao seu gestor imediato para que este realize a
avaliacdo de férias. Caso o gestor reprove a solicitagcdo 0 processo se encerra, caso
ele aprove o pedido de férias, o solicitante € notificado sobre a aprovacédo de suas

férias e 0 processo se encerra.

Figura 4 — Processo de aprovacao de férias

Processo de Aprovacio de Férias
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Fonte: http://blog.iprocess.com.br/wp-content/uploads/2013/05/BPMN-pools-e-lanes-
diagrama-vertical.png (2013)

2.6 Meétodo Knight

“O objetivo de um modelo de negdcio é responder as seis perguntas classicas
sobre a organizacao: O que é feito? Quem faz? Quando? Onde? Por qué? Como?”

(KNIGHT, 2004). A partir das respostas € possivel obter uma visdo ampla sobre a
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organizacdo e seu negocio. A Figura 6 mostra os conceitos presentes no modelo de

negocio.

Figura 5 — Questdes respondidas pelo modelo de negécio
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Fonte: Knight (2004)

A partir da visualizacdo do processo de negocio ganha-se subsidio para a
analise de requisitos. Para a obtencao dos requisitos a partir do processo devemos
identificar o que o sistema deve fazer para facilitar determinada atividade (TAKAY,
1998 apud MACHADO, 2011).

O Método Knight para a elicitagcdo de requisitos a partir de modelo de negocio
foi proposto por Debora Mac Knight, na sua tese de mestrado defendida em 2004 no
Nucleo de Computacdo e Eletrdnica (NCE) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Segundo Machado (2011), a abordagem utiliza o modelo de negd6cio como
base para identificar as principais necessidades que devem ser atendidas pelo
software a ser desenvolvido. A partir desse entendimento, torna-se possivel definir
0s requisitos do software. O objetivo do método é servir de guia durante a elicitacdo
de requisitos, principalmente de softwares que tem como objetivo automatizar ou

otimizar tarefas da organizacdo. O método define como importante a interacédo entre
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os analistas de sistemas e Stakeholders, através de reunides para melhorarem o
entendimento do problema e a proposta de uma solu¢cdo. Também é levado em
consideracao a rastreabilidade dos requisitos, visto que cada funcionalidade esta
relacionada a uma necessidade do negdcio, permitindo que, caso o negdécio sofra
alteracdo seja possivel identificar as areas do software que serdo afeadas. O
método proposto por Knight considera o modelo de negécio descrito em qualquer
notacdo e na etapa final do método um documento que lista os requisitos do usuario
€ gerado. As demais etapas do processo de desenvolvimento de software ndo séo
contempladas no método.

O método Knight é dividido em duas etapas e cada etapa é composta por
fases, conforme exibido na figura 7 adaptada de acordo com a especificacdo dada

por Knight (2004).

Figura 7 — Método Knight

1 - Visao Geral do Problema

Identificar o Identificar Identificar os
contexto da necessidades impactos das
solicitacao dos processos necessidades

2 - Visao Geral da Solucao

Identificar as Identificar as Identificar os Gerar Documento
funcionalidades e fronteiras do impactos do novo de Requisitos de
restricbes sistema sistema Software

Fonte: Autores, 2017

2.6.1 Fase 1l -Visao Geral do Problema

Esta fase tem como objetivo “permitir que os engenheiros de software tenham
uma visdo do que € o negocio da organizacao e qual parte devera ser considerada
para atender a solicitagdo” (KNIGHT, 2004. p.66). Ela € composta pelas 3 primeiras
etapas do método. Na primeira etapa, 0os processos sdo analisados afim de definir

quais deles estdo no escopo da solicitacdo de desenvolvimento de software e
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permite que os engenheiros tenham uma viséo geral e um melhor entendimento do
negdécio. Na segunda etapa, as necessidades que devem ser atendidas pelo sistema
sao identificadas. A terceira etapa consiste em identificar o impacto dessas

necessidades, o que servird como subsidio para a tomada de decisfes no projeto.

2.6.1.1 Etapa 1 - Identificar o contexto da solicitacao

Nesta etapa espera-se que o modelo de negdcios ja exista, pois é a partir
dele que ser& definido o escopo do sistema. O primeiro passo é analisar o0 modelo
de negocio para identificar quais 0os processos e sub processos estdo envolvidos
com sistema a ser construido, a partir da sua descricdo. No segundo passo as
atividades dos processos identificados sdo analisadas, afim de encontrar as
atividades que deveréo ser tratadas no contexto do sistema. Ao final da primeira
etapa é gerada uma lista de processos e atividades dentro do contexto da

solicitacéo.

2.6.1.2 Etapa 2 — Identificar necessidades dos processos

A segunda etapa consiste em “especificar as necessidades existentes em cada
atividade dos processos no contexto da solicitagado” (KNIGHT, 2004. p.70).

O primeiro passo consiste na identificacdo dos principais problemas que
ocorrem na execucao das tarefas. Para isso devem ser realizadas entrevistas com
0s executantes das mesmas. No segundo passo, devem ser identificadas as causas
dos problemas identificados. No terceiro passo analisa-se 0 processo € eficiente e
executado corretamente. Neste passo é possivel detectar os pontos de melhoria do
processo e problemas que estdo gerando impacto em outros processos ou nos
clientes. Também podem ser identificadas outras caracteristicas desejaveis a serem
adicionadas ao processo como seguranca e velocidade. Essas necessidades
deveréo ser relacionadas com 0s processos que as originaram.

Ao final dessa etapa é gerada a lista das necessidades existentes em cada

atividade do processo.
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2.6.1.3 Etapa 3 - Identificar os impactos das necessidades

“O objetivo dessa etapa é obter uma visdo dos impactos das necessidades
identificadas” (KNIGHT, 2004. p.74). No primeiro passo deve-se identificar as
consequéncias geradas por cada necessidade. ApOs a identificacdo, as
consequéncias devem ser analisadas para identificar os objetivos de negdcio
afetados, no segundo passo. No terceiro passo as pessoas envolvidas no negocio
gue sofrem as consequéncias das necessidades existentes, sdo identificadas e
relacionadas com os objetivos do passo anterior. No Ultimo passo, as necessidades
que serdo atendidas devem ser identificadas e priorizadas.

Uma tabela que mostra as necessidades existentes relacionadas com suas
consequéncias, objetivos, pessoas afetadas e prioridades é gerada ao final dessa

etapa.

2.6.2 Fase 2 - Visao geral da solucao

Com um melhor entendimento do negécio e com as principais necessidades
identificadas, a segunda fase do método tem como obijetivo “criar a visdo da solugao
que atenda as reais necessidades da solicitacéo feita, além de deixar claro, para os
envolvidos, quais as principais funcionalidades e restrigdes do sistema” (KNIGHT,
2004. p.77). E possivel que o sistema gere mudancas no processo de negdécio da
empresa. Por isso, ao final da segunda fase deve-se verificar os impactos gerados e
atualizar o modelo de negdcio caso necesséario para que ele continue refletindo a
realidade do negdcio. Esta fase é composta pela quarta, quinta, sexta e sétima
etapa do método.

Na quarta etapa, o objetivo é analisar as necessidades encontradas e definir
como elas serdo solucionadas. A quinta etapa dedica-se a identificar as fronteiras do
sistema. Na sexta etapa “séo identificados os impactos causados pelo novo sistema
no negdcio da organizagdo” (KNIGHT, 2004. p.78). E na sétima e Ultima etapa do
método que o documento de requisito de software € gerado de acordo com as
informacdes elicitadas.

O resultado gerado ao final desta fase € um resumo das principais

caracteristicas do software, que posteriormente deverdo ser refinados para gerar os
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requisitos do sistema de fato. Ao mesmo tempo, no final da fase, a organizagéo sera
capaz de perceber as mudangas que ocorrerdo em sSeus processos com a criacao
do sistema” (KNIGHT, 2004. p.78).

2.6.2.1 Etapa 4 - Identificar as funcionalidades e restrigdes

O primeiro passo desta etapa consiste na identificagdo das funcionalidades e
restricdes do sistema. Para isso deve-se avaliar o modelo de atividade e o modelo
de localizagcdo, caso a organizacdo seja distribuida geograficamente, afim de
identificar restricées ou funcdes especificas que o sistema deve prover. “Este passo
pode ser executado pelos préprios engenheiros de software, com a condi¢do de que
ao seu término, as pessoas da organizacgao validem o que foi feito” (KNIGHT, 2004.
p.78). No segundo passo, cada necessidade € analisada, considerando o que deve
ser acrescentado no sistema para que ela seja suprida.

Ao final da quarta etapa é gerada a lista de todas as funcionalidades e
restricbes identificadas para o sistema, que possibilita a relacdo entre as atividades

e processos com as restricdes e funcionalidades do sistema.

2.6.2.2 Etapa5 - Identificar as fronteiras do sistema

De acordo com Knight (2004) o objetivo dessa etapa € identificar os pontos em
que o sistema interage com outros recursos do negdcio. Deve-se identificar os
usuarios, meios de armazenamento e outros sistemas que se relacionardo com o
sistema.

O primeiro passo tem como objetivo encontrar 0s papeis que executam as
atividades, identificar quais tarefas serdo totalmente executadas pelo sistema e
quais serdo somente apoiadas por ele. O executor do papel devera acessar as
tarefas que forem apenas apoiadas pelo sistema. Atores externos também devem
ser considerados, pois podem influenciar o processo e o resultado das atividades.
Pode ser necesséario adicionar alguns desses atores externos como usuarios do

sistema afim de gerar as informagfes necessérias.
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No segundo passo avalia-se a necessidade de interagdo com outros sistemas,
verificando se a tarefa continuard a ser executada ou apoiada por esses sistemas
externos apés a implantacdo do sistema em desenvolvimento. Caso essa interacao
ocorra, deve-se definir quais as informacdes relevantes que deverdo ser tratadas
nos sistemas.

O terceiro passo é dedicado a analisar o meio de armazenamento. Knight
(2004) explica:

“Se 0 meio de armazenamento acessado por uma atividade for
computacional, um banco de dados existente na organizacdo, por exemplo,
deverd haver interacdo deste com o sistema. E, se for um meio de
armazenamento manual, e suas informacgBes forem relevantes ao sistema,
entdo o trabalho de desenvolver o sistema englobara o trabalho de criar

esse meio de armazenamento também, que evidentemente terd interagao

com o sistema”

Ao final desta etapa, é gerada uma lista de recursos que interagird com o
sistema, e suas especificacdes, bem como um diagrama que represente o contexto

de utilizac&o do sistema.

2.6.2.3 Etapa 6 - Identificar os impactos do novo sistema

O objetivo desta etapa é identificar como o sistema afeta o negécio. Com a
utilizacdo do sistema, podem ocorrer alteracbes no processo como, por exemplo,
algumas tarefas podem passar a ser executadas automaticamente. Isso deve ser
identificado e, posteriormente, 0 modelo de atividades deve ser atualizado.

No primeiro passo identifica-se quais as atividades que seréo realocadas para
novos executantes, fazendo com que estas ndo sejam mais responsabilidade de
seus antigos donos. No segundo passo, deve-se listar 0s meios de armazenamento
e 0s papéis que irdo interagir com o sistema. Os passos listados, devem ser
realizados com a ajuda dos gestores.

Como resultado dessa etapa é gerada uma lista, que representa o conjunto
de mudancas que ocorreram no modelo de processos, representando as alteragdes

causadas ao processo com o surgimento do novo sistema.
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2.6.2.4 Etapa 7 - Gerar Documento de Requisitos de Software

A (Ultima etapa do meétodo consiste na documentacdo das informacodes
relevantes ao sistema no Documento de Requisitos de Software com base nos

resultados gerados nas etapas anteriores.

2.7 Scrum

O Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de
software. “E uma metodologia de adaptacdo, interatividade, rapidez, flexibilidade e
eficiéncia, projetada para favorecer um valor significativo de forma rapida durante
todo o projeto” (SCRUMSTUDY, 2016. p. 2). De acordo com a SCRUMSTUDY, os
times Scrum sdo auto gerenciaveis, multifuncionais e trabalham em conjunto durante
a Sprint para gerar o entregavel. O Time Scrum é composto por: (1) Scrum Master,
que é um facilitador, responsavel por ensinar as praticas Scrum e remover
impedimentos que afetem a equipe ou o projeto. (2) P.O. -Product Owner (dono do
produto) — representa a voz do cliente. E ele quem identifica e define as prioridades
do projeto de acordo com as necessidades do cliente. (3) Time, que é um grupo
multidisciplinar e auto gerenciavel responsavel por entender os requisitos e por

desenvolver os entregaveis.

No inicio do projeto deve ser gerada a lista dos requisitos macro do sistema,
chamada de Backlog. Nele os itens de maior prioridade e melhor detalhados séo
listados no topo da lista e os itens indefinidos ou de baixa prioridade sao listados no
final. O desenvolvimento do projeto é realizado em ciclos, chamados de Sprint, que
podem durar de 1 a 4 semanas. Antes de iniciar cada Sprint deve ser realizada a
reunido de planejamento, na qual o time, P.O. e Scrum Master devem discutir 0s
itens prioritarios do Backlog e mensurar 0 que conseguem entregar no prazo da
Sprint. Os itens selecionados do Backlog do projeto, gerardo a lista de backlog da
Sprint.

Todas as Sprints do projeto devem ter a mesma duracao, entre 1 a 4 semanas,
na qual o Scrum Master guia, facilita e protege o time Scrum de impedimentos, afim

de criar os entregaveis em um curto espaco de tempo, o que facilita o
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acompanhamento do projeto e a validagdo constante do sistema que esta sendo

desenvolvido.

Ao final da Sprint € gerado o incremento do produto, ou seja, uma nova parte
do sistema que devera ser incorporada a versdo anterior. A Figura 8 ilustra o

funcionamento do Scrum.

Figura 7 - Scrum
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Fonte: SCRUM ALLIANCE, s.d.

Segundo a SCRUMSTUDY (2016), o Scrum se apoia em trés pilares

fundamentais: Transparéncia, Inspecao e Adaptacao, sendo:

Transparéncia: Permite que todos os angulos do projeto possam ser
observados por qualquer pessoa. Isso cria uma cultura de trabalho aberta e facilita a

colaboracéo.

Inspecdo: Os artefatos e o progresso do projeto devem ser inspecionados

frequentemente afim de detectar desvios indesejaveis.

Adaptacdo: O projeto deve acompanhar as mudancas de prioridade e
necessidades com o objetivo de gerar um produto de software que satisfaca a

demanda real do cliente.
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2.8 OpenUP

O OpenUP é um Processo Unificado que aplica a abordagem iterativa e
incremental dentro de um ciclo de vida estruturado. Foi criado pela IBM e reflete as
boas praticas contidas no RUP, um processo de engenharia de software criado pela
Rational Software Corporation® que tinha o objetivo de garantir a producdo de
software com qualidade e que atenda as necessidades do cliente, bem como as
restricbes de escopo e tempo acordados. O OpenUP adota uma filosofia agil que se
concentra na natureza colaborativa do desenvolvimento de software e pode ser

estendido para abordar uma ampla variedade de tipos de projetos.

Segundo ECLIPSE (2012), o OpenUP é caracterizado por quatro principios

béasicos:
a) Colaborar para alinhar interesses e compartilhar entendimento.

b) Balancear as prioridades (necessidades e custos técnicos) para

maximizar o valor dos interessados.

c) Focar na articulacdo da arquitetura para facilitar a colaboracéo técnica,

reduzir o risco, € minimizar o sucateamento e o retrabalho.

d) Evoluir continuamente para reduzir riscos, demonstrar resultados, e

ganhar feedback do cliente.

O processo do OpenUP é dividido em trés partes: Ciclo de vida do projeto, ciclo

de vida da interacdo e micro incremento.
O ciclo de vida do projeto € composto de quatro fases:

a) Fase Concepcdao: na qual espera se que todos estejam de acordo com o
escopo e objetivos do projeto.

b) Fase de Elaboracdo: Nesta fase os riscos devem ser tratados, todos
devem estar de acordo com a arquitetura definida e com a entrega de

valor para o cliente.

c) Fase de Construgdo: Esta fase é dedicada ao desenvolvimento do

sistema.

9 Empresa do segmento de software adquirida pela IBM em 2002.
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d) Fase de Transi¢ao: Na qual sdo realizados testes e validagdes para que
0 sistema possa ser colocado em producéo.

Além da diviséo por fases o projeto também é dividido em iteragBes (chamadas
de Sprints na metodologia Scrum), que consistem em ciclos de algumas semanas e
ao final de cada ciclo um novo incremento do produto deve ser gerado.

O projeto pode ser acompanhado de maneira mais detalhada a partir do micro
incremento, que € a execu¢cdo de pequenos passos para alcancar o objetivo da
iteracdo. Pode se referir ao produto de trabalho de alguns dias ou horas, produzido
por uma pessoa ou grupo.

A Figura 9 demonstra o funcionamento do OpenUP:

Figura 8 - OpenUP
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Fonte: epf.eclipse.org/wikis/openup (2012)
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2.9 Kanban

O Kanban € uma estrutura popular usada por equipes de software que praticam
o desenvolvimento agil de software. Com ele é possivel visualizar o progresso das
tarefas e acompanhar o andamento do projeto. Pode ser um quadro fisico com
cartdes, ou um sistema que simule o Kanban. Nele s&o definidos os status das
tarefas e elas devem seguir um fluxo até que sejam concluidas, como ilustrado na

Figura 10:
Figura 19 — Kanban

To do Doing Done
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3

Fonte: https://br.atlassian.com/agile/kanban, s.d.

2.10 Fabrica de Tecnologias Turing

A FTT, é uma unidade do curso de Engenharia de Computacdo da
Unievangélica criada no ano de 2009. E também um ambiente no qual os alunos do
curso podem vivenciar a experiéncia de trabalhar em projetos reais, com o
acompanhamento dos professores, coordenacao e diretoria do curso, através dos
orientadores de projeto e coordenacdo da Fabrica. Utiliza uma metodologia hibrida
para o processo de desenvolvimento de software composta por Scrum e Open Up,
conforme apresentado na Figura 11 - Processo da Fabrica de Tecnologias Turing,
em anexo. Utiliza também o quadro Kanban como uma ferramenta de organizacao

de atividades para tornar o processo mais transparente e visivel.

A FTT propicia um ambiente aberto a discussdes e suporte para testar novos

métodos e técnicas de desenvolvimento de software, tanto por parte dos alunos
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envolvidos nos projetos, quanto para alunos que desenvolvem pesquisas. A
participagéo dos professores orientadores e o acompanhamento da coordenagao do
curso facilitam a troca de experiéncias e proporciona um melhor aprendizado pratico

sobre o desenvolvimento de sistemas.

E comum que os alunos que ingressam na FTT apds poucos meses sejam
selecionados nas empresas da regido, comprovando assim que o conhecimento
adquirido os diferencia dos demais candidatos as vagas e melhora sua adaptacao
na empresa. A partir das experiéncias vividas o aluno € capaz de sugerir solucées
para os problemas cotidianos das empresas de desenvolvimento de software de

maneira mais natural e segura.

Para desenvolver o profissional, a FTT conta com 3 ndcleos: 1) O nucleo de
selecdo, responsavel pelos processos seletivos de novos membros, definicdo do
perfil esperado e desenvolvimento de avaliagdes; 2) O nlcleo de capacitacao, que
trabalha em conjunto o com o ndcleo de sele¢do durante os processos seletivos,
realizando treinamentos afim de gerar um conhecimento prévio das praticas em
fabricas de software. 3) O nucleo de desenvolvimento, que atua apés a selecéo e
contratacao do candidato, durante o tempo que este participa dos projetos. O nucleo
de desenvolvimento tem o objetivo de direcionar os estudos dos membros da FTT,
promover troca de experiéncias e incentivar o crescimento profissional através do

conhecimento.

A FTT foi estruturada primeiramente para desenvolver multiplos projetos com
pequenas equipes multidisciplinares para cada um deles, e posteriormente passou
por uma reestruturacdo para o desenvolvimento do Virtoo, na qual as equipes
passaram a ser divididas de acordo com a funcdo: Requisitos, teste e

desenvolvimento.

Até a data desta pesquisa, a FTT ja havia entregue 12 projetos de software
para diversas areas e estava desenvolvendo um projeto internacional, chamado

Virtoo, para uma instituicdo de ensino de Angola.
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2.10.1 Projeto Virtoo

O projeto Virtoo foi desenvolvido com o objetivo de atender as necessidades
de alunos e funcionarios dos institutos ISPVIDA e ISTEL da Angola que solicitaram

um sistema capaz de gerenciar as agoes realizadas nos institutos.

De acordo com a declaragao de visao do projeto o software consistia em um
sistema web para gestdo académica e financeira que possibilitava que alunos e
funcionarios das instituicdes realizassem suas atividades académicas, com interface
intuitiva e responsiva, possibilitando assim o acesso através de dispositivos méveis.
O objetivo do produto era agilizar e simplificar o processo de gestdo académica e
financeiro apresentando uma qualidade satisfatéria na apresentacdo das

informacdes referentes as instituicdes.
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3 RESULTADOS
3.1 Necessidades na elicitacdo e documentacao dos requisitos

Durante o desenvolvimento do projeto Virtoo — sistema de gestdo académica e
financeira para uma universidade de Angola, percebeu-se que a documentacéo
tradicional apesar de utilizar um formato ja adequado ao contexto da FTT, ainda
apresentava complicacfes em apresentar as necessidades a serem atendidas pelo
sistema de forma clara e para acompanhar as mudancas do projeto devido ao
ndamero de documentos que apresentavam as informagdes de um mesmo caso de
uso. Outra dificuldade encontrada foi com relacdo ao baixo entendimento do projeto
e seu contexto de aplicacédo, por se tratar de um projeto internacional e o contato
com o cliente ser reduzido, além da pouca experiéncia da equipe do projeto.

Para aplicacéo e avaliagdo do modelo foram realizadas quatro etapas, sendo:
1) adaptacdo de um caso de uso ao modelo proposto, utilizando BPMN; 2) avaliacédo
da adaptacao realizada; 3) transcricdo dos demais documentos para o novo formato;
4) desenvolvimento dos requisitos documentados com BPMN, avaliagdo dos

resultados e identificacdo de melhorias.

3.2 Etapas para a aplicacao e avaliacdo de documentacdo com BPMN

A primeira etapa foi adaptar a documentacédo que ja havia sido desenvolvida ao
novo modelo de documentacdo. No primeiro passo definiu-se a ferramenta para a
modelagem do processo e desenvolvimento da documentacdo. A ferramenta
selecionada foi 0 Bizagi, pois ela possibilita a navegacao pelo fluxo e a descricédo de
todos os topicos necessarios para o entendimento dos requisitos do sistema, além
de gerar a documentagdao em formato HTML, possibilitando a navegagéo pelas
atividades e visualizacdo da documentacdo relacionada. O segundo passo foi
revisar e definir as informacdes necessarias para documentar os requisitos e
configurar a ferramenta para criar as atividades com os topicos definidos. No passo
trés, foi selecionado um caso de uso ja documentado para ser adequado a nova
modelagem. Este foi transcrito para o modelo com BPMN e apresentado com o

modelo navegavel.
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A segunda etapa consistiu na avaliacdo da adaptacéo realizada afim de definir
o formato do modelo a ser seguido. Como primeira atividade dessa etapa, o
exemplo da nova documentacdo foi apresentado e avaliado pelos analistas de
requisito. ApGs a aprovacao por parte deles, uma nova reunido com toda a equipe,
foi realizada. Nesta reunido os participantes apresentaram as dificuldades que
tinham com o modelo antigo, como: dificuldade para encontrar todas as informagdes
de um caso de uso, a divisdo das informacdes do caso de uso em varios
documentos, dificuldade em solicitar e receber ajustes necessarios da
documentacdo, como por exemplo atualizacéo de recursos de tela apresentados nos
prototipos devido a limitagdes técnicas. A partir das observacgdes feitas pela equipe o
exemplo foi ajustado e solucdo proposta: um modelo de documentacéo utilizando
BPMN, no qual todas as informacdes do caso de uso estariam contempladas na
documentacdo de uma das tarefas do fluxo do processo do sistema. Houve também
um treinamento sobre a utilizagcdo da nova documentacéo, incluindo a apresentacao
sobre a ferramenta de modelagem, o Bizagi, a forma de documentacédo das tarefas e
exportacao do processo para arquivos web.

Na terceira etapa, os demais documentos casos de uso ja existentes foram
transcritos para o novo formato, utilizando processo de negdécio. E na etapa quatro
foi realizado o desenvolvimento da documentacdo dos novos requisitos do projeto
no formato utilizando processo de negdcio, a avaliacdo dos resultados da aplicacao

do modelo e a definicdo de melhorias.

3.3 Proposta de nova forma de documentacao

A documentacdo proposta foi modelada com o auxilio da ferramenta de
modelagem de processos Bizagi. Foi realizada a diagramacao do processo macro
do sistema, apresentando as etapas desde configuracdes iniciais até a geracdo de
relatérios como demonstra a Figura 12.

Cada tarefa do Business Process Model and Notation (BPMN) representa um
caso de uso ou um passo no processo do sistema. Primeiramente foi modelado o
fluxo, contemplando todas as funcionalidades previstas até a geracao de relatorios.
Depois o0os casos de uso foram documentados a partir dos recursos de
documentacdo de tarefa disponiveis na ferramenta. Cada caso de uso ja

documentado foi marcado de verde. Os demais casos de uso foram apresentados
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no diagrama, mesmo que ndo documentados, para apresentar uma visdo geral do
processo do sistema.

Figura 10 - Processo do sistema académico Virtoo
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Fonte: Documentacéo do projeto Virtoo (2017)

A ferramenta de modelagem possibilita a geracdo de uma pagina HTML para
visualizagédo e navegacéo pelo processo. Com isso a documentagéo se tornou mais
dindmica e interativa. O processo havegavel pode ser acessado em:

(http://virtoo.unievangelica.edu.br/docs).
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Ao selecionar a opcédo de visualizacdo de detalhes da tarefa, a pagina exibe a

documentagcdo do caso de uso, que segue o padrédo de descricdo aplicado no

modelo padréo conforme a Figura 13, composto por:

e Historico de Revisdo

e Atores

e Pré-Condicoes

e Fluxo de Eventos

e Fluxo Principal

e Fluxos Alternativo.

e Fluxos de Excecao

e Prototipos

e Definicdo de Campos

e Descricdo de Comandos

e Regras de Apresentacao

Figura 11 — Modal de detalhes da tarefa
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Fonte: Processo do projeto Virtoo

3.4 Comparacao dos modelos

Para identificar e comparar os resultados obtidos a partir da utilizacdo de cada

modelo foram realizadas observacbes in loco, entrevistas e aplicacdo do

questionario (Apéndice A). Os dados e informacdes coletados foram analisados e a
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partir dos pontos de melhoria apresentados no item 3.5, o0 modelo de documentagao

foi ajustado e proposto como objeto de pesquisas futuras.

3.4.1 Questionario e entrevistas

O questionario foi aplicado aos integrantes que participaram do projeto durante
a aplicacdo da documentacéo padréo, que participaram da transicdo para o modelo
baseado em processo de negécio e trabalharam pelo menos 1 sprint com 0 novo
modelo. Para a aplicacdo do questionario foram selecionados membros das trés
equipes: requisitos, desenvolvimento e testes, e que participaram do projeto tanto
durante a utilizacdo da documentacdo com caso de uso quanto durante a
documentacdo com BPMN, totalizando 30% dos integrantes do projeto.

As questbes foram criadas de modo que avaliassem os itens para uma boa
documentacédo de requisitos de software. De acordo com a IEE-830 um documento
de especificacdo de software deve ser: “Correto; Ndo ambiguo; Completo;
Consistente; Classificavel por importancia e/ou estabilidade; Verificavel, Modificavel,
Rastreavel; ” (GONCALVES, 2004, p. 6).

Foram realizadas 2 questdes para comparar a documentacdo com caso de uso
e a documentacdo com BPMN. A primeira delas, avaliando 10 itens relacionados as
recomendacdes da IEEE, na qual os entrevistados reveriam escolher qual dos
modelos melhor se adequava a afirmacédo. J& a segunda questao questionava quais
os problemas enfrentados na elicitacdo de requisitos de acordo com a opinidao do
entrevistado.

Adicionalmente, entrevistas foram realizadas com o objetivo de identificar
pontos subjetivos da utilizacdo do modelo e também observar melhor os desafios e
melhorias apresentados durante o processo de adaptacdo e aplicagdo do novo
modelo. Os entrevistados foram questionados sobre a percepcdo da aplicacdo do
novo modelo e a utilizacdo do modelo anterior, os beneficios, desafios e sugestdes
de melhoria. Diferentemente do questionario que seguia um roteiro especifico as

entrevistas forma realizadas de forma mais livre para evitar induzir as respostas.
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3.4.2 Dados obtidos

As entrevistas e observacfes apontam que a maior parte dos entrevistados
considera que a documentacdo com BPMN estd mais aderente aos aspectos
apresentados pela IEEE-830, sendo que parte dos entrevistados chegou a citar que
com a utilizagdo do novo modelo ficou mais facil de entender o objetivo do caso de
uso, suas dependéncias e o comportamento do sistema, devido a visualizacdo do
fluxo do sistema.

No questionério, os entrevistados afirmam que a principal dificuldade no
levantamento de requisitos esta relacionada as mudancas nos requisitos, e a
segunda maior dificuldade foi apontada referente tanto a dificuldade em validar o
gue o cliente solicitou quanto a dificuldade do cliente expressar o que realmente
deseja. Isso ocorre pelo fato de se tratar de um projeto desenvolvido a distancia, a
complexidade do projeto e também a fatores relacionados a experiéncia da equipe.

Segundo os dados coletados, 70% das respostas apontam a documentacéo
BPMN como sendo mais aderente as regras da IEEE quando comparada com a

documentacédo padrdo. Como mostra o gréafico 01.

Gréfico 01 - Modelos e sua aderéncia as recomendagdes da IEEE

BPMN VS NORMAL

M Total BPMN mTotal Normal

Fonte: Autores, 2017
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A maior parte dos analistas de requisitos e desenvolvedores responderam que
a documentacdo com BPMN atende a maioria dos requisitos para uma boa
documentacédo. Ja entre os analistas de teste a opinido ficou dividida, sendo que em
somente 40 % dos casos a documentacdo com BPMN foi apontada como melhor,
como mostra o grafico 02.

Parte das avalia¢cdes negativas sao devido a maior dificuldade para transcrever
o modelo em BPMN para os casos de teste, visto que os casos de uso descritos da
forma anterior facilitavam a criacdo dos casos de teste por ja seguirem uma

estrutura semelhante ao documento de caso de teste que deveria ser gerado.

Gréfico 02 - Comparativo de respostas pela funcéo do entrevistado

BPMN vs Normal por
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Fonte: Autores, 2017

De acordo com o Grafico 03, a documentacdo com caso de uso apresenta as
informacdes de forma mais centralizada. Nos quesitos “apresentam fluxos
alternativos e de excegao de maneira mais clara” e “Facilita no momento de escrever
os testes funcionais” a documentagao com caso de uso e com BPMN foram votadas
igualmente, apontando que nesses dois pontos ndo houve melhoria com relagdo a
documentacdo com caso de uso. Isso se deu devido ao fato de que os fluxos de
detalhamento dos casos de uso ainda seguem a estrutura anterior, o que pode estar

diminuindo o desempenho da aplicacdo da documentacao ja que com a modelagem
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padrdo, segundo os entrevistados, a descricdo dos fluxos apresentava passos
Obvios e em alguns casos deixava de lado pontos importantes do fluxo do caso de
uso. Em ambos os pontos com baixa avaliacdo, a inexperiéncia da equipe também
influencia, comprometendo o total entendimento e descricdo dos fluxos alternativos

e de excecdao e afetando na criacdo de casos de testes.

Grafico 03 - Comparando a documentacédo com BPMN e a documentacéo

padrdo com relacdo as caracteristicas recomendadas pela IEEE

Comparando a documentagdo com BPMN e a documentagdo padrao, qual
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Fonte: Autores, 2017

A segunda pergunta do questionario avaliou os principais problemas no
levantamento de requisitos. Todos os entrevistados apresentaram a mudanca dos
requisitos como a principal dificuldade na elicitacdo, que acontece tanto devido a
complexidade do projeto quanto devido a inexperiéncia dos analistas que tem
dificuldade em levantar as necessidades do caso de uso de modo completo no
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primeiro momento, sendo necessarios ajustes posteriores para incorporar as
necessidades encontradas ao longo do tempo.

Os entrevistados apontaram também a “dificuldade do cliente expressar o que
realmente deseja”’ e a “dificuldade em validar o que o cliente solicitou” como outro
fator prejudicial, como mostra o grafico 04. Isso refor¢a a necessidade de um modelo
de documentacdo de requisitos que proporcione uma apresentacao clara do que o
sistema se propde a realizar, bem como facilite no processo de adequacdo e

atualizacao do documento, como € a proposta da documentacdo com BPMN.

Gréfico 04 - Principais problemas no levantamento de requisitos

Principais problemas no levantamento de requisitos
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A dificuldade em capturar informacées de dominio

As técnicas e ferramentas existentes

Ao analista ter que exercer varios papéis durante a atividade

Nao enfrento dificuldades

Fonte: Autores, 2017

Os analistas de testes foram os que mais informaram fatores prejudiciais para
levantamento de requisitos, representando 47% de todos os problemas reportados,
ja os proprios analistas de requisitos informaram um numero menor de problemas
enfrentados, apenas 29%. Ainda assim os desenvolvedores foram os que menos
relataram problemas, num total de 24% dos problemas reportados. O gréfico 05

apresenta o total de problemas reportados de acordo com o papel do entrevistado.
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Grafico 05 - Total de problemas reportados de acordo com a fung¢éo do

entrevistado

TOTAL DE PROBLEMAS REPORTADOS

W Desenvolvedor M Requisitos M Testes

Fonte: Autores, 2017

De acordo com os dados apresentados no grafico 06, os analistas de testes
foram os unicos que marcaram “As técnicas e ferramentas existentes” como um
problema no levantamento de requisitos, ao passo que os analistas de requisitos

ndo consideram este um fator que afeta o levantamento de requisitos.

Gréfico 06 - Problemas reportados, de acordo com a funcao do entrevistado
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A dificuldade do cliente expressar o que realmente deseja.

A dificuldade em se relacionar com o cliente.

=]
-
ra
w

m Testes ® Requisitos m Desenvolvedor

Fonte: Autores, 2017
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Foi relatado durante as entrevistas que apesar da documentagcdo com BPMN
ser mais intuitiva, o tempo para a criagdo continuou extenso. Isso se deu, em partes,
devido a pouca experiéncia de boa parte da equipe de analistas de requisito, devido
a mudanca dos membros do time do projeto.

Outro fator que impactou negativamente na adaptacédo do novo modelo foi a
falta de conhecimento de processos por parte dos analistas de requisitos, reforcando
o que foi afirmado por Machado: que ainda existe um déficit no ensino sobre
processos de negocio, e isso faz dom que os analistas saibam como criar casos de
uso e outros tipos de documentos de especificacdo de requisitos mas nao consigam
alinhar as demandas do sistema com 0 processos da empresa e nao entendem o

que ele significa no contexto do negdcio do cliente (MACHADO, 2011).

3.5 Pontos de melhoria identificados

Apoés a andlise das informacfes coletadas foram identificados alguns pontos
de melhoria. Dentre eles esta a necessidade de treinamento da equipe de analistas
sobre BPMN e a modelagem do fluxo também no detalhamento do fluxo do caso de
uso, ao invés de detalhar somente o nivel macro, apresentando as interacdes das
funcionalidades.

Visando melhorar o modelo, deixa-lo mais aderente e de facil entendimento foram
realizados ajustes e proposto um novo modelo para pesquisas futuras, como

apresentado no topico a seguir.

3.6 Proposta de melhoria

O modelo melhorado segue a mesma estrutura do modelo anterior, porém o
detalhamento do caso de uso deixou de ser apenas um modal descritivo, como a
figura 16 e passou a ter seu fluxo modelado, conforme a Figura 16.

Em cada tarefa do fluxo estd a documentacdo do passo, com suas regras,
prototipos de tela e regras de apresentacdo. A tabela 1, abaixo, apresenta os

elementos do BPMN e seu significado no modelo proposto.
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Tabela 2 - Elementos BPMN e significado no modelo proposto

Elemento Definicdo e aplicacdo no modelo proposto
Elemento de inicio.
Q Assim como no BPMN, representa o inicio de um

processo.

Ly
T D.|
% Lista de

mantenedoras

Tarefa do tipo chamada de servico:
Representa uma tarefa realizada pelo proprio sistema
(Virtoo). Na imagem, o sistema €é responsavel por listar

as mantenedoras.

Gateway exclusivo:

Representa um ponto de decisao no fluxo.

Ele contém somente uma entrada e pode exibir varias
saidas. As saidas representam as opc¢des disponiveis.

Somente um dos caminhos deve ser escolhido.

vizualizar

Tarefa de usuario:

Usada para representar tarefas que seréo executadas
pelo usuario.

Nessas tarefas sdo detalhados os protétipos de tela,
detalhamento de campos, botdes e regras de

apresentacao.

Sub processo:

Representar um processo que deve ser realizado dentro
de outro processo. Na imagem ao lado, o sub processo
‘cadastrar mantenedora’ esta contido dentro do
processo ‘Manter mantenedora’ que, por sua vez, faz

parte do processo macro do sistema.

©
(P
Excluir

Elemento de borda do tipo ERRO:
Utilizado para representar que ocorreu um erro no

momento da execucao da tarefa.
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Tarefa de mensagem:
Utilizada no modelo para exibir as mensagens de

sucesso apos as acoes de cadastro e edicao.

° 0

Elemento final:

Representa o final do processo.




51

Figura 12 — Modal de detalhes de um caso de uso — modelo anterior

Gerar Relatérios

UCO016 - Gerar Relatdrio de Emolumentos

Descrigao
Este requisito tem como fungio gerar um documento com todos os emolumentos cadastrados na unidade selecionada.

Subprocessos publicados

4, PROTOTIPOS > 4.1 Listar

Relatério

Selecione um relatério

Gerar relatorio Mantenedora PDF Gerar relatério Curso PDF

Gerar relatério Unidade PDF Gerar relatéric Disciplina PDF

_

# / Relatérioc / Relatério

Gerar relatrio Pessoa PDF

Gerar relatério Mantenedora PDF

Fonte: Autores,2017

Figura 13 — Caso de uso Manter Mantenedora, modelado de acordo com a

proposta
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Fonte: Autores, 2017
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O processo apresenta os fluxos alternativos e fluxos de exce¢cao modelados.
Na imagem acima, no caso de uso Manter Mantenedora, a primeira acao realizada &
a listagem de mantenedoras (tarefa realizada pelo sistema e simbolizada pela
engrenagem). Logo em seguida o sistema oferece seis opg¢bes para 0 usudario:
Inserir, alterar, visualizar, excluir, inativar, ativar. No caso das tarefas ‘inserir
mantenedora’ e ‘alterar mantenedora’, o sistema apresenta um sub processo, que
exibe um formulario a ser preenchido pelo usuario e pode exibir uma mensagem ou
um erro, de acordo com a acdo do usuario e entdo finaliza o sub processo. Ao
finalizar o sub processo de cadastro o sistema exibe a mensagem de sucesso.
No caso das opgdes ‘Excluir Mantenedora’ e ‘Visualizar Mantenedora’ existem
duas opcdes de saida: ou uma mensagem, caso a acdo seja bem-sucedida ou um

elemento de erro, caso haja algum fluxo de excecéo a ser tratado.
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4 Concluséo

Durante a realizacdo desta pesquisa foi identificada a documentacdo de
requisitos utilizada pela equipe do projeto Virtoo, desenvolvido pela FTT. A partir dos
relatos e das observacdes realizadas foi definido um novo modelo de documentacéao
baseado na modelagem do processo do sistema e no detalhamento dos casos de
uso que o compdem. ApOs 0s ajustes para a primeira versdao do modelo, ele foi
aplicado na FTT durante 6 meses e avaliado a partir de entrevistas e questiondrios
baseados nos critérios para um bom documento de especificacdo definidos pela
IEEE-830%0,

A partir da aplicagéo e avaliagdo comparativa com relagdo ao modelo anterior
percebeu-se que o novo modelo gerou melhoria no entendimento dos requisitos ao
longo do ciclo de desenvolvimento e o fato de ter as informacdes em um documento
unificado fez com que a leitura e consulta da documentacéao ficasse mais simples, ja
que era necessario consultar quatro documentos simultaneamente para obter o
entendimento completo do requisito. Adicionalmente, a apresentagao do processo do
sistema promoveu um melhor entendimento das dependéncias dos requisitos e uma
melhor visualizacdo do escopo do sistema, melhorando assim a qualidade da
documentacéo dos requisitos e facilitando seu entendimento.

Apesar disso, identificou-se que o detalhamento do processo deve ser
demonstrado também no nivel do fluxo do caso de uso, para garantir a
satisfatoriedade da aplicacdo do modelo. Adicionalmente é necessario treinar a
equipe com relacdo a notacdo BPMN e a aplicacdo de processos. Também foi
identificado que na equipe de teste a documentacédo teve pouca aderéncia devido a
maior necessidade de analise ao criar os casos de teste.

4.1 Trabalhos futuros

A partir dos resultados dessa pesquisa foi possivel identificar possiveis
melhorias no modelo e na sua aplicagao, relacionadas a treinamento da equipe e ao
nivel de detalhamento do processo. Com o objetivo de aperfeicoa-lo e validar a
melhoria proposta, é recomendada a sua aplicagdo nas proximas sprints do projeto

Virtoo.

10 Norma IEE-830, disponivel em: http://www.urisan.tche.br/~pbetencourt/engsoftl/IEEE830/index.html
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1 - Comparando a documentacdo com BPMN e a documentacéo padréo, qual deles
atende melhor cada uma das afirmagdes a seguir: *

Documentaca
0 normal

Documentacao
com BPMN

Facilita a compreensédo do que o caso de uso
deve fazer sem a necessidade de consultar
outros casos de uso

Facilita a compreensédo de como 0 caso de uso
interage com o restante do sistema

Exibe todas as informacdes referentes ao que o
caso de uso deve fazer

Exibe as informacbes sobre o caso de uso
corretamente

Apresenta os fluxos alternativos e de excecéo
de maneira clara

Facilita a realizacdo de mudanca sem que a
estrutura e conteddo do documento sejam
prejudicados

Exibe as informacgfes do caso de uso somente
em um lugar

Facilita a busca de informagfes sobre casos de
uso e fluxos alternativos e de excecdo

Facilita a verificacdo e validac&o dos requisitos

Facilita no momento de escrever os testes de
funcionais

2 - Na sua opinido as principais dificuldades no levantamento de requisitos estao

relacionadas: *

o A dificuldade em se relacionar com o cliente.

As técnicas e ferramentas existentes.

As mudancas nos requisitos.

N&ao enfrento dificuldades.
Outro:

O O O O O O o O 0 O

3 — Observagoes

A dificuldade do cliente expressar o que realmente deseja.
A existéncia de muitos stakeholders envolvidos com interesses distintos.

A anélise das informacdes coletadas do usuario.
A dificuldade em validar o que o cliente solicitou.
A dificuldade em capturar informagdes de dominio.

Ao analista ter que exercer varios papéis durante a atividade.



Anexos

Documento do projeto Virtoo com modelagem de processo

Figura 14 — Fluxo principal do sistema Virtoo
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A documentacao pode ser acessada no link: http://virtoo.unievangelica.edu.br/docs!!

11 Acesse preferencialmente nos navegadores Google Chrome e Firefox
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Processo da Fabrica de Tecnologias Turing

Figura 15 - Processo da Fabrica de Tecnologias Turing
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