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Resumo

A falta de organizacdo, seguranca, baixa produtividade, qualidade e desperdicios vem sendo
alguns dos principais problemas encontrados na industria da construcdo civil, muitas vezes
estes problemas sdo os responsaveis pela ruina de varias construtoras, com o intuito de mudar
este conceito em que se encontra o setor e buscando um espago no mercado, as empresas de
construgdo civil vem se modernizando cada vez mais, buscando meétodos, técnicas e
ferramentas para aumentar a qualidade de seus servicos oferecidos, com isso, a gestdo de
qualidade aplicada a canteiros de obras se apresenta. Este estudo tem como objetivo
apresentar a importancia de se ter um sistema de gestdo de qualidade dentro do canteiro de
obras, especificando os principais programas de qualidade que podem ser aplicados a ele para
gue se obtenha uma maior qualidade ao final da obra. Apos estudos e pesquisas realizadas em
livros, artigos, sites especializados e com um estudo realizado em campo, podemos entender
que quando se tem uma boa gestdo de qualidade aplicada ao canteiro de obras, as atividades
passam a ser desenvolvidas de maneira organizada, préatica e eficiente, possibilitando assim o
aumento da qualidade, produtividade, seguranca e reducdo dos desperdicios. Por tanto
podemos concluir que a gestdo de qualidade aplicada aos canteiros de obras é de fundamental
importancia para a qualidade final da obra, porem mesmo sabendo disto, ainda existem
empresas que optam por um método de implantacdo de canteiros totalmente empirico e
artesanal com pouco ou nenhum planejamento deixando assim de aproveitar todos os
beneficios que podem ser obtidos quando se tem uma gestdo de qualidade aplicada aos

canteiros de obras.

Palavras Chaves: Canteiro de obras, Gestdo de Qualidade, Gerenciamento, Programas de
Qualidade.



Abstract

Lack of organization, safety, low productivity, quality and waste have been some of the main
problems encountered in the construction industry, often these problems are responsible for
the ruin of several construction companies, in order to change this concept in is found The
sector and seeking a space in the market, as construction companies has been modernizing
more and more, seeking methods, techniques and tools to increase the quality of its services
offered, thus, a quality management applied to construction sites is presented. This study aims
to present an importance of having a quality management system within the construction site,
specifying the main quality programs that can be applied to obtain a higher quality at the end
of the work. After studies and researches carried out in books, articles, specialized websites
and in an environment realized in the field, we can understand that when one has a good
quality management applied to the construction site, as activities are developed in an
organized, practical and efficient way , thus enabling the increase of quality, productivity,
safety and reduction of waste. Therefore, we can conclude that the management of quality
applied to construction sites and of fundamental to the final quality of the work, although still
knowing this, still exist companies that opt for a method of implantation of totally empirical
and handmade beds with little or no planning, thus failing to take advantage of all the
benefits that can be obtained when there is a quality management applied to construction
sites.

Key Words: Construction Site, Quality Management, Management, Quality Programs.
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1 INTRODUCAO

A construcdo civil vem se modernizando de maneira significativa, apresentando um
grande desenvolvimento nas ultimas décadas, gracas ao avango do conhecimento técnico-

cientifico e também da alteracdo das diretrizes basicas da construcdo (SOUZA(b), 2005).

Para Mattos (2010), estas mudanca na industria da construcdo nos Gltimos anos vem
ocorrendo devido a intensificacdo da competitividade, a demanda por bens cada vez mais
modernos, a grande rapidez com que vém surgindo novas tecnologias, a reduzida
disponibilidade de recursos financeiros e também ao aumento do grau de exigéncia dos

clientes.

Levando todos estes fatores em consideracdo, as empresas do ramo da construgéo se
deram conta que é necessario mudar o método de trabalho e adotar medidas para se adaptar as
mudancas recorrentes, buscando investir em uma gestdo de controle de processos, pois sem
um sistema gerencial os empreendimentos perdem de vista seus principais indicadores: o

prazo, o custo, o lucro, a qualidade e o retorno sobre o investimento (MATTOS, 2010).

Entretanto na inddstria da construcdo civil, existem muitas obras sendo executadas
de formas artesanais e empiricas, sem um planejamento formal nem controle de seus
processos (SAURIN E FORMOSO, 2006). Desta forma a necessidade do gerenciamento do
canteiro de obras se apresenta, para mudar este processo de producdo artesanal para um
processo de producdo que visa 0 aumento da produtividade, qualidade, seguranca e reducédo
dos desperdicios.

De acordo com Saurin e Formoso (2006), € muito comum que 0s canteiros de obras
sejam locais providos de baixa produtividade, alto indice de perdas, pouca organizacao e
muita sujeira, isso se da pela propria natureza do processo produtivo, mas que pode ser
melhorado com um sistema de gestdo aplicado a ele.

A gestéo do canteiro de obras é a materializagcdo do planejamento do projeto e a cada
etapa do processo de construcdo o canteiro deve ser modificado para atender as necessidades
da obra, os materiais devem ser armazenados em locais corretos e de maneira adequada, 0s
trabalhadores devem receber treinamento, residuos e entulhos devem ser descartados
devidamente, tudo isso para que se tenha uma melhoria continua, no aumento da qualidade,

produtividade, seguranca, atendimento aos prazos e reducao dos custos (GEHBAUER, 2002).
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Deste modo considera-se a gestdo do canteiro de obras como uma ferramenta de
grande importancia para se obter resultados satisfatorios ao final da obra e fazer com que as
empresas que investem em uma boa gestdo do canteiro de obras sobressaiam a outras
empresas que optam por métodos de implantacdo de canteiros sem nenhuma gestdo na disputa

pelo mercado.
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1.1 Problema de Pesquisa

Tem se constatado que nos ultimos anos houve um aumento significativo na
exigéncia da qualidade, produtos e servicos da industria da construcao civil, isso se da devido
a varios fatores, entre eles a intensificacdo da competitividade e o aumento dos niveis de
exigéncia dos clientes que, quando procuram 0s servicos exigem que a qualidade atendam
suas expectativas (MATTQOS, 2010).

Além disso, os canteiros de obras sdo vistos como um local provido de pouca
organizacdo, inseguranca, muita sujeira, baixa produtividade e muito desperdicio (SAURIN E
FORMOSO, 2006).

Por outro lado, existem programas de qualidade e normas regulamentadoras que
estabelecem diretrizes para que a organizacdo, qualidade, seguranca, dentre outros beneficios
sejam alcangados, mudando assim esse cendrio em que se encontra este setor, por isso é
importante que as empresas busquem implementar uma gestdo de qualidade aos canteiros de
obras, onde estes programas de qualidade possam ser implantados e as normas
regulamentadoras obedecidas no ambito de atender as referidas exigéncias de seus clientes,
mudar este conceito de local desorganizado, inseguro e pouco produtivo e com isso buscar sua

colocacdo neste mercado que esta tdo competitivo.

Com base neste contexto, se estabelece como problematica a ser tratada no projeto de
pesquisa: "A implantacdo de programas de qualidade juntamente com o cumprimento de
normas regulamentadoras contribui para o aumento da seguranca, produtividade, organizacao
e na diminuicdo dos desperdicios dentro dos canteiros de obras, fazendo com que se obtenha

uma maior qualidade no produto final"?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos gerais

Este trabalho tem como objetivo especificar os principais programas de qualidade
gue podem ser aplicados em canteiros de obras, bem como seus beneficios para melhoria
continua na construcdo civil, analisar o seu impacto no planejamento, instalagdo,
administracdo e manutencdo, focando principalmente no Programa de Qualidade 5S e no
atendimento da norma regulamentadora NR 18.
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1.2.2 Objetivos especificos
Considerando que o principal objeto de estudo deste trabalho é o canteiro de obras e
suas respectivas metodologias de gestdo, considera-se 0s seguintes objetivos especificos da

pesquisa:

o Definigdo de canteiro de obras, descrever as suas areas, sua funcéo dentro da industria
da construcdo civil, especificar os tipos de canteiros, organizacdo de seu Layout e o
processo para sua instalacéo;

e Determinar a instalacdo do canteiro de obras, e especificar as etapas para sua
instalacao;

e Demonstrar os programas de qualidade implantados em canteiro de obras, 0s tipos de
programas de qualidade mais comum aplicados em canteiro de obras, quais 0s
beneficios decorrentes da implantacdo destes programas;

e Estabelecer as consequéncias dos indices de perdas de materiais no canteiro, 0 que
deve ser feito para minimizar esse indice, como a gestdo do canteiro de obras pode

contribuir para que seja minimizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Defini¢éo do Canteiro de Obras
Para Souza(a) (2000), o canteiro de obras é definido basicamente como uma area do
terreno onde sdo organizadas e realizadas todas as atividades por trabalhadores e

equipamentos para o desenvolvimento de uma obra.

A NR-18 Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo
(1996), define canteiro de obras como: "Area fixa e temporaria onde se desenvolvem

operacdes de apoio e execugdo de uma obra".

J& a NBR-12284 (1991), define o canteiro de obras como: "Areas destinadas a
execucao e apoio dos trabalhos da indUstria da construgdo dividindo-se em areas operacionais

e areas de vivéncia".

2.2 Elementos dos canteiros de obras

De acordo com Rego (2010), os canteiros de obras geralmente sdo divididos em
elementos, cada um tem extrema importancia durante a etapa de construcdo da obra, sdo
distintos porém com um mesmo objetivo, que é fornecer todo o apoio para cada etapa da
construcdo até a conclusdo da obra.

Estas areas sdo:

> Areas administrativas: Areas onde sdo realizadas todas as atividades ligadas a
administracdo da obra, compostos por escritérios onde trabalham engenheiros,
técnicos, mestre de obras, encarregados, estagiarios, técnicos de seguranca do trabalho
e auxiliares administrativos.

> Areas operacionais: S&o éreas dispostas de equipamentos, ferramentas e
profissionais, onde sdo realizados os servigos diretamente ligados a producdo como:
centrais de concreto, de formas, de armacdo, carpintaria, ferramentaria, depdsitos e
almoxarifados.

> Areas de vivéncia: S&o os locais que os profissionais utilizam para realizarem suas
necessidades basicas de vivéncia, descanso, alimentacéo, higiene, lazer, ambulatério e
convivéncia com os demais profissionais como: alojamentos, restaurantes, banheiros,

farmacias e centros de convivéncia.
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Para se definir a parte do terreno que sera destinado para a implantagdo de cada area,
sdo realizados estudos estratégicos e criteriosos com o objetivo de se obter ganho de espaco,

mobilidade, agilidade, organizacédo e seguranca (REGO, 2010).

2.3 Funcédo do canteiro de obras

A funcéo do canteiro de obras é dar apoio a parte de execucéo, desde a fundacéo até
o final da obra, tem a funcdo também de receber e estocar todos 0s materiais e insumos que
serdo utilizados na obra e comportar de maneira organizada as &reas administrativas,
operacionais e de vivéncia (SOUZA(a), 2000).

2.4 Tipos de canteiros de obras utilizados

De acordo com Illingworth et al.(1993, apud SAURIN e FORMOSO, 2006, p.19), os
canteiros de obras podem ser classificados de acordo com o tipo de obra e tipo de terreno
onde a obra serd executada podendo ser enquadrados dentro de um dos trés seguintes tipos:
restritos, amplos e longos e estreitos.
Onde:

» Canteiro de obras restritos: A obra ocupa todo o terreno ou uma grande parte dele,
ficando uma pequena parte livre caracterizando-se acesso restrito. Ex: construgdes em
areas centrais da cidade.

» Canteiro de obras amplos: Quando a obra ocupa apenas uma parte pequena do
terreno, tendo disponibilidade de acesso para veiculos e espaco para armazenamento
de materiais e para area de vivéncia dos trabalhadores. Ex: grandes obras como
barragens, usinas hidrelétricas, plantas industriais.

» Canteiro de obras longos e estreitos: Quando a obra € restrita em apenas uma das
dimensBes, com poucos pontos para acesso. EX: estradas de ferro e rodagem e linhas

de gés e petrdleo.

2.5 Layout do canteiro de obras

Para se ter um bom canteiro de obras é importante saber organizar 0 espaco
disponivel, para que ele comporte todas as instalacdes fixas, equipamentos e materiais de
maneira organizada e que maquinas e operarios possam circular de forma rapida, eficiente e
com seguranc¢a (REGO, 2010).

Rego (2010, p.19), afirma ainda que um Layout adequado deve atender as seguintes

regras basicas:
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e reduzir ao maximo as distancias entre os locais de estocagem e de preparo e/ou
emprego de materiais;
e Evitar 0 excesso de cruzamento em transporte de materiais, procurando escolher
adequadamente os locais d estocagem e utilizagcdo do material;
e Dispor racionalmente as maquinas e equipamentos fixos (grua, betoneira, serra
circular, monta-cargas, elevadores de seguranga etc.).
Para Borba (1998), para que se elabore um layout que visa o melhor

desenvolvimento das atividades € importante que se respeite alguns principios (Tabela 1).

Tabela 1 - Principios para elaboragdo do Layout do canteiro de obras.

Entradas e saidas para operarios
distintos, para os clientes, disposicao
dos equipamentos etc.;

Integracao de todos os
elementos e fatores

O transporte nada produz, portanto

Minima distancia deve ser minimizado e se possivel
eliminado;
Obediéncia do fluxo de Evitar cruzamentos, retornos,
operacoes interferéncias e congestionamentos;

Aproveitar as quatro dimensdes
(geométrica e temporal) — subsolo,
espacgos superiores para transportar,

canalizacOes, depdsitos pouco usados;

Racionalizacéo do espaco

Um melhor aspecto das areas de
Satisfacdo e seguranca do | trabalho promove tanto a elevagdo da

empregado moral do trabalhador quanto a redugéo
de riscos de acidentes;

Possibilidade de mudanca dos
equipamentos, quando evoluir ou
modificar a linha de produtos —
condicdes atuais e futuras.

Flexibilidade: possibilidade
de mudanca dos
equipamentos.

Fonte - Borba, 1998 (Adaptado).

3 PLANEJAMENTO DO CANTEIRO DE OBRAS

"O planejamento se constitui hoje em um dos principais fatores para o sucesso de
qualquer empreendimento™ (GOLDMAN, 2004, p.11).
A fase do planejamento do canteiro de obras é de extrema importancia e deve ser

elaborada antes do inicio da obra, analisando os pontos estratégicos a serem estudados para



21

que se instale o canteiro de obras de maneira a se obter os melhores resultados no decorrer da
obra (GOLDMAN, 2004).

"O planejamento sistematico do canteiro de obras, das suas instalactes e da forma de
producdo, € um fator chave para o sucesso da construcdo e deve ser realizado durante o
planejamento prévio da obra" (GEHBAUER, 2002 pg: 272).

Segundo Saurin e Formoso (2006), é importante que se faca um estudo estratégico
para definicdo do local onde serd instalada cada area que compde o canteiro de obras de
maneira a obter a melhor utilizacdo do espaco fisico disponivel e minimizar deslocamentos
excessivos de homens e de materiais, possibilitando assim que trabalhadores e equipamentos
possam trabalhar com eficiéncia e seguranca. De acordo Rocha et al. (2010, apud
NAKAMURA, 2010), "um projeto de canteiro bem concebido evita que a desorganizacao e
falta de espacos fisicos provoquem excessiva movimentacdo de materiais, equipamentos e

pessoas, levando ao desperdicio de tempo e a perda de suprimentos™.

Conforme especifica Saurin e Formoso (2006), é na fase do planejamento que se
avalia todos os pontos criticos para a implantacdo do canteiro de obras, onde se coleta dados e
faz estudos preliminares para evitar interrupcées e atrasos durante as etapas posteriores, nessa
fase e importante a coleta de informaces prévias.

E importante que o planejamento do canteiro de obras seja feito com o
acompanhamento da geréncia da obra, devendo o mesmo, avaliar criteriosamente todos 0s
dados coletados antes de comecar a execucdo. "O planejamento do canteiro deve ser encarado
como um processo gerencial como qualquer outro, incluindo etapas de coleta de dados e
avaliacdo do planejamento™ (SAURIN E FORMOSO, 2006 pg.23).

3.1 Beneficios do planejamento

De acordo com Mattos (2010), a fase de planejamento pode trazer varios beneficios
que contribuirdo para o aumento da produtividade, qualidade, seguranca e diminuicdo de
desperdicios na obra, e que, um dos principais beneficios do planejamento é o grau de
conhecimento adquirido pelo gestor do empreendimento, que lhe permitira ser mais eficiente
no decorrer das atividades da obra.

Segundo Costa e Rosa et al.(apud CARDOSO, 2014 p.316), os beneficios
decorrentes do planejamento do canteiro de obras séo:

e Eliminacdo do excesso de materiais,ferramentas e objetos;

e Maior disponibilidade de espaco;
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e Reducdo de desperdicio;

e Economia de tempo;

e Reducéo do indice de acidentes na obra;

e Reaproveitamento dos recursos da obra;

e Estimulo do trabalho em equipe;

e Ambiente de trabalho mais agradavel;

e Melhoria da aparéncia do canteiro de obras.

Todos estes fatores citados acima nos mostra como € importante que se faca um
planejamento do canteiro de obras para que se possa garantir melhores resultados no final da
obra.

4 INSTALACAO DO CANTEIRO DE OBRAS

De acordo com Azeredo (1997), para que se tenha melhores condicdes de trabalho, a
instalacdo do canteiro de obras deve ser feita de acordo com a previsdo de todas as
necessidades dos servicos que serdo executados, assim como a distribuicdo do espaco
disponivel, sendo que, o canteiro podera ser modificado de acordo com a necessidade de cada

etapa da obra.

4.1 Etapas para Instalacéo
De acordo com Azeredo (1997, p.17), para a instalagdo do canteiro de obras devemos

considerar:
e LigacOes de agua e energia elétrica;
e Distribuicdo de areas para materiais a granel ndo pereciveis;
e ConstrucGes de armazém de materiais pereciveis, escritdrios, alojamentos e sanitarios;
e Distribuicdo de maquinas;
e Circulacéo;
e Trabalhos diversos.

Goldman (2004), diz que depois de instalado o canteiro deverd ser organizado e
limpo, cabendo a construtora manter estas condi¢cGes durante a obra, retirando quaisquer
materiais, equipamentos, entulhos e outros que ndo sejam necessarios a execucao.

5 PROGRAMAS DE QUALIDADE NO CANTEIRO DE OBRAS

De acordo com Saurin e Formoso (2006), é muito comum que 0s canteiros de obras

sejam locais providos de pouca organizacdo e muita sujeira, isso se da pela propria natureza
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do processo produtivo e também pela baixa qualificacdo dos trabalhadores envolvidos no
processo.

Sendo assim, medidas devem ser tomadas para a solucdo destes problemas que séo
bem comuns na maioria dos canteiros de obras, e essa solugdo estad diretamente ligada a
programas de envolvimentos dos trabalhadores a gestdo do canteiro de obras (SAURIN E
FORMOSO, 2006)

Segundo Cardoso (2014), alguns programas de gerenciamento de qualidade estdo
diretamente associados a construcdo civil, estes programas se apresentam como ferramentas,
sistemas, métodos, processos, modelos e técnicas que sdo adotadas com uma perspectiva de
implementacdo da gestdo de qualidade. O autor especifica ainda que, dentre 0s Varios
programas de gerenciamento de qualidade existente, os métodos que melhor se aplicam as
empresas de engenharia sdo: 5S, PDCA, Normas 1SO 9000 e o PBQP-H, sendo este Gltimo
especifico da area da construg&o civil.

5.1 Programa de qualidade 5S

Segundo Campos (2009), o programa 5S surgiu no Japdo no inicio da década de 50,
quando o pais tentava se recuperar da derrota sofrida na segunda guerra mundial. De acordo
com o autor este programa tem o objetivo de possibilitar um ambiente de trabalho mais
adequado para que se obtenha uma maior produtividade e devido ao Sseu sucesso, este
programa passou a ser utilizado por vérias organiza¢des mundiais.

De acordo com Cardoso (2014), este programa se tornou o primeiro dos programas
de qualidade devido a facil implementacdo e pelo o fato de ndo ter demanda de custos
adicionais. Cardoso (2014), afirma ainda que a sigla 5S € proveniente de 5 palavras japonesas
que se iniciam com a letra S:

1. Seiri: Senso de Utilizag&o;

2. Seiton: Senso de Ordenacdo;

3. Seisou: Senso de Limpeza;

4. Seiktsu: Senso de Saude;

5. Shitsuke: Senso de Autodisciplina.

» Senso de Utilizagdo - Para Cardoso (2014), o senso de utilizacdo também é conhecido

como senso de selecdo de documentos, ferramentas, equipamentos e materiais, esta
associado ao que é atil ou ndo de acordo com a periodicidade de uso, para que seja

feito o descarte ou destinacdo do que nédo for necessario.
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» Senso de Ordenacéo - De acordo com Cardoso (2014), o senso de ordenagdo esta
relacionado com a organizacdo, direcionar o necessario na quantidade e no local certo,
sendo muito importante também que se tenha um arranjo que possibilite que se tenha
acesso de maneira rapida a materiais e ao posto de trabalho.

O quadro abaixo (Figura 1) nos fornece as seguintes orientagdes de como proceder

com a utilizagéo do 5S:
Figura 1 - Quadro de utilizacéo do 5S.

[ 2 i‘ Quantoao |
necessidade | 1 uso i
] ]
] I

] ! Colpcarc-mfus

! proximo possivel
i

-{ Quase -H Colocar préximo
I
s vezes

Colocar um pouco

sempre
Necessarios =
As vezes ’
mais afastado

Colocar separ;_ado
em local determinado

Classificacdo
dos objetos
e dados

Sem uso —H Vlender ou dispor

potencial | 1
desnecessarios i :
Uteisou | ! | Transferir para onde

valiosos ] s3n (teis
I

Fonte - Justa, 2013.

» Senso de limpeza - Para Silveira (2017), o senso de limpeza ndo se refere apenas a
limpeza do ambiente de trabalho que esta sujo, mas também melhorar o que ja esta
limpo. Cardoso (2014, pg.82), afirma que "Mais importante que limpar é ndo sujar"
segundo o autor, para este senso se tornar mais eficiente alguns aspectos estratégicos
devem ser seguidos:

e Cada trabalhador deve ser responsavel por limpar o seu posto de trabalho;

e Todos os trabalhadores devem ter facil acesso aos materiais e produtos de limpeza;

e Cada area deve ter alguem que fique responsavel pela limpeza das areas comuns;

e O lixo deve ser depositado em locais apropriados e de facil acesso para a sua coleta;

» Senso de Saude - De acordo com Bitencourt (2010), o senso de salde esta
relacionado a problemas que possam afetar de alguma maneira a salde dos
trabalhadores, por exemplo: problemas ergonémicos, de iluminagdo, poeira,
ventilacdo, etc. e para que estes problemas ndo acontecam é importante que seja
verificado todos os ambientes do local de trabalho buscando minimizar os riscos. Para

Cardoso (2014), a melhor maneira de praticar o senso de salde é promover
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treinamentos, fazendo exames periddicos, praticando exercicios, valorizando a si
proprio.

» Senso de Autodisciplina - Para Bitencourt (2010), "o senso de autodisciplina esta
relacionado ao cumprimento de todas as etapas anteriores, quando os trabalhadores
passam a desempenhar as atividades de maneira correta de acordo com a sua propria
consciéncia e intuicdo". Silveira (2017), acrescenta que é nesta fase que se aplica uma
espécie de treinamento pedagdgico, reciclando os trabalhadores veteranos e ensinando
0s novos trabalhadores.

Segundo Cardoso (2014), com a implantagdo do programa de qualidade 5S no
canteiro de obras pode-se obter 0s seguintes beneficios:

e Eliminacédo de ferramentas, objetos e materiais sem utilizagéo;

e Maior disponibilidade de espaco fisico dentro do canteiro;

e Reducdo de desperdicio;

e Economia de tempo;

e Reducéo da possibilidade de acidentes;

e Reaproveitamento de recursos da obra;

e Melhor qualidade, produtividade e seguranga na obra;

e Ambiente limpo e organizado, tornando-se mais agradavel;

e Canteiro de obras com aparéncia mais agradavel;

5.2 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta que tem como funcdo garantir a organizagdo
visando a melhoria continua de processos e produtos. Foi criado pelo estatistico Walter A.
Shewart e posteriormente expandido pelo seu aluno W. Edward Deming, e por este motivo o
ciclo PDCA é também conhecido como ciclo de Shewart ou ciclo de Deming (CARDOSO,
2014).

O ciclo PDCA é o conceito de gestdo de qualidade mais conhecido quando se trata de
métodos para anélise e solucéo de problemas (POLITO(b), 2016).

Segundo Cardoso (2014), esta ferramenta se tornou 0 método mais utilizado, por ser
simples, l6gico e sistematico, sendo composto por quatro componentes que sao: Plan, Do,
Check e Act.
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Figura 2 - Ciclo PDCA.

Fonte - Axado, 2016.

» Plan (Planejar) - O planejamento das acGes ou medidas a serem tomadas é a parte
mais importante para solucdo de um problema (CARDOSO, 2014).

Para Periard (2011), é muito importante identificar os elementos ou situagdes
causadoras do problema, que estejam de alguma forma impedindo que se atinja os objetivos
ou metas esperadas, depois é necessario analisar os fatores causadores do problema e definir
um plano de agdo eficiente.

» Do (Fazer) - O fazer é quando a acdo que foi planejada dentro do plano de acgdo é
colocada em prética, nesta etapa sera selecionada e implementada uma solugéo para o
problema (CARDOSO, 2014).

» Check (Verificar) - Ap6s fazer o planejamento e colocar em préatica o plano de agdo
elaborado, é necessario que se monitore e avalie constantemente os resultados obtidos
(PERIARD, 2011).

De acordo com Cardoso (2014), € nesta fase onde se faz o julgamento sobre como se
conseguiu realizar o plano e determina-se 0s proximo passos.

» Act (Agir) - Para Cardoso (2014), A fase agir significa a completa implementagéo da
acdo ou quando se coloca em pratica a solucdo por processos padronizados, nesta fase
deve-se verificar se estd sendo obtido a melhoria desejada, e se estiver, deve ser
estabelecidos controles para manter esta melhoria do desempenho, e se durante esta
verificacdo for encontrada alguma irregularidade, serd este o mento para agir

corretivamente.
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Mesmo sendo um método simples, o PDCA quando implantado de maneira
sistematica na cultura da empresa, pode apresentar grande capacidade de melhoria dos
resultados (POLITO(b), 2016).

De acordo com 0 SEBRAE (2016), para que se tenha eficacia na implementacdo do
ciclo PDCA é importante que todas as fases acontecam, por isso é preciso evitar:

e Fazer sem planejar;

e Definir as metas e ndo definir os métodos para atingi-las;

e Definir metas e ndo preparar o pessoal para executa-las;

e Fazer e néo checar,

e Planejar, fazer, checar e ndo agir corretivamente, quando necessario;

e Parar ap6s uma “volta” do ciclo.

5.3 Normas da série 1SO 9000

Segundo Cardoso (2014), muitas empresas e inddstrias utilizam a certificacdo da
garantia da qualidade como uma ferramenta para enfrentar a competitividade, além disso essa
certificacdo representa um importante instrumento de marketing. Mustafa (2016), acrescenta
ainda que empresas buscam certificacbes como meio de se destacarem no mercado,
mostrando aos clientes que trabalham atendendo os requisitos de qualidade e responsabilidade
ambiental.

Segundo Batista (2017), as normas da série 1SO 9000 se tratam de uma certificacéo
gue comprovam que uma empresa dispde de um sistema gerencial voltado a qualidade e que
atende aos requisitos de uma norma internacional, elas formam um conjunto de normas sobre
sistema de gestdo da qualidade que, juntas, foram desenvolvida para dar apoio na
implementacdo e operacdo de sistemas de gestdo da qualidade, esta série de normas €
constituida por além da prépria NBR 1SO 9000, as normas NBR ISO 9001, NBR ISO 9004 e
NBR 1SO 19011.

5.3.1 NBR 1SO 9000

De acordo com a ABNT(a) (2000) a NBR 1SO 9000 trata dos sistemas de gestdo da
qualidade - fundamentos e vocabulario.

Segundo a ABNT esta norma descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da

qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.
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A ABNT(a) (2000), afirma ainda que para uma empresa ou industria obter sucesso
em sua gestdo de qualidade, devem seguir de maneira sistematica oito principios de gestdo
estabelecidos pela familia NBR 1SO 9000 que séo:

1 - Foco no cliente;

2 - Lideranga;

3 - Envolvimento de pessoas;

4 - Abordagem de processo;

5 - Abordagem de sistema para a gestao;
6 - Melhoria continua;

7 - Tomada de deciséo baseada em fatos;

8 - Beneficios matuos nas relagdes com os fornecedores.

5.3.2 NBR I1SO 9001

De acordo com a ABNT(b) (2000), a NBR ISO 9001 trata dos sistemas de gestdo da
qualidade - requisitos.

Segundo a ABNT(b) (2000), esta norma tem como objetivo especificar os requisitos
para um sistema de gestdo da qualidade, que estdo divididos em requisitos gerais e de
documentacao, que sdo:

Gerais:
e Identificar os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e sua
aplicacdo por toda a organizacao;
e Determinar a sequéncia e interacdo desses processos;
e Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operacao e o controle
desses processos sejam eficazes;
e Assegurar a disponibilidade de recursos e informacBes necessarias para apoiar a
operacdo e 0 monitoramento desses processos;
¢ Monitorar, medir e analisar esses processos;
e Implementar acfes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos.
De documentacéo:
e Procedimentos documentados requeridos por essa norma;
e Documentos necessarios a organizacao para assegurar o planejamento, a operagéo € o
controle eficazes de seu processo;

e Registros da qualidade requeridos por essa norma.
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5.3.3 NBR I1SO 9004

De acordo com a ABNT(C) (2000), a NBR ISO 9004 trata dos sistemas de gestdo da
qualidade - diretrizes para melhoria de desempenho.

Segundo a ABNT(c) (2000), "esta norma fornece orientacGes e recomendacfes para
sistemas de gestdo de qualidade com objetivos similares aos da NBR ISO 9001 porém mais
amplos, ela ndo tem proposito de uso regulamentar para certificacdo, € recomendada para
organizacOes que tem como objetivo buscar a melhoria continua de desempenho, mas, sem

propdsito de certificacdo™.

5.3.4 NBR ISO 19011

De acordo com a ABNT(d) (2002), a NBR ISO 19011 trata das diretrizes para
auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental.

Segundo a ABNT(d) (2002),"esta norma fornece diretrizes sobre os principios para
auditoria, realizacdo de auditorias de sistema de gestdo da qualidade e também de sistema de
gestdo ambiental, € recomendada para organizacdes que tenham necessidade de realizar
auditorias internas ou externas de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental ou

organizacOes que desejam gerenciar um programa de auditoria”.

5.4 PBQP-H

O PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) é uma
série de acdes que tem por base a NBR ISO 9001, foram criadas pelo governo federal em
1998, esse programa tem como objetivo organizar o setor da construcdo civil em torno de
duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva,
transmitindo mais confiabilidade aos clientes e aos agentes financiadores e com isso, espera-
se 0 aumento da competitividade no setor (CARDOSO, 2014 ; SINDUSCON, 2017).

Segundo Cardoso (2014), o PBPQ-H quer aumentar os niveis de qualidade da
construcdo civil como um todo, desde as empresas construtoras até os fornecedores de
materiais e servicos, e para isto, este programa pretende:

e Promover o desenvolvimento de instrumentos de garantia de qualidade das obras e dos
seus respectivos projetos;

e Disseminar o conceito da garantia da qualidade dos materiais, fornecedores e sistemas
construtivos;

e Combater a ndo conformidade técnica;

e Apoiar o desenvolvimento e a introducdo de novas tecnologias;



30

e Promover a melhoria da qualidade;

e Estruturar e Promover a criacdo de programas especificos para formacdo e
requalificacdo de mdo de obra em todos os niveis;

e Criar meios para promover a universalizacdo de acesso a moradia;

e Promover a articulagdo internacional com especial aten¢do para o cone sul.

O SIAC (Sistema de avaliacdo da conformidade de servicos e obras), € uma
ferramenta do PBQP-H que tem o objetivo de avaliar a conformidade de sistemas de gestdo da
qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das empresas do setor de
servigos e obras atuantes na construcao civil (SINDUSCON, 2017).

Diversos 6rgdos, bem como Caixa Econémica Federal e alguns governos estaduais,
passaram a exigir que as empresas de construcao civil estejam qualificadas no PBQP-H, como
requisito para financiamentos habitacionais e para participacdo em licitagdes (CARDOSO,
2014).

O sistema propde quatro niveis de certificacdo do PBPQ-H, sendo eles: nivel "D"
(mais elementar), "C", "B" e "A", mais complexos de acordo com o grafico abaixo (Figura 3)
(SINDUSCON, 2017).

Figura 3 - Niveis de certificacdo do PBPQ-H.

. SIAC Mesma
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Dedaracio Certificacdo

Fonte - Sinduscon, 2017.

As empresas de construcdo civil podem fazer parte do programa através de uma
declaracdo de adesdo (nivel "D"), onde ndo é obrigatorio a realizagdo de uma auditoria de
verificacdo para a emissao de um certificado, ou por certificagdo (niveis "C", "B" e "A") onde
a empresa passa por uma verificacdo de conformidade relacionadas a alguns requisitos.
(Normalmente as empresas se ingressam primeiro no nivel "D", por ter menos complexidade)
(SINDUSCON, 2017 ; CARDOSO, 2014).
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5.4.1 Beneficios do PBPQ-H.

Tocha (2014), cita alguns beneficios para as empresas que possuem a certificacdo do
PBPQ-H que séo:
e Participar no programa “Minha Casa Minha Vida”;
e Aprovar projetos e financiamentos para algumas linhas de crédito da Caixa Econdmica
Federal e outras institui¢des privadas;
e Obter beneficios junto ao BNDES;
Para Cardoso (2014), as empresas certificadas pelo PBPQ-H sdo beneficiadas com:
e Ampliagdo do mercado;
e Acesso aos recursos do Governo Federal para execucédo de obras;
e Aumento da produtividade;
¢ Reducéo do desperdicio;
e Profissionalizacdo da méo de obra do setor;
e Reducédo dos custos da qualidade (retrabalhos, reparos, etc.);
e Aumento da satisfacdo dos colaboradores (menos tempo gasto no atendimento de
reclamacdes);
e Reconhecimento de clientes;
e Melhor selecéo e relacionamento com fornecedores;
e Melhoria de processos internos;
¢ Qualidade do produto;
e Modernizacdo do setor;
e Elevacdo dos indices de conformidade dos materiais, componentes e sistemas
construtivos inseridos no PBQP-H;
e Promoc¢do do desenvolvimento tecnoldgico do setor e evolucdo dos métodos de
gestao;
e Permite o alinhamento e a integracdo com os sistemas de gestdo da qualidade (ISO
9001) e gestdo ambiental (ISO 14001).
Para Tocha (2014), ndo sdo somente as empresas certificadas que se beneficiam com
0 PBPQ-H, mas principalmente o consumidor final que é beneficiado pela qualidade do
produto e pelo custo, que se torna mais baixo em decorréncia do aumento da produtividade e

pela reducdo do desperdicio de materiais.


https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-9001-Gestao-da-Qualidade/
https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-9001-Gestao-da-Qualidade/
https://www.bsigroup.com/pt-BR/ISO-14001-Gestao-Ambiental/
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55NR 18
As NR's (Normas Regulamentadoras) sdo um conjunto de requisitos e procedimentos

relacionados a seguranca e medicina do trabalho, o seu cumprimento é obrigatério as
empresas publicas e privadas e também aos orgaos do governo onde 0s empregados sdo

regidos pela consolidacdo das leis trabalhistas (INBEP, 2017).

As NR's foram criadas em 1978 pelo MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), na
ocasido foram aprovadas 28 normas, no entanto, hoje j& sdao 36 normas aprovadas, sendo
destas, a NR 18 especifica a construgéo civil (INBEP, 2017).

A NR 18 tem como objetivo estabelecer diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento e de organizacao na industria da construcao, que objetivam a implementacéo de
medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no
meio ambiente de trabalho na Inddstria da Construcdo (SANT'ANA, 2017).

Para Loturco (2017), sua finalidade é garantir a seguranca no trabalho acima de
qualquer outra coisa sendo seus principais objetivos:

e Garantir plenamente a salde e a integridade fisica dos trabalhadores da construgédo
civil;

e Definir quais sdo as atribuicGes e as responsabilidades dos administradores de obras;

e Criar e operar mecanismos para prever riscos que derivam do processo de execucdo de
obras em canteiros;

e Determinar medidas de protecdo e prevencdo que sejam capazes de evitar acdes e
situacOes de risco;

e Aplicar as técnicas de execucdo pertinentes a cada atividade e que reduzam riscos de
doencas e acidentes.

Segundo Sant'Ana (2017), a NR 18 é composta por 27 capitulos que fornecem
diretrizes para que se possa garantir a seguranca dentro do canteiro de obras e dentre estes
capitulos os principais sao:

e Demolicao;

e Escavagdes, Fundagdes e Desmonte de Rochas;
e Armacdes de Aco;

e Estruturas de Concreto;

e Estruturas Metélicas;

e OperacOes de Soldagem e Corte a Quente;
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Medidas de Protecdo contra Quedas de Altura;
Movimentacéo e Transporte de Materiais e Pessoas;
Andaimes e Plataformas de Trabalho;

Alvenaria, Revestimentos e Acabamentos;
Instalacdes Elétricas;

Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Diversas;
Equipamentos de Protecdo Individua;

Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores;
Protegdo Contra Incéndio;

Sinalizacdo de Seguranga;

Treinamento.

Para condigdes e meio ambiente de trabalho a NR 18 estabelece que devem ser

seguidos os requisitos do capitulo relacionado a area de vivéncia determinando que o canteiro

de obras deve dispor de:

Instalacdes sanitarias;

Vestiario;

Alojamento, quando houver trabalhadores alojados;

Local de refeicdes;

Cozinha, quando houver preparo de refeigdes;

Lavanderia, quando houver trabalhadores alojados;

Area de lazer quando houver trabalhadores alojados;

Ambulatério, quando se tratar de frentes de trabalho com 50 ou mais trabalhadores.

Além da NR 18, existem também outras normas regulamentadoras que legislam

sobre as condicdes de seguranca do trabalho em canteiros de obras e que, indiferente da NR18,

também devem ser observadas com atenc&o:

NR 01 — Disposigdes gerais;

NR 06 — Equipamento de Protecdo Individual (EPI's);

NR 07 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
NR 08 — Edificacgdes;

NR 09 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);

NR 10 — Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade;

NR 11 — Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais;

NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;


https://www.buildin.com.br/tudo-sobre-ca-epi/
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e NR 21 - Trabalho a céu aberto;
e NR 23— Protecdo contra incéndios;

e NR 35— Seguranga e saude no trabalho em altura.

6 PERDAS DE MATERIAIS NO CANTEIRO DE OBRAS

De acordo com Souza(b) (2005), a industria da construcdo civil destaca-se por seu
expressivo consumo de materiais. Segundo 0 autor para que se construa um metro quadrado

de um edificio estima-se o consumo de uma tonelada de materiais.

Souza(b) (2005), diz que o grande volume de materiais que & consumido na
construcdo civil, faz crescer um indice bastante negativo, que pode afetar drasticamente no
lucro esperado ao final da obra, trata-se do desperdicio de materiais. Choma (2007, p.54),
afirma que "dependendo da qualidade da execucdo das obras, podemos encontrar indices de
desperdicio que superam a marca dos 100%". Portanto as empresas de construcédo civil deve
se preocupar com este fator e necessita urgentemente melhorar sua eficiéncia na utilizagéo de

materiais.

Segundo Choma (2007, p.53), as perdas de materiais dentro da Construcdo Civil,

estdo presentes nas mais diversas fases, como:

» Projetos - projetistas que ndo consideram a modulacdo das paredes em funcdo do
tamanho dos blocos, pecas estruturais com espessura maior que as paredes de vedacao.

» Recebimento - aceitacdo de cargas com material faltante (volume menor de areia no
caminh&o), quebra de pecas no descarregamento.

» Estoque - materiais acondicionados de maneira incorreta ou em ambientes com
presenca de umidade.

» Transporte interno - quebra de pecas ou queda de materiais durante o transporte feito
dentro da obra.

» Aplicacdo - quebra de material durante a aplicacdo, argamassa desperdicada pela falta
de cuidado na execucéo das tarefas.

» Perda incorporada - segundo varias pesquisas, representa grande parte das perdas de
uma obra, mas néo é visivel por ndo gerar entulhos; € todo material utilizado além da

necessidade ou do especificado em projeto.



35

De acordo com Souza(b) (2005, p.07)

"A construgéo Civil consome, sim, mais material do que seria necessario. As perdas
existem e nao sdo pequenas. Porém, as perdas fazem parte de qualquer processo de

producdo. Cabe, portanto, aos construtores, como também aos responsaveis pela

producdo nas outras indUstrias, buscar sua minimizagéo".

Portanto cabe as empresas buscar métodos que ajudem a melhorar os indices de
desperdicio dentro do canteiro, de forma a melhorar o resultado financeiro do
empreendimento (Souza(b), 2005).

Com a implantacdo de uma gestdo de qualidade no canteiro de obras, além de
proporcionar qualidade, seguranca e organizacdo, € possivel reduzir o desperdicio de
materiais, utilizando as ferramentas corretas e programas de qualidade como por exemplo o
Sistema Lean Construction (Construcdo Enxuta), que é um sistema que visa a reducdo de
perdas e retrabalhos, reducdo dos prazos de execucdo, reducdo dos estoques, melhoria da

aplicacdo dos recursos disponiveis (materiais e humanos).

6.1 Sistema Lean Construction

Segundo Dennis (2008), o STP (Sistema Toyota de Produc¢do) surgiu no Japao na
década de 1950, criado por Taiichi Ohno, foi fundamental para ajudar a industria automotiva
da Toyota a superar os obstaculos recorrentes do setor automobilistico naquela época, quando
a economia do pais estava devastada pela 2° guerra mundial. Este feito despertou a
curiosidade de muitas organizacgdes inclusive do setor da construcéo civil.

O sistema Lean Construction surgiu com a adaptacdo dos conceitos do STP ao setor
da construcdo civil, foi elaborado por Lauri Koskela a partir de um trabalho académico
publicado com o titulo de "Application of the New Production Philosophy in the Construction
Industry" (Aplicacdo da nova filosofia de producdo na industria da construcdo) (POLITO(a),
2016).

Segundo Polito(a) (2016), o sistema Lean Construction é constituido pelas atividades
de transporte, espera, processamento e inspecdo (Figura 4), porém o sistema entende que as
atividades de transporte, espera e inspe¢do ndo agregam valor ao produto final, recebendo o
nome de atividades de fluxo, e o foco desse sistema estd voltado para aprimorar o
desempenho das atividades que agregam valor a organizacdo e reduzir as atividades que nao

agregam nenhum valor.
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Figura 4 - Modelo de producdo Lean Construction.
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Fonte - Koskela et al.(apud POLITO(a), 2016, adaptado)
O sistema Lean Construction tem como principal objetivo, reduzir as perdas e

retrabalhos, reduzir os prazos de execucdo, reduzir os estoques, melhorar a aplicacdo dos
recursos disponiveis (materiais e humanos), estabilizar o ambiente operacional.
De acordo com Polito(a) (2016), o sistema Lean Construction é definido pela
interacdo de alguns principios, que séo:
» Reduzir as atividades que nao agregam valor
Este principio entende que eliminando algumas atividades de fluxo que néo ir4
agregar nenhum valor ao cliente, pode-se melhorar a eficiéncia do processo, porém deve ser
feito com cautela pois algumas atividades que ndo agregam valores podem estar diretamente
ligadas com a eficiéncia do processo (FORMOSO, 2002).
» Aumento do valor do produto por uma consideracdo sistemética dos requisitos do
cliente
Este principio esta relacionado em realizar um mapeamento e identificar os requisitos
dos clientes, para que estes requisitos sejam considerados nos projetos e na producéo, afim de
que as necessidades e expectativas destes clientes sejam atendidas. (POLITO(a), 2016).
» Reducéo do tempo de ciclo
De acordo com Polito(a) (2016), o tempo de ciclo é definido como a somatéria de
tempo para realizacdo completa de todo o processo (transporte, espera, processamento e
inspecéo).
Segundo Formoso (2002), a reducdo do tempo de ciclo foca principalmente na
eliminacdo das atividades de fluxo, e traz outros beneficios como:
e Entrega mais rapida ao cliente;
e A gestdo dos processos se torna mais facil;

e O efeito aprendizagem tende a aumentar;
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e A estimativa de futuras demandas € mais precisa;
e O sistema de producdo se torna menos vulneravel a mudancas da demanda.
» Aumento da flexibilidade de saida

Refere-se a capacidade da equipe de alterar a caracteristica do produto para atender

aos clientes, sem alterar seu custo (FORMOSO, 2002).
» Aumento da transparéncia

O aumento da transparéncia faz com que se torne mais facil encontrar erros no
sistema de producdo, aumentando ainda as informacbes necessérias que facilitara na
execucéo dos servigos (FORMOSO, 2002).

O autor complementa ainda que existem outras formas para aumentar a transparéncia
de processos:

e Remocéo de obstaculos visuais, como divisorias e tapumes;

e Emprego de dispositivos visuais, como cartazes, sinalizagdo luminosa, e demarcagéo
de areas, que disponibilizam informacdes importantes para a gestdo da producéo;

e utilizacdo de indicadores de desempenho, que tornam visiveis atributos do processo,
como nivel de produtividade, nimero de pecas rejeitadas, etc.;

e Programas de melhoria da organizacéo e limpeza, como o Programa 5S.

» Foco no controle de todo o processo;

E preciso ter foco absoluto em todo o processo, uma vez que a industria da
construcdo civil é constituida por uma grande quantidade de pessoas envolvidas no processo
(Projetistas, empreiteiros, fornecedores, etc.) € preciso ter uma visdo ampla de tudo o que
acontece no processo (POLITO(a), 2016).

» Estabelecimento de melhoria continua ao processo;

De acordo com Polito(a) (2016), deve-se criar uma cultura voltada para busca
incessante pela melhoria continua, buscando reparar erros, atingir metas estabelecidas, reduzir
desperdicios, etc. onde todos os envolvidos no processo se empenhem para a melhoria do
processo.

» Balanceamento da melhoria dos fluxos com a melhoria das conversoes;

E importante que os avangos obtidos no fluxo e nas conversdes sejam equilibrados,
ambos devem crescer continuamente de maneira que, a melhoria nos fluxos facilita a
introducdo de novas tecnologias, bem como a estabilidade fornecida por tecnologias mais
confiaveis beneficia os fluxos (POLITO(a), 2016).

» Benchmarking;
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Segundo Polito(a) (2016), € muito importante se atentar a tudo que acontece dentro
da empresa, buscando a melhoria continua, mas também ficar de olho no mercado, atento as
inovacOes e a partir dai buscar informagdes comparativas para identificar oportunidades de
melhorias.

7 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi uma revisdo
bibliografica realizada em contetdos relacionados ao tema proposto, com bibliografias que
pudessem enfatizar o nosso trabalho. Foram realizadas pesquisas em livros, artigos de revistas
e sites especializados afim de atribuir a este trabalho informacgfes de estudos realizados e
experiéncia vividas e compartilhadas em forma de bibliografia por estudiosos e profissionais

do ramo da construgdo civil.
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8 ESTUDO DE CASO

Este trabalho apresenta como estudo de caso visitas a 3 diferentes obras localizadas
na cidade de Goianésia-GO, estas obras foram denominadas neste trabalho como obra 1, obra
2 e obra 3, onde a obra 1 ¢ uma ampliacdo de um laboratério de controle de qualidade em uma
industria de secagem de graos, a obra 2 é uma construcdo residencial multifamiliar composta
por quatro torres de quatro pavimentos e a obra 03 € uma reforma e ampliacdo de um prédio
publico.

Para a realizacdo desse estudo, foi feito a caracterizacéo e a analise das instalacfes
dos canteiro de cada obra, especificando o planejamento, instalacdo, administracdo e a
manutencdo de cada canteiro, a partir destas analises realizadas elaboramos um check list com
0 objetivo de fazer uma verificacdo de cada canteiro quanto ao atendimento a NR 18 e ao
programa de qualidade 5S (Ver Tabela 2 e Apéndices "B", "C" e "D").

8.1 Caracterizagdo da obra 1

A obra 01 consiste na ampliagdo de um laboratdrio de controle de qualidade em uma
industria de secagem de gréos, sendo uma obra térrea com 116m2 de area sendo construida, a
estrutura serd em concreto armado, a fundagdo constituida por estacas e o fechamento sera
feito em alvenaria convencional.

O trabalho esta sendo realizado por uma construtora de pequeno porte, onde o quadro
de funcionarios € composto por 06 trabalhadores e 01 técnica em seguranca do trabalho,
sendo os trabalhadores liderados por um encarregado de producdo e um engenheiro

responsavel.

8.1.1 Planejamento do canteiro de obras
O local escolhido para a instalacdo do canteiro foi uma area plana, limpa e coberta

com brita que foi disponibilizada pela contratante, o local é de fécil acesso facilitando assim a
chegada de materiais e equipamentos, além disso ndo h& problemas com delimitacGes de

divisas.

O método escolhido para a instalacdo dos elementos constituintes do canteiro de
obras foi 0 método em containers, a escolha desse método foi devido ao curto periodo
previsto para a realizacdo da obra e pensando também na facilidade e rapidez para a instalacao
e desmobilizagéo do canteiro.

Foram determinados locais estratégicos para a estocagem de cada material de

maneira a otimizar o processo de producdo, diminuindo a excessiva movimentagdo de
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materiais, equipamentos e pessoas e com isso minimizando a perda de produtividade por

transporte de materiais e tempo de espera.

Pensando na seguranga dentro do canteiro, foi elaborado um mapeamento dos riscos
e criado um plano de acdo para eliminar as condi¢des inseguras, diariamente é realizado o
DDS (Dialogo Diario de Seguranca) antes do inicio das atividades, alertando sobre os riscos a

seguranca e como preveni-los.

8.1.2 InstalacGes provisorias
e Instalacdes proviséria de energia: A rede provisoria de energia foi puxada do prédio

mais proximo e ligada a um quadro de tomadas (Figura 5), a partir deste quadro de tomadas a

energia € distribuida para todo o canteiro por meio de extensdes elétricas.

Figura 5 - Rede provisoria de energia do canteiro da obra 1.

Ligac&o provisdria de energia.

Fonte - Proprio autor, 2017.

o InstalacBes provisdrias de agua: A rede de agua também foi puxada do prédio mais
proximo e distribuida em pontos estratégicos do canteiro (Figura 6), sendo uma tomada de
agua proxima a betoneira utilizada na fabricacdo do concreto e da argamassa, outra proximo
ao banheiro quimico para higienizacdo do mesmo e outra préxima ao bebedor de agua, para o

seu abastecimento.



41

Figura 6 - Rede provisoria de dgua do canteiro da obral.

Fonte - Proprio autor, 2017.

o Esgoto: A limpeza dos dejetos provenientes dos banheiros quimicos da obra é feita
periodicamente e fica a servico de um caminhdo limpa fossa contratado pela construtora.

« Instalagdes provisorias dos elementos do canteiro: Para as instalagbes provisorias dos
elementos do canteiro foram utilizados trés containers (Figura 7), sendo o primeiro utilizado
como almoxarifado, o segundo para estoque de cimento e o terceiro utilizado como
ferramentaria, mais detalhes de sua instalagdo encontra-se no croqui do canteiro da obra 1
(Apéndice "E").

Figura 7 - Instalac@o provisoria em containers do canteiro da obra 1.
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I - Ferramentaria
Almoxarifado i Estoque de cimento

Fonte - Préprio autor, 2017.
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8.1.3 Administracao
O trabalho de administracdo do canteiro da obra 1 esté dividido entre o encarregado

de producdo que é responsavel por administrar e gerenciar o canteiro com relagcdo aos
servigos, equipamentos e pessoal, a técnica de seguranca do trabalho que € responsavel por
administrar questfes relacionadas a seguranca do canteiro e o engenheiro que é responsavel
por administrar questes de projeto, financeiras, de contrato e qualquer outra que ndo possa

ser solucionada pelos outros responsaveis citados.

8.1.4 Manutencéao
e Manutenco da limpeza do canteiro: E de responsabilidade de todos os trabalhadores

da obra, todos s@o orientados a manter a limpeza e organizacdo do canteiro, isto foi
uma das exigéncias da contratante, a imagem abaixo (Figura 8) nos mostra como é

feito o descarte dos residuos da obra.

Figura 8 - Manutencéo da limpeza do canteiro da obra 1.

1 ¥ & I " 'T-In.

Baia para descarte de madeira.

Fonte - Proprio autor, 2017.

e Manutencio da seguranca do canteiro: E de responsabilidade da técnica de seguranca
do trabalho que faz analises dos riscos existentes e elabora as eventuais mudancas e
procedimentos para eliminagdo dos riscos, a imagem abaixo (Figura 9) nos mostra
algumas situacOes que favorecem a seguranca dentro do canteiro de obras.
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Figura 9 - Manutengdo da seguranca no canteiro da obra 1.

Isolamento de area com
placa de sinalizacéo.

Extintor de incéndio.

Fonte - Proprio autor, 2017.

e Manutencéo dos elementos constituintes do canteiro: Devido ao curto periodo previsto
para a realizagdo da obra, n&o se prevé manutencdo dos elementos constituintes do

canteiro.

8.1.5 Andlise critica da gestao do canteiro da obra 1
A construtora da obra 1 utiliza como ferramenta de gestdo o programa de qualidade

5S, onde os trabalhadores receberam treinamento junto a integragéo.

Segundo dados levantados em entrevista cedida pelo encarregado da obra, a
construtora busca seguir os requisitos da norma NR 18 sempre que é possivel e busca a
melhoria continua em seu processo de producéo.

Percebe-se que devido a aplica¢do do programa 5S no canteiro da obral, o ambiente
é limpo e organizado, e consequentemente se obtém uma maior produtividade, um aumento

na seguranca e o indice de desperdicio é reduzido.

8.2 Caracterizacdo da obra 2
A obra 2 consiste em uma obra residencial constituida por quatro torres sendo cada

torre composta por quatro pavimentos totalizando aproximadamente 3392m?, a obra esta na
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fase de fundacdo, sua estrutura serd feita em concreto armado, sua fundacéo constituida por
estacas e o fechamento sera feito em alvenaria convencional.

O trabalho esta sendo realizado por uma construtora de pequeno porte que é a propria
responsavel pelo empreendimento, onde o quadro de funcionarios é composto inicialmente
por uma equipe de 06 trabalhadores, sendo um deles o lider de frente da equipe, todos os
trabalhadores sdo coordenados por um engenheiro civil responsavel pela execugéo.

8.2.1 Planejamento do canteiro de obras
O planejamento do canteiro da obra 2 ficou a cargo do engenheiro de execucdo que

por conta da viabilidade econdbmica determinou que os elementos constituintes do canteiro
fossem construidos no limite da divisa do terreno lateral e dos fundos, aproveitando 0os muros

das divisas como paredes.

Dessa maneira se obteve um menor custo para a construcdo destes elementos,
economizando em materiais e mao de obra, além de aproveitar melhor a &rea util do terreno

da construgéo.

Pensando na entrada e saida de veiculos para carga e descarga de materiais, foi
deixado um espaco livre entre a construgdo e o canteiro servindo de circulacdo para a entrada

e saida destes veiculos.

O arranjo final do canteiro ficou bem elaborado, com os locais para depoésito e
estocagem de materiais organizados de maneira a otimizar o processo de produgdo, como por
exemplo: as baias de areia e brita foram feitas préximo ao deposito de cimento para evitar que
os trabalhadores tenham que se deslocar excessivamente para buscar areia, brita ou cimento
no processo de fabricacdo de concreto e argamassa, € com isso diminui a perda de

produtividade por transporte de materiais € perda por espera.

8.2.2 Instalages provisorias
e InstalagBes provisoria de energia: Para esta etapa foi solicitado junto a companhia

elétrica do municipio a ligacéo provisoria de energia elétrica e a partir dai, a distribuicdo da

energia para todo canteiro (Figura 10).
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Figura 10 - Rede proviséria de energia do canteiro da obra 2.

Ligac&o provisdria de energia.

— _..,4:" :f'u

Fonte - Proprio autor, 2017.
Instalagbes provisorias de agua: Para esta etapa foi solicitado junto a companhia de

abastecimento de agua e esgoto do municipio a ligacdo provisoria de agua e foi
instalado uma caixa d'agua a uma altura de 2,80 metros que distribui agua para todo o

canteiro (Figura 11).

Figura 11 - Rede provisdria de agua do canteiro da obra 2.
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e Esgoto: O esgoto proveniente dos banheiros da obra é encaminhado para uma fossa
séptica que foi construida no canteiro de obras.

e Instalacdes provisdrias dos elementos do canteiro: Depois de finalizada a etapa de
ligacdo provisoria de agua e energia deu-se inicio as instalagfes provisorias dos
elementos do canteiro (Figura 12), que sdo: guarita, escritério de engenharia,
almoxarifado, area de vivéncia, banheiros sanitarios, ferramentaria e barracdo para
depdsito de cimento, sendo todos estes elementos construidos em alvenaria, mais

detalhes de sua instalagdo encontra-se no croqui do canteiro da obra 2 (Apéndice "F").

Figura 12 - Instalagdes provisoria dos elementos do canteiro da obra 2.

InstalagBes provisorias dos
elementos do canteiro de obras.

Fonte - Proprio autor, 2017.

8.2.3 Administragéo
Todo o trabalho de administracdo do canteiro da obra 2 estd concentrado no

engenheiro de execucdo que juntamente com o lider de frente organiza e gerencia o canteiro
com relacdo a apontamentos de servico e equipamento, seguranca do trabalho, requisicdo de
material, estocagem, conferéncia, organizacdo da documentacdo e elaboragdo de

cronogramas.

Nesta obra ndo é utilizada nenhuma ferramenta de gestdo de qualidade, e o Unico

controle existente € o de resisténcia do concreto, que € feito por um laborat6rio contratado.
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8.2.4 Manutencéao

Manutencdo da limpeza do canteiro: E de responsabilidade de todos os trabalhadores
da obra que é disposta de uma cagamba para descarte de residuos e entulhos e que é
recolhida apds seu enchimento, porém foi observado entulho acumulado em alguns

ponto do canteiro (Figura 13).

Figura 13 - Manuteng¢do da limpeza do canteiro da obra 2.

Fonte - Proprio autor, 2017.

Manutengéo da seguranca no canteiro: Como a obra ainda ndo dispde de um técnico
em seguranca do trabalho, toda a manutencdo da seguranca do canteiro fica a cargo do
engenheiro de execucdo, as imagens abaixo (Figura 14) nos mostra um dos EPI's que
sdo utilizados na obra e uma placa de adverténcia quanto ao uso do capacete de

seguranca.
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Figura 14 - Manutencdo da seguranca no canteiro da obra 2.

EPI (cinto de seguranca).

2 B
Placa de adverténcia quanto ao
uso do capacete de seguranca.

" OBRIGATORIOUSODE ||

CAPACETE
DE SEGURANCA
EQUIPAMENTO de PROTEGAD INDIVIDUAL

NN 3

Fonte - Prépfio autor, 2017.
e Manutencdo dos elementos constituintes do canteiro: O engenheiro de execucdo da

obra é o responsavel por possiveis mudancas no arranjo do canteiro para a adaptacéo

as fases da obra.

8.2.5 Andlise critica da gestao do canteiro da obra 2
A construtora da obra 2 ndo utiliza nenhuma ferramenta de gestdo de qualidade, os

trabalhadores ndo receberam nenhum tipo de treinamento e o canteiro de obras em grande
parte ndo segue o0s requisitos da NR 18, a obra apresentou uma certa desorganizacdo quanto a
administracdo do canteiro, que, talvez seja por falta de profissionais na tarefa de
administracdo da obra, mas que porém, pudesse ser minimizado com a aplicacdo de um
programa de qualidade dentro do canteiro de obras, como por exemplo o programa de
qualidade 5S.

8.3 Caracterizagdo da obra 3
A obra 3 consiste na reforma e ampliacdo de uma obra publica, € uma obra térrea
onde a estrutura esta sendo feita em concreto armado, a fundacgéo constituidas por estacas, 0

fechamento em alvenaria convencional e algumas divisdes internas em drywall.
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A obra estd sendo executada por uma construtora de pequeno porte onde a equipe é

composta por 8 trabalhadores, liderada por um encarregado de producdo e um engenheiro

civil.

8.3.1 Planejamento do canteiro de obras

O canteiro instalado na obra 3 dispbs de uma pequena area do terreno para a sua

instalacdo, exigindo assim, melhor organizacao de seu layout para que as atividades pudessem

ser executadas de maneira mais organizada.

O planejamento para a sua instalacdo foi feito pelo encarregado de producdo que com

base no seu conhecimento e experiéncia determinou o arranjo do canteiro.

8.3.2 Instalagdes provisorias

Instalagbes provisoria de energia: A obra 3 ja dispGe de uma instalacdo elétrica pronta
proveniente da obra em reforma, com uma quantidade satisfatoria de tomadas elétricas
que estdo proximas ao canteiro e por meio de extensfes consegue-se fornecer energia
para todos 0s equipamento no canteiro de maneira bastante pratica.

Instalacbes provisoria de agua: A obra 3 ja dispde também de uma instalacdo
hidraulica pronta proveniente da obra em reforma, ndo ha dificuldades com o
fornecimento de agua no canteiro, os trabalhadores utilizam de mangueiras para o
transporte da agua até o local de utilizacdo, proximo a betoneira foram colocados dois
tambores metalicos com capacidade de 200 litros cada um, para otimizar no processo
de fabricacdo de argamassa e concreto.

Esgoto: A obra 3 ja dispbes de rede de coleta de esgoto pronta proveniente das
instalacBes sanitarias da obra em reforma.

Instalacdes provisoria dos elementos constituintes do canteiro: O canteiro da obra 3 é
disposto de um barracdo feito com telhas de fibrocimento que é usado como depoésito
de materiais e como ferramentaria, dispde também de dois containers, sendo que, um
é usado como almoxarifado e o outro como depdsito de cimento (Figura 15), mais

detalhes de sua instalagdo encontra-se no croqui do canteiro da obra 3 (Apéndice "G").
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Figura 15 - Instalages Provisorias dos elementos do canteiro da obra 3.

InstalagGes provisorias dos
elementos do canteiro de obras.

Fonte - Proprio autor, 2017.

8.3.3 Administracao

O trabalho de administracdo do canteiro da obra 3 esta concentrado no encarregado
de producdo que € responsavel por administrar e gerenciar o canteiro com relacdo aos
servigos, equipamentos e pessoal, questdes que nédo estdo capacitadas a ele sdo repassadas

para o engenheiro responsavel.

8.3.4 Manutencéao
e Manutencio da limpeza do canteiro: E de responsabilidade de todos os trabalhadores
da obra, porém falta 0 comprometimento da equipe com a limpeza e organizacdo, é
comum ver lixo e entulho acumulados, mesmo tendo no canteiro uma cagamba

especifica para seu descarte (Figura 16).
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Figura 16 - Manutenc¢do da limpeza do canteiro da obra3.

¢ Manutencao da seguranca do canteiro: Ndo ha manutencdo da seguranca, o canteiro é
provido de situacdes inseguras, equipamentos em mas condicdes de uso, cabos
energizados expostos (Figura 17) ocasionando riscos a integridade fisica dos
trabalhadores, apesar de receberem os EPI's muitos trabalhadores ndo utilizam e
mesmo com toda essa inseguranca dentro do canteiro nenhuma providéncia ainda foi

tomada.

Figura 17 - Manutengdo da seguranca do canteiro da obra 3.

Serra circular em péssimas
condic0es de uso.

Cabos energizados expostos
no canteiro de obras.

Fonte - Proprio autor, 2017.
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e Manutencao dos elementos constituintes do canteiro: O encarregado de producéo é o
responsavel por possiveis mudangas no arranjo do canteiro para a adaptacao as fases

da obra.

8.3.5 Andlise critica da gestdo da obra 3
A construtora da obra 3 ndo utiliza nenhuma ferramenta de gestdo de qualidade, os

trabalhadores néo receberam nenhum tipo de treinamento e a obra apresentou total falta de

administracdo do canteiro, principalmente na questdo de organizacao e seguranga.

9 OBTENCAO DE DADOS PARA A REALIZACAO DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa realizada pode ser classificada como descritiva, utilizando-se também de
uma pesquisa de campo, onde os dados obtidos foram observados, registrados e analisados.

Estes dados foram levantados através de visitas e entrevistas realizadas nas trés obras
em questdo (Ver apéndice "A"), com as equipes das obras, encarregados, técnica em
seguranca do trabalho, lider de frente e engenheiro, além de um acompanhamento da evolucao
da obra 1 por parte de um dos autores deste trabalho, como sendo funcionario da empresa
contratante.

As entrevistas realizadas na obra 1 foram cedidas pelo encarregado de producdo que
nos forneceu informagdes sobre o projeto, manutencgdo, limpeza e estocagem de materiais e
pela técnica em seguranca do trabalho que nos forneceu informacdes relacionadas a seguranca
no canteiro de obras e nos apresentou alguns documentos como o DDS assinado pelos
trabalhadores e o plano de agéo elaborado para aplicacdo na obra.

Na obra 2 0 engenheiro de execucdo nos forneceu informac6es sobre o planejamento
e a administracdo da obra e deixou o lider de frente da equipe a nossa disposicdo para
guestionamentos sobre instalacbes do canteiro, seguranca, manutencdo e estocagem de
materiais no canteiro.

Para levantamento de dados da obra 3 foi feito uma entrevista com o encarregado da
obra que nos forneceu informagdes sobre, o planejamento, administracdo e instalagdo do
canteiro e alguns trabalhadores da equipe falaram um pouco sobre seguranga e a manutengé&o.

Todas as imagens fotograficas foram autorizadas pelos responsaveis por cada

canteiro, que também permitiram 0 n0sso acesso as obras para a obtencéo das informacdes.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim deste trabalho podemos concluir que para que se tenha qualidade na obra é
necessario ter um canteiro de qualidade, bem planejado e organizado, onde as atividades
possam ser desenvolvidas de maneira pratica e eficiente, aumentando assim a qualidade,

produtividade, seguranca e diminuindo custos.

A implantacdo de uma gestdo de qualidade onde se aplica sistemas e ferramentas de
qualidade como o programa 5S, Ciclo PDCA, Normas ISO 9001, PBPQ-H e também o
cumprimento aos requisitos da norma NR 18, elevam o nivel de qualidade dos canteiros de
obra, garantem a qualidade do produto final, aumento da seguranca na obra e faz com que a

confianca e satisfacdo do cliente sejam conquistadas.

Este estudo de caso mostrou que a implantacdo do programa de qualidade 5S agrega
muito na qualidade do canteiro de obras como podemos perceber que, com a utilizacdo deste
programa de qualidade a construtora da obra 1 consegue atender de forma satisfatdria as
necessidades de Utilizacdo, Ordenacdo e Limpeza, Saude e Auto disciplina do canteiro, como
mostra a (Tabela 2), apesar de se tratar de uma obra pequena e com poucos trabalhadores
envolvidos, a construtora se mostra bastante responsavel e atuante nas questdes de seguranca,
ficando bem a frente das construtoras das obras 2 e 3 que deixam a desejar muito na
organizacdo e limpeza e sequer conseguem ter o controle sobre os trabalhadores quanto uso
dos EPI's.

Na obra 2 percebe-se que o canteiro é bem estruturado, porém falta um melhor
gerenciamento para que o mesmo atenda os padrbes de qualidade, quanto a seguranca nota-se
algumas situacdes inseguras no ambiente de trabalho e a falta de uso de EPI's por parte de
alguns trabalhadores, o engenheiro de execucdo € bastante atuante quanto em resolver 0s
problemas da obra, porém, percebe-se que o mesmo estd sobrecarregado, pois todas as
questdes da obra relacionados a execucdo, seguranca, projeto e pessoal ficam a cargo dele.
Porém, vale lembrar que a obra esta em fase inicial por isso o quadro de funcionarios ainda é
reduzido e que a contratacdo de mao de obra inclusive de um técnico em seguranca do

trabalho ja estéo previstas.

Na obra 3 € notéavel a falta de um gerenciamento do canteiro de obras, percebe-se um
certo desleixo, apesar disso o encarregado e os trabalhadores da construtora apresentaram um

comportamento de comodidade diante a tamanha falta de organizagdo e em meio tantas
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situacOes inseguras, como se aquelas situacbes fossem normais para um ambiente de
trabalho.

Em entrevista com os responsaveis pelas obras 2 e 3 nota-se que eles estdo cientes
dos problemas que se encontram nos canteiros, porém percebe-se também que eles tem
limitacbes com relacdo a investimentos em melhorias e contratacbes de pessoal para

solucionar tais problemas existentes nos canteiros de obras.

Este estudo de caso mostrou a triste realidade que algumas empresas enfrentam por
ndo adotarem um sistema de gestdo de qualidade no canteiro de obras, tendo como
consequéncia fatores que podem comprometer os resultados e a qualidade final da obra.

Portanto é importante que as construtoras saibam que o cliente estd mais exigente e
tém expectativas e requisitos que querem que sejam atendidos e entendam que ha uma
necessidade de mudanca para que consiga um espaco nesse mercado tdo exigente, por isso,
ndo cabe mais produzir sem qualidade, principalmente um produto onde o custo de producéo
é téo elevado.
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Tabela 2 - Check list das obras quanto ao atendimento do Programa de Qualidade 5S.

ATENDIMENTO AO 5S

Obra

Obra

Utilizacao Ordenacéao Auto disciplina

Foram observados | Os trabalhadores ndo
alguns problemas sdo estimulados a
guns p Os trabalhadores
Foram observados coma fazerem trabalhos de x
< ndo demostraram
alguns problemas manutencéo da forma que
x : ter um bom senso
quanto a ordenagdo limpeza, em comprometa a sua SR
. ) . de auto disciplina,
de materiais, como alguns pontos salde, porém o
T talvez por falta de
por exemplo tubos | foram observados canteiro ndo é um -
~ g - estimulo por parte
de PVC e armac0es acumulo de ambiente totalmente N
. s ) da gestdo da obra
de ferro em locais | entulho, dispGe de | saudavel em termos ou por falta de
que atrapalhama | poucos locais para de limpeza e .
) - . o treinamentos e
circulacéo dos descarte de lixos, organizagdo e 0s ; ~
- ~ orientagdes aos
trabalhadores. sendo estes locais trabalhadores nao trabalhadores
distantes uns dos utilizam todos os
outros. EPI's corretamente.

Em relacéo a
materiais e
ferramentas a
obra ndo
apresenta
acumulo
desnecessario,
porém pode-se
observar uma
grande quantidade
de entulho em
varios pontos do
canteiro.

Fonte - Proprio autor, 2017.

Legendas:
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APENDICE "A"
Questionario elaborado para entrevista com as equipes das obras 1, 2 e 3.
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DADOS GERAIS DA OBRA.

1.Qual a tipologia da Construgéo?

2. Qual a érea a ser construida?

3. Em que fase se encontra a obra?

( )Limpeza do Terreno ( )Estrutural ou Alvenaria
( )Demolicéo ( )Revestimento

( )Escavacao ( )Cobertura

( )Fundacdo ( )Acabamento

4. Quantos trabalhadores executam a obra?

DADOS REFERENTE A INSTALACAO DO CANTEIRO DE OBRAS.

5. Antes de dar inicio a construcdo foi elaborado um planejamento para instalagdo do

canteiro de obras? ( )Sim  ( )Néo

6. Qual o método utilizado para instalacdo dos elementos do canteiro de obras?

7. Como foram realizadas as instalagfes provisorias de:
Energia;

Agua;

Esgoto;

DADOS REFENTE A ADMINISTRACAO DA OBRA.

8. Quem é o responsavel pela a administracao da obra?

9. Utiliza alguma ferramenta de gestdo de qualidade?
( )Sim  ( )Nao

10. Quais?

DADOS REFERENTES AOS MATERIAIS UTILIZADOS NA OBRA.

11. Quiais séo os locais de armazenamento dos materiais?

Tijolos e Telhas. Cimento.
Madeira. Ferragens.
Brita e Areia. Outros.

12. Qual critério utilizado para a escolha do local onde serdo armazenados os materiais?

DADOS REFERENTES AOS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS.

13. Quais os equipamentos e ferramentas utilizadas na obra?

14. Quais as suas condicOes para uso?
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DADOS REFERENTES A MANUTENCAO DA LIMPEZA.

15. Como é realizada a limpeza da obra?

16. Utiliza algum sistema para coleta seletiva?
( )Sim  ( )Naéo

DADOS REFERENTES A SEGURANCA NO CANTEIRO DE OBRAS.

17. Possui um técnico em seguranca do trabalho na obra?
( )Sim  ( )Nao

18. A empresa fornece equipamentos de protecdo individual aos trabalhadores?
( )Sim  ( )Né&o

19. Os trabalhadores receberam algum tipo de treinamento?
( )Sim  ( )Né&o




APENDICE "B"

Check list da obra 1 com base na NR 18.

ITEM SUB ITEM ~
OBSERVADO OBSERVADO SITUAGAC ENCONTRADA
A obra ndo possui PCMAT, como prescrito
na norma no item 18.3.1 a elaboracéo e o
PCMAT — cumprimento do PCMAT ¢ exigido nos
estabelecimento com 20 (vinte) trabalhadores
ou mais.
Possui 2 banheiros quimicos, sendo um
Instalacdes masculino e outro feminino e obedecem
Sanitérias todos os requisitos prescritos na NR 18 no
item 18.4.2.3
Vestiario A obra ndo possui vestiario
Alojamento A obra ndo possui alojamento

Areas de vivéncia

Local de Refeigdes

N&o possui local de refei¢éo proprio, porém
os trabalhadores desfrutam do refeitério da
empresa contratante que dispde de excelente

instalacao.
Cozinha Boas condigdes de uso, ressaltando que, a
cozinha pertence a empresa contratante.
N&o possui, o item 18.4.1.1 da norma
Lavanderia estabelece que é obrigatdrio nos casos em

que houver trabalhadores alojados.

Area de Lazer

N&o possui area de lazer propria, porém o0s
trabalhadores desfrutam da area de lazer da
empresa contratante disposta de TV e mesas

para descanso.

Ambulatério

Na&o possui, 0 item 18.4.1 da norma
estabelece que, so é obrigatdrio quando se
tratar de frentes com 50 trabalhadores ou
mais.
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Escavacoes,
fundacdes e
desmonte de rochas

Né&o foram verificados problemas

Possui boas condicGes para execucao dos

Carpintaria
P trabalhos.
N Possui boas condicoes para execucao dos
Armacdes de aco Goes P ¢
trabalhos.

Estruturas de
concreto

Né&o foram verificados problemas

Estruturas metalicas

A obra ainda ndo esta nessa fase

Escadas, rampas e
passarelas

Possui escadas e passarelas em boas
condicdes.

Medidas de protecédo
contra queda de
altura

Todos os trabalhadores utilizam os devidos
EPI's para a realizacdo de trabalhos em
altura.

Movimentacao e
transporte de
materiais e pessoas

Né&o ha problemas de confronto no transporte
de pessoas e materiais no mesmo ambiente.

Andaimes e
plataformas de
trabalho

Apresentam boas condiges.

InstalacOes elétricas

Foram verificados alguns problemas em
relacdo as instalagoes.

Maquinas,
equipamentos e
ferramentas diversas

Apresentam boas condicdes.

Equipamentos de
protecdo individual

Todos os trabalhadores fazem o uso devido
dos EPI's.

Armazenagem e
estocagem de

Na&o foram verificados problemas

materiais
Protegdo contra Possui um extintor contra incéndios em ponto
incéndio estratégico do canteiro.
Sinalizacdo de Possui sinalizacdo de seguranca em todo o
seguranga canteiro.

Ordem e limpeza

N&o foram verificados problemas

Tapumes e galerias

A obra né@o possui tapumes.




APENDICE "'C"

Check list da obra 2 com base na NR 18.

ITEM SUB ITEM -
OBSERVADO OBSERVADO SITUAGAG ENCONTRADA
A obra ndo possui PCMAT, como prescrito
na norma no item 18.3.1 a elaboracéo e o
PCMAT — cumprimento do PCMAT ¢ exigido nos
estabelecimento com 20 (vinte)
trabalhadores ou mais.
Possui um banheiro masculino disposto de
Instalacdes dois vasos sanitarios e uma lavatorio e
Sanitarias obedece todos 0s requisitos prescritos na
norma NR 18 no item 18.4.2.3
Vestiario A obra ndo possui vestiario.
Alojamento A obra ndo possui alojamento.

Areas de vivéncia

Locais para refeigdes

A obra néo possui locais para refeicdes.

A obra ndo possui cozinha, a norma

Cozinha estabelece que s é necessario quando
houver preparo de refei¢oes.
N&o possui, 0 item 18.4.1.1 da norma
Lavanderia estabelece que € obrigat6rio nos casos em

que houver trabalhadores alojados.

Area de Lazer

N&o possui area de lazer, o item 18.4.1.1 da
norma estabelece que € obrigatdrio nos
casos em que houver trabalhadores alojados.

Ambulatério

N&o possui, 0 item 18.4.1 da norma
estabelece que, so é obrigatdrio quando se
tratar de frentes com 50 trabalhadores ou
mais.
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Escavacoes,
fundacdes e

Foram verificados problemas quanto a falta
de isolamento de areas nos locais de

desmonte de rochas escavagoes.
o Possui boas condigdes para execucao dos
Carpintaria
trabalhos.

Armacdes de aco

Possui quantidade excessiva de aco
armazenado no mesmo ambiente de
trabalho.

Estruturas de
concreto

A obra ainda ndo esta nessa fase.

Estruturas metalicas

N&o se aplicam a esta obra.

Escadas, rampas e
passarelas

Possui rampas em boas condicdes.

Medidas de protegéo
contra queda de
altura

Foi verificado que o canteiro dispde de EPI's
para a realizacao de trabalhos em altura.

Movimentacao e
transporte de
materiais e pessoas

Foram verificados alguns problemas quanto
a materiais mal estocados atrapalhando a
movimentacao e transporte de materiais e

pessoas.

Andaimes e
plataformas de
trabalho

Apresentam boas condigdes.

InstalacOes elétricas

Foram verificados alguns problemas em
relacdo as instalacdes.

Maquinas,
equipamentos e
ferramentas diversas

Apresentam boas condices.

Equipamentos de
protecdo individual

Alguns trabalhadores ndo fazem o uso
devido dos EPI's.

Armazenagem e
estocagem de

Foram verificados alguns problemas quanto
a estocagem de materiais.

materiais
Protecgdo contra « . « A
S N&o possui protecao contra incéndio.
incéndio
Sinalizacdo de Possui pouca sinalizacdo de seguranca no
seguranga canteiro.

Ordem e limpeza

Foram verificados problemas quanto a
entulhos acumulados em alguns pontos do
canteiro.

Tapumes e galerias

Né&o foram verificados problemas.




APENDICE D"

Check list da obra 3 com base na NR 18.

ITEM SUB ITEM -
OBSERVADO OBSERVADO SITUAGAG ENCONTRADA
A obra ndo possui PCMAT, como prescrito
na norma no item 18.3.1 a elaboracéo e o
PCMAT — cumprimento do PCMAT ¢ exigido nos
estabelecimento com 20 (vinte)
trabalhadores ou mais.
N&o possui um banheiro préprio, porém os
Instalacdes trabalhadores utilizam o banheiro ja
Sanitarias existente na obra em reforma que apresenta
excelentes condigdes de uso.
Vestiario A obra ndo possui vestiario.
Alojamento A obra ndo possui alojamento.

Areas de vivéncia

Locais para refeigdes

A obra néo possui locais para refeicdes.

A obra ndo possui cozinha, a norma

Cozinha estabelece que s6 é necessario quando
houver preparo de refeicdes.
N&o possui, o item 18.4.1.1 da norma
Lavanderia estabelece gque é obrigat6rio nos casos em

que houver trabalhadores alojados.

Area de Lazer

N&o possui area de lazer, o item 18.4.1.1 da
norma estabelece que é obrigatdrio nos
casos em que houver trabalhadores alojados.

Ambulatério

Na&o possui, o item 18.4.1 da norma
estabelece que, so é obrigatdrio quando se
tratar de frentes com 50 trabalhadores ou
mais.
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Escavacoes,
fundacdes e
desmonte de rochas

Foram verificados problemas quanto a falta
de isolamento de areas nos locais de
escavacoes.

Carpintaria

Possui péssimas condigdes, tanto em
equipamentos como na organizacao.

Armacdes de aco

N&o possui estruturas para fabricacao de
armacoes de aco.

Estruturas de
concreto

Né&o foram verificados problemas

Estruturas metalicas

Foi verificado a falta de organizacdo quanto
a0 armazenamento das estruturas metalicas.

Escadas, rampas e
passarelas

Possui rampas em mas condigdes.

Medidas de protegéo
contra queda de
altura

Foram verificados problemas quanto a
projecdo de materiais.

Movimentacao e
transporte de
materiais e pessoas

Foram verificados muitos problemas quanto
a materiais mal estocados atrapalhando a
movimentagao e transporte de materiais e

pessoas.

Andaimes e
plataformas de
trabalho

Apresentam boas condices.

Instalacdes elétricas

A instalacdo elétrica é uma instalacdo pronta
da obra em reforma que apresenta boas
condicdes.

Magquinas,
equipamentos e
ferramentas diversas

Alguns equipamentos apresentam péssimas
condicdes.

Equipamentos de
protecdo individual

Muitos trabalhadores ndo fazem o uso
devido dos EPI's.

Armazenagem e
estocagem de

Foram verificados muitos problemas quanto
a estocagem de materiais.

materiais

Protecgdo contra « . « A
N N&o possui protecdo contra incéndio.
incéndio

Sinalizacdo de N&o possui sinalizagdo de seguranca no
seguranca canteiro.

Ordem e limpeza

Foram verificados muitos problemas quanto
a desorganizacéo e entulhos acumulados em
no canteiro.

Tapumes e galerias

A obra né@o possui tapumes.




APENDICE "E"

Croqui do canteiro da obra 1.
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APENDICE "F"

Croqui do canteiro da obra 2.
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Croqui do canteiro da obra 3.
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