M
ME
==

CENTRO UNIVERSITARIO DE ANAPOLIS
Pré-reitoria de POs-Graduacéo, Pesquisa e Acdo Comunitaria
Mestrado em Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente

MILTON NEEMIAS MARTINS DA SILVA

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR PUBLICA

ANAPOLIS-GO
2012



MILTON NEEMIAS MARTINS DA SILVA

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE EM UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR PUBLICA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Centro Universitario de  Anapolis -
UniEVANGELICA, como requisito  para
obtencdo do titulo de Mestre em Sociedade,
Tecnologia e Meio Ambiente.

Orientador: Dr. Ricardo Luiz Machado

ANAPOLIS-GO
2012



Neemias, Milton
Estratégia de sustentabilidade em instituicdo de ensino superior
publica/Milton Neemias. Anapolis, 2012.
Orientador: Ricardo Luiz Machado
Disertacdo (mestrado) — UniEvangélica Centro Universitario,
Programa de Pdés-Graduacdo em Sociedade Tecnologia e Meio
Ambiente.

1. Estratégia. 2 Sustentabilidade. 3 IES.



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR PUBLICA

Prof. Dr. Ricardo Luiz Machado (Orientador) — UniEVANGELICA

Prof. Dr. Sandro Silva Dutra — UniEVANGELICA

Prof. Dr. Anténio Pasqualetto - UCG

Prof. Dr. José Paulo Pietrafesa (Professora suplente ) - UniEVANGELICA

Anépolis, 18 Dezembro 2012



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho as trés preciosas e
insubstituiveis mulheres do meu coracdo: a
comecar por minha mulher (Simone Ribeiro) a
gual sou apaixonado incondicionalmente e que
tem lutado comigo por esse projeto fantastico;
e minhas filhas (Bruna Ribeiro e Julie Ribeiro)
amorosas e carinhosas. Sem elas tudo iria ser

sem graca e desanimador.



AGRADECIMENTOS

Ao Unico Salvador e Grandioso Deus, pelo que tem feito em minha vida e
proporcionado a mim sem nenhum merecimento. A Ele toda Honra e Gléria.

A minha preciosa familia (partindo de meus queridos pais, base da minha
formacéo — sogros que me abencoam como filho e irméos de sangue e também por
agueles que eu amo que o senhor escolheu para serem meus irmaos, muito
obrigado pelas oragdes e apoio).

Ao ilustrissimo Prof. Dr. Ricardo Machado, com grande orgulho meu
orientador, com extremo conhecimento e inexplicavel visdo de estratégia. Sem
palavras, devo-lhe muito por minha formacéo.

Aos professores do Mestrado, em especial a Dra. Genilda D’ Arc Bernardes e
ao Dr. Sandro Dutra que me incentivaram sobremodo em fazer o curso. Por todas as
orientacdes recebidas, mas especialmente no inicio da pesquisa onde eles me
ajudaram a encontrar o caminho certo para o desenvolvimento da pesquisa.

A professora Dr? Genilda D’ Arc pela orientacdo na elaboracao do pré-projeto
para inscricdo do programa de Bolsa da FAPEG.

A Eunice, secretaria do Mestrado e pessoa finissima e competente até em
suas cobrancas.

Ao Prof. Msc. Pedro Fernando Sahium (Coordenador de Avaliacao
Institucional Externa), que me abriu a porta da UEG inicialmente e me apresentou
pessoas indeléveis, como: Profa. Dra. Jandernaide Resende Lemos (Geréncia de
Avaliacdo Institucional), Adriany Morais Borba (Assessora Executiva), Profa. Adriana
Valle Vieira (Assessora de Estudos e Pesquisas em Avaliacdo Institucional),
Carmencita Tonelini Pereira (Assessora de Avaliagéo Institucional Externa).

Ao amigo e professor mestrando Dione Inacio, que me ajudou muitissimo em
minha pesquisa de campo. Um competente e visionario amigo.

Ao sempre companheiro que representa todos os amigos do mestrado
Wander Sousa Braga.

A Professora mestranda Liana Potenciano, que me incentivou varias e varias
vezes nessa trajetoria.

A Professora Ambrosina Borges, que formatou meu trabalho com muito

carinho.



A FAPEG - Fundacido de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias com a
concessao da bolsa de estudo, que ajudou a custear as despesas como: viagens,

material xerox, fotos e mensalidades do curso.



RESUMO

Esta pesquisa propde uma investigacdo bibliografica, documental e estudo de caso
de estratégia de sustentabilidade em instituicAo de ensino superior publica. A
metodologia utilizada envolveu revisdo bibliografica, analise documental, além de
entrevistas com o0s atores envolvidos diretamente na estratégia da Universidade
Estadual de Goias — UEG, que trabalham na gestéo e avaliacdo dos planos de acdo
dessa universidade. A pesquisa permitiu evidenciar que a importancia da tematica
sustentabilidade no planejamento estratégico de uma IES publica. Além disto, foi
possivel evidenciar os indicios dos elementos que sinalizam a sustentabilidade
como: abordagem ambiental, abordagem econ6émica, abordagem social, abordagem
institucional e abordagem cultural. Entretanto, a aplicacdo pratica dessas
abordagens é fragil tanto do ambito documental, quanto na pratica efetiva de suas
ferramentas na IES pesquisada. Porém, ha uma proposta que contempla esses
elementos adaptados ao planejamento estratégico da UEG, a relevancia para a
sociedade esta em identificar que uma IES publica através de sua estratégia
promove melhorias continuas em prol da comunidade, partindo de pressupostos
sustentaveis como: ambiental, econémica, social, institucional e cultural.

Palavras-chave: Estratégia, Sustentabilidade, IES.



ABSTRACT

This research proposes a bibliographic research, document and case study of
sustainability strategy in public higher education institution. The methodology
involved a literature review, document analysis, and interviews with the actors directly
involved in the strategy of the University State of Goias - UEG, working in the
management and evaluation of action plans that university. The research has
highlighted the importance of sustainability in strategic planning issue a public IES.
Moreover, it became clear indications of elements that indicate sustainability as:
environmental approach, economic approach, social approach, the institutional
approach and culture approach. However, the application of such approach are
fragile under both the documentary and in practice effective tools in their IES
surveyed. However, there is a proposal that includes these elements adapted to the
strategic planning of the UEG, , the societal relevance lies in identifying that an IES
public through its strategy promotes continuous improvement for the community,
based on assumptions of how sustainable environmental, economic, social,
institutional and cultural.

Keywords: Strategy, Sustainability, IES.
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INTRODUCAO

Um dos principais questionamentos existentes na relacdo entre o homem e a
natureza consiste nos problemas oriundos dos processos exploratorios como:
degradacdo ambiental, exploracdo pouco criteriosa de matrizes energéticas nao
renovaveis e producdo continua de bens duraveis provocando agressdes a camada
de ozbnio, dentre outros.

Para Sanchez (2008, p.87), a relacdo das sociedades contemporaneas com
seu ambiente é mediada pelo emprego de técnicas cada vez mais sofisticadas, a
ponto de muitas vezes diluir a prépria nogdo de ambiente como elemento distante ou
virtual.

Essas técnicas sao visivelmente desenvolvidas através do processo industrial,
do aprimoramento de novas tecnologias para a producdo em larga escala, muitas
vezes alienando o pensamento que traz equilibrio entre o homem e a natureza.
Portanto, a humanidade através da producdo e consumo exagerado contaminou o
préprio ar que respira, a agua que bebe, o solo de que provém os alimentos, 0s rios,
além de gerar destruicdes de florestas e habitats.

As Instituicbes de Ensino Superior — IES — podem ser promotoras,
questionadoras e incentivadoras do desenvolvimento sustentivel, para que haja
melhor equilibrio entre 0 homem e a natureza, buscando assim ponderar as praticas
exploratérias atuais. Para isso, as IES, podem se valer das ferramentas de
estratégias alinhadas a sustentabilidade, utilizando-se de instrumentos de recursos
ambientais, pois segundo Godard (1997), a gestdao de recursos ambientais deve
estar imbuida de uma viséo estratégica de desenvolvimento em longo prazo.

De acordo com Maximiano (2006, p. 329), estratégia é “a selecdo dos meios
para realizar objetivos®.

O conceito de sustentabilidade € a capacidade humana de interagir com o
meio ambiente e o mundo em desenvolvimento que atenda as necessidades das
geracOes presentes sem comprometer as futuras geracoes.

Hamel e Prahalad (1995) definem a estratégia como o0 processo de
construcdo do futuro, aproveitando competéncias fundamentais da empresa.

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), estratégia define-se como “planos da alta
administracao para alcancar resultados consistentes com a missao e os objetivos da

organizacao”.
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Na perspectiva da pesquisa 0s conceitos acima relacionados a questdes
ambientais, sustentabilidade e estratégia, trazem base para a organizacdo da
dissertacdo que esta organizada em trés capitulos, sendo que no primeiro capitulo
foi desenvolvida a revisao bibliografica baseada em tedricosdas seguintes tematicas:

Estratégia - Kluyver (2007); Reboucgas (2011); Porter (1989); Mintzberg
(2001); Barney e Hesterly (2011); Prahalad (1987).

Sustentabilidade — Galli (2008); Elkington (1999); Seiffert (2010); Sachs
(1982); Araujo (2008).

Instituicdo de Ensino Superior (IES) — Santos (1994); Schwartzman (2002);
Ristoff e Giolo (2006); informacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP (2010); documentos extraidos do Plano
Plurianual do Estado de Goias — PPA (2010); Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2010).

No segundo capitulo apresenta-se a metodologia de pesquisa apresentando:
Abordagem de Pesquisa; Objeto de Estudo; Delimitacdo da Pesquisa; Roteiro da
Pesquisa e Instrumentos Usados na Pesquisa. E no terceiro capitulo s&o
apresentados os dados obtidos na investigacdo de campo, propiciando uma anélise
conclusiva do trabalho.

Para Reboucas (2011, p. 56), o planejamento estratégico € um processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodolégica para se estabelecer
melhor direcdo a ser seguida pelas empresas.

As IES publicas também necessitam de um planejamento para que possam
projetar acbes de melhoria em seus processos, ha de se entender que a
sustentabilidade é uma preocupacédo emergente e que essa impacta uma sociedade
e que, portanto, a IES publica, como fonte de interferéncia nas modificacdes sociais,
pode ser facilitadora no processo de conscientizagcdo, pesquisa e projetos que
impactam as organizacdes e a sociedade em que alcanca.

O termo sustentabilidade tem constituido assunto de debates acirrados no
meio académico, empresarial e governamental, tanto no Brasil como nas demais
nacdes do mundo, em vista das questbes socioambientais se tornarem cobradas,
principalmente para aqueles que utilizam os recursos naturais e o meio social para
permanecerem e se perpetuarem em mercados competitivos (LANG,2009).

Segundo Kluyver& Pearce Il (2007, p. 87) a estratégia deve permear as

organizacdes e atraves dela € possivel analisar e desenvolver instrumentos de



15

mudangas evolutivas importantes como: a estrutura, sistemas e processos, pessoas,
cultura, inovacoes e pesquisas.

A partir desses instrumentos as IES publicas poderdo criar planos de acao
que tenham caracteristicas de exequibilidade e que contemplem elementos de
sustentabilidade em sua estrutura.

Conforme Galli (2008, p.27), o desenvolvimento sustentdvel e a propria
sustentabilidade constroem-se a partir da conscientizacdo ambiental, decorrente das
organizacdes e da sociedade.

Visto que as IES representam um dos principais veios da sociedade e tém em
sua esséncia a missdo de promover educacdo, conclui-se que essas instituicoes
devem trabalhar sua estratégia e seus recursos estratégicos a fim de criar vantagem
competitiva utilizando os instrumentos educacionais como: pesquisas,
desenvolvimento de produtos associados a melhoria da qualidade de vida,
capacitacdo de docentes, discentes, buscando alinhamento entre as estratégias e a
tematica sustentabilidade.

Para Porter (1989, p.79), ha um claro entendimento de que existe uma
competitividade perene entre as organizacbes e que através desta, as proprias
organizagbes tendem a criar ferramentas e condicbes ambientais para sua
sustentabilidade, constituindo o que ele chama de vantagem sustentavel. Para
Mintzberg (2001, p. 20), a estratégia traz algumas vantagens como: fixar a direcéo;
focalizar o esforco; definir a organizacdo; prover consisténcia. Essas vantagens
podem trazer melhorias para as estruturas das IES publicas, promovendo
desenvolvimento interno e abrangéncia e reconhecimento externo. Segundo Porter
(1989) [...] normalmente as companhias tém uma estratégia econbmica e uma
estratégia de responsabilidade social, e o que elas devem ter € uma estratégia so.
Segundo este autor, o conceito de sustentabilidade esta intimamente relacionado
com o da responsabilidade social das organizacoes.

Para Queiroz e Albuquerque (2009), os ambientes empresariais sao
caracterizados por constantes transformacdes, que sao profundas e decorrem de:
aspectos tecnoldgicos, mercado global e a competitividade em si das organizacdes
dentro e fora do pais.

Uma consciéncia sustentavel, por parte das organizacdes, pode significar
uma vantagem competitiva, se for considerada como integrar uma estratégia Unica

da organizacao, tal como defende Porter (1989), e ndo como algo que concorre a


http://pt.wikipedia.org/wiki/Responsabilidade_social
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parte com a estratégia da organizacdo, apenas como parte da politica de imagem ou
de comunicacdo. Na perspectiva das IES, a tematica sustentabilidade deve ser
considerada, pois se entende sua natureza, constituicdo e impacto social como
pilares de transformacdo social, impactando sua estratégia e elementos: cultural,
econdmico, institucional e ambiental.

Porter (1989) sustenta esta afirmacéo, preconizando que as companhias
podem, através da compreensao do tema sustentabilidade, agregar valor, promover
pesquisas e melhorar sua vantagem competitiva no mercado. Nesse sentido, as IES
tém trabalhado elementos de sustentabilidade fomentando pesquisas continuas,
agregando assim valor social, ambiental, institucional, trazendo diferencial
competitivo ao mercado educacional. Uma das ferramentas por elas explorada sao
0S Cursos nas areas ambientais, tanto na graduacdo, quanto em pos-graduacoes,
suscitando elementos de pesquisas.

Para Tachizawa (2011, p. 121), existem alguns pressupostos que
caracterizam as IES e que poderao influenciar na elaboracdo de suas estratégias:

a) Diferenciacdo das instituicbes de ensino segundo a localizacdo geografica,
regido, porte, tipos de cursos oferecidos, qualificacdo do corpo docente;

b) Baixa concentracdo de IES na regido e sua abrangéncia;

C) Se ha interdependéncia entre as IES da regido, considerando a semelhanca
de porte das mesmas;

d) N&o existéncia de grande diversidade de tecnologias educacionais e de
processos utilizados entre as IES;

e) Existéncia de barreiras legais e governamentais a entrada de novas
instituicées na regiao;

f) Competicao via lancamento de novos cursos visando novos clientes;

Q) Significativo volume de investimentos e de capital para entrada no setor;

h) Produto gerado — disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas ao aluno com
alto grau de conhecimento;

)] Pouca diferenciagcéo de produtos e servigos por parte das IES;

)] Instituicdes de ensino ja instaladas detém significativo controle sobre o setor,
exercendo dominio, por exemplo, sobre fornecedores e docentes.

Portanto, para evidenciar se as estratégias estao considerando as questdes
ambientais com base nas afirmacdes de Porter (1989) e Tachizawa (2011) ja citadas

anteriormente, esta investigacéo levantou as seguintes questdes de pesquisa:
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7

Como é considerada a tematica sustentabilidade inserida no planejamento
estratégico de uma IES publica?

Quais elementos de sustentabilidade do planejamento estratégico sdo usados

pela IES publica?

As questbes anteriores foram investigadas a partir de um estudo de caso em
uma IES publica.

As IES publicas podem ser instrumentos de entendimento e aplicagdo da
tematica sustentabilidade. Um dos instrumentos dessa aplicagdo é o planejamento
estratégico, definindo com clareza e precisdo elementos que podem surtir efeito
positivo em seu ambiente social.

Para Elkington (1999, p. 34), no tripé da sustentabilidade estdo contidos os
aspectos econémicos, ambientais e sociais, que devem interagir, de forma holistica,
para satisfazer o conceito. Essa organizacdo deveria elaborar, portanto um plano
estratégico, buscando a perpetuacédo e progressdo no ambiente s6cio econdmico em
que atua.

Porém, conforme indicadores de desenvolvimento sustentavel do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), absorvendo-se a proposta
apresentada pelas NacbGes Unidas, comissdo do desenvolvimento sustentavel, os
elementos de sustentabilidade séo reorganizados em quatro dimensdes: Ambiental,
Social, Econdmica e Institucional.

A dimensdo Ambiental, diz respeito ao uso dos recursos haturais e
degradacdo ambiental, preservacdo e conservacdo do meio ambiente, essas
questdes aparecem organizadas nos temas: atmosfera, terra, agua doce, oceanos,
biodiversidade e saneamento. J4 a dimensdo Social, implica na satisfacdo das
necessidades humanas, melhoria na qualidade de vida e justica social, incluindo
abrangéncia nos temas: Populacdo, trabalho e rendimento, saude, educacdo,
habitacdo eseguranca.

A dimensdo Econbmica esta relacionada com o desempenho
macroecondmico e financeiro e nos impactos de consumo dos recursos materiais,
na producédo e gerenciamento de residuos de energia.

Por fim a dimensao Institucional, que diz respeito a orientacdo politica,

capacidade e esforco despendido pelo governo e pela sociedade na implementacao
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de mudancas, requeridas para uma efetiva execucdo do desenvolvimento
sustentavel, essa dimensao conforme IBGE (2010), aborda também investimento e
ciéncia e novas tecnologias de processos e produtos chaves para busca de
alternativas que conduzem ao desenvolvimento sustentavel.

Em 2002, Fouto (2002) apudTauchen (2007) propés um modelo do papel da
universidade frente ao desenvolvimento sustentdvel na visdo da Universidade
Politécnica da Catalunha apresentado na Conferéncia Internacional sobre Gestéo
Ambiental para as Universidades Sustentaveis (EMSU). O modelo € embasado em
trés esferas de atuacao: (1) a educacao; (2) a pesquisa, e; (3) a operagcédo dos
Campi Universitarios, sendo alcancada a conferéncia da sustentabilidade quando h&
a coordenacao e comunicacao entre as trés esferas e a sociedade.

A Figura 1 ilustra os trés niveis de atuacao das IES:

Profissionais Solugbes

= IES

Graduados N " Paradigmas

Consciéncia Critica

Educagdo

'\\@ Campus

Universitdrio
Vida

’ » Conferéncia

Sociedade Coordenacaoe

Comunicacao

Exemplo e
Modelo

Figura 1 - O papel da universidade na sociedade frente ao desenvolvimento sustentavel
Fonte: Fouto (2002) apud Tauchen (2007)

O modelo correspondente a figura 01 mostra pressupostos sobre as esferas
gue fazem parte das IES e se forem estrategicamente trabalhadas podem trazer
clareza e consisténcia a aplicacdo da tematica sustentabilidade, no processo de
acao e compreensédo das propostas ambientais. Para tanto, as IES devem promover
inter-relacdo entre as esferas educacgao, pesquisa e campus universitario, buscando
desenvolvimento continuo na area educacional investindo em seus profissionais,

desenvolvendo pesquisas para solucdes concretas de, por exemplo, problemas
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ambientais, interagindo com a estrutura da universidade para que essa tenha

claramente aspectos relacionados com a tematica sustentabilidade.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para melhor entendimento da pesquisa desenvolvida nessa dissertacéo,
segue Quadro 01, descrevendo a estrutura do trabalho contendo: problema da
pesquisa, campo de conhecimento, referéncias e autores. A constru¢cdo do quadro
foi desenvolvida a partir do problema da pesquisa, a qual suscitou a investigacéo
associada ao campo de conhecimento das teméaticas: Planejamento estratégico, IES
publica e Sustentabilidade. Para tanto, a busca por autores e referencias associadas
as tematicas demonstra a inter-relacdo entre essas trés partes que compdem o
referencial tedrico. Portanto, a pesquisa foi desenvolvida e estd mapeada e

sintetizada no quadro a seguir:

Quadro 01 — Referencial Teérico

Problema da Pesquisa Campo de Conhecimento Referéncias e

principaisautores

( Mintzberg; Porter; Ansoff;
Como ¢é considerada a Ahlstrand; Lampel; Prahalade
tematica sustentabilidade | Planejamento Estratégico outros

inserida  no planejamento
estratégico de uma IES < PPA — Plano Plurianual do

publica? Governo do Estado de Goias

PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional
\ | da UEG.
Galli; Elkington;Tachizawa;e
Quais os elementos de | IES publica outros
sustentabilidade do

planejamento estratégico sdo

usados pela IES publica? Sustentabilidade Leff; Seiffert; Aradjo e outros

I_H

Fonte: adaptacéo propria para este trabalho de dissertagéao.
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1.1 Estratégia

N&o existe conceito unico, definitivo, de estratégia. O vocabuléario teve varios
significados, diferentes em sua amplitude e enfoque. Ha também certa complexidade
em sua definicdo e evolugdo no decorrer do desenvolvimento da Administragéo
Estratégica. Segundo Cabral (1998), por sua abrangéncia o conceito de estratégia
apresenta um paradoxo, pois exige a integracdo de uma série de teorias e enfoques,
0 que impede o completo registro de seus conceitos e abordagens. Dependendo do
contexto que é empregada, a estratégia pode ter o significado de politicas, objetivos,
taticas, metas, programas entre outros, numa tentativa de exprimir os conceitos
necessarios para defini-la (MINTZBERG e QUINN, 1991).

Segundo Reboucas (2011 p.20) toda empresa necessita de desenvolver e
trabalhar uma postura estratégica, que corresponde a maneira ou postura mais
adequada para a empresa alcancgar seus propésitos, dentro da missao, respeitando
sua situacéo interna e externa atual, estabelecida no diagnostico do plano de acao.

Para Henderson (1989), a estratégia € a busca deliberada de um plano de
acao para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa.

Essa busca é um processo interativo com reconhecimento de quem somos e
do que temos nesse momento. Para Porter (1985 p. 3) vantagem competitiva surge
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para Seus
compradores e que ultrapassa o custo de fabricacdo pela empresa.

E dito que uma firma possui vantagem competitiva quando ela implementa
uma estratégia de criacdo de valor que ndo pode ser simultaneamente
implementada por qualquer outro competidor corrente ou potencial (Barney, 1991,
p. 102).

Reboucas (2011) afirma que as organizacdes reunem elementos complexos
de tarefas e acdes variadas em diferentes momentos, perspectivas e processos o0s
quais tem evoluido ao longo dos anos. A estratégia tem sido uma das ferramentas
para orientar movimentos e processos organizacionais e direcionar 0 cumprimento
dos grandes objetivos e planejamentos, trazendo melhoria na visualizacdo das
escolhas de decisdes.

No inicio de 1960 comecaram a ser discutidas as possiveis combinacdes
entre oportunidades, riscos e recursos corporativos como determinantes da escolha

da estratégia mais adequada para 0s negocios. Surge assim a proposta do
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Planejamento Estratégico como um processo substitutivo ao planejamento de longo
prazo Ghemawat (2000, p. 46).

A década de 1970 principia com 0 gquestionamento de autores como lgor
Ansoff e Henry Mintzberg quanto a visdo reduzida de plano de acdo como um
processo de planejamento. Ansoff (1965, p. 27) apresenta um modelo para explicitar
a convergéncia entre a linha estratégica corporativa e a de negdcios, enquanto
Mintzberg (1973, p. 38) argumenta que a estratégia ndo pode ser definida em termos
estaticos, pois forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas sao muito relativas no
tempo.

Apés décadas de ensaios e experimentos, surge, na década de 1980, o
conceito de Administracdo Estratégica, incorporando contribuices de diferentes
correntes. E o caso dos estudos de Porter (1980, p. 39) sobre o posicionamento
competitivo como base para a formulacdo de estratégias.

Prahalad e Hamel (1990, p. 79), para quem a melhor estratégia da empresa
seria tornar-se o ator de seu futuro, assumindo uma posi¢cdo de manter-se sempre
no ataque cabe observar que esse pensamento é contestavel para entendimento de
sustentabilidade em IES publica, por conta de sua natureza.

Para Barney e Hesterly (2011), embora seja dificil saber com certeza se uma
empresa esta seguindo a melhor estratégia, é possivel reduzir a probabilidade de
erros. A melhor maneira de fazer isso € escolher a estratégia de empresa de forma
cuidadosa e sistematica, além de acompanhar o processo de administracédo
estratégica. Os autores também conceituam o processo de administracdo
estratégica como sendo: conjunto sequencial de andlise e escolhas que podem
aumentar a probabilidade de uma empresa escolher uma boa estratégia.

Porter (1986) e Ansoff (1965) discutem a concepcdo de estratégias
deliberadas através de ferramentas do planejamento estratégico com maior foco na
andlise ambiental interna Ja contrapondo a esses, Mintzberg (2000) e Burgelman
(1983) trazem conceitos de elaboracdo de estratégia ligando ao fato de que essa
ferramenta é utilizada muito mais para uma analise ambiental externa do que a
interna, portanto esses autores cujas estratégias denominam emergentes puras dao
mais énfase ao aprendizado que ocorre com 0 passar dos anos, 0 que ao ambiente
onde ela esta inserida, essa segunda defendida por Porter (1986) e Ansoff (1965).

Para Wright, Kroll e Parnell (2001), estratégia define-se como “[...] planos da

alta administracdo para alcancar resultados consistentes com a missdo e 0s
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objetivos da organizagdo”. Lodi (1969) define estratégia como “a mobilizagdo de
todos os recursos da empresa no ambito nacional ou internacional visando atingir
objetivos a longo prazo [...] seu objetivo € permitir maior flexibilidade de resposta as
contingéncias imprevisiveis”. Ja para Reboucas (2011 p. 17) o planejamento
estratégico é o processo administrativo que proporciona a sustentacdo metodologica
para se estabelecer melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com os fatores externos — nao controlaveis — e atuando
de forma inovadora e diferenciada.

Segundo Mintzberg (2000), as estratégias emergentes surgem de um
processo do cotidiano, pois em sua concepgdo as empresas aprendem com suas
experiéncias passadas podendo tomar decisdes futuras. Nesse aspecto, ele defende
gue as estratégias emergentes sdo mais flexiveis que as deliberadas (aquelas que
sdo concebidas a partir de uma formalizacao prévia e racionalizacdo dos processos
internos da empresa, a qual busca primeiramente uma analise profunda do ambiente
externo), essa segunda, estratégias deliberadas Porter (1986).

Para Barney e Hesterly (2011), algumas empresas praticamente s6 possuem
estratégias emergentes. Os autores baseiam-se na andlise desenvolvida na figura a

seguir, para conceituar e diferenciar as estratégias:

Estratégia
Deliberada:

Uma estratégia

Estratégia Intencional: Uma Estratégia Realizada: Estratégia
estratégia que a empresa pensou

que utilizaria

que uma pessoa esta utilizando

e

Estratégia Emergente: Uma

pretendida

N

Estratégia Ndo Realizada:

estratégia que emerge com o

Uma estratégia intencional

tempo ou que foi

gue uma empresa ndo

implementa

radicalmente reformulada
depois de implementada

Figura 2 - Formulagéo de Estratégia
Fonte: Adaptacdo de Barney e Hesterly (2011)
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Mintzberg e Quinn (2001), em sua revisdo sobre conceito em questao,
consideraram que a estratégia emergente pode ser de tanto sucesso como a
estratégia deliberada, esta ultima, como resultado do planejamento formal.

A partir da pesquisa e visdo dos autores citados, pode-se afirmar que tanto o
processo de formacdo deliberadas (ANSOFF, 1965; PORTER, 1986) quanto as
emergentes (BURGELMAN, 1983; MINTZBERG, 1978), se inter-relacionam e em
algum momento fazem parte do processo de elaboracdo de estratégias.

Para consubstanciar sua oposi¢cdo a abordagem tradicional sobre o contexto
da gestéo, o autor recomenda que “[...] se queremos avangar significativamente no
projeto de melhorar a pratica da gestdo, precisamos alinhar a realidade escondida
com a imagem e explicita.” (MINTZBERG,2010, p. 32).

Por conseguinte, as teorias sobre gestdo desde as mais classicas ou
convencionais, até as mais recentes, tendem a manter e, assim, também a
reproduzir e reforcar o imaginario controlado e sistematico da gestdo. Observa-se 0
dia a dia da gestdo sem empreender uma abordagem abrangente de uma pratica
fundamental em toda a sua grande variedade.

Para Costa (2010 p. 56) as estratégias suscitam as mudancas que Sao
fundamentais a sobrevivéncia e para o crescimento das organizacdes no
cumprimento de sua misséo e, em ultima andlise, para a realizacdo de sua viséo, do

seu proposito.

1.1.1 Formacéo das estratégias

7

Segundo Reboucas (2011 p. 205), a formulacdo de estratégia € um dos
aspectos mais importantes que o executivo enfrenta no processo de elaboracédo do
planejamento estratégico devendo considerar:

A empresa com seus recursos, seus pontos fortes e fracos;

O ambiente, em sua constante mutacdo, com suas oportunidades e ameacgas
recebendo influencia dos diversos cenarios;

Integracdo entre a empresa e 0 seu ambiente visando melhor adequacao
possivel estando inserida a amplitude da viséo e valores.

A formacéo de estratégias deve ser analisada como um composto evolutivo

dos pensamentos citados por Mintzberg (2000).
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Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 55) afirmam que a escola de design
representa, sem duvida, a visdo mais influente no processo de formacdo de
estratégia. E que a andlise de SWOT - avaliagdo dos pontos fortes (strenghts) e dos
pontos fracos (weaknesses) da organizacdo a luz das oportunidades (opportunities)
e das ameacas (threats) em seu ambiente, devem ser consideradas e utilizadas
como ferramentas de avaliacdo no processo de implementacdo das estratégias.

Escolas de pensamento estratégico abordadas pelos autores Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000) mostram que estratégias constituem processos

dindmicos e evolutivos ao longo do tempo conforme descritos no Quadro 02:

Quadro 02 - As escolas de pensamento estratégico

Natureza da escola — Escola Formulacdo de estratégia como um

processo
Escolas Prescritivas
1 Escola do Design Conceptual
2 Escola do Planejamento Formal
3 Escola do Posicionamento Analitico
Escolas Descritivas
4 Escola Empreendedora Visionario
5 Escola Cognitiva Mental
6 Escola do Aprendizado Emergente

7 Escola do Poder

De negociacao

8 Escola Cultural Coletivo

9 Escola Ambiental Reativo
Escola Configurativa

10 Escola de Configuracéo Transformador

Fonte: Mintzberg, Henry; Ahlstrand, Bruce; Lampel, Joseph (2000)

O quadro 02 mostra o primeiro grupo de escolas de natureza prescritiva, que
estdo preocupadas em como as estratégias devem ser formuladas e ndo do que em
como séo efetivamente formuladas. Esse grupo compde das: Design, planejamento

e posicionamento.



26

O segundo grupo é composto de seis escolas de natureza descritiva. Elas
caracterizam-se por abordar aspectos especificos do processo, énfase na descri¢do
do comportamento estratégico de fato e como se desdobram.

O ultimo grupo é composto somente por uma escola (escola de configuracdo)
descrevendo o estado das organizacdes e dos contextos que a cercam, com énfase
no processo de geracdo da estratégia. Essa escola é composta por configuracdo e
por transformacao no processo estratégico.

A escola de design propée um modelo de formulacéo de estratégia que busca
atingir uma adequacao entre as capacidades internas e as possibilidades externas.
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), mostram uma nova modelagem da escola de
design baseada na concepcao de Andrews (1980), ha algumas variaveis dentro do
processo que demonstram a énfase sob duas perspectivas: ambiente interno (forcas

e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacas).

1.1.2 Estratégias

A escola de posicionamento quadro 2 item 4, assume uma posic¢ao totalmente
descritiva, ou seja, a partir de uma analise é determinada a estratégia a ser seguida,
e reconhecidamente uma continuacao das duas primeiras escolas.

Prahalad e Hamel (1990)e outros observaram que existe um ciclo de inovacéao
na estratégia: picos de inovacao seguidos de imitacdo e consolidacdo. No entanto é
frequente os autores das pesquisas nao olharem para la dos seus contextos atuais.

Observa-se que o0 contexto de inovagdo, traz em sua composicao
pressupostos do préprio capitalismo.

Schumpeter (1954 p.86) define que o impulso fundamental que inicia e
mantém o movimento da maquina capitalista decorre de novos bens de consumo,
dos novos métodos de producdo ou transporte, dos novos mercados, das novas
formas de organizacao industrial que a empresa capitalista cria. Schumpeter (1954)
ainda complementa que a abertura de novos mercados — estrangeiros ou
domeésticos — e o0 desenvolvimento organizacional, da oficina artesanal aos
conglomerados ilustram o mesmo processo de mutacdo industrial que
incessantemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo a

velha, criando uma nova.
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Esse processo de Destruicdo Criativa € o fato essencial do capitalismo. E
nisso que consiste o capitalismo, € assim que tém de viver todas as empresas
capitalistas. Para Schumpeter (1954), o capitalismo desenvolvia-se em razdo de
sempre estimular o surgimento dos empreendedores, isto €, de capitalista ou
inventores extremamente criativos - 0s inovadores - que eram 0S responsaveis por
todas as ondas de prosperidade que o sistema conhecia.

Segundo Moricochi (1994 p.29) caracteriza o processo de producdo como
uma combinacdo de forcas produtivas que incluem coisas em parte materiais e
imateriais. No nivel material, ttm-se os fatores originais da producao, isto &, terra e
trabalho de onde procedem todos os bens. As forgcas imateriais seriam "fatos
técnicos" e "fatos de organizacdo social' ou meio ambiente soécio-cultural. Mais
especificamente, o meio ambiente sdécio-cultural representaria todo o complexo
social, cultural e institucional da sociedade do ponto de vista econdmico. Esse "meio
ambiente" especifica as regras dos jogos institucionais que devem ser observadas
na alocacdo e distribuicdo. “Isso indica, por exemplo, se a economia &
principalmente competitiva ou monopolista, capitalista ou socialista”.

Ainda Segundo Moricochi (1994) para esses cinco fatores ndo teriam os
mesmos efeitos sobre a producdo: porém os trés primeiros termos seriam na Vvisao
de Schumpeter (1954) os "componentes de crescimento” que apresentam nao
somente uma variacdo continua no sentido matematico como também que essa
variacdo ocorre a uma taxa que se modifica lentamente. Os dois ultimos fatores, S e
U, sao os "componentes de desenvolvimento" que séo responsaveis pelos "saltos" e
"repentes” que se verificam no sistema econdémico, sendo, portanto, os fatores mais

importantes na concepcdo Schumpeteriana de desenvolvimento econémico.

1.2 Sustentabilidade

A sustentabilidade é o significante de uma falha fundamental na histéria da
humanidade. E ela € um tema do nosso tempo, marcando entéo a transi¢ao
da modernidade truncada e inacabada para uma pés-modernidade incerta,
marcada pela diferenca, pela diversidade, pela democracia e pela
autonomia. Tempos de hibridacdo do mundo — a tecnologizacéo da vida e a
economizacdo da natureza -, de mesticagem de culturas, de dialogo de
saberes, de dispersdo de subjetividades, onde se esta desconstruindo e
reconstruindo o mundo, onde se estdo resignificando identidades e sentidos
existenciais a contracorrente do projeto unitario e homogeneizante da
modernidade (LEFF, 2005, p.9).
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O principio de sustentabilidade surge no contexto da globalizagdo como um
novo marco civilizatério da humanidade. A saturagcdo ambiental e o crescimento
econdbmico desarticulado com a natureza levaram ao questionamento das
conseqUéncias e impactos ambientais, 0 que sugere uma nova reconstrucdo da
ordem econfmica através da sustentabilidade, criando assim um novo olhar para o
desenvolvimento econémico, o que Sachs (1982 p.10) denomina como: estratégias
do eco desenvolvimento, promovendo assim novos tipos de desenvolvimento
fundados nas condicdes e potencialidades dos ecossistemas e manejo prudente de
recursos.

Brasil (2011) em documento elaborado pela comissdo nacional para
conferéncia das nacfes unidas e Rio + 20, afirma que estratégias de atores e redes
gue assumem perspectivas contrahegemonicas, afirmam a necessidade de que
sejam estabelecidos didlogos e convergéncias entre temas como agroecologia,
salude e justica soOcio-ambiental, economia solidaria, seguranca e soberania
alimentar e questdes de género, além de preservacdo da multiculturalidade, com
énfase no direito de existir das populacdes tradicionais. Essas estratégias assumem
o territério como elemento central da praxis, e criticam o0 uso predatoério dos recursos
naturais e a utilizacdo do conhecimento cientifico hegemonizado pelo capital como
solucéo. Alternativamente, propde o dialogo e intercomunicabilidade entre distintos
saberes, com base na participacdo social como pedagogia de producdo de
hierarquias de prioridades, que resultem em a¢des emancipatoérias.

Segundo Seiffert (2007, p.11), o termo sustentabilidade, de forma geral,
relaciona a preocupagdo com a conservacao e a preservacdo da qualidade
ambiental.

Entende-se conservacao ambiental como a exploracao racional dos recursos
naturais de modo a garantir sua sustentabilidade. Preservacao pressupde manter o
recurso natural intacto e ndo utilizd-lo para outro fim que ndo seja a pesquisa
cientifica Seiffert(2007, p.7).

Conforme interpretagdo de Scharf (2004, p. 88), o objetivo do
desenvolvimento sustentavel seria a preservacdo da riqueza global que, no seu
entendimento, refere-se aos ativos financeiros, recursos naturais e qualidade de vida
da populacéo.

A terminologia empregada a este principio surgiu, inicialmente, na

Conferéncia Mundial de Meio Ambiente, realizada, em 1972, em Estocolmo e
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repetida nas demais conferéncias sobre o meio ambiente, em especial na Eco-92, a
qual empregou o termo em onze de seus vinte e sete principios Fiorillo (2002).

Para Guimaraes (1998), a no¢cdo moderna de desenvolvimento sustentavel
tem sua origem em Estocolmo, 1972, e consolidada no Eco-92™.

O conceito e o principio do desenvolvimento sustentdvel derivado do relatério
de Brundtland (1987) tem por finalidade a busca de um ambiente equilibrado e justo,
tanto social, econébmico e ambiental para que 0s recursos naturais hoje existentes
atendam as necessidades da atual geracao e das futuras.

Porém o comportamento empreendedor, com a introducdo e a ampliacdo de
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas, constitui um fator essencial
para as transformacfes na esfera econémica e seu desenvolvimento no longo prazo
Schumpeter (1942). Contesta-se assim a teoria de Brundtland, de ser possivel e real

a busca do equilibrio sustentavel considerando o contexto capitalista.

Dessa forma, o principio do desenvolvimento sustentavel tem por conteddo
a manutenc¢do das bases vitais da producédo e reprodu¢cdo do homem e de
suas atividades, garantindo igualmente uma relagdo satisfatéria entre os
homens e destes com o seu ambiente, para que as futuras geracdes
também tenham oportunidade de desfrutar o0s mesmos recursos que temos
hoje a nossa disposic¢éo (Fiorillo, 2002 apud Fiorillo e Diaféria, 1999).

A crescente importancia do quesito sustentabilidade nas organizacfes
configura-se através da determinacdo de valor da empresa percebida pela criacdo
em 1999 do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSGI), que a define de acordo
com critérios econbmicos, sociais e ambientais, incorporando aos tradicionais
valores empresariais 0s principios da tecnologia inovativa, do bem estar social e da
responsabilidade ambiental.

Em 1988, a Constituicdo Federal do Brasil, definiu no caput do art.225, as
bases do conceito e agora principio do Direito Ambiental, a sustentabilidade. Todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado [...], impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracdes Brasil.

O termo sustentabilidade remete ao vocabulo sustentar no qual a dimenséao

longo prazo se encontra incorporada. Ha necessidade de encontrar mecanismos de

! Eco-92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente realizada no Rio de Janeiro, com 179 paises
representantes que discutiram durante 14 dias sobre problemas ambientais globais estabelecendo metas
ambientais para os governos e as sociedades em todo o0 mundo.
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interacdo nas sociedades humanas que ocorram em relacdo harmoniosa com a
natureza Ferreira (2005).

“‘Numa sociedade sustentavel, o progresso € medido pela qualidade de vida
(saude, longevidade, maturidade psicolégica, educacdo, ambiente limpo, espirito
comunitario e lazer criativo) ao invés de puro consumo material” Ferreira (2005).

O termo deriva do comportamento prudente de um predador ao explorar sua
presa, ou seja, moderacdo, por tempo indeterminado. Isto €, o ser humano
necessitaria conhecer as particularidades do planeta para utiliza-lo por longo tempo
assegurando a continuidade da propria espécie Schweigert (2007).

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios. Se
por um lado, nunca houve tanta riqgueza e fartura no mundo, por outro lado, a
miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia. Diante desta
constatacao, surge a ideia do Desenvolvimento Sustentavel (DS), buscando conciliar
o desenvolvimento econdémico com a preservacdo ambiental e, ainda, ao fim da
pobreza no mundo.

Na visdo de Tachizawa (2011, p. 06), a gestdo ambiental ndo questiona a
ideologia do crescimento econbémico, que € a principal forca motriz das atuais
politicas econdmicas e, tragicamente, da destruicdo do ambiente global. A gestédo
ambiental implica o reconhecimento de que o crescimento econémico ilimitado num
planeta finito s6 pode levar a um desastre. Desta forma, faz-se uma restricdo ao
conceito de crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecolégica como critério
fundamental de todas as atividades de negdcio.

Para Seiffert (2010) o conceito de sustentabilidade d& margem a
interpretac6es de modo que ha um desequilibrio entre esses trés eixos (crescimento
econdmico, preservacao ambiental e equidade social). Porém a autora alerta que se
houver esse desequilibrio ha clara evidéncia que é por interesse de algum desses
grupos desvirtuando assim o conceito puro e fiel. Assim sendo, se houver
predominéancia dos imperativos das esferas ecolégicas e social sobre a
econbmica, tem-se a perspectiva da ecologia profunda, a partir da qual amadureceu
0 conceito de desenvolvimento sustentavel. Porém, se a predominancia for da
esfera ambiental e econdmica sobre a social, tem-se o conservacionismo. Se
finalmente houver o predominio econémico e social sobre o ambiental, tem-se o
crescimento econémico, pontuando o que acontece nas Ultimas décadas e que

causa tanta degradacao ambiental.
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Mesmo havendo um conflito, segundo Seiffert (2010), entre as dimensdes
(ambiental, social e econémica), precisa-se fazer todo o mapeamento, utilizando-se
de indicadores para dimensionar o impacto de cada um delas identificando os
beneficios e conciliacBes dentro da estratégia desenvolvida.

A Dimensao Ambiental

A eliminacdo do desperdicio, na industria, leva a uma cadeia de eventos e
processos que podem vir a formar a base de uma surpreendente inovacao
na esfera empresarial. Em ultima instancia, porém, a cadeia nos reconduz
aos sistemas biologicos, a esfera da vida da qual provém toda
prosperidade. (HAWKEN, LOVINS E LOVINS, 1999, p. 135)

A Dimensao Social

"CEOs poderiam apontar que os lucros ndo sao um fim em si mesmos, mas
um sinal da sociedade que a companhia esta provendo coisas que as pessoas
guerem” (DAVIS, 2005).

A Dimensao Econdmica e a Governanca Corporativa

A base para a sustentabilidade envolve a gestdo responsavel de questdes
econbmicas, ambientais e sociais, mas a sobrevivéncia de qualquer
organizacdo corporativa comeca primeiramente e principalmente com
viabilidade financeira (STORA ENSO, 2006, p. 4).

Porém, observa-se que alguns autores mostram que nao se restringe a
somente trés dimensdes. Conforme Sachs (1993, p. 30) o desenvolvimento
sustentavel é a juncdo de diversas dimensdes (cultural, social, econémica,
ecoldgica, espacial). Sao pressupostos amplos e podem ser antagbnicos, mas a
necessidade dabusca pela sustentabilidade deve ser entendida quantitativamente
e qualitativamente, representando a necessidade de modificagdo do
comportamento danoso ao meio ambiente e a sociedade, em termos de
poluicdo, uso dos recursos naturais e injusticas socioambientais.

A revisdo da literatura mostrou também que ha varios enfoques para as
dimensdes da sustentabilidade, s&o elas:

a) Sachs (1994) social, ambiental, econémica, geogréfica e cultural;
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b) Darolt (2000) sociocultural, técnico-agrondémica, econdmica, ecoldgica e
politicoinstitucional;

c) Costabeber (1989) aspectos econdmicos, sociolégicos, ecoldgicos,
geograficos e tecnolégicos;

d) Carvalho (1999) econdmica, social, ambiental, politica, cultural e
institucional;

e) Camino e Muller (1993), multidimensional: justica social, viabilidade

econdmica, sustentabilidade ambiental, democracia, solidariedade e ética.

A sustentabilidade, portanto, € um conceito que pode ser aplicado aqualquer
atividade desenvolvida pelo homem, e sua avaliacdo recebe diferentes enfoques,
dependendo do nivel de estudo e do ambiente em questdo, se urbano Linhares e
Seligman (1992) ou rural.

Praticas de sustentabilidade justificam-se por permitir as empresas a reduzir
custos, aumentar a fidelidade tanto dos clientes quanto dos funciondrios, criam
novos mercados e reduz a chance de 6nus inesperado e ou inoportuno. Dentro
dessa perspectiva, a estratégia vem como ferramenta de acdo para as praticas
corretas e eficazes do desenvolvimento sustentavel nas organizacfes as quais se

aplicam também nas IES.

1.3 Estratégia de Sustentabilidade

A discussdo em torno da degradacdo que o modelo de desenvolvimento e o
progresso trazem ao planeta e a diminuicdo dos recursos naturais, tematicas como
geracdo de energia e seus residuos vém sendo foco de pesquisas e debates. A
perda da biodiversidade e o aquecimento global, também entram em pauta. Por
esses aspectos, as acdes estratégicas no campo da sustentabilidade e as interacfes
multidisciplinares para minimizar os impactos ambientais sdo incorporados por
organizag6es e também por IES, trabalhando também a questdo de conscientizagédo
e acOes efetivas voltadas para empresas e sociedades.

Mesmo ndo sendo possivel precisar o total de investimentos destinados a
responsabilidade ambiental, ha alguns indicios. De um grupo de 163 grandes e

médias organizacfes estudadas pela Consultoria PriceWaterhouseCoopers-PWC,
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em 2006, 72% declararam ter destinado or¢camentos superiores a 1 bilhdo de
dolares, nos ultimos cinco anos PWC (2008).

Stern (2007) afirma que a economia global ird enfrentar uma perda de 5% a
20% do Produto Interno Bruto (PIB) global em 20 anos, ou seja, 7 trilhdes de dolares
se nada for feito sobre a questdo ambiental. O que fica claro é que a economia
global depende diretamente do meio ambiente, e que o0 aspecto sustentabilidade é
primordial para a sobrevivéncia econdmica dos paises diante das questbes que
envolvem fundamentos econdémicos, sociais e ambientais, ampliando a dependéncia
de aspectos tecnoldgicos, institucionais e legais, trazendo assim a harmonia entre
gestado estratégica e sustentabilidade.

Segundo Araujo (2008 p.6), uma sociedade sustentavel implica harmonizar
estratégias de sustentabilidade individual, local, nacional e internacional baseada em
principios fundamentais, a saber:

(a) respeito e incentivo a principios éticos de preservacao de todas as formas
de vida;

(b) preservacao da biodiversidade;

(c) alteracéo de padrbes de produgéo;

(d) reducéo ou substituicdo do uso de recursos nao-renovaveis;

(e) incentivo e garantia do uso sustentavel de recursos renovaveis;

(f) respeito da capacidade de suporte dos ecossistemas;

(g) mudanca dos padrées individuais de consumo;

(h) delineamento de ferramentas locais, nacionais e internacionais de
integracao e conservagao.

Para Araujo (2008), os novos problemas ambientais exigem abordagens
integradas por parte da regulacdo ambiental que procurem prevenir o dano
ambiental no ciclo de vida produtivo, da concepcao inicial, por meio de extracao de
matérias primas, do processo industrial até a disposicao final.

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Ethos (2003), nos
mercados emergentes muitas empresas estdo se beneficiando com iniciativas que
aliam progresso ao desenvolvimento sustentavel. Para pequenas e médias
empresas nacionais, uma das principais vantagens é a reducdo de custos, ja as
empresas exportadoras ampliam seu acesso aos mercados, enquanto as
multinacionais que atuam em mercados emergentes, além da reducdo de custos,

também obtém beneficios intangiveis, como a reducdo de riscos e o fortalecimento
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da marca e da imagem. Segundo esse estudo, na maioria dos casos, 0 caminho
encontrado foi o emprego da ecoeficiéncia.

Porter (2008), durante o Férum Mundial de Estratégia, realizado em S&o
Paulo, abordou o fato de que muitas empresas monitoram seus investimentos
sociais e publicam relatérios de sustentabilidade, porém poucas conseguem integrar
as questdes sociais e ambientais em sua estratégia, reforcando a vantagem
competitiva do negdcio.

A competicdo perfeita traz consigo o conceito da teoria econdémica proposto a

sequir:

A competicdo estava relacionada com a capacidade de forcar os pregos de
mercado para seu nivel natural ou para a reduc¢édo dos lucros a um minimo;
ou seja, o atingimento de um nivel de precos resultantes da presenca ou
auséncia de competicdo como uma for¢a reguladora. Smith (1937:
56 apud McNulty, 1989),

Nessa perspectiva a IES publica compete dentro de alguns principios como:
forca reguladora, eficiéncia interna, desenvolvimento de novas tecnologias,
qualidade, melhoria de processos e outros, como parametro de vantagem
competitiva.

A competitividade que permeia as IES séo propostas por Schumpeter (1942 :
84 apud McNulty, 1989) um conceito que, considera que a competicdo esta
associada com a eficiéncia interna da industria e com o desenvolvimento de novas
tecnologias, novas fontes de conhecimento, e novo tipo de organizacéao.

E esta abordagem proposta por Schumpeter (1942) que da suporte a
afirmacdo de Porter (1989, p. 26), no que diz respeito ao conceito de inovacao.
Segundo ele, a competitividade deriva sempre de atos de inovagao.

As companhias atingem a vantagem competitiva através de atos de
inovacéo. Elas chegam a inovacdo em seu mais amplo sentido, incluindo
ambos, novas tecnologias e novas maneiras de fazer as coisas. Elas
distinguem uma nova base para competir ou encontram melhores meios
para competir nos lugares antigos. Algumas inovag¢des criam vantagem
competitiva pela percep¢do de uma oportunidade de mercado inteiramente
nova ou servindo um segmento de mercado que outros tenham ignorado.
Quando os competidores sdo muito lentos para responder, tais inovacdes
revelam-se vantagens competitivas. Na verdade, para ter sucesso, a
inovacdo usualmente requer pressdo, necessidade, e mesmo adversidade:
o medo de perder freqientemente mostra-se mais poderoso que a
esperanca de ganhar. Uma vez que a companhia atinja a vantagem
competitiva através de uma inovacao, ela pode sustenta-la apenas através
de inexoravel melhoria. Os competidores irdo eventual e inevitavelmente
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ultrapassar qualquer companhia que pare de melhorar e inovar. (Porter,
1990 : 75)

Para o autor, as questbes sociais de impacto genérico, que algumas
empresas abracam, tém a sua importancia, porém, mais eficaz, do ponto de vista
estratégico, é investir na transformacdo da cadeia de valor para beneficiar a

sociedade e reforcar os negocios da empresa.

1.4 Caracteristicas das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil.

Primeiramente, deve-se entender os conceitos que permeiam as IES, as
quais se enquadram como organismos sistémicos e que necessitam de ferramentas
de gestdo para sobreviver.

A ideia de que a instituicdo académica tem uma funcdo ou papel social a
cumprir esteve presente desde a fundagéo das primeiras universidades, no século
XIll, sendo fator de conflito e tensdo no relacionamento desta com o Estado e a
sociedade, conforme afirma Santos (1994, p. 52). No Brasil, a criacdo de IES
sempre esteve associada a ideia de modernizacdo. Inicialmente mantidas e
controladas pelo Estado, elas atendiam a demandas pontuais de formagéo de méo-
de-obra e foram, aos poucos, vinculadas ao ideal de levar o pais a modernidade do
primeiro mundo, por promoverem o desenvolvimento da cultura, da ciéncia e da
tecnologia (C&T) lanni (1996).

A introducdo no pais do modelo moderno de ensino e pesquisa, iniciado na
Universidade de Berlim por Von Humboldt, em 1810 deu-se apenas com a criacao
da Universidade de Séo Paulo, em 1934. Até entdo, as escolas superiores criadas
no Império para a elite seguiam o modelo francés, ocupando-se da formacédo de
quadros profissionais para o Estado. Esta visdo permaneceu até o final da 112 Guerra
Mundial, uma vez que nao havia, no pais, setor produtivo/empresas que
demandassem avanco tecnoldgico. As atividades de pesquisa eram privilégio de
alguns poucos Institutos criados com este fim Schwartzman (1979).

No poés guerra, a industrializacdo do pais demandava recursos humanos
qualificados para atuar nas empresas multinacionais, aumentando a pressao por
vagas, supridas, principalmente, pela expansdo da iniciativa privada segundo
Cunha (1988). A vitéria dos aliados, creditada aos cientistas das Universidades dos

EUA, disseminou ainda mais a visdo do carater utilitario das IES e da pesquisa. Foi
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neste momento que o Governo brasileiro ocupou-se de criar uma estrutura de
investigacdo académica, originando as primeiras agéncias de apoio e instituicoes de
pesquisa (como o Conselho Nacional de Pesquisa/CNPq e o Instituto Tecnoldgico
da Aeronautica/ITA), em 1948. A primeira Universidade do pais totalmente
concebida no modelo moderno foi a Universidade de Brasilia/UnB, em 1961.
Baseada na concepcdo tecnocratica norte-americana, com o0s principios de
produtividade, eficiéncia e eficacia, ela representava o ideal nacional de produzir a
C&T necessaria ao desenvolvimento econémico do pais.

Conforme informagfes do INEP no senso de 2010 divulgado pelo Ministério
da Educacao e Cultura (MEC), ha claramente um decréscimo ao longo do tempo de
proporcao de matriculados em IES publicas. Em contrapartida ha uma ascenséao de
matriculados em IES privadas em um mesmo periodo. Uma das explicacdes
segundo o préprio INEP, com a sancao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo e
a legislacdo subsequente as quais permitiu substituir o vestibular por outros
processos seletivos, flexibilizando os curriculos e a criagdo dos cursos de tecnologia,
entre outras inovagdes, houve impulso que gerou o impressionante crescimento do
sistema, bastando apenas sete anos para duplicar as matriculas entre 1995 e 2002.

Outra informacao relevante no processo de analise de estratégias é a
comparacao evolutiva de numero de alunos matriculados de 1995 a 2007 nas IES

por natureza:

Quadro 03 — Comparacéo entre a proporcao de matriculas e o nimero de IES, por sua natureza

Proporc¢io de Matriculas Ne IES
Ano 1995 2007 1995 2007
Publicas 40% 25% 23% 1%
Privadas 60% 75% 77% 89%

Fonte: Elaboracao propria com dados do Inep

O quadro 03 demonstra a evolug¢do de matriculas e IES. Esses dados devem
ser considerados para uma formulacdo de estratégia de expanséo, investigando as
causas de perdas proporcionais, avaliando os ambientes internos e externos, 0s

guais podem comprometer a performance da IES, de forma quantitativa.
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Segundo o INEP no censo de 2010: a UEG encontra-se dentro da seguinte

perspectiva no cenario nacional de universidades, considerando o numero de

matriculados em cursos presenciais:

Quadro 04 — Numero de matriculados na UEG 2010 em comparagdo com as |IES estadual, federal,
municipal e privada por regiéo.
Categoria Administrativa

|_Estadual | % | Federal | % | Municipal | % | Privada | %

Brasil 524.698  100% 833.934  100% 103.064 100%  3.987.424  100%
Centro Oeste 41.260 8% 84.136 10% 9.493 9% 337.698 8%
Nordeste 157.411 30% 260.147 31% 20.533 20% 608.353 15%
Norte 39.348 7% 105.257 13% 7.863 8% 194.970 5%
Sudeste 204.197 39% 249.262 30% 40.422 39%  2.195.640 55%
Sul 82.482 16% 135.132 16% 24.753 24% 650.763 16%

Fonte: MEC/INEP 2010

O quadro 04 demonstra que a UEG, como IES estadual matriculou em 2010,
41.260 alunos. Em contrapartida as instituicbes privadas dentro do Centro-Oeste
matricularam 337.698 alunos no mesmo periodo. Ou seja, a estratégia da instituicdo
deve permear a analise dessa diferenca crescente conforme dados do INEP no
quadro 05. Ponderam-se alguns aspectos e hipdteses de fatores condicionantes

desse aumento da demanda por ensino superior privado apontado pelo INEP:

a) Aumento da populacéo jovem adulta:

Segundo dados do IBGE, houve aumento da populagéo na faixa de 18 a 30
anos, desde 1990, esse crescimento é fruto das maiores taxas de natalidade dos

anos 1980.
b) Exigéncias do mercado de trabalho:

Com o aumento do desemprego nos anos 90, no Brasil, e a maior insercao do

pais no mercado global, tendo suas empresas expostas a competicdo mundial,
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tornaram-se cada vez mais importantes a qualificacdo profissional e o ensino voltado

para atender a demandas mais imediatas de mao de obra do mercado.

c) Aumento do nimero de concluintes no ensino médio:

O ensino superior, naturalmente, tem correlacdo com o ensino meédio, e,
conforme aumenta o nimero de concluintes desse nivel, o0 mercado para o ensino

superior cresce.

e) Maior disponibilidade de financiamento estudantil e bolsas de estudo:

A demanda pelo ensino superior privado foi incentivada por programas como
o Financiamento Estudantil (FIES), criado pela Caixa Econdmica Federal (CEF), em
1999, para financiar estudantes de ensino superior, e 0 Programa Universidade para
Todos (ProUni), do governo federal, criado em 2004 e cujo objetivo é conceder
bolsas de estudo parciais e integrais para estudantes de IES privadas. Por outro
lado, os estudantes do ensino superior também recebem financiamento da iniciativa
privada. Um exemplo é o programa de crédito universitario privado PraValer, gerido

pela companhia Ideal Invest, que tem mais de 170 IES parceiras.

f) Desregulamentacao:

No contexto da década de 90, caracterizado por politicas de privatizacbes e
desregulamentacédo, um dos fatores relacionados ao crescimento das IES privadas
foi a promulgagédo da nova Leis de Diretrizes e Bases (LDB), de 1996, que
flexibilizou o mercado de educacéo superior. A LDB criou 0s centros universitarios e
0S Cursos sequenciais, permitiu substituir o vestibular por outros processos seletivos,
flexibilizou os curriculos e criou os cursos de tecnologia, entre outras inovacdes. De
acordo com Ristoff e Giolo (2006), a nova LDB € “o aparato legal que sintetiza o
enquadramento do sistema educacional as regras de mercado”.

Segundo Schwartzman e Schwartzman (2002, pg.07), considerando a

legislacéo vigente, expressa pela nova LDB:

A busca de lucro nos empreendimentos educacionais ndo € mais percebida
como antagbnica em principio, aos fins da educacao, ainda que possa vir a
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sé-lo na pratica — e dai a necessidade de sistemas publicos de
acompanhamento e avaliacdo de qualidade e resultado.

Em contrapartida ao crescimento das IES privadas, o proprio governo tem
promovido através de algumas acgfes propostas para reforma no setor universitario,
conforme segue:

De acordo com o site do MEC?, h& cinco razdes que motivam a reforma:
1) Fortalecer a universidade publica:

A partir da metade da década de 1990 houve uma “expansao desenfreada
das universidades privadas no Brasil”. O governo quer reverter esse processo e
ampliar a participacdo do setor publico.

2) Impedir a mercantilizagcdo do ensino superior:

O MEC entende que o ensino € um bem publico. Ao exercer uma funcao
publica delegada, o setor privado deve buscar a qualidade, regulado pelo Estado,
gue orientara a expanséao de forma ordenada.

3) Democratizar 0 acesso:

O Brasil tem uma penetracdo de ensino superior muito baixa. O MEC tem
como objetivo promover o acesso de jovens de baixa renda expandindo as IES
federais para regides que carecam de IES, criando cursos noturnos e vagas publicas
nas IES privadas.

4) Garantir a qualidade:

O MEC reconhece a fragilidade da capacidade de superviséo e regulagao do

Estado e pretende melhorar essas atribuicoes.

5) Construir uma gestao democratica:

’De acordo com o site do MEC: http://mecsrv04.mec.gov.br/reforma/cinco.asp.
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De acordo com o MEC, deve haver mais influéncia da sociedade civil nas IES
publicas e privadas.

Portanto, diante dos dados do proprio MEC, existem condicbes de
competitividade, tanto nas IES privadas, quanto nas publicas considerando os
conceitos de estratégias como definem: Porter (1986) e Ansoff (1965) que discutem
a concepcao de estratégias deliberadas atraves de ferramentas do planejamento
estratégico (com maior foco na analise ambiental interna), cabendo também a
abordagem de Mintzberg (2004) e Burgelman (1983) que trazem conceitos de
elaboracao de estratégia ligando ao fato de essa ferramenta focar muito mais a uma
analise ambiental externa do que a interna, portanto esses autores cujas estratégias
denominam emergentes puras dao mais énfase ao aprendizado que ocorre com 0
passar dos anos. Dentro da dindmica do mercado de IES, tanto privadas ou
publicas, as estratégias independente da abordagem devem permear ativamente

suas acdes, buscando competéncias e diferenciais competitivos.
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2. METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 Abordagem de Pesquisa

Segundo Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica
e compreende um método abrangente, com a ldgica do planejamento, da coleta e da
analise de dados.

O estudo de caso permite a descoberta de relacdes que seriam mais dificeis
encontrar em outro método na perspectiva da pesquisa em questao.

A escolha desse método se justifica para que haja uma melhor analise entre
0s conceitos estudados, os documentos investigados e a efetiva aplicacéao préatica no
dia a dia da instituicdo pesquisada, através dos dados levantados, entrevistas e
observacbes em loco, a abordagem do estudo de caso consegue trazer maior
abrangéncia e clareza para a pesquisa.

Mintzberg (2010), em sua ultima publicagao, “Managing — desvendando o dia-

a-dia da gestao”, enfatiza que gestéo é algo que ndo se ensina, mas se pratica. A
gestdo envolve ciéncia (andlise das evidéncias e conhecimentos sisteméaticos), arte
(compreenséo e visdo baseadas na intuicdo e emocdes; discernimentos criativos) e
pratica (experiéncia, aprendizagem). Sabemos, porém, que raros Sao 0s momentos
nos quais concretamente temos oportunidades reflexivas sobre a gestdo enquanto
pratica, bem como, é raro nos permitimos experimentar novas experiéncias e obter
discernimentos criativos. Frente a tais argumentos, podemos fazer novas
indagacoes, evidenciando novos processos operacionais e novos modelos desses

processos.
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Abordagem Abordagem
Externa Interna
__| Oportunidades e Forgas e Fraguezas
lAmeacasdo Ambiente da Organizagao
Abordagem Abordagem
Externa Interna
Criacao de
Estratégias
Resposnabildade « Avaliacao e Escolha| Valores
Social “| da Estratégia -~ Organizacionais
/ Implementagao da
Estrategia

Figura 03 Modelo do processo de formulacdo de uma estratégia proposto por Mintzberg
Fonte: Mintzerg (1994, p. 37)

Uma das principais bases conceituais que servem de modelo no processo de
estratégia € a apresentada na figura 03, pois abrange tanto uma abordagem interna,
quanto externa, contemplando também o0s valores organizacionais e
responsabilidade social. Comec¢ando pela implementacéo, depois a avaliacao e por
fim a criacdo de estratégias.

Segundo Morgan (2009, p. 17), “Quando os administradores pensam nas
organizacbes como maquinas, tendem a administra-las e planeja-las como
maquinas feitas de partes que se interligam, cada uma desempenhando um papel
claramente definido no funcionamento do todo”.

Essa forma mecénica de pensar estd enraizada nas nossas concepcdes
diarias de gestdo, tanto que é muito dificil descrevé-la de outra forma, reforcando
aquilo que Mintzberg (2010) denomina de mito do planejamento, em comparagao
com os fatos do dia a dia da gestdo. Para consubstanciar sua oposicdo a
abordagem tradicional sobre o contexto da gestdo, o autor recomenda que “[...] se
gueremos avancar significativamente no projeto de melhorar a pratica da gestao,
precisamos alinhar a realidade escondida”.

A universidade, constituida como uma organizagéo profissional (MINTZBERG,
2001; 2010), na sua grande maioria, delega aos gestores académicos a realizacao
de quase todo o trabalho operacional. Mintzberg (2010) classifica as universidades
na estrutura das configuragbes profissionais, pois integram, na base operacional,

pessoas altamente qualificadas, os docentes, que atuam com consideravel



autonomia e relativa independéncia e, devido a natureza complexa de suas

atividades, cabe a eles mesmos realizarem a maioria das tarefas.

Também para colaborar com a pesquisa, segue modelo de sustentabilidade

extraido a partir dos conceitos de Leff (2009).

Sustentabilidade

i

Dimenséo

Ambiental

Dimenséao

Econbmica

Dimenséo Social

Dimenséao

Institucional

Dimenséao

Cultural

Programa de
Controle de
Poluicéo;
Gestdo de
Residuos;
Reciclagem e
Reutilizacdo de
Materiais;
Programa de
Controle do
impacto
energético e a
agua; cursos na
area de gestéo
ambiental e

afins.

Otimizacgédo dos
processos
produtivos e
tecnolégicos;
Técnicas
inovadoras de
célculos
econdmicos;
Gestao
Financeira;
Controle

Orcamentario.

Qualidade de
Vida.

Controle Social;
Democracia
ambiental;
Descentralizacdo
das atividades
produtivas e
econdmicas;
Descentralizacéo
do poder;
Subsisténcia das
comunidades

locais.

Estilo de vida;
Direito das
comunidades
sobre 0s seus
territérios e
espacos étnicos;
respeito aos
valores e
praticas para
autogestao;
projetos
comunitarios;
cooperacao,
participacéo e

trabalho coletivo.

Figura 04 — Dimensdes de sustentabilidade na visdo de Leff
Fonte: adaptacéo propria a partir de Leff (2009).

As cinco dimensbes na visao de Leff (2009) figura 04, mostram maior
abrangéncia e sdo fundamentais para analise de sustentabilidade na IES publica

estudada UEG. Pois trabalham a dimenséo cultural e institucional que s&o
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pontuadas no estudo de caso. Além das abordagens Ambientais, Sociais e
Econdmicas.
A partir dos modelos (conceitual de estratégia e sustentabilidade), sugere-se

a conciliacao entre esses, conforme figura 05:

Abordagem Abordagem
Externa Externa
o idad Forgas e
portunidades Fraquezas
e Ameacas das
Sustentabilidade do Ambiente OrganizagBes
Ambiental |
. Abordagem Abordagem
Sustentabilidade Externa Interna
Econdmica
Criagao de
o Estratégias
Estratégia de
Sustentabilidade Sustentabilidade
Social
Avaliacéo e
Escolha
Sustentabilidade . da Estratégia
Institucional Responsabilidade Valores
Social Organizacionais
Implementacéo
Sustentabilidade da
Cultural Estratégia

Figura 5 — Modelo de Sustentabilidade
Modelo de Estratégia de Sustentabilidade - Adaptacao a partir dos modelos de Mintzberg
(1994, p. 37) e de Leff (2009)

O modelo apresentado na Figura 5 foi desenvolvido a partir de pressupostos
de estratégia o qual foi inserido a tematica sustentabilidade abordada por Leff
(2009), para que houvesse um mapeamento das dimensdes na IES estudada. A
interacdo entre os elementos de estratégia e sustentabilidade promove indicadores
para delinear como a UEG trabalha as tematicas.

Conforme a figura 05, pode haver a interagdo multidisciplinar entre os
conceitos e tematicas de estratégia e sustentabilidade aplicados a estrutura de uma
IES publica. Na pesquisa em questdo, utilizou-se esse modelo para analise e

aplicacao dos dados.
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Segundo Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica
e compreende um método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da
analise de dados.

O estudo de caso permite a descoberta de relacdes que seriam mais dificeis
encontrar em outro método na perspectiva da pesquisa em questao.

A escolha desse método se justifica para que haja uma melhor analise entre
0s conceitos estudados, os documentos investigados e a efetiva aplicacao pratica no
dia a dia da instituicdo pesquisada, através dos dados levantados, entrevistas e
observacbes em loco, a abordagem do estudo de caso consegue trazer maior

abrangéncia e clareza para a pesquisa.

2.2 Objeto de Estudo

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica pesquisada, Universidade
Estadual de Goias (UEG), traz inserida em sua missao que é: “Produzir esocializar o
conhecimento cientifico e o saber, desenvolver a cultura e a formacgéo integral de
profissionais e individuos capazes de se inserirem criticamente na sociedade e
promoverem a transformacgé&o da realidade socioeconémica do Estado de Goias e do
Brasil”; dimensdes sociais, econémica, culturais e institucionais, como instrumentos
fundamentais de interacdo estrategicamente planejada, sinalizando elementos de
sustentabilidade, conforme aborda Alves (2008).

A UEG foi criada em 1999, por forca da Lei 13.456, de 16/04/1999,
Organizada como uma Universidade multicampi, sua sede central em Anapolis é
resultado do processo de transformacdo da antiga Universidade Estadual de
Anapolis (UNIANA) e da incorporacao de outras 12 Instituicbes de Ensino Superior
isoladas, mantidas pelo poder publico. Conforme a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) do Estado de Goias, a UEG tem previsao de orcamento equivalente a 2% do
orcamento do Estado de Goias.

O mapa abaixo mostra a abrangéncia da UEG no estado de Goias:
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Fonte: UEG 2012

Para que haja melhor entendimento e percepcdo sobre a abrangéncia da
UEG, através de dados concretos como: nimero de municipios onde a instituicao se
faz presente, nimero de unidades, polos, extensdes, total de cursos e alunos
matriculados, demonstrando assim a importancia dessa instituicdo para o estado de
Goias, seguem quatro quadros com os dados fornecidos pelas pré-reitorias da UEG.
Esses quadros fornecem subsidios para entender como a estratégia pode ser
delineada a partir de dados concretos para tomada de decis6es. Também podem ser
definidas estratégias de sustentabilidade por microrregibes compreendendo o
potencial de cada uma delas sua cultura, mapeando socioeconomicamente cada
regido do estado de Goias.

Segundo dados de maio de 2012 no site da UEG, essa instituicdo se faz

presente em quarenta e oito municipios 0s quais estdo no quadro 06 a seguir:



Quadro 05 — Abrangéncia da UEG
MUNICIPIOS ONDE A UEG SE FAZ PRESENTE
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N°  Municipio N°  Municipio N  Municipio

01 Aguas Lindas de Goias (EaD) 17 Ipameri (UnU) 33 Planaltina (Polo)

02 Alexania (EaD) 18 Ipord (UnU) 34 Pontalina (P6lo)

03  Anapolis (UnU/Pélo /UnUEaD) 19 Itaberai (UnU) 35 Porangatu (UnU)

04  Aparecida de Goiénia (UnU/EaD) 20 Itapuranga (UnU) 36 Posse (UnU/EaD)

05 Caldas Novas (UnU) 21 Itumbiara (UnU/ EaD) 37  Quirindpolis (UnU)

06  Campos Belos (UnU) 22 Jaragua (UnU) 38 Rio Verde (EaD)

07 Cataldo (EaD) 23 Jatai (UnU) 39 Sanclerlandia (UnU)

08 Ceres (UnU) 24 Jussara (UnU) 40  Santa Helena de Goias (UnU)

09  Cristalina (Pélo) 25 Luzidnia (UnU) 41  Santo Antdnio do Descoberto (Pdlo)

10 Crixas (Unl) 26  Minagu (UnU/ EaD) 42 Sao Luis de Montes Belos (UnU)

11 Edéia (UnU) 27  Mineiros (UnU/ EaD ) 43 Sdo Miguel do Araguaia (UnU/ EaD)

12 Formosa (UnU/ EaD) 28  Morrinhos (UnU) 44 Senador Canedo (UnU)

13 Goianésia (UnU/ EaD) 29 Niqueldndia (UnU) 45 Silvania (UnU)

14 Goiania (UnU) 30 Palmeiras de Goias (UnU) 46  Trindade (UnU)

15 Goias (UnU/ EaD) 31 Pirendpolis (UnU) 47 Uruacu (UnU/ EaD)

16 Inhumas (UnU/ EaD) 32  Pires do Rio (UnU) 48  Uruana (EaD)

Fonte: Pré-Reitoria de Graduacdo e Coordenacgéo de Programas Especiais
Numero de unidades, polos e extensdes que a UEG possui estdo descritos no
quadro 06:
Quadro 6 — Unidades, polos e extensfes da UEG
TOTAL DE UNIDADES, POLOS E EXTENSOES

N° Abrangéncia :
01  Unidades Universitarias - UnU's 41
02 Unidade Universitaria de Ensino a Distincia - UnUEaD 1
03  Polos Universitarios 5
04  Polos de Ensino a Distéincia - EaD 15

Fonte: Pré-Reitoria de Graduacao, Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgédo, Coordenacgéo Geral

de Programas Especiais e UnU se Ensino a Distancia

Numero e nome de cursos oferecidos pela UEG estédo descritos no quadro 07:

Quadro 7 — Cursos de graduacao da UEG

CURSOS DE GRADUACAO REGULAR — PRESENCIAIS
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnoligicos)

N*  Curso Q. N*  Curso Q.
01  Administragio 8 08  Engenharia Agricola 2
02  Enfermagem 2 09  Engenharia Civil 1
03  Agronomia 2 10 Engenharia Florestal 1
04 Arquitetura ¢ Urbanismo 1 11 Farmédcia 2
05  Ciéncias Contibeis 5 12 Fisioterapia 1
06  Ciéncias Econdmicas 3 13 Quimica Industrial 1
07 Comunicagio Social — Audiovisual 1 14  Sistemas de Informagio 7
15 Zootecnia 1

Subtotal de turmas — Bacharelado 38

01 Ciéncias Biologicas 7 06 Letras 15
02  Educagio Fisica 3 07  Licenciatura em Informdtica 2
03  Fisica 1 08  Matematica 10
04  Geografia 10 09 Pedagogia 15
05  Historia 12 10 Quimica 2
Subtotal de turmas — Licenciatura 7

01 Tecnologia em Agronegocio 2 08  Tecnologia em Gestio de Turismo 3
02  Tecnologia em Alimentos 1 09  Tecnologia em Laticinios 1
03  Tecnologia em Aquicultura 1 10 Tecnologia em Logistica 2
04  Tecnologia em Design de Moda 1 11 Tecnologia em Mineragdo 1
05  Tecnologia em Gastronomia 2 12 Tecnologia em Produgiio Sucroalcooleira 2
06  Tecnologia em Estética e Cosmético 1 13 Tecnologia em Redes de Computadores 3

07  Tecnologia em Produgdo de Grios

Subtotal de turmas — Tecnologicos
Total de Cursos de Graduagio Regular

Fonte: Pré-Reitoria de Graduagao
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Numero alunos matriculados em 2012 pela UEG, por modalidade de cursos
estédo descritos no quadro 08:

Quadro 8 — Numero de matriculados presenciais da UEG
MATRICULAS NAS DIVERSAS MODALIDADES — CURSOS PRESENCIAIS

N°.  Cursos de Graduacio Regular Q.

01 Bacharelado 5.826

02 Licenciatura 10.165

03 Tecnoldgico 2.046
Subtotal de matriculas — Graduacio Regular 18.037
Cursos de Graduaciio Emergencial - LPP

04 Licenciatura 297
Cursos de Pés-Graduacio

05 Poés-graduagdo lato sensu 344

06 Poés-graduagdo stricto sensu 122
Subtotal de matriculas — Pés-Graduacio 466
Total de Matriculas 18.800

Fonte: Pré-Reitoria de Graduacao, Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao, Coordenagéo
Geral de Programas Especiais

Dentre as 186 universidades brasileiras (INEP/MEC 2009), pode-se dizer que
a UEG é uma das mais novas entre as instituices publicas de ensino superior do
Brasil, que esta se reestruturando continuamente, porém depende primordialmente
de recursos governamentais para que haja viabilidade econdémica composta na

tematica sustentabilidade.

2.3 Delimitacédo da Pesquisa

A delimitacdo compreendeu a analise da estratégia, de forma documental e
entrevistas com trés gestores do processo de estratégia da UEG, somente na
unidade de Anapolis — (Unidade Universitaria de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas). A
pesquisa foi desenvolvida no més de setembro/2012, ja que os documentos
investigados estdo sob dominio publico.

A base para essa pesquisa foi, o Plano Plurianual 2012/2015 - PPA do
Governo do Estado de Goias, que contempla o modelo de Planejamento, Orcamento
e Gestdo, através do qual cria-se estratégias para distribuicdo dos recursos
destinados aos projetos estruturantes do Estado de Goias, como por exemplo, 0
ensino superior e que posterior ao orcamento projetado, desenvolvem-se
planejamento e acbes estratégicas para UEG atravées do PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional) documento investigado nessa pesquisa que serviu
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como documento norteador das aplicacfes de estratégicas especificas da UEG, e
que contempla a tematica sustentabilidade, foco da pesquisa em questao.

2.4 Roteiro da Pesquisa

Para estruturacdo e organizacédo do projeto de pesquisa considerou-se cinco
etapas descritas a seguir.

Primeiramente inicia-se com a analise de documentos PPA e o Projeto
Pedagdgico Institucional - PPl os quais fazem parte dos instrumentos de pesquisa
compostos desse trabalho, posteriormente a entrevista com os elaboradores do PDI
e dos gestores da IES publica estudada. Posteriormente a observacdo (que ira
buscar tracos visiveis da tematica sustentabilidade no planejamento estratégico),
buscando coletar dados, analisar, tabular para conclusdo dos resultados que
compde a dissertagao.

1. Etapa
Investigacdo e analise documental (PPA e PDI)

2. Etapa
Entrevistas com trés gestores, envolvidos na elaboracdo e monitoramento do

planejamento estratégico.

3. Etapa

Observacdo na unidade de Anapolis — (Unidade Universitaria de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas), no més de setembro de 2012, para essa observacdo a
pesquisa contou com um bidlogo (mestrando), que pontuou aspectos peculiares a
sustentabilidade ambiental, para captacdo de informacdes as quais serviram e
subsidios para diagnosticar se existe a tematica sustentabilidade no planejamento

estratégico institucional.

4. Etapa
Andlise e tabulacdo dos resultados obtidos
5. Etapa

Concluséo segundo os resultados apresentados
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2.5 Instrumentos usados na pesquisa

2.5.1 Analise documental

Para iniciar a pesquisa documental, serd estudado o Plano Plurianual
2012/2015 do Governo do Estado de Goids, o qual originam-se o0s recursos do
estado para implementacédo de projetos educacionais Estado de Goias incluindo a
UEG. O Plano Plurianual 2012/2015 - PPA do Governo do Estado de Goias,
elaborado para desenvolver o modelo de Planejamento, Orcamento e Gestao,
contemplando a UEG, sob o aspecto orcamentério. Esse documento ja esta sob
dominio publico no site da SEGPLAN — Secretaria de Gestdo e Planejamento,
portanto, a obtencdo do mesmo é de livre acesso.

Outro documento fundamental pesquisado foi o PDI o qual foi desenvolvido
por gestores da UEG, ap0s a aprovagcdo orgcamentaria contemplada no PPA e que
serviu como documento norteador no processo investigatorio, o qual contempla a
tematica sustentabilidade, foco da pesquisa em questdo, também sob dominio
publico encontrando-se no site institucional da UEG.

Para essa pesquisa foram utilizados recursos, processos e prazos como

descrito no quadro 09:

Quadro 09 — Recursos, processos e prazos da pesquisa

Itens da Pesquisa Descricao

Pesquisa documental PPA (Plano Plurianual 2012/2015) do
Governo do Estado de Goias)

Pesquisa documental PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional)

Fonte: criacdo prépria

2.5.2 Entrevistas

Foram feitas entrevistas com trés gestores, 0s quais elaboraram e
implantaram o PDI na UEG e os quais compdem a coordenacdo de avaliacao
institucional.

Os gestores do processo atuam no departamento de avaliacao institucional os

guais foram elaboradores do PDI institucional. Justificam-se o0s entrevistados
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escolhidos por serem elaboradores e avaliadores institucionais, os quais tem visao
tanto ampla como particular dos processos e dos dados estratégicos da UEG.
Observa-se que seus nomes e que outros nomes que aparecerem na entrevista
permanecerao sob sigilo a fim de resguardar e ndo 0s expor nem 0s comprometer
sob quaisquer aspectos.

A entrevista busca elucidar questdes fundamentais através da leitura pratica
dos gestores institucionais dos documentos como PPA e PDI, das tematicas da
pesquisa: estratégia, IES publica e sustentabilidade, pois somente a investigacao
documental ndo é suficiente para elucidar por inteiro as questdes da pesquisa. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para analise comparativa
entre os documentos estratégicos e as acdes praticas.

N&o aconteceram entrevistas com gestores da Secretaria de Estado de
Gestéo e Planejamento do Estado de Goias, pois as informacdes contidas no PPA
séo suficientes para analise atual e ja elucidaram as questdes iniciais de pesquisa,
considerando que esse ja foi aprovado e esta sendo aplicado dentro do periodo
2012 a 2015. Também se justifica porque o0 maior teor da pesquisa foi desenvolvido
na propria instituicdo através dos elaboradores do PDI, identificando assim a
tematica sustentabilidade no planejamento estratégico institucional.

2.5.3 Topicos Norteadores das entrevistas e da analise documental

Investigar os objetivos, os principios e impactos na elaboracdo do PDI para a

UEG:

a. Analisar a importancia e influéncia do PPA sobre a elaboracdo do PDI da UEG,
buscando compreender se a temética sustentabilidade é impactada nessa
relacéo;

b. Verificar quais as dificuldades e possiveis restricdes para se elaborar estratégias
com recursos publicos;

c. Investigar como é feito 0 acompanhamento da aplicagédo proposta no PDI;

d. Mostrar quais as principais abordagens estratégicas que remetem a tematica
sustentabilidade, que foram consideradas na elaboragéo do PDI;

e. ldentificar quais sédo os indicadores estratégicos de acompanhamento dos planos

de acao elaborados através do PDI da UEG;
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f. Mostrar qual a importancia da tematica sustentabilidade inserida no planejamento

estratégico através da analise do PDI da UEG.

2.5.4 Observacao direta:

A observacéo foi desenvolvida nas dependéncias da UEG, buscando tragos
visiveis de sustentabilidade aplicada a essa instituicdo, como os aspectos fisicos
envolvendo aspectos como: coleta seletiva de residuos comuns, residuos de
servicos de saude, tratamento de residuos quimicos, tratamento de residuos
sanitarios, captacdo de aguas pluviais, reuso de aguas cinzas, programa de
economia de energia, area de preservacdo ambiental, areas permeaveis entre as
edificacbes e outros, a postura de seus colaboradores quanto a tematica
sustentabilidade. O registro dessa observacao foi feito através de fotos digitais,
contemplando tanto a area interna, quanto a externa de sua estrutura fisica. N&o

foram feitos registros fotograficos de pessoas.

Foi observado somente o campus de Anapolis, matriz dos polos da instituicao.
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3. ANALISE DE RESULTADOS OBTIDOS

3.1 Anélise da variavel estratégia presente na IES estudada

Primeiramente, observa-se que os dados coletados e as andlises sao
correlacionadas com a Estratégia de Sustentabilidade, abordada por Leff (2009), nas
perspectivas a seguir, considerando que na criacdo de estratégia existem
pressupostos relacionados aos elementos de sustentabilidade que foram analisados
na IES pesquisada. Esse mapeamento foi necessario para entender o quanto a

tematica sustentabilidade significa na estratégia da UEG.

1) Abordagem ambiental,

2) Abordagem Econdmica;
3) Abordagem Social,

4) Abordagem Institucional e

5) Abordagem Cultural.

Outro elemento que compde o modelo de estratégia de sustentabilidade sao
aspectos relacionados a estratégia da UEG, considerados também no PDI da
instituicao.

1) Responsabilidade Social

2) Valores Organizacionais

3) Abordagem Externa

4) Abordagem Interna

5) Oportunidades e ameacas

6) Forcas e fraquezas

Alinhando assim, a tematica principal, o problema de pesquisa, pesquisa

bibliografica, a analise documental, entrevistas e a observacdo em campo.

3.2 Andlise da variavel ambiental presente na estratégia de sustentabilidade da
IES estudada

Andalise Documental:
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Existem alguns elementos no PDI da UEG, que sinalizam abordagem
ambiental, dentro da Politica de Gestdo da IES publica como:

a) Melhorar o meio ambiente de trabalho e qualidade de vida ao servidor;

b) Otimizar os gastos efetuados com agua, esgoto, telefone e energia,
impactando no meio ambiente.

Na pesquisa documental, ndo foi encontrado maiores elementos que

compdem a abordagem ambiental.

Entrevistas:

Nas entrevistas com 0s gestores do processo pesquisado, também n&o houve
elementos diferenciados da composi¢cdo do PDI, que pudessem trazer maiores
informagbes dentro da abordagem ambiental. Buscou-se saber, quais programas
ambientais eram desenvolvidos na sensibilizacdo e no envolvimento dos
colaboradores e ou alunos. Porém, ficou claro que tal abordagem néo é explorada
pela instituicdo. Por exemplo: programas que envolvessem a sociedade académica

na minimizacao dos gastos com energia, agua, programa de reciclagem de papéis.

Observacéao Direta:

Para se trabalhar a observacdo direta na composicdo da abordagem
ambiental, o pesquisador teve a colaboracdo de um biélogo o qual levantou e
contribuiu na escolha da lista de verificacdes classificando-as conforme o0s grupos
gue as envolve segundo Valaski (2008).

Consideraram-se elementos descritos na qualidade ambiental em complexos
de edifica¢des horizontais, conforme quadro 1labaixo documentando os elementos
existentes via fotografia compondo anexo nessa dissertacdo. Esses elementos
buscam saber a eficiéncia do processo de sustentabilidade relacionada a qualidade
ambiental em edificacdes horizontais as quais também fazem parte da analise da

tematica sustentabilidade na IES estudada.



Quadro 10 — Elementos de qualidade ambiental em edifica¢cdes horizontais

Qualidade Ambiental em Complexos de Edificac6es Horizontais
Presente

Grupo Iltem Ausente Eficiente Ineficiente Observacgao
Coleta seletiva de residuos comuns X N&o encontrado
Destinagéo seletiva de residuos comuns X N&o encontrado

1%

o

3 Coleta e destinagdo de residuos X N&o encontrado

é eletroeletronicos
Residuos sanitarios pela ETE ou X Tratamento para analise
tratamento antes da deposi¢éo
Captacdo de aguas pluviais X N&o encontrado
Residuos de aguas cinzas X Somente para pesquisas

© Reuso de aguas cinzas X N&o encontrado

k=)

5] Aquecimento solar X Né&o encontrado

e

L0

© Captacéo de energia ou outras fontes X Né&o encontrado

o

>

g’ Utilizacdo de luz solar para iluminacéo no X N&o encontrado
interior das edificages
Programa de economia de energia e X N&o encontrado
agua
Area de preservagdo ambiental X Area de reserva cerrado
Manutencéo da biodiversidade (Espécie X Area de reserva cerrado

_ do bioma local)

[

S Telhado verde X N&o encontrado

o

)

w Cobertura vegetal arbérea nas areas de X Poucas coberturas
paisagismo
Areas permeaveis entre as edificagdes X Poucas areas

Fonte: Valaski (2008)
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O quadro 10 foi elaborado a partir de elementos que fazem parte da analise

da estratégia de sustentabilidade como: residuos, agua e energia e espacial.
Buscou-se identificar através dos itens desses elementos 0s quais pudessem
fornecer subsidios para analise de sustentabilidade na UEG, mostrando quais os
itens fazem parte da politica da organizacédo pesquisada.

Observou-se que nao ha dentro da politica institucional da UEG, parametros
estabelecidos para as unidades como norteadores para aplicacdo da abordagem
ambiental descritos nos grupos e itens do quadro 10, pois ndo ha elementos
suficientes e claros no PDI e nem apontados na observagcdo em loco. Também
através das entrevistas, houve consenso entre os entrevistados que ndo ha essa
aplicagcédo. Observou-se finalmente que ha extrema fragilidade, inUmeras auséncias

e ineficiéncias na unidade investigada.
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3.3 Analise da variavel econémica presente na estratégia de sustentabilidade
da IES estudada

Analise Documental:

Analisou-se o PPA do Estado de Goias, buscando informagfes sobre a verba
orcamentéria que o Estado de Goias distribui para a UEG, constatando-se que por
forca do orcamento, destina-se 2% para essa instituicdo, cuja referencia esta na
pagina 27 do PPA, conforme EMENDA CONSTITUCIONAL N. 39, de dezembro de
2005, que altera o art. 158 da Constituicdo Estadual, designa 2% (dois por cento)
para a Universidade Estadual de Goias, com repasses em duodécimos mensais.
Essa verba deve ser administrada pela prépria instituicdo de ensino superior publica,
e é fiscalizada pelo ministério publico do Estado de Goids. Em 2012, os 2% da
verba, corresponderam a R$ 145.000.000,00.

Na perspectiva dos elementos de sustentabilidade, o orgamento, trata-se de
abordagem econbmica, pois através deste, ha otimizacdo dos processos tanto
pedagogicos e tecnoldgicos (distribuicdo de verbas para expansao), ha também
impacto na gestdo financeira da UEG, e outros concernentes ao financeiro da

instituicao.

Entrevistas:

Conforme depoimento de um dos gestores ligados ao orgcamento da UEG,
observa-se que nesse quesito, a UEG tem como fonte de recursos, principalmente a
verba destinada pelo Estado de Goias (2%), porém, conforme entrevista com os
gestores do processo, existem outras fontes de recursos, as quais 0s cursos podem
captar através de pesquisas (ex: CNPQ, CAPES), também através de doacles,
contratos especiais (ex: Departamento Nacional de Transito — DETRAN). Porém séo
fontes secundarias e ndo sistematicas, ou seja, podem ser esporadicas (dados
fornecidos na entrevista).

Na busca por clareza e maiores elementos para a pesquisa, 0 pesquisador
esteve no departamento de controle financeiro da UEG, porém n&o obteve

autorizacdo para investigar quais controles orgamentarios eram feitos pela instituicdo
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e possiveis relatorios, buscando melhor subsidio para a pesquisa. Observacao
Direta:

Ha na unidade investigada, propaganda de cursos pagos pelos alunos os
quais configuram as fontes de recursos secundarias. Porém, ndo percebeu-se na
pesquisa, nenhuma nota oficial ou comunicado, por exemplo, para os alunos ou

comunidade académica geral da composicao orcamentaria da UEG.

3.4 Andlise da variavel social presente na estratégia de sustentabilidade da IES

estudada

A abordagem social esta segundo Leff (2009) relacionada principalmente a
qualidade de vida.
Analise Documental:

No PDI da UEG, existem informagfes consistentes que pontuam essa
abordagem de forma clara, como por exemplo:

Preocupacdo com a organizacdo de projetos didatico-pedagogicos, 0s quais
irdo refletir positivamente para a sociedade que compde a UEG (discente e
docente), trazendo politicas para desenvolvimento do ensino, pesquisas, extensao,
gestao e responsabilidade social;

Oferta de cursos por regiao;

Politica de atendimento aos discentes;

Programacao de acessibilidade e atendimento diferenciado a portadores de
necessidades especiais; e outros.

Entrevistas: A entrevista buscou saber através do PDI o que foi pontuado no
guesito abordagem social, feita com trés gestores do processo de avaliacdo da
UEG.

Nas entrevistas foi confirmada a aplicacéo da abordagem social pontuadas no
PDI.

Observacao Direta: A observacao foi feita em loco (UEG), investigando as
dependéncias da instituicao:

Através da observacao, verificou-se que nao foram encontradas acdes de

extensao via publicagbes dessas na unidade pesquisada.
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Ha atendimento ao discente e ao docente, visualizado através de salas de
atendimento e laboratérios de pesquisas para promoc¢do do desenvolvimento

didatico pedagogico.

4) Abordagem Institucional:

A abordagem institucional faz parte de pressupostos que irdo compor como €&
feito controle social, se ha descentralizacédo das atividades produtivas e de servigos,

descentralizacdo do poder, gestao universitaria.

Analise Documental:

No PDI documento institucional pesquisado, esta delimitado desde o perfil da
UEG, como também o plano de desenvolvimento para 2010-2019. O qual configura
e demonstra a abrangéncia da instituicdo, o cronograma de atuacao, a organizagao
de pessoal e gestédo, também a organizacdo administrativa, politicas de atendimento
a sociedade e infraestrutura da IES. Existe no PDI aspectos relacionados a

avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional.

Entrevistas:

Nas entrevistas com os gestores, ficou claro que ndo ha acompanhamento do
que € feito e também falta cobranca de relatdérios sobre o desenvolvimento
institucional baseado no PDI.

Observacéo Direta:
Ao fazer a observacdo do ambiente, ndo ha clarividéncia de que o que foi
proposto no PDI € monitorado.

5) Abordagem Cultural:

A abordagem cultural segundo Leff (2009), ocupa-se da analise do estivo de
vida, direito das comunidades sobre seus espacos, a questao do respeito a valores e
praticas de autogestdo, projetos comunitarios, cooperagdo, participacdo e trabalho

coletivo, bem como as questdes que diz respeito a diversidade cultural.
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Um dos elementos que validam a questdo competitiva da IES publica
estudada UEG é a continua avaliacdo interna a qual tem como objetivo e
dimensaocontribuir para a transformacdo qualitativa da educacdo superior, 0
melhoramento académico pedagogico e maior eficiéncia na gestdo, conforme deseja
a comunidade académica.

Esses objetivos expressos sugerem que a avaliagdo institucional é condicao
basica para a UEG melhorar os seu processo académico pedagodgico e de gestéo e
cumprir, com bons servicos, as atividades que desenvolve na e para a sociedade.

Para a concretude dos objetivos propostos, considerar-se-8o0 as diferentes
dimensdes educacionais, dentre elas, obrigatoriamente, as seguintes:

a) Misséo e PDI;

b) Politica para ensino, pesquisa, extensdo e pés-graduacao;

¢) Responsabilidade social;

d) Comunicacéo com a sociedade;

e) Politica de pessoal;

f) Organizacéo e gestédo da instituicao;

g) Infraestrutura fisica;

h) Planejamento e avaliagao;

i) Politica de atendimento ao discente e

j) Sustentabilidade financeira.

A UEG considera em seu processo avaliativo, a comparacao de desempenho
com outras instituicbes conforme exemplo do desempenho de seus alunos no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE 2 anual (ex: ano 2010),
buscando assim melhorar a competitividade dentro da concepcdo de Schumpeter
(1942).

*ENADE, é um dos procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior -
SINAES, que é realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP,
autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo, segundo diretrizes estabelecidas pela Comissédo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES, 6rgéo colegiado de coordenagéo e supervisdo do SINAES.
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Quadro 11 — Comparacédo dos estudantes concluintes da UEG no Enade em relagédo aos
estudantes de outras IES - 2010

Nota média UEG Nota média UFG Nota média UFRJ Nota média Brasil
Unidade UEG e ENADE Formagao |Conh " 1 Formagao Conheci_rr.lento Formagao | Conh '_ ito | F gao | Conh "
geral especifico geral especifico geral especifico geral especifico

Ipameri Agronomia 5 53,3 60,8 49,4 52,6 - - 458 51,2
Goiania Fisioterapia 5 65 60,3 sC - 521 54,5 476 428
Anapolis Farméacia 4 559 51,7 58 57.6 41,9 47,9 459 441
Ceres Enfermagem 4 61,5 60,3 60,7 68 55,7 61,6 452 485
SLMB Zootecnia 4 48,3 55,5 sc sC - - 46 52
Palmeiras de Goias Agronomia 4 458 54 49,4 52,6 - - 458 51,2

Fonte: INEP 2012

* As médias da UFG e UFRJ foram prioritariamente as médias da cidade de Goiania e Rio de Janeiro, com excegdo dos cursos que ndo sao oferecidos nestas capitais. A
UFG foi escolhida por ser publica e ser referéncia no estado de Goias e a Universidade do Rio de Janeiro por estar entre as 10 melhores Instituicoes de Ensino Superior
do Brasil, avaliadas pelo MEC, e ter cursos que também sao oferecidos pela UEG.

Fonte: UEG 2010

Conforme a IES publica estudada UEG, ha necessidade de medir o
crescimento tanto qualitativo, quanto quantitativo. Buscando assim potencializar
suas estratégicas de gestdo, buscando diferencial competitivo conforme Adam Smith

(1937) como forca reguladora.
Analise Documental:

No PDI ha projetos como “Jovens Mulheres Quilombolas de Goias:
Identidade, protagonismo e participacdo”, cuja finalidade é contribuir para o
desenvolvimento humano e incluséo social das comunidades Quilombolas de Goias.

Também nesse documento, programas de convénio com outros paises como:
Angola, Cabo Verde, Equador, S&o Tomé e outros, buscando ajudar no
desenvolvimento desses paises, conhecendo e respeitando sua cultura.

Entrevistas:

Nas entrevistas, também ficou claro que ndo h& monitoramento e relatorios

dos projetos que sado estruturados na abordagem cultural da UEG.

Observacéao Direta:

N&o houve evidenciacao desse elemento (cultural) na observacao direta feita.
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CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Evidenciou-se na pesquisa apresentada, que ha intensbes e que existem
alguns elementos na estratégia da UEG, que compde a tematica sustentabilidade,
porém, h4 extrema fragilidade nos processos de implementacdo das mesmas e
praticamente nenhum relatério de retorno do que foi desenvolvido segundo a politica
da UEG, baseada no PDI institucional.

A pesquisa em questao considerou que as fragilidades na aplicacdo do PDI
parte de pressupostos ligados as falhas no acompanhamento constante do processo
de implementacéo da estratégia.

Também considera-se que falta clareza em relacdo a tematica
sustentabilidade.

Observou-se que no processo investigatério, existe uma nova proposta do
reitor recém-eleito e que ao ler a nova proposta intitulada “Integracédo e
Consolidagao: caminhos para a exceléncia”, os itens de sustentabilidade estdo bem
definidos e desenhados de maneira mais clara e consistente integrando as tematicas
estratégia e sustentabilidade.

Os resultados deste estudo fornecem o0 contexto para compreender e
diagnosticar melhor problemas e situagcbes de uma universidade publica, e abrem
novas discursdes sobre o fendmeno da gestéo estratégica, seus diferentes aspectos
gue coexistem e se complementam dentro da realidade organizacional, por mais
paradoxal que esta possa parecer. Sao constatacées que Mintzberg (2010) ja havia
denominado como enigmas da gestdo. A tentativa de entender o carater complexo e
paradoxal da dindmica da gestdo no ambito dos departamentos universitarios nos
fornece subsidios para reconhecer os limites e os alcances da gestdo académica.
Esse cenario ndo sugere ma gestao, mas sugere a gestdo normal, ou, dito de outra
forma, representa as nuancas do ambiente educacional superior publico.

A gestdo, mesmo a gestdo académica, ndo é um trabalho facil. Requer,
portanto, a criacdo de espagos de reflexdo acerca de suas mudangas e
especificidades, permitindo que o0s gestores académicos tenham uma Visao
perceptiva da realidade e possam refletir sobre a sua propria experiéncia.

Ser reflexivo é reconhecer ndo apenas o0 que 0s gestores académicos sabem,

mas também o que ndo sabem, seus pontos fracos e fortes. Corroborando com
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Mintzberg (2010), reflexdo significa analisar, sintetizar e ponderar cuidadosa e
persistentemente o significado das proprias experiéncias.

Apoiados em Mintzberg (2010), acreditamos que na gestdo académica o que
faz sentido € uma dose de controle das atividades desenvolvidas permite maximizar
a probabilidade de que tudo ocorra conforme as regras estabelecidas e ditadas tanto
pela instituicdo, quanto pelas agéncias reguladores, todas essas inseridas em seu

planejamento estratégico.

Sugestdes para trabalhos futuros

Dar sequéncia ao presente trabalho, contribuindo com melhorias, de forma a
adequa-lo ainda mais ao ambiente de educacdo superior publica, é uma
possibilidade bastante vidvel. Dentro desta perspectiva, podem-se desenvolver
novos critérios e modelos de estratégias partindo de novas propostas que estdo
sendo lancadas pela UEG, conforme nova reitoria tem anunciado, visualizando um
novo modelo de plano de acdo para essa instituicdo, contemplando assim as
possibilidades e abordagens que Leff (2009) descreve na concepcao de
sustentabilidade: Ambiental, econémica, social, institucional e cultura. Uma das
possibilidades é trabalhar um departamento que trate especificamente de estratégia
com um foco bem claro da teméatica sustentabilidade através dos conceitos

propostos.
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ANEXOS

ANEXO A — Dados Sistematizados e Analises

Na perspectiva de estratégia aplicada a UEG, segue algumas informacgdes
relevantes ja coletadas a partir de documentos acessados sob dominio publico os

guais se encontram nos seguintes sites:

1. PPA - Plano Plurianual — 2012-2015

http://lwww.seplan.go.gov.br/ppa_2012-2015.pdf

2. PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2019

UEGhttp://www.cdn.ueg.br/arquivos/jussara/conteudoN/598/pdi_aprovado_csu.pdf

3. PAI - Projeto de Avaliacéao Institucional 2012

UEGhittp://www.cdn.ueg.br/arquivos/avaliacao_institucional2/conteudoN/808/projeto_autoava

liao_institucional_ueg_2012.pdf

ANEXO B - Plano Plurianual 2012-2015 — Governo do Estado de Goias

Trata-se de propositura que estabelece, nos termos do § 1° do art. 110 da
Constituicdo Estadual, de forma regionalizada, as diretrizes, 0s objetivos e as metas
da administracéo estadual para as despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duracao continuada.

Segundo esta descrito no PPA, a proposta do governo do estado de Goias é
desenvolver as solucdes energéticas e produtivas, além das acbBes que irdo
melhorar as questdes relacionadas a saude em Goias; 0os projetos ousados na area
da ciéncia e tecnologia, bem como a formacéo de centenas de milhares de pessoas
através do Bolsa Futuro, que vai garantir a profissionalizagdo de cerca de 500 mil
goianos. Pautamos a busca da eficiéncia e da modernidade na maquina publica, o
uso racional e responsavel dos recursos financeiros, 0s programas sociais e
ambientais. As propostas de outros setores como seguranga publica e educacéao

expressam o respeito e a dignidade com nossa populagéo.
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Destaca-se a distribuicio dos valores dos programas e recursos

orgamentéarios contemplados no PPA.

ANEXO C - Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2019 UEG

Considerando a perspectiva de elaboracdo do planejamento estratégico na
UEG, o PDI € um instrumento essencial que trabalha estrategicamente a instituicéo,
o0 qual aponta em suas vertentes, objetivos e metas para expansao de mercado e
melhoria de suas atividades elaboradas em primeiro plano sob a Optica sua missédo
que é:

Produzir e socializar o conhecimento cientifico e o saber, desenvolver a
cultura e a formacéo integral de profissionais e individuos capazes de se
inserirem criticamente na sociedade e promoverem a transformacdo da
realidade socioeconémica do Estado de Goiés e do Brasil.

O PDI, plano elaborado de acordo com o0s eixos tematicos essenciais
definidos pelo Ministério da Educacdo e Conselho Estadual de Educacdo, em
atendimento as disposi¢des contidas no Decreto N. 5.773/2006 e na Resolucdo CEE
Pleno N. 02/2006, respectivamente, para o periodo de vigéncia 2010-2019.

Elaboracédo do PDI da UEG:

A metodologia utilizada no Seminario “Olhares sobre a UEG” seguiu os
principios do planejamento participativo, cujos processos técnicos incluiram trabalho
individual, trabalho em pequenos grupos e em plenarias para 0s
reencaminhamentos.

A programacao do Seminario foi planejada para acontecer em quatro (4)
Momentos, a saber:

| Momento: Olhar de Convergéncia — momento de sensibilizagdo, com 41
Comités de Trabalho (CTs) e aproximadamente 250 pessoas.

Il Momento: Olhar de Singularidade — momento de levantamento do marco
referencial para a reescrita do PDI, realizado em cada Unidade Universitaria. O
objetivo foi o de analisar a trajetdria da Universidade e projetar-lhe o marco
referencial (composto pelos marcos situacional, conceitual e operativo),

dimensionando a que distancia se esta do horizonte pensado. No segundo momento
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do planejamento participativo, foi feito o diagndstico, objetivando-se que a instituicao
se consolide como publica, laica, democratica e a servico do desenvolvimento
sustentavel e mais humanizado.

[l Momento: Olhar de Descentralidade— momento regional, de
comunicacdo dos resultados iniciais e apresentacdo sobre o desenvolvimento
regional. Foram realizados sete (7) encontros com as UnUs agrupadas de acordo
com as regides de planejamento do Estado.

IV Momento: Olhar de Conexdo — momento de sintese do processo com a

entrega do novo PDI da UEG.

Aspectos significativos, obtidos com o Seminario “Olhares sobre a UEG”,
apos analise dos relatorios dos Momentos Il e Ill, afirmam que a UEG deve:

1. Manter e implementar a qualidade das atividades-fins, articuladas de modo
harmonico.

2. Promover autoconhecimento de suas for¢cas e aspectos que merecem
atencao por se mostrarem sob suspeita ou enfraquecidos.

3. Saber o0 que quer e para onde pretende caminhar.

4. Formar recursos humanos.

5. Autogerir-se de modo livre e autbnomo.

6. Manter-se como uma totalidade.

Para o alcance das oportunidades, estratégias norteardo a formulacdo dos
programas, dos projetos e das a¢des que integram este PDI, bem como a avaliagao

de sua execucéo e consisténcia no decorrer do periodo, quais sejam:

a) Priorizacdo das politicas que formam os cidaddos para a vida, para a
autorrealizacéo e para o trabalho, tendo a educac¢ao superior como eixo central.

b) Qualificacdo dos profissionais da UEG com cursos de formacao continuada
e pos-graduacdao (lato e stricto sensu).

c) Elevacdo da capacidade produtiva por meio de pesquisas cientificas e
tecnologicas.

d) Investimento em qualidade na oferta de cursos de educacao superior.

e) Realizagao de estudos e demandas para a oferta de educagé&o superior.
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f) Viabilizacdo das atividades técnico-administrativas e pedagogicas das
Unidades Universitarias (UnUs).

g) Integracdo da Avaliacdo Institucional nos processos de ensino e
aprendizagem.

h) Articulacéo das politicas educacionais da UEG com as politicas de cultura,
saude, ciéncia e tecnologia.

i) Colaborar para a erradicacdo do analfabetismo como conquista da
cidadania.

j) Enfase em tecnologia da informac&o e da comunicacdo (TIC) aplicadas a
educacgdo superior como condi¢cdo para o aperfeicoamento pedagdgico e para a

formacdo continuada dos professores da UEG.

ANEXO D - Politicas da UEG para o periodo de 2010-2019:

As politicas delineadas para o periodo do PDI contemplam as
reivindicacdes/reflexdes colhidas nos relatérios do Il e Il Momentos do Seminério
“Olhares sobre a UEG”, em documentos normativos da UEG, estudos realizados nas
pro-reitorias sobre politicas e acdes, em estudos realizados para os Planejamentos
Plurianuais (PPAs) e em entre outros documentos.

Sao consideradas politicas para a UEG para o periodo de 2010-2019:

1°) Promover o desenvolvimento e a divulgagédo da ciéncia, da tecnologia, da
reflexdo e da cultura.

2°) Interagir com a sociedade pela participacdo dos seus integrantes em
atividades comprometidas com a busca de solucBes para problemas regionais e
nacionais.

3°) Incentivar pesquisas necessdrias para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

4°) Difundir conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos que sé&o
patriménios comuns da humanidade e, especificamente, aqueles que vém da vida
do povo goiano.

5°) Desenvolver estudos e pesquisas voltados para a preservagdo do meio
ambiente, com o propdsito de ampliar a consciéncia ecoldgica visando a convivéncia

harmoniosa do homem com o0 meio.
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E outras as quais abordaremos em outro momento.

Dos itens acima considerados politicas da UEG que estdo descritos no PDI,
destaca-se, por exemplo, o 1°) que claramente trata-se de estratégia para execucao
das politicas propostas para desenvolvimento institucional; Também o item 5°, em
que remete a temética sustentabilidade que é um dos objetos investigados na

pesquisa em questao.
Dados iniciais de expanséo da UEG no estado:

Do total de cursos ofertados em Goids (843) em 2008, 209 estdo na UEG,
sendo 89 cursos (42,6%) desenvolvidos em 25 municipios onde somente a UEG se
faz presente e 120 cursos (57,4%) em municipios onde outras IES publicas e
privadas desenvolvem educacao superior. Deduz-se da tabela que a UEG concentra
maior nimero de matriculas em Anapolis (3.570), vindo em seguida Formosa
(1.207), Goiéania (1.137), Quirinépolis (1.108) e Porangatu (1.073).

Fonte: http://www.cdn.ueg.br/arquivos/jussara/conteudoN/598/pdi_aprovado_csu.pdf

Apontamento inicial de fragilidades para crescimento de mercado dentro

da proposta de Stricto Sensu da UEG:

Em nota explicativa pesquisada no PDI da UEG p.48, diz-se que “os
indicadores institucionais mais citados pela avaliacdo da CAPES dos cursos
indeferidos foram: infraestrutura insuficiente, reduzido numerode docentes com
regime de dedicacdo exclusiva, baixa produtividade docente e auséncia da
consolidagéo da capacidade institucional de pesquisa”.

Também no mesmo documento PDI p.48, a UEG se manifesta atenta a
fragilidade apontada acima com a seguinte afirmacao:

“‘A Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-Graduacdo esta preocupada com a
qualificacdo dos docentes da instituicdo, que é uma de suas politicasconstantes
deste PDI e da Universidade como um todo. Dessa forma, sdo presentadas
propostas de mestrados e doutorados Interinstitucionais que a UEG estd buscando

firmar com outras universidades.”


http://www.cdn.ueg.br/arquivos/jussara/conteudoN/598/pdi_aprovado_csu.pdf
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Tal afirmativa mostra que as estratégias da UEG estdo sendo elaboradas
também a partir de fragilidades apontadas e existem acgfes para concretas para
desenvolvimento e expansdo da instituicdo. Dentre elas parcerias com outras
instituicdes as quais podem trazer vantagem e diferencial competitivo.

Ex:

Politica de Gestdo da UEG

Também na investigacdo do PDI da instituicdo, ha outra vertente que remete
a tematica sustentabilidade, dentro do topico que descreve a politica de gestdo da
Universidade a qual, considera o estudante como um dos seus elementos
constitutivos.

Para identificar alguns compostos de estratégia e de sustentabilidade, houve
por parte do pesquisador esses apontamentos dentro da politica de gestdo da UEG,
citados no PDI institucional através de algumas ac6es como:

a) Modernizar a estrutura do sistema de bibliotecas e manter o acervo
atualizado. (estratégia);

b) Desenvolver, promover, coordenar e executar acdes que visem a saude do
trabalhador, melhoria do meio ambiente de trabalho e melhor qualidade de vida ao
servidor. (estratégia e sustentabilidade);

c) Desenvolver e implantar projetos de reforma nos prédios da UEG e de
construcdo onde ndo existirem prédios proprios. (estratégia);

d) Prover a manutencdo e ampliacdo da infraestrutura da Universidade
(administracao superior e Unidades Universitarias). (estratégia);

e) Otimizar os gastos efetuados com &gua, esgoto, telefone e energia,
objetivando a reducéo de custos. (sustentabilidade);

f) Viabilizar o Plano de Acompanhamento e Avaliagdo Institucional da UEG.
(estratégia).

Essas acOes promovidas pela politica de gestdo da UEG, serdo

posteriormente confrontadas com os gestores do PDI através de entrevistas.

ANEXO E - Projeto de Avaliacao Institucional 2012 da UEG

Dos objetivos:
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Contribuir para a transformacdo qualitativa da educagdo superior, 0
melhoramento académico pedagogico e maior eficiéncia na gestdo, conforme deseja
a comunidade académica.

Esses objetivos expressos sugerem que a avaliagdo institucional é condicdo
bésica para a UEG melhorar os seus processos académicospedagogicos e de
gestdo e cumprir, com bons servigos, as atividades que desenvolve na e para a
sociedade.

Para a concretude dos objetivos propostos, considerar-se-8o0 as diferentes

dimensdes educacionais, dentre elas, obrigatoriamente, as seguintes:

. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

. Politica para ensino, pesquisa, extensao e pés-graduacéo;
. Responsabilidade social,

. Comunicacao com a sociedade;

. Politica de pessoal,

. Organizacao e gestdo da instituigao;

. Infraestrutura fisica;

. Planejamento e avaliagao;

© 0 N O o B~ WN P

. Politica de atendimento ao discente e

10. Sustentabilidade financeira.

Essas dimensobes, definidas pelo INEP/CONAES (2004), sé&o,segundo
Portaria N° 4, de 13 de Janeiro de 2005, art. 2° paragrafo |, .[...] agrupamentos de
grandes tracos ou caracteristicas referentes aos aspectos institucionais sobre os
guais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a totalidade da

instituicao.

Focos e Dimensoes:

Aléem das dimensfes acima citadas o processo avaliativo da/na UEG
considerara a realidade institucional em sua abrangéncia - Organizagéo Institucional,
Corpo Social e Infraestrutura - em consonancia com os focos2 que interagem entre

si e seintegram no seio da Universidade, como:
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Universidade-sociedade, Politicas Institucionais (ensino, pessoal e estudantil),
Gestéo e Apoio.

Na figura 1, a seguir, é apresentada a dinamica em que esses focos seréo
considerados: sua interdependéncia perpassada pela Missédo da Universidade, bem
como pelo conjunto de dimensdes (D) especificas aproximadas pela natureza dos
elementos que a compdem.

A integracdo entre os focos e dimensbes avaliativas reflete a
multidimensionalidade e complexidade que caracteriza a UEG como uma instituicao
aberta para mdultiplas possibilidades. Esse entendimento multidimensional da
Universidade vai perpassar na constru¢do das matrizes de avaliagdo que norteiam o
processo avaliativo por meio dos indicadores adotados no processo, tanto nos
procedimentos de coleta como de andlise e interpretacdo dos dados sobre a

realidade institucional.



