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RESUMO

A gestdo socioambiental traz alguns debates e reflexdes sobre como fazer e exercer acdo que
possam beneficiar as empresas e a sociedade de forma conjunta e que possam dinamizar as
acoes em prol da sociedade e do meio ambiente. O foco da gestdo socioambiental nas
organizacOes € de gerar lucro para 0s acionistas, e a0 mesmo tempo proteger o meio ambiente
e melhorar a qualidade de vida das pessoas com quem mantém relacdes. Este trabalho tem
como objetivo identificar as praticas socioambientais em uma empresa alimenticia do
municipio de Itumbiara, no estado de Goias. Para tanto, inicialmente, o estudo foi
fundamentado em revisdo de literatura e informacgdes coletadas em campo, através de um
estudo de caso. O estudo de caso como método de investigacdo, os instrumentos de coletas de
dados utilizados na pesquisa, foram através de entrevistas, questionarios, aplicados aos
colaboradores e gestores, registros de fotografias, bem como a anélise dos Balangos Sociais
da empresa referentes aos anos de 2010 e 2011. Com o término da pesquisa foi possivel
identificar que as préaticas socioambientais e sustentaveis da empresa estudada estdo sendo
cumpridas com a legislacdo ambiental vigente, tendo uma postura de minimizar impactos
ambientais e sociais. Foi possivel constatar que a empresa apoia programas de doacdo e
filantropia direcionados ao desenvolvimento e qualidade de vida das comunidades por
melhorias ambientais e sociais. Conclui-se a partir dos resultados obtidos que a gestdo
socioambiental da empresa € um caminho viavel, pois o investimento nestas praticas promove
a sustentabilidade do negdcio.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Industria

alimenticia.



vii

ABSTRACT

The environmental management brings some discussion and reflection on how to make and
act upon that benefit business and society jointly and that could boost the shares on behalf of
society and the environment. The focus of environmental management in organizations is to
generate profit for shareholders, while protecting the environment and improving the quality
of life of people with whom it has relations. This study aims to identify the social and
environmental practices in a food company Itumbiara municipality in the state of Goias
Therefore, initially, the study was based on literature review and information collected in the
field, through a case study. The case study as a research method, the data collection
instruments used in the research were through interviews, questionnaires administered to
employees and managers, records of photographs, as well as analysis of the company's Social
Reports for the years 2010 and 2011. With the end of the research was to identify the possible
environmental practices and sustainable company studied are being met with current
environmental legislation, and a posture to minimize environmental and social impacts. It was
found that the company supports donation programs and philanthropy directed to the
development and quality of life of communities for environmental and social improvements.
It is concluded from the results that the environmental management of the company is a viable
way, because investment in these practices promotes business sustainability.

Keywords: Environmental Management, Social Responsibility, Sustainability, Food industry.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo vem apresentar um estudo sobre a gestdo socioambiental em
uma industria alimenticia de grande porte, localizada no municipio de Itumbiara no estado de
Goias. A tematica sobre a gestdo socioambiental traz algumas discussdes e reflexdes sobre
como fazer e exercer agdes que possam beneficiar as empresas e a sociedade de forma
conjunta, e que possam dinamizar as melhorias em prol da sociedade e do meio ambiente.

Algumas organizacgdes estdo buscando a gestdo socioambiental como uma estratégia
de sustentabilidade. O mundo corporativo percebe que as empresas, enquanto agentes sociais
fazem parte da sociedade que as abriga e condiciona sua existéncia (SROUR, 2000).

Aligleri et al (2009, p. 11) afirmam que “[...] nos ultimos anos a responsabilidade
social das organizacbes vem perdendo relacdo direta e Unica com projetos e aches
filantropicas e assistenciais, ficando restritas a sentimentos de boa vontade, de favor e ajuda
aos mais necessitados”.

Porter e Kramer (2006) acreditam que a melhoria da questdo social e a da
concorréncia andam juntas, e afirmam que se fossem usados norteadores das principais
decisdes empresariais para analisar politicas de responsabilidade social, se descobriria que as
praticas podem ser muito mais do que um custo ou entrave, tornando fonte de oportunidade,
inovacédo e vantagem competitiva.

Tachizawa (2008, p. 04) destaca o Instituto Ethos’, citando que este “[...] ... sugere
um padrdo de balanc¢o social que explicite os impactos da atividade da empresa na sociedade e
evidencie o relacionamento com os diferentes publicos”.

Segundo o Instituto Ethos, a definicdo de responsabilidade social é:

Forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO

ETHOS, 2012).

As organizagOes que envolvem um modelo de negocio avaliando as consequéncias
dos seus impactos, de suas decisdes e agdes, além de andlises financeiras, contemplando

aspectos sociais e ambientais, estdo comprometidas com a responsabilidade social

1 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacéo sem fins lucrativos, caracterizada
como Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Sua misséo é mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcéo
de uma sociedade justa e sustentavel.
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empresarial. Uma gestdo para ser sustentavel busca o equilibrio nas relacbes econémicas,
ambientais e sociais (triple bottom line)? contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade socioambiental € um campo muito amplo e com alguns trabalhos
realizados, mas ainda pode-se dizer que o campo de estudo é relativamente recente e precisa
de aprofundamento (VITERBO JR., 2007).

As organizagfes no contexto do mundo globalizado necessitam partilhar do
entendimento de que deve existir um objetivo comum do desenvolvimento econémico com
responsabilidade socioambiental, e ndo um conflito, tanto para 0 momento presente como
para as geracOes futuras.

O mercado de negdcios ambientais oferece oportunidades rentaveis com o uso de
tecnologias limpas, com projetos de desenvolvimento sustentavel, gestdo de residuos sélidos
industriais e reciclagem de materiais, dentre outros. O reaproveitamento de residuos no
processo produtivo esta associado a sustentabilidade.

As préticas de responsabilidade socioambiental devido a sua complexidade e recente
valorizacdo nas atividades produtivas variam de acordo com o porte da organizacdo, em que
as exigéncias de licenciamento e a legislacdo ambiental sdo mais importantes que as
motivagdes associadas a reducdo de custos. Os impactos ambientais nas organizacdes e as
estratégias ambientais a serem adotadas sdo diferentes em funcdo do tipo de empresa
(TACHIZAWA, 2008).

Tachizawa (2008, p. 18), comenta que “[...] a gestdo socioambiental ndo questiona a
ideologia do crescimento econémico, que é a principal forca motriz das atuais politicas
econdmicas e, tragicamente da destruigao do ambiente global”.

A gestdo socioambiental implica que os recursos naturais sdo limitados, e que precisa
ter algumas agbes, pois com o crescimento econdmico ilimitado, o planeta pode ter varios
desastres, por isso a necessidade de introduzir a sustentabilidade nas atividades de negdcios.

O desenvolvimento econdmico do estado de Goias, com seu crescimento
populacional, trouxe maior utilizacdo de seus recursos naturais, geracdo de novos postos de
trabalho e renda. O estado de Goids é composto por 246 municipios e esta localizado na
regido Centro Oeste do Brasil, sendo o 7° maior do pais em extensdo territorial, conforme
informagdes no site do Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos -
IMB.

2 - Triple bottom line —tripé da sustentabilidade ou tripé resultado — foi cunhado por John Elkington em 1997 no
seu livro Canibais com garfo e faca. A expressdo também € conhecida por “trés Ps” — people, planet e profit —e
refere-se aos resultados de uma companhia medidos em termos de rentabilidade econémica, social e ambiental.
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A industria alimenticia foi escolhida por sua importancia na economia do municipio
de Itumbiara, no estado de Goids. O segmento industrial, conta hoje com mais de 152
industrias instaladas no municipio, conforme informacdes obtidas no site da secretaria da
fazenda do estado de Goias. Destaca-se no municipio de ltumbiara a presenca de uma
expressiva industria alimenticia, fazendo com que Itumbiara seja um dos maiores
exportadores desse produto no estado de Goiés. Esta pesquisa originou de uma preocupacao
em verificar se a industria alimenticia esta utilizando préaticas de gestdo socioambiental no
processo produtivo, com responsabilidade social, para preservar o meio ambiente e melhorar a
qualidade de vida da populagéo.

Ao realizar a pesquisa sobre as praticas socioambientais de organizac¢fes na industria
alimenticia, ndo foram pesquisadas as inddstrias de pequeno porte, pressupondo que ndo
tenham conhecimento sobre a tematica abordada nesta investigacdo, o que tornaria mais
dificil atingir o objetivo proposto por esta pesquisa.

Segundo Kdéche (1997, p.108), “[...] o problema de pesquisa é um enunciado
interrogativo que questiona sobre a possivel relagdo que possa haver entre (no minimo) duas
variaveis, pertinentes ao objeto de estudo investigado e possivel de teste ou observacdo
empirica”.

A questdo principal desta pesquisa foi: Como séo as praticas socioambientais dos
negdcios de uma industria alimenticia no municipio de Itumbiara, no estado de Goiés?

Com base na questdo geral de pesquisa, algumas questdes especificas apresentaram-
se pertinentes e incitaram a curiosidade, tais como: Quais sdo as praticas socioambientais
implementadas pela empresa alimenticia de grande porte localizada em Itumbiara? Quais sdo
as certificagdes que a empresa possui? Quais sdo as motivacgdes que pressionam a empresa por
melhorias ambientais?

O objetivo geral do estudo foi o de identificar as praticas socioambientais de uma
industria alimenticia no municipio de Itumbiara, no estado de Goias.

Os objetivos especificos sdo: verificar as praticas que introduzem a questéo da gestéo
socioambiental; analisar o Balanco Social dos anos de 2010 e 2011, verificar as certificagoes
que a empresa possui e compreender as motivagdes que pressionam organizagdes da industria
alimenticia por melhorias ambientais.

O pressuposto da pesquisa foi que as industrias alimenticias utilizam praticas de
gestdo socioambiental e priorizam a tematica prote¢do ambiental e responsabilidade social

empresarial por pressdes da sociedade ou parte do governo, que solicita formal e
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informalmente projetos sociais e compensacOes ambientais estabelecidas por lei. Para estudar
0 pressuposto da pesquisa foi feito um plano de amostragem no municipio de ltumbiara nas
industrias alimenticias para identificar a populacdo e amostra da pesquisa.

Segundo Schiffman e Kanuk (2000, p. 26), um plano de amostragem deve responder
as seguintes questdes: “[...] quem pesquisar (unidade de amostragem), quantos pesquisar (0
tamanho da amostra) e como selecionar (o0 procedimento da amostragem). A deciséo de quem
pesquisar exige que o universo seja definido de modo que uma amostra adequada possa ser
selecionada”.

O universo (populacéo) da pesquisa de campo foi identificado através do cadastro
das industrias, disponivel no site na Secretaria da Fazenda do estado de Goias, onde foi
possivel identificar que existem 40 industrias alimenticias de pequeno, médio e grande porte
no municipio de Itumbiara. A fonte de informacdo basica foi a Secretaria da Fazenda do
estado de Goias (SEFAZ), através do seu site oficial. Para identificar e classificar o porte das
organizacdes, através do nimero de colaboradores, a pesquisadora entrou em contato com as
industrias através dos departamentos de recursos humanos para identificar a quantidade de
colaboradores, sendo que foi possivel identificar dentro do universo de 40 inddstrias, somente
04 companhias de médio e grande porte.

Na classificagcdo do porte das inddstrias foi utilizada a proposta baseada em nimero
de funcionérios, utilizada pelas areas de pesquisa do Servigco de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Para esta pesquisa, foram escolhidas inddstrias alimenticias no municipio de
Itumbiara com os seguintes critérios, conforme apresentado no quadro 1:

Quadro 1 - Classificacdo do porte da industria

Porte Empregados
Micro IndUstrias até 19 Funcionarios
Pequeno Porte IndUstrias de 20 a 99 Funcionarios
Médio Porte IndUstrias de 100 a 499 Funcionérios
Grande Porte IndUstrias com mais de 499 Funcionarios

Fonte: SEBRAE (2012)

De acordo com as informag0es obtidas por telefone, em contato da pesquisadora com
indUstrias alimenticias de Itumbiara, somente uma organizacao autorizou que o estudo fosse
realizado. Esta organizacdo informou que possuia 2500 colaboradores diretos no ano de 2012.
Segundo a classificagdo do SEBRAE, a industria alimenticia e de grande porte.
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Em 2011, a empresa estudada possuia uma participacdo no processamento de soja de
3,5% em nivel nacional e de 22% no estado de Goids. A participagdo no processamento de
oleo refinado é de 8% a nivel nacional e de 12 % na moagem de milho. O faturamento global
chegou a R$ 2,2 bilhdes em 2011, com exportacbes na casa dos US$ 572 milhdes, com
investimentos em torno de US$ 45 milhdes.

Constatou-se que a empresa era uma importante geradora de empregos no municipio
de Itumbiara, obtendo uma representatividade no estado de Goids na armazenagem e
producdo de produtos alimenticios, justificando sua escolha como objeto de estudo.

Para apresentar seus resultados este trabalho foi organizado da seguinte forma:

O Capitulo 1 apresenta a fundamentagdo tedrica contendo diversos pontos de vista
sobre responsabilidade social e ambiental. O primeiro ponto tratado foi sobre a evolugédo
histérica da gestdo ambiental e de sustentabilidade. Posteriormente é apresentada a Gestao
Ambiental e em seguida a Certificacdo e Legislagio Ambiental no Brasil. No capitulo 1
também foram apresentados os temas impactos ambientais e processo de Auditoria
Ambiental, além da Responsabilidade Social Ambiental. O Marketing Social foi apresentado
associando este tema com a Gestdo de Responsabilidade Social Interna e Externa. O ultimo
assunto a ser tratado foi a Gestdo Socioambiental como estratégia de competitividade na
busca da sustentabilidade e de vantagens competitivas, inclusive através do Balanco Social.

O capitulo 2 apresenta a metodologia da pesquisa, 0 método da pesquisa, 0 objeto do
estudo, o protocolo de pesquisa, as técnicas de coleta de dados e os critérios de inclusdo e
exclusdo dos sujeitos envolvidos na investigacao.

No capitulo 3 sdo apresentados os resultados obtidos na empresa através da andlise
das dimensdes e elementos da Gestdo Socioambiental, através da entrevista com a gestora da
organizacdo para identificar a sua posicdo perante a temética. A segunda analise foi sobre os
resultados dos questionarios aplicados com o0s gestores colaboradores da empresa em

comparacdo com os indicadores do instituto ETHOS.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica € parte essencial para se conhecer, com mais profundidade,
0 tema em questdo, tornando-se a base e a sustentacdo da pesquisa e seu relato. Na construgéo
de uma teoria, faz-se necessario que se identifique as diversas formas de utilizacéo do objeto
de pesquisa. Portanto, a busca de informac6es é fundamental para entender e explicar os
conceitos e argumentos causais adotados e, como eles se vinculam ao estudo que esta sendo
desenvolvido ou testado (ROSSETTI, 2008, p. 23).

Nesse contexto, este capitulo tem por objetivo abordar os topicos que fornecem base
tedrica para o desenvolvimento desta pesquisa, com base no embasamento conceitual que
aborda inicialmente a evolucdo historica da gestdo ambiental e da sustentabilidade, a
certificacdo e a legislacdo ambiental no Brasil, Degradagdo ambiental, auditoria ambiental, a
responsabilidade social, o marketing social, a gestdo socioambiental como estratégia de

competitividade, os indicadores de gestdo ambiental e responsabilidade social.

1.1 A Evolucédo Histdrica da Gestdo Ambiental e de Sustentabilidade

A sociedade tem debatido muito sobre as tematicas de degradacdo ambiental,
aquecimento global e desenvolvimento sustentavel, mas sabe-se que as questdes e estudos
sobre meio ambiente sdo assuntos que estdo em pauta ha pelo menos dois séculos.

Os acidentes e incidentes ambientais que chamaram a atencdo do mundo para a sua
importancia da qualidade ambiental fizeram com que o homem passasse a repensar sua
postura em relacdo ao usufruto dos recursos naturais que o cercam.

Nos processos industriais, onde cada individuo cria uma demanda de producédo de
determinado bem ou servico para seu consumo, estdo cada vez mais gerando residuos sélidos,
residuos liquidos e residuos gasosos e utilizando os de recursos naturais.

Os padrdes de consumo adotados pelas populacdes a partir da Revolucéo Industrial
em meados do século XVIII tornaram-se cada vez mais exigentes, sofisticado e esbanjador,
contribuindo para aumentar a insustentabilidade dos espacos urbanos.

A partir da Revolugéo Industrial, foram iniciadas a¢des para solucionar a poluigéo,
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sendo que no periodo de pds-guerra houve um crescimento dos movimentos ambientais para
remover o lixo urbano que estavam prejudicando a saude de seus habitantes.

Barbieri (2004, p. 56) indica que “[...] se entende por ambientalismo as diferentes
correntes de pensamento de um movimento social que tem na defesa do meio ambiente sua
principal preocupacao”.

O conceito de Eco Desenvolvimento, proposto nos anos 1970 por Maurice Strong e
Ignacy Sachs, durante a | Conferéncia das NacOGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Estocolmo, 1972), sustentou as propostas do Programa das Na¢fes Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA), colocando a questdo ambiental nas agendas oficiais
internacionais. Nessa conferéncia participaram 113 paises e foi constatada a diferenca entre
paises ricos e pobres com relacdo a visdo e posicionamento frente os problemas ambientais,
em gue os paises ricos defendiam a realizacéo de controles internacionais rigidos para reduzir
a poluicdo que ja atingia niveis alarmantes. Foi a primeira vez que representantes de governos
se uniram para discutir a necessidade de tomar medidas efetivas de controle dos fatores que
causam degradacdo ambiental.

A Conferéncia de Estocolmo em 1972 contribuiu para o entendimento sobre a
questdo ambiental e seus problemas, passando a ter extrema relevancia nos assuntos
governamentais e o ambientalismo.

No Brasil constatou-se uma preocupagdo com questdes ambientais a partir de 1973,
com a criacdo da Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) em ambito Federal e da
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) no estado de Sao Paulo.

Para Tachizawa (2002, p. 6), somente “A partir de 1975, 6rgdos ambientais foram
sendo criados nos diversos estados e comecaram a surgir legislacdes e regulamentacdes
especificas de controle ambiental nos niveis federal, estadual e, posteriormente municipal”.

Quando as questdes sociais, econdémicas, politicas e culturais estdo sendo trabalhadas
juntas as questdes ambientais surge a educacao socioambiental.

Fonteles (2004, p. 47) relata o surgimento do ambientalismo no Brasil:

No Brasil, 0 ambientalismo emergiu na primeira metade da década de 1970 com
campanhas de dendncia e conscientizacdo publica de agdo localizada, refletindo
iniciativas de paises de Primeiro Mundo que, no entanto, obtiveram pouca
repercussdo na opinido publica. No final dessa década, a repercussdo comecou a se
ampliar, passando do ambito local para o regional e nacional, com a formacdo de
grupos de base. Nos anos de 80 o debate sobre o meio ambiente levou a sociedade
brasileira a se conscientizar dos problemas ambientais. Além dos ambientalistas
militantes e simpatizantes, a imprensa e candidatos a cargos eletivos na esfera
politico-partidéria engajaram-se no movimento. A Constitui¢do federal de 1988 e as
ConstituicBes Estaduais e Leis Orgéanicas Municipais reservaram capitulos a
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tematica.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi cunhado inicialmente pelo relatério
da Brundtlant Commission, em 1987, intitulado “Nosso futuro comum”. A comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, que abordou o desenvolvimento sustentavel
como aquele que utiliza os recursos naturais sem comprometer a capacidade das geracOes
futuras de atenderem as suas necessidades.

A Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), ECO-92, foi realizada em 1992, na cidade do Rio de Janeiro no Brasil, onde
resultaram a Carta da Terra (rebatizada de Declaracdo do Rio) e um acordo firmado entre 0s
participantes do evento denominado Agenda 21. Durante o evento reconheceu-se a
importancia de assumir a ideia de sustentabilidade em qualquer programa ou atividade de
desenvolvimento. A Agenda 21 constitui-se em um documento que apresenta a sistematizacdo
de um programa de a¢des para o desenvolvimento sustentavel, um acordo firmado entre os
178 paises participantes da conferéncia.

Barbieri (2007, p. 37) reflete que a Agenda 21 contribuiu para apresentar
recomendacdes especificas para os diferentes niveis de atuacdo, do internacional ao
organizacional (sindicatos, empresas, ONGs, instituicGes de ensino e pesquisa, etc.) sobre
assentamentos humanos, erradicacdo da pobreza, desertificagdo, agua doce, oceanos,
atmosfera, poluicdo e outras questdes socioambientais.

Para Seiffert (2006), o crescimento econémico ndo implica propriamente em
desenvolvimento, mas simplesmente na expansdo da escala de producéo e dimensoes fisicas
de um sistema econémico. A palavra desenvolvimento implica em sustentabilidade. O
vivenciado pelo homem nas Gltimas décadas constitui-se, em sua esséncia, em um processo de
crescimento econémico.

Segundo Kinlaw (1998), o termo desempenho sustentavel descreve:

Como as organizagdes devem conduzir seus negocios para continuar conduzindo 0s
mesmos negocios futuro adentro. Se o objetivo primeiro das organizacGes é
permanecer vivas, entdo o desempenho sustentavel descreve o que é necessario para
permanecer vivas na nova era ambiental. Se desempenho de qualidade tornou-se o
lema desta década, desempenho sustentavel (ou algo similar) ird se tornar o lema da
préxima década (KINLAW, 1998, p.22).

O principal objetivo do desenvolvimento sustentavel é satisfazer as necessidades e
aspiracfes humanas e que, em sua esséncia, ele:

[...] € um processos de transformagio no qual a exploragéo dos recursos, a direg&o
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
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atender as necessidades e aspiragdes humanas (CMMAD, 1991, p.49).

No meio empresarial a questdo ambiental deixou de ser tratado apenas como uma
atitude negativa. A partir da década de 1980, o surgimento de novos conceitos - como o
Desenvolvimento Sustentdvel e o Eco Desenvolvimento no campo das teorias de
desenvolvimento, de Producdo Mais Limpa e o Gerenciamento Ambiental da Qualidade Total
no campo empresarial, dentre outros - foram acentuando os vinculos positivos entre
preservacdo ambiental, crescimento econdémico e atividade empresarial. A questdo ambiental
passou a ser uma estratégia de crescimento das empresas, seja por gerar ameagas,
posicionamento no mercado como também oportunidades empresariais.

Segundo a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), através da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e desenvolvimento (CMMAD), “[...] desenvolvimento sustentavel é
aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade das geracbes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades, buscando o equilibrio entre protecdo
ambiental ¢ desenvolvimento econdémico” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991). Sabe-se que sdo necessarias metas e
objetivos para que se tenha um mundo equilibrado.

A questdo ambiental para Leff (2000):

E um assunto que ndo compete somente aos 6rgaos administrativos do estado e aos
seus aparelhos ideoldgicos (escola, universidade, sistema juridico, meios de
comunicagdo), pois, transcende-os, levando a uma participacdo ampla da sociedade
civil na definicdo de novos estilos de vida, relagdes de poder e modos de producéo
(LEFF, 2000, p. 302).

A cutpula mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel em 2002 na Africa do Sul na
cidade de Joanesburgo (Rio + 10) definiu que para ter um desenvolvimento sustentavel €
necessario que se tenha: “[...] trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores,
desenvolvimento econdomico, desenvolvimento social e protegdo ambiental”. Algumas
questdes criticas foram apontadas como desperdicio, degradacdo ambiental, crescimento
demogréfico, pobreza e fome.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel Rio + 20 foi
realizada na cidade do Rio de Janeiro entre os dias 13 a 22 de junho de 2012. O encontro
marcou 0 vigésimo aniversario da Conferéncia das Nag¢fes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento que aconteceu na capital carioca no ano de 1992, que ficou conhecido como
Rio-92, e também os dez anos da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, que
ocorreu em Johanesburgo, Africa do Sul, no ano de 2002. Durante os dias de evento da

conferéncia, chefes de estado e de Governo, ativistas ambientais, cientistas e representantes de
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mais de 150 paises trabalharam dois temas principais: “A economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza”, e a “Estrutura institucional para o
desenvolvimento sustentavel”.

O principal objetivo da conferéncia Rio +20 foi renovar e reafirmar a participacédo
dos lideres dos paises com relacdo ao desenvolvimento sustentdvel no planeta Terra. Foi,
portanto, uma segunda etapa da Cupula da Terra (EC0O-92) que ocorreu ha 20 anos na cidade
do Rio de Janeiro.

A sustentabilidade engloba um processo de mudanca, Sachs (1997) afirma que o
conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta cinco dimens@es: sustentabilidade social,
econdmica, ecoldgica, geografica e cultural.

A sustentabilidade dentro da perspectiva econdmica ou a sustentabilidade econémica
abrange alocacdo e distribuicdo eficiente dos recursos naturais dentro de uma escala
apropriada. Do ponto de vista econdmico a sustentabilidade prevé que as empresas tém que
ser economicamente viadveis. Seu papel na sociedade deve ser levado em consideragdo esse
aspecto de rentabilidade, ou seja, dar retorno ao investimento realizado pelo capital.
Rutherford (1997) apud Bellen (2006) vé o mundo em termos de estoques e fluxo de capital.
Na verdade essa visdo ndo esta restrita apenas ao convencional capital monetario ou
econdmico, mas estd aberta a considerar capitais de diferentes tipos incluindo o ambiente
natural, capital humano e capital social.

Para Sachs (1997), a sustentabilidade social refere-se a um processo de
desenvolvimento que eleva a renda, diminuindo as atuais diferencas entre 0s niveis na
sociedade e a melhoria das condicdes de vida das populaces. A preocupagdo maior € com 0
bem estar humano, as condi¢bes humanas e os meios utilizados para aumentar a qualidade de
vida. E importante ter acesso como: servicos basicos, agua limpa, ar puro, servicos médicos,
protecdo, seguranca e educacdo podendo estar ou ndo relacionado com os rendimentos ou a
riqueza da sociedade. A questdo da riqueza é importante, mas nao € apenas parte do quadro
geral da sustentabilidade.

Na sustentabilidade da perspectiva ambiental a preocupacéo é relativa aos impactos
das atividades humanas sobre 0 meio ambiente. A sustentabilidade ecoldgica busca ampliar a
capacidade do planeta pela utilizacdo do potencial encontrado nos diversos ecossistemas, ao
mesmo tempo em que se mantém a sua deterioragdo em um nivel minimo. Dessa maneira
deve-se reduzir a utilizagdo de combustiveis fosseis, diminuir a emissdo de substancias

poluentes, adotar politicas de conservacdo de energia e de recursos, substituir recursos ndo
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renovaveis por renovaveis e aumentar a eficiéncia em relagdo aos recursos utilizados
(SACHS, 1997).

A sustentabilidade da perspectiva geogréafica pode ser alcancada por meio de uma
melhor distribuicdo dos assentamentos humanos e das atividades econémicas. Devendo
procurar uma configuracdo rural-urbana mais adequada para proteger a diversidade bioldgica,
ao mesmo tempo em que se melhora a qualidade de vida das pessoas (BELLEN, 2006).

A sustentabilidade cultural, segundo Sachs (1997), é a mais dificil de ser
concretizada, pois esta relacionada ao caminho da modernizacdo sem o rompimento da
identidade cultural dentro dos contextos espaciais especificos. Esse conceito refere-se a uma
nova concepcdo dos limites e ao reconhecimento das fragilidades do planeta, a0 mesmo
tempo em que enfoca o problema socioeconémico e da satisfacdo das necessidades basicas
das populacdes.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel desafiam as instituicOes
contemporaneas. Apesar da dificuldade que essas caracteristicas conferem ao estado do
desenvolvimento sustentavel, a diversidade desse conceito deve servir ndo como obstaculo na
procura de seu melhor entendimento, como fator de motivacao e também como criador de

novas Vvisoes sobre ferramentas para descrever a sustentabilidade.

1.2 Gestdo Ambiental

O meio ambiente é tudo que envolve ou cerca 0s seres vivos. A palavra ambiente
vem do latim e o prefixo ambi da ideia de ao redor de algo ou ambos os lados. O verbo latino
ambio, ambire significa andar em volta ou em torno de alguma coisa. A palavra meio
ambiente encerra em redundancia (Barbieri, 2007).

O conceito de modelos e instrumentos de gestdo ambiental pode ser definido como:

... as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, como planejamento,
direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas acfes humanas, quer evitando que eles surjam
(BARBIERI, 2007).

Segundo Leff (2001, p.56), a probleméatica ambiental abriu um processo de
transformacédo do conhecimento, expondo a necessidade de gerar um metodo para pensar de

forma integrada e multivalente os problemas globais e complexos, assim como a articulagéo
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de processos de diferente ordem de materialidade.

Segundo Valle (1995, p. 39), a gestdo do meio ambiente em uma empresa deve: “[...]
estar bem integrada com os demais setores que regem seus negocios”.

Viterbo (1998, p.51) define gestdo ambiental “[...] como nada mais do que a forma
como as organizagdes administram as relagdes entre suas atividades e 0 meio ambiente que as
abriga, observando as expectativas das partes interessadas”.

Valle (2002, p. 17) afirma que “a gestdo do meio ambiente ndo deve ser vista como
um problema a mais para a organizacdo, pois € essencial para seu desenvolvimento e

sobrevivéncia”. Segundo este autor:

A Gestdo Ambiental consiste de um conjunto de medidas e procedimentos bem
definidos, adequadamente aplicados, que visam reduzir e controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente. O ciclo de atuag¢do da
Gestdo Ambiental, para que seja eficaz, deve cobrir, portanto, desde a fase de
concepcdo do projeto até a eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado, durante toda a sua vida atil (VALLE, 1995,
p. 39).

Viterbo (1998) comenta que o foco da Gestdo Ambiental € a empresa e ndo o0 meio

ambiente e “[...] que somente através de melhorias em produtos, processos e servicos serdo
obtidas redu¢des nos impactos ambientais”.

Para que a organizacéo tenha foco em Gestdo Ambiental, Valle (2000) apresenta um
modelo baseado na ISO 14000 para buscar melhorias nos processos, conforme apresentado na

figura 1.
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Figura 1 - Modelo de gestéo ambiental baseado na ISO 14000
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A figura 1 apresenta 0 modelo que busca as melhorias do sistema de gestéo,

permitindo que as mudancas e melhorias sejam realizadas de maneira planejada e monitorada,

podendo controlar e medir os resultados, revendo os objetivos e suas agdes, buscando o

acompanhamento e atualizacdo dos planos e acbGes de melhorias sendo realizadas pelos

responsaveis pelos processos.

Robles Jr (2003) comenta que o Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA)

consiste em:
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Um conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados
que visam reduzir e controlar os impactos introduzidos por determinado
empreendimento sobre 0 meio ambiente para que haja eficacia. O ciclo da gestdo
ambiental deve cobrir desde a fase de concepcdo do projeto até a eliminacéo efetiva
dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado durante toda a sua
vida util, devendo também assegurar a melhoria continua das condicbes de
seguranca, higiene e salde ocupacional de todos os seus empregados, e um
relacionamento sadio com os seus segmentos da sociedade que interagem com esse
empreendimento e a empresa (ROBLES JR, 2003, p. 131).

As vantagens de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para as empresas, segundo

Robles (2003) sao:

Redutoras de custos de operacdo, minimizadoras de acidentes, redutoras de multas e,
obviamente, competitivas. Para a sociedade significa uma melhoria da qualidade de
vida decorrente da diminuigdo dos impactos ambientais adversos ou desfavoraveis e
uma reducdo do custo e do controle e fiscalizagdo, sendo impositiva, por meio de
legislagbes (ROBLES JR. 2003, P. 138).

Para elaboracdo de um programa de gestdo ambiental (PGA) requer-se a

identificacdo precisa dos processos como a legislacdo em vigor, com informacdes sobre as

instalagdes fisicas; informacGes sobre insumos energéticos utilizados na instalacdo; a geragao

de residuos solidos, os efluentes liquidos e emissdes de ruidos, para a elaboracdo do

programa de gestdo ambiental e posteriormente a implementacdo e as revisdes periodicas.

Para compreender a elaboragdo do programa de gestdo ambiental (PGA) as informacdes sobre

esse processo sdo apresentadas na figura 02:

Figura 2 - Informacdes para Elaboracdo do Programa de Gestdo Ambiental —

(PGA)
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Fonte: Valle (2000, p. 44)
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Valle (1995) comentou que, para implementar a PGA, “[...] deve ser designado um
gerente ambiental, profissional que coordenara o tema meio ambiente no &mbito da empresa e
em suas relagdes externas”.

Cabe esclarecer que o gerente ambiental ndo pode ser o Unico responsavel pelo
desempenho ambiental da empresa. Sua funcéo é de coordenar e articular providéncias com
0s responsaveis pela producdo, aos quais compete, em ultima instancia, assegurar a

observancia dos principais aspectos da politica ambiental.

1.3 Certificacéo e Legislacdo ambiental no Brasil

As normas internacionais sd0 componentes importantes para 0S processos de
liberacdo comercial, pois geram maior seguranca para 0s importadores e os 06rgdos
reguladores e fiscalizadores, além de baratearem 0s custos das empresas que quiserem
venderem seus produtos em diversos paises, sem a necessidade de se adequarem as diferentes
normas. Segundo Moura (2002, p.259), a Certificacdo é “[...] uma atividade formal realizada
para atestar que uma determinada organizagéo, parte dela ou determinados produtos, estdo em

conformidade com alguma norma especifica”.

A busca da Certificagdo Ambiental — movimento iniciado pelas industrias — atinge
agora todos os setores da economia, e ja incluem, em nudmero crescente,
organizagfes comerciais e prestadores de servicos, instituicGes de ensino e de
empreendimentos turisticos. Ainda assim, as atividades industriais e de mineracéo,
por serem mais visiveis e submetidas com controles mais rigorosos e regulamentos
mais restritos, formam, até o presente, 0 maior contingente das organiza¢bes que
pleiteiam a Certificagdo (VALLE, 2002).

Para que a organizacdo seja certificada existem Orgdos credenciados para
regulamentar as certificacbes. No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial - INMETRO é a instituicdo brasileira que credencia as empresas
responsaveis pela emissdo dos certificados 1SO 14.001. Atualmente o INMETRO possui em
seu cadastro entidades certificadoras em atividade aptas a promover a emissao de certificados
para empresas ou empreendimentos que estejam em conformidade com a norma, conforme

apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Certificadores no Brasil

CERTIFICADORES SIGLA Cidade
Quality Evaluations Inc. ABS Sé&o Paulo
Associacao Brasileira de Tecnologia Gréfica ABTG Séo Paulo
AvaliacOes Brasil da Conformidade e Ensaios Ltda ABRACE Sé&o Paulo
AvaliacOes da Qualidade S. A BRTUV Barueri
Brasil Sistemas de Gestao BSI Séo Paulo
Brasil Sociedade Certificadora Ltda BVOI S&o Paulo
American Bureau of Shipping AB.S—-Q.E. Séo Paulo
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT Rio de Janeiro
Bureau Veritas Quality Internacional B.V.Q.l. Séo Paulo
Det Norshe Veritas D.N.V. Séo Paulo
D.Q.S. do Brasil D.Q.S Séo Paulo
Brasil Certificadores de Qualidade Ltda EVS Sdo Bernardo do
Campo
Fundag&o Carlos Alberto Vanzolini FCAV Séo Paulo
Germanischer Lloyd Industrial Service do Brasil Ltda GL Séo Paulo
Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil ICQ Goiania
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade IFBQ Séo Paulo
Instituto da Qualidade Automotiva IQA Séo Paulo
Lloyd’s Register of Shipping L.R.S. Rio de Janeiro
Management Systems Certificacdes Ltda M.S. Séo Paulo
Services S.p.A. RINA
Certificadora Ltda SAS Belo Horizonte
Societé Generale de Surveillance S.G.S. Séo Paulo
Instituto de Tecnologia do Parana TECPAR Curitiba
Rhinland do Brasil Ltda TOV Sdo Paulo

Fonte: Inmetro (2012)

Para Moura (2002, p. 260), o organismo credenciador, Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) trata-se de: “Um o6rgdo de
respeitada atuacdo, sobretudo realizando a habilitacdo dos organismos certificadores,
estabelecendo critérios e verificando o desempenho daqueles organismos para decidir sobre a
manutencao do seu credenciamento”.

Moura (2002, p. 260) preconiza que 0s organismos certificadores sdo “J...]
organismos, sem fins lucrativos (exigéncia legal) que, segundo os critérios do INMETRO e as
normas da ABNT ou normas vindas do exterior, como a ISO 14001, realizam as auditorias
nas empresas e, verificando a conformidade com as normas, emitem um certificado”.

Moura (2002, p.261) descreve as etapas do processo de certificacdo, segundo o
INMETRO, como apresenta o quadro 3:


http://www.inmetro.gov.br/organismos/detalhe.asp?seq_cliente=4175&seq_tipo_relacionamento=1
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Quadro 3 - Processo de Certificacdo segundo o INMETRO

Pre-Avaliagdo Avaliacédo Pos-avaliacéo

. Solicitacdo da| e Reunido entre a equipe de | o Anélise do relatério de
certificadora pela empresa | auditores e 0s agentes da empresa | auditoria pelo organismo de
interessada; interessada (para que a empresa | certificacdo;
. Analise do processo pelo | conhega 0s procedimentos da | e Emissdo do certificado de
organismo de certificacéo; auditoria e defina os canais e | contrato;
. Visita  preliminar  do | responsabilidades); ° Acompanhamento do
organismo a empresa; . Realizacdo da auditoria; desempenho  (através de re-
. Preparacdo da auditoria | Nova reunido. Indicacdo | certificacdes periddicas).
pelo organismo de certificacao. de ndo conformidades.

Recomendacdo da certificacdo (ou

n&o).

Fonte: Moura (2002, p. 261)

Essas sdo as etapas do processo de certificacdo para que a empresa possa estar apta
para obter o certificado, segundo o 6rgdo credenciador Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagédo e Qualidade Industrial - INMETRO.

Peres et al. (2010) comentam que existe uma tendéncia de implantacdo de Sistemas
de Gestdo Integrados (SGIs), que buscardo unificar as normas de qualidade, de saude e
seguranca do trabalho e as ambientais. Em diversas empresas no mundo, as normas de
qualidade estdo sendo utilizadas como base para o tratamento de questdes relacionadas ao
meio ambiente, salde e seguranca do trabalho.

De acordo com as revisdes e as novas edi¢Oes das diferentes normas, os sistemas de
gestdo foram adquirindo um grande numero de similaridades, tornando possivel fazer um
cruzamento de similaridades, por parte das organizacgdes, entre os diversos itens das normas. O
cruzamento de similaridades permitiu um alinhamento dos sistemas, reduzindo custos
administrativos e de auditoria.

Segundo Peres et al. (2010), a outra tendéncia observada tem sido 0 movimento de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), pois as empresas sd0 como agentes sociais
poderosos, que podem contribuir decisivamente para a consolidacdo de novos modelos de
desenvolvimento sustentavel. Segundo este conceito, a pratica socialmente responsavel torna-
se uma empresa parceira do desenvolvimento social e valoriza a imagem institucional, além
de aumentar a fidelidade do consumidor. A RSE torna-se muito importante em paises em
desenvolvimento como o Brasil.

Algumas criticas a norma 1SO 14000, segundo Cajazeira e Barbieri (2004) podem ser

feitas, principalmente, pelo fato que elas ndo levam necessariamente & melhoria de desempenho
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ambiental, que podem ser consideradas elitistas em certos contextos, ou ainda, que os custos de
certificacdo sdo elevados e interessam, sobretudo, aos paises ricos, constituindo-se em barreiras
n&o tarifarias.

A certificagdo I1SO 14.000 ndo atesta necessariamente a exceléncia ambiental de uma
empresa, mas somente que a empresa possui um sistema de gerenciamento ambiental, e que esta
comprometida com a melhoria continua de seus processos produtivos.

Em paises em que a legislacgho ambiental ndo tenha tanto acompanhamento e
fiscalizacdo, o simples fato de estar em conformidade com a legislacdo ndo resulta em bom
desempenho ambiental, mas que, ao obter certificacdo para o seu Sistema de Gestdo Ambiental, as
empresas nesses paises estariam protegidas de barreiras ndo tarifarias e obteriam melhores
condicdes de competitividade.

Segundo Cajazeira e Barbieri (2004) no Brasil tem sido observada uma correlagdo
favoravel entre o uso da I1ISO 14.001 e o desempenho ambiental. De acordo com esses autores,
andlises estatisticas demonstram que houve melhorias nas condi¢BGes de &gua, esgotos, mares e
florestas, além das condi¢fes humanas.

Os processos de normalizacdo e certificagdo ambiental, como as normas 1SO 14000,
associados a implantacdo de uma legislacdo ambiental cada vez mais rigorosa e abrangente
pressionam as empresas no sentido de buscarem processos de melhoria continua, que acabam por
estimular a adocao de tecnologias mais limpas e socialmente responsaveis.

A legislacdo ambiental procura controlar os problemas de contaminacdo do meio
ambiente, através de trés abordagens:

a) A regulamentacdo dos locais de produgdo, visando controlar, na origem, a
geracdo e disposicéo de residuos;

b) A regulamentagdo dos produtos, estabelecendo limites para emissoes,
restringindo o uso de certos materiais perigosos na fabricacdo, etc.;

c) A regulamentacdo das condi¢Ges ambientais de forma abrangente, limitando,
em casos externos, certas atividades que possam atuar de forma critica em desfavor
de uma area ou regido (VALLE, 1995, p.75).

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA) exerce fungdes de carater supletivo na atividade de licenciamento ambiental e na
consequente fiscalizagdo do efetivo cumprimento dos termos nos quais foi concedida a
licenca; isto porque o licenciamento é fundamentalmente desempenhado pelos érgdos
estaduais integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA).

A resolucdo 001 de 26/1/1986 do Conselho Nacional do Meio Ambiente CONAMA,
no seu artigo 4°, estabelece que: “Os 6rgdos setoriais (nivel estadual) do Sistema Nacional do

Meio Ambiente (SISNAMA) deverdo compatibilizar os processos de licenciamento com as
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etapas de planejamento de implantagdo das atividades modificadoras do ambiente” (MOURA,
2002).

A organizacdo precisa adequar a resolucdo 001 de 26/01/1986, do CONAMA, de
acordo com a regulamentacdo do estado onde se localiza a organizagéo, para que 0 processo
de licenciamento seja realizado, de acordo com as normas do processo.

Na Consulta Previa (LP) é feita uma solicitacdo de licenca a Secretaria do Meio
Ambiente (SMA) do estado pelo empreendedor. O 6rgdo ambiental faz, entdo, a primeira
avaliacdo sobre a possibilidade de implantar o empreendimento no local pretendido, e informa
esse resultado ao solicitante. Nessa ocasido é também decidida a necessidade, ou ndo, da
apresentacdo de estudos de impacto ambiental (EIA - RIMA), dependendo dos problemas
(impactos) ambientais que poderdo ser potencialmente causados pelo empreendimento.

O Decreto Federal n. 99.274, de 6/6/1990 (CONAMA, Lei n° 6.938), estabelece que
a Licenca Prévia (LP) “[...] sera expedida na fase de planejamento de atividade, contendo
requisitos basicos a serem atendidos nas fases de instalacdes e operagdo, observados o0s Planos
Municipais, Estaduais ou federais de solo™.

Apds a Licenca Prévia, serdo realizadas as obras de implantacdo do empreendimento,
sendo solicitada a licenca de operacéo.

Na Licenca de Funcionamento (LF) ou de Operacdo (LO) somente sera emitida a
autorizacdo apds as verificacbes necessarias, o inicio da atividade licenciada e o
funcionamento de seus equipamentos de controle de poluicdo, de acordo com o previsto nas
licencas e de instalacdo. Essa licenca é concedida quando:

a)  Ainstalacdo ja estiver pronta, em condicdes de operar;

b)  Tiver sido verificada a conformidade com aquilo que foi previsto na concessao

da licenca de instalacéo.

Poderdo ser exigidas outras informacdes técnicas, documentos ambientais e legais
que a Agéncia Ambiental entenda como tecnicamente exigiveis para a promocdo do
licenciamento da atividade, ou ainda, solicitacdo de alteracdo dos mesmos, de acordo com as
caracteristicas da area de influéncia direta e indireta, segundo informacdes da secretaria do
meio ambiente e recursos hidricos do estado de Goias.

Os documentos necessarios para a primeira licenca de funcionamento sao 0s mesmos
exigidos para a renovacdo da licenga de funcionamento, especificado no item “renovagao de
licenga”, porém ressaltamos que os projetos e planos ambientais apresentados para a obtengéo

da L I, deverdo estar todos implantados exceto o cadastro de consumidor de lenha e a outorga
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de uso de agua, segundo informagdes da secretaria do meio ambiente e recursos hidricos do

estado de Goias.

1.4 Impacto Ambiental

Impacto ambiental pode ser definido como:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia e resultante das
atividades humanas que direta ou indiretamente afetem a seguranca, a sadde, o bem-
estar, as atividades socioecondmicas, a biota, as condigdes estéticas e sanitarias e
qualidade dos recursos ambientais (CONAMA - Resolugéo 01/1986).

A avaliacdo de impacto ambiental tem sido utilizada ha algum tempo como
mecanismo para licenciamento de projetos como processos e/ou produtos que venham a
agredir o meio ambiente, tornando-se assim um instrumento da politica nacional de meio
ambiente, tanto para paises industrializados quanto para os paises em desenvolvimento.

Tavares Junior (1997) cita que o mecanismo de avaliacdo permite aos dirigentes de
uma organizacao e comunidade uma visdo ampla de todas as agressdes que o0 empreendimento
possa causar ao meio ambiente, ao ambiente de trabalho e a sua vizinhanca, fazendo com que
as decisdes por alternativas estejam concentradas em conjunto, de maneira que as acdes sejam
orientadas pela meta da empresa e de seu gerenciamento ambiental.

Moura (2002, p.275) define impactos ambientais como “[...] Quaisquer mudancas que
ocorrem no meio ambiente como resultados das atividades da organizacdo, ou seja,
modificacdes nas propriedades quimicas, fisicas e bioldgicas dos elementos componentes dos
ecossistemas”.

Os impactos sdo avaliados segundo:

Os critérios descritos no item diagndstico ambiental da area de influéncia, podendo,

para efeito de analise, serem considerados como: impactos diretos e indiretos;
impactos benéficos e adversos; impactos temporarios, permanentes e ciclicos;
impactos imediatos e a médio e longo prazo; impactos reversiveis e irreversiveis;
impactos locais, regionais e estratégicos (DONAIRE, 1999, p. 134).

No Brasil, a legislacdo referente ao estudo de impactos ambientais comegou a ser
implantada por meio do CONAMA, com a resolugdo n° 001 de 1986, que estabelece os
critérios para a realizacdo dos Estudos de Impactos Ambiental, que no Brasil recebem a
Denominacédo de EIA/RIMA (LA ROVERE 1993).
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O estudo de impactos ambientais (EIA) é uma etapa que consome muito tempo e
recursos de todo o processo, pois é feito a identificacdo dos impactos ambientais e a avalia¢do
de sua importancia.

Para que um EIA seja bem elaborado, Valle (2002) comenta que deve incluir no

minimo as seguintes informagdes:

Diagnéstico da area de influéncia do projeto; analise dos impactos ambientais do
projeto, adversos e benéficos, imediatos e de longo prazo, diretos e indiretos,
temporarios e permanentes; definicio de medidas corretivas para os impactos
adversos e potenciais dos impactos benéficos; programas para acompanhamento
monitoramento dos impactos identificados (VALLE, 2002, p. 83).

Em projetos que causem impactos polémicos, onde envolvem produtos perigosos ou
residuos de elevado risco, o rgdo ambiental pode transferir a responsabilidade de autorizacdo
para 0 Conselho Estadual do Meio Ambiente. Em casos especiais, o conselho podera
consultar as comunidades mais afetadas por meio de audiéncia publica, para a aprovagdo do
empreendimento (VALLE, 2002).

O Relatorio de Impactos Ambientais (RIMA) é:

Documento que visa comunicar ao publico as principais conclusGes do EIA. Como
publico, entende-se todas as partes interessadas (comunidade, érgdos ambientais,
ONGs, etc.), todos exceto o proponente e quem elaborou o EIA. As partes
interessadas incluem a populacgéo atingida, grupos de interesse, técnicos do governo
que irdo rever o EIA- RIMA, membros do Conselho Estadual do Meio Ambiente -
CONSEMA e Secretaria do Meio Ambiente - SMA. A decisdo de aprovar, ou nao,
sera tomada com um compromisso entre 0s aspectos positivos e negativos do
empreendimento (MOURA, 2002, p. 278).

A falta de controle na utilizagdo dos recursos naturais e com 0 aumento no
crescimento populacional e o desenvolvimento industrial, desencadeado na década de 60,
passou a ter uma preocupacdo com o meio ambiente. A humanidade somente comecou a se
conscientizar a partir da evidenciacdo dos efeitos negativos e indesejados, tais como: poluigédo
da agua e do ar, salinizacdo dos solos cultivaveis, alteracdes climaticas, entre outros.

Como parte da evolucdo da terra, a humanidade se relaciona com o planeta como se
este fosse sua casa diante da ndo existéncia de outro ser vivo com tamanha capacidade de
apropriagdo dos recursos naturais, o homem vem esgotando toda a matéria e energia
disponibilizada pela natureza, para sua sobrevivéncia e satisfagdo das necessidades. Para
melhor compreensdo sobre 0s recursos naturais apresentam-se na figura 3 como 0S recursos

naturais sao classificados:
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Figura 3 - Recursos Naturais: Tipos e Exemplos

Recursos Naturais

Renovaveis Renovaveis/ndo renovaveis N&o renovaveis

N&o se alteram com 0 uso: (energia Alteram-se com 0 uso: Esgotam-se com 0 uso:

direta solar, ventos, marés). (ar, 4gua, espago, bheleza cénica, (petréleo, carvdo mineral, gas
navegabilidade dos rios e lagos, natural, energia nuclear).
polinizacdo, assimilagdo de poluentes,

Alteram-se com 0 uso: ciclos dos nutrientes, regulacdo do clima,

Esgotam-se, mantém-se ou retencdo de sedimentos, filtro solar, Esgotaveis, mas podem ser

aumentam (colheita anual, biodiversidade, controle natural de pragas e Reutilizados e reciclados:

rebanhos,  animais  selvagens, outros servicos ambientais). (areia, argila, granito, metais).

cardumes, lenha, madeira, solo).

Fonte: Barbieri (2007, p. 09)

Os recursos naturais foram classificados em duas categorias basicas: 0s renovaveis
que se referem a todos os bens naturais que podem ser recuperados, independente de sua
utilizacdo continua, como exemplos: a agua doce, as florestas, as culturas agricolas. Os
recursos ndo renovaveis sao aqueles cuja exaustdo depende apenas da velocidade de consumo,
tendo em vista que ndo se regenera naturalmente como o petréleo, os minerais, o gas natural e
o0 carvdo. Os recursos denominados renovaveis necessitam de um espaco de tempo para se
renovar, 0 que na perspectiva natural do homem de obtencdo e exploracdo continua, pode

levar ao esgotamento, o que provoca a alteracdo séo o modo e a condicdo de uso.

1.5 Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental, segundo La Rovere et al. (2001) apud Campos (2009, p. 7)
pode ser entendida como uma ferramenta que possibilita um retrato instantaneo do processo
produtivo. Com esta ferramenta, passa a ser possivel identificar os pontos fortes e fracos da

organizacdo com relagdo ao meio ambiente.

As primeiras auditorias ambientais aconteceram na década de 1970 nos EUA. Séo
processos sistematizados de verificagdo e documentacdo do desempenho ambiental
de uma organizacdo, com relagdo a um objetivo predefinido em conformidade com
requisitos especificados. O processo de sistematizacdo da realizacdo de auditorias
pressupde: definicdo do escopo, objetivos, frequéncia, metodologia, cronograma, e
pessoas responsaveis (SEIFFERT, 2007, p.209-210).



38

Para a Resolucdo do CONAMA 306/2002, uma auditoria é:

Um processo sistematizado e documentado de verificacdo, executado para obter e
avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se atividades, eventos,
sistemas de gestdo e condicbes ambientais especificados ou as informacdes
relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria
estabelecidos nesta Resolucdo, e para comunicar os resultados desse processo
(CONAMA 306/2002).

A auditoria ambiental ndo ¢ uma lei, ndo é punitiva e ndo deve ser tratada como
fiscalizacdo. A diferenca entre a auditoria e a fiscalizacdo é que a fiscalizacdo leva ou pode
levar a uma punicdo, pois identifica infracGes e € conduzida por drgdos governamentais de
poder de policia, os quais adotam a legislacdo ambiental como padrdo de referéncia. As
auditorias sdo recomendadas para organizacdes que ja possuam ou estejam implementando
Sistemas de Gerenciamento Ambiental (SGA) como o recomendado pela 1SO 14001.

As auditorias do SGA sédo utilizadas para determinar se as atividades de gestdo
ambiental estdo em conformidade ou ndo com a documentacdo pertinente ao sistema,
incluindo manuais, procedimentos e instrucdes de trabalho, se estdo implementadas de fato e
se estdo de acordo com a politica da organizagdo, o que comprova a coeréncia do sistema.

Campos (2009, p. 12) comenta que em casos especificos de auditoria de SGA ¢é
recomendada pela NBR 1SO 19011:2002 a adogdo dos seguintes objetivos:

a) determinar a extensdo da conformidade do sistema de gestdo (SG) com o critério de auditdria;
b) avaliar a capacidade do SG para assegurar a concordancia com requisitos legais e contratuais;
c) avaliar a eficacia do SG em atingir os objetivos especificos;

d) identificar areas para melhoria do SG.

Seiffert (2007, p. 210) explica que, em relacdo ao objetivo de sua realizacdo, as
auditorias ambientais podem ser classificadas como:

a) conformidade legal: visa verificar o nivel de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ao
empreendimento;

b) sistema de gestdo ambiental: E um instrumento essencial para a verificagdo do nivel de
desempenho ambiental de um SGA e uma alternativa de monitoramento de sua conformidade com
0s requisitos estabelecidos pela ISO 14001;

¢) auditoria risco: mecanismos mais proativa da auditoria de conformidade, também pressupde
uma auditoria de passivos ambientais;

d) auditoria de passivos ambientais: realizada quando uma organizacdo amplia suas instalacfes ou
adquire outro empreendimento, onde visa detectar a existéncia e a extensdo de contaminacgdo de
solo e lencgdis freaticos.

Quanto a execucgdo, as auditorias sdo classificadas em duas categorias: auditoria
interna e auditoria externa.
As auditorias internas ou de primeira parte sao realizadas pela prépria organizacao

para monitorar o desempenho ambiental ou do seu SGA, recorrendo a recursos internos ou
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recorrendo a contratacdo de consultores externos, para avaliar os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria com relacdo ao nivel desejado de desempenho ambiental
(SEIFFERT, 2007, p. 210).

As auditorias externas sdo realizadas ap6s a realizacdo da auditoria interna. Essa
auditoria é realizada pela parte interessada no desempenho ambiental da organizacdo, em que
se torna muito frequentemente a partir da revisdo da norma ISO 14001, em que a organizacao
necessita fiscalizar mais atentamente o desempenho ambiental de seus fornecedores de
produtos e servigos (SEIFFERT, 2007, p. 211).

Na auditoria ambiental, ao contrario do que ocorre com a auditoria da qualidade ou
com a auditoria contabil, ndo € possivel estabelecer critérios basicos que sejam aplicaveis a
todos os setores. E necessario que a equipe de auditoria tenha capacidade técnica no objeto de
auditagem, sendo que pode ser apoiada por um especialista em determinado tipo de atividade
e impactos ambientais como, por exemplo, ruidos, gestdo dos residuos perigosos ou
radioativos (LA ROVERE, 2001, p. 31).

La Rovere et al. (2001, p. 13) afirmam que o objetivo da auditoria é:

A certificagdo de conformidade de um produto, processo ou servigo com uma norma
ou outro documento normativo, habitualmente faz-se uso da Resolugdo do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO n°
08/92, para classifica-la.

Na auditoria de conformidade legal, os itens de verificagcdo séo restritos, a fim de
atender aos requisitos efetivamente fiscalizados pelo 6rgao de controle ambiental. Como a
auditoria ambiental significa um processo complexo e sistematizado de monitoramento de seu
desempenho. Esta deve ser realizada periodicamente para facilitar o processo (SEIFFERT,
2007, p. 213).

1.6 Responsabilidade Social Ambiental

O termo Responsabilidade Social é descrito por autores de diferentes campos do
conhecimento, principalmente nas ciéncias sociais, como nas areas de economia,
administracdo e marketing, fazendo interpretagfes particulares em relacdo a sua area de
atuacdo (REIS, 2009).

A primeira definicdo da responsabilidade social partiu da compreenséo filoséfica das
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palavras em questdo responsabilidade e social, embora separadas. Responsabilidade “¢ a
expressdo moral da personalidade consciente e livre. O individuo deve assumir 0s seus atos,
reconhecendo-se como autor deles, sejam positivos ou negativos” (VIDIGAL apud REIS,
2009, p. 9).

O termo responsabilidade social ¢ a “responsabilidade daquele que ¢ chamado a
responder pelos atos a sociedade ou a opinido pablica” (ASHLEY, 2002, p. 6).

No Brasil, o reconhecimento da funcéo social das empresas culminou com a criacéo
da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE) na década de 1970, aliada ao
enfraquecimento do estado do Bem Estar Social, iniciando a responsabilidade social aos
dirigentes das empresas e promover o debate sobre balango social.

A questdo passava necessariamente pela dindmica da responsabilidade social, sendo
a tonica de seminarios, congressos, palestras e coléquios. O pioneirismo da ADCE-
Brasil em promover atividades sobre a responsabilidade social das empresas marca,
de forma contundente, a relevancia de pensar a dindmica social da empresa com
mais intensidade no Brasil. Dessa maneira, o valor social, aqui entendido como
valor que representa 0 compromisso social da empresa, deve ser encarado como
assunto imprescindivel nas agendas das empresas, possibilitando, talvez, um avango

em busca de uma consciéncia do empresariado em relacdo a suas responsabilidades
sociais (ASHLEY, 2002, p. 73).

As empresas podem, por meio de acordos voluntarios, comprometerem-se a realizar
algum tipo de acdo para melhorar seu desempenho ambiental e sua atuacdo responsavel
perante a sociedade.

A partir da década de 1990 temas como ética e moral nas empresas, centraram para

discuss@es contribuindo para a conceituacao de responsabilidade social.

A Franga foi o primeiro pais do mundo a ter uma lei que obriga as empresas que
tenham mais de 300 funcionarios a elaborar e publicar o Balango Social. Seu
objetivo principal prende-se a informar ao pessoal o clima social na empresa,
a evolugdo do efetivo; em suma, estabelecer as performances da empresa no
dominio social. Este balanco, segundo o autor, é bastante paternalista, pois
exclui os fatos econdmicos dos fatos sociais (TINOCO, 2001, p. 39).

Reis e Medeiros (2009, p. 58) citam que os primeiros relatérios de um Balango
Social foram elaborados no término dos anos 1980, onde foi elaborado um modelo pela
Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES). Nos anos 1990,
algumas empresas passaram a incrementar a elaboracdo e a divulgacdo sistematica de
Balangos e Relatdrios sociais com agdes realizadas, com relagdo & comunidade, ao meio
ambiente e aos seus proprios funcionarios, apresentando informacdes sociais relativas a gastos
com seguridade e o bem estar social, o nivel de remuneracdo e emprego e politicas de

formagéo profissional.
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Em 1998, o empresario Oded Grajew criou o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, uma organizacdo sem fins lucrativos voltados para desenvolver préticas e politicas de
responsabilidade social. O instituto Ethos possibilita as empresas associadas informagdes
atualizadas sobre acBes empresariais socialmente responsaveis; fornece apoio técnico no
gerenciamento de seus negdcios; promove eventos ou estimula a participacdo em outros
promovidos por terceiros para a troca de experiéncias; presta apoio técnico e acdes
empresariais voltadas a responsabilidade social (MULLER apud ESTIGARA, 2009, p. 38).

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial foi lancado no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel em 1998, na Holanda. Segundo
Reis (2007, p. 41):

Responsabilidade social corporativa € o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Na conferéncia das NacGes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
em 2001, surgiu a Responsability Social, onde estabeleceram obrigac6es e questfes relativas a
responsabilidade social das empresas como: obrigacGes para o desenvolvimento, o respeito
aos direitos humanos, as obrigacfes sociopoliticas, a protecdo do consumidor, as normas de
governancgas corporativas e a ética na administracdo. Estigara (2009) diz que os pilares da
responsabilidade social resumem-se na promoc¢édo do desenvolvimento, o respeito aos direitos
humanos, a protecdo dos consumidores e 0 do meio ambiente, a ética na administracdo através
da governanca corporativa, a democracia e participagdo sociopolitica.

Para Estigara (2009), o conceito de Responsabilidade Social é:

A postura da empresa, norteada por acbes que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade, realizadas em decorréncia da atengdo proporcionada
aos interesses das partes com as quais interagem (stakeholders), como acionistas,
funcionérios, prestadores de servicos, consumidores, comunidade, governo, a fim
de, por meio de sua atividade, satisfazé-los (ESTIGARA, 2009, p.11).

Para que a Responsabilidade Social da empresa ndo seja mecanismo de marketing,
para fora da empresa, alguns mecanismos vém sendo criados para mensurar a amplitude e a
intensidade das a¢des de responsabilidade social. Um desses mecanismos é o Balango Social,
que permite cotejar o comportamento empresarial, e certificar se 0 mesmo se apresenta para o
contexto da Responsabilidade Social (ESTIGARA, 2009).

Para o Balango social constitui um marco a publicidade de dados que evidenciam a
responsabilidade social, impedindo atitudes voltadas Unica e exclusivamente ao
marketing empresarial, ndo obstante, é claro, este tenha também seus méritos no
sentido de promover a responsabilidade social (ESTIGARA, 2009, p. 27).
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O balango social funciona como uma contabilidade para demonstrar o grau de
envolvimento da empresa em relagdo a sociedade. Esse documento em termos de
responsabilidade social é publicado anualmente para demonstrar as atividades desenvolvidas
pela empresa.

Os investimentos socialmente responsaveis (SRI), conforme informacdes no site da
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), sustenta que empresas sustentaveis geram valores
para acionistas em longo prazo, pois estdo mais preparadas para enfrentar riscos sociais e
ambientais.

O Iindice de Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA (ISE) foi criado em
dezembro de 2005, a partir de esforcos da BOVESPA, com base na metodologia desenvolvida
pela Fundacdo Getulio Vargas, em conjunto com o Instituto Ethos e o Ministério do Meio
Ambiente, que procurou refletir o retorno de uma carteira composta por acdes de empresas
com os melhores desempenhos em termos econémicos, sociais € ambientais, bem como a
governanca corporativa (DIAS, 2012).

O indice de sustentabilidade empresarial tem por objetivo refletir o retorno de uma
carteira composta por acbes de empresas com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também como promotora das boas
praticas no meio empresarial brasileiro®.

Em 2006, foi elaborado a Norma Brasileira Contabil (NBC), n. 15 de 1°/1/2006, com
parametros para a confec¢do do Balanco Social, nos termos de sua redacdo e da Resolugédo
Federal de contabilidade n. 1003, de 19/8/2004.

Na norma preconiza-se que todos os dados e informacdes de natureza social, devem
ser considerados, sendo extraidos ou ndo da contabilidade. Todos os dados relativos aos
recursos humanos, interacdo com a comunidade externa, interacdo com o meio ambiente e
tornar publicas as informac6es relacionados a geracdo e distribuicdo de riquezas, gastos com
recursos humanos, acdes trabalhistas para demonstrar a interacdo social, conforme apresenta
os indicadores do Instituto ETHOS (2011).

As empresas que buscam oportunidades através de agdes proativas® e socialmente

responsaveis pela consciéncia sobre as questdes sociais e ambientais, tém sido uma

® Indice de Sustentabilidade Empresarial. Disponivel em
HTTP://www.bovespa.com.br/dpf/Indices/ResumolSENovo.pdf. Acesso em 15 ago. 2011.

* Acdes proativas sdo habilidades de prever uma situacéo. E agir antes de ela acontecer (Dicionario Informal-
disponivel em http://www.dicionarioinformal.com.br/proativo).
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diferenciagdo na oferta de seus produtos diante dos consumidores, fornecedores e aos demais
stakeholders.

A relacdo de proximidade entre a empresa e sociedade, demonstra que o
envolvimento, e o estabelecimento de metas empresariais podem ser compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

A responsabilidade social € um modelo de gestdo que se baseia na ética e no respeito
ao ser humano. Os direitos dos trabalhadores merecem respeito do empregador, sendo que
além de cumpri-los, deve se integrar nas estratégias de gestdo (ETHOS, 2003).

O Instituto Ethos desenvolveu alguns indicadores de responsabilidade social
empresarial para que se possam avaliar e referenciar 0s compromissos e praticas sociais das
empresas. Considerando as multiplas dimensdes do papel social da empresa, o diagnostico
abrange sete temas (Instituto ETHOS, 2011).

a)Valores e transparéncia: Valores e principios éticos que formam a base da
cultura de uma empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua misséo
social;

b)Publico Interno: A empresa socialmente responsavel nao se limita a respeitar
os direitos dos trabalhadores, consolidados na legislagdo trabalhista e nos
padrdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ainda que isso seja
um pressuposto indispensavel. Ela deve ir além e investir no desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados, bem como na melhoria das
condicOes de trabalho e no estreitamento das relacdes entre o empresario, 0
empregado e os demais envolvidos;

c)Meio Ambiente: A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando
impactos de diferentes tipos e intensidades. Uma empresa ambientalmente
responsavel procura minimizar os impactos negativos e ampliar 0s positivos;

d)Fornecedores: A empresa socialmente compromissada envolve-se com seus
fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhando
pelo aprimoramento de suas relagfes de parceria, demonstrando consciéncia
de seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores e atuando no

desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizacéo da livre concorréncia;
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e)Consumidores: A responsabilidade social em relacdo aos clientes e
consumidores exige da empresa 0 investimento permanente no
desenvolvimento de produtos e servicos confiaveis, que minimizem 0s riscos
de danos a saude dos usuérios e das pessoas em geral;

f) Comunidade: A comunidade em que a empresa estd inserida fornece-lhe
infraestrutura e o capital social representado por seus empregados e parceiros,
contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negocios. O respeito
aos costumes e culturas locais e 0 empenho na educacéo e na disseminacéo de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento
comunitario da empresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de
melhorias sociais;

g)Governo e Sociedade: A empresa deve relacionar-se de forma ética e
responsavel com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo
interagBes dindmicas com seus representantes, visando a constante melhoria
das condicdes sociais e politicas do pais.

“O relacionamento da organizacdo com os poderes publicos, deve ser de forma ética
e responsavel através do cumprimento de leis e da interagdo com seus representantes,
objetivando melhoria das condig¢des sociais e politicas do pais. (REIS e MEDEIRQS, 2009, p.
109)”.

Na categoria Governo e Sociedade destacam-se a relacdo das organizacGes com o
Governo e a Sociedade, a divulgacdo dos seus valores e informacges, a transparéncia nas
acOes desenvolvidas, a divulgacdo da missdo da instituicdo, a preocupacdo com as praticas
anticorrupcdo e a participacdo efetiva em projetos sociais, no desenvolvimento da
comunidade local e no incentivo aos trabalhos voluntarios dos empregados.

Na categoria Fornecedores sdo observados os critérios de selecdo de fornecedores, a
relacdo com os trabalhadores terceirizados, o apoio ao desenvolvimento de fornecedores e o
tipo de parceria estabelecida entre eles e a empresa.

A empresa deve estabelecer com os fornecedores o grau de comprometimento com a
responsabilidade social. O primeiro passo para reforcar esse compromisso € estabelecer
critérios de selecdo de fornecedores (ETHOS, 2006).

Os aspectos qualitativos descrevem sua natureza e perfil, evidenciando o tipo de

fornecedor, tais como grandes, médias ou pequenas empresas, grupos comunitarios locais,
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cooperativas, associacOes de bairro, projetos de geracdo de renda (REIS E MEDEIRQOS,
2009).

Dias (2012) comenta que as organizagdes que proporcionam produtos ou servigos a
consumidores e clientes deveriam utilizar processos de marketing e contratacdo justos,
transparentes e uteis, estabelecendo mecanismos adequados para 0s servigos de pds-venda,
proteger a privacidade dos dados dos consumidores e garantir 0 acesso aos Servigos essenciais
sobre seus produtos e servicos.

“[...] As praticas trabalhistas de uma organizacdo compreendem todas as politicas e
praticas relacionadas com o trabalho que realiza dentro e em nome da organizagédo (DIAS,
2012, p. 136)”.

Na categoria de Publico interno, registra-se a preocupa¢do com os funcionarios
administrativos e professores da instituicdo, primeiro pela gestdo participativa, com
participacdo dos empregados nos lucros ou resultados da empresa, mantendo uma boa relacéo
com os sindicatos.

Para que tenha compromisso com o desempenho social quanto a educacdo e o

treinamento, segundo Reis e Medeiros (2009, p. 106),

Os indicadores de desempenho social expressam o compromisso da organizacao
com o desenvolvimento profissional de seus empregados, considerando a existéncia
de programas sistematicos de desenvolvimento e capacitagdo profissional e a oferta
de estudos, salientando critérios para a sua concessao.

Para Dias (2012), a organizacdo deve considerar o enfoque do ciclo de vida, a
avaliacdo do impacto ambiental, a estratégia de producdo limpa, o enfoque do sistema
produto-servico, e a utilizacdo de tecnologias e praticas ambientalmente amigaveis e a
implementacdo de uma politica de compras sustentaveis.

Para Reis e Medeiros (2009), existem outros indicadores importantes indicadores
relacionados a utilizacdo de recursos, resultados de reciclagem de materiais e recursos
naturais, como a substituicdo e o uso de materiais reciclados, o consumo de energia, agua e
materia prima, para aumentar a eficiéncia, para a utilizacdo de energia renovavel e diminuicéo
do consumo geral, mostrando uma atitude de conservagéo.

O investimento ecoldgico deve ser visto como uma oportunidade de gerar novos
negocios, novos nichos de mercado e posicionar-se em um segmento ou setor dando
visibilidade maior a organizacéo.

Tendo em vista os novos valores, as empresas buscam participar mais diretamente

das acOes comunitarias atraves da responsabilidade social e ambiental, envolvendo-se através
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de contribuices para o meio ambiente, diminuindo possiveis danos decorrentes das
atividades exercidas pela organizacéo.

Contudo, atuar na sociedade e gerar um sistema de gestdo ambiental ndo faz com que a
empresa torne-se socialmente responsavel. As empresas devem preocupar-se primeiramente
com os colaboradores organizacionais.

O modelo de Porter e Kramer (2006) propde a necessidade de avaliar as organizagoes
no contexto competitivo para classifica-las em relacdo a trés elementos: questdes genéricas;
impactos sociais de cadeia de valor e dimens6es sociais do contexto competitivo. As questdes
genéricas sdo importantes para a sociedade, mas nao sdo significativamente afetadas pelas
operacdes da empresa nem influenciam sua competitividade em longo prazo. Os impactos
sociais de cadeia de valor sdo questdes que sao significativamente afetadas pelas atividades da
empresa no curso normal das operacdes. As dimensfes sociais do contexto competitivo sdo
fatores do ambiente externo que afetam a competitividade da empresa nos locais onde opera
(ALIGLERI et al., 2009, p. 13).

Porter e Kramer (2006) afirmam que as abordagens dominantes de responsabilidade

social sdo muito fragmentadas e desvinculadas do negécio da empresa. Segundo estes autores:

As organizagOes podem prejudicar a si mesmas ao se dedicarem a tarefas que estdo
além de sua competéncia especializada, dos seus valores especializados, das suas
fungdes especializadas [...] as causas sdo certamente boas e exigem ac¢do. Mas a acéo
necessaria - ou pelo menos a acgéo escolhida por essas varias organiza¢des estavam -
além do foco e da funcdo delas e totalmente fora da sua competéncia (ALIGLERI et
al. 2009 p. 12).

Savitz (2007) afirma que a responsabilidade socioambiental pode ser conceituada
como “[...] aquela que gera lucro para o acionista, a0 mesmo tempo em que protege o meio

ambiente e melhora a qualidade de vida das pessoas com que mantém relagdes”.

Para Moretti (2003, p. 8):

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relacionam e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geracfes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(MORETTI, 2003, p. 8).

A responsabilidade socioambiental € uma tematica cada vez mais importante no
comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e no proprio
significado das empresas. As transformagdes socioeconémicas dos Ultimos anos tém afetado
profundamente o comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva

maximizacéo do lucro.
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1.7 Marketing Social

Para que se possa desenvolver um marketing social € importante definir o conceito
de marketing. Segundo Kotler (1998, p. 27) marketing € “[...] um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor com os outros”. Observa-se que as interacdes do marketing séao,
efetivamente, realizadas com a sociedade e o marketing pessoal ndo foge desse conceito, pois,
se alguém busca resultados, estes chegardo por meio de um beneficio realizado a um terceiro.

Kotler e Armstrong (1998, p. 3) comentam que marketing é "[...] o processo social e
gerencial através do quais individuos e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessitam,
criando e trocando produtos e valores uns com os outros".

Uma interpretacdo mais recente identifica o marketing social como sendo uma
metodologia inovadora, capaz de fazer evoluir o modo de lidar com ideias, atitudes, conceitos,
acOes, comportamentos e/ou praticas, visando promover transformacdes sociais especificas.

A preocupacao social e a preocupacao organizacional através dos trabalhadores
fazem com a empresa trabalhe com duas estratégias: a Gestdo de Responsabilidade Social
Interna (GRSI), e a Gestéo de Responsabilidade Social Externa (GRSE).

A GRSI tem como principal objetivo trabalhar o pablico interno da empresa podendo
se estender a empresas parceiras da organizacado e fornecedores.

Segundo Cobra (1997), para que tenha sucesso na GRSI, é necessario que a
organizacdo inclua em sua politica algumas aces, tais como cuidar da qualidade de vida do
empregado, cuidar das condi¢fes basicas de salde e moradia do empregado, implantar um
plano de cargos e salarios, investir na qualificacdo dos empregados.

A partir do desenvolvimento das GRSI a organizacao podera realizar acbes com a
sociedade onde esta atuando, passando a exercer a GRSE. Através de um marketing social,
visando maior retorno de imagem e maior retorno publicitario, como afirma Angelim (2005).

A empresa poderd implantar estas acbes em GRSE através de prestacdo de servigos
voluntarios para a comunidade, pelos empregados da organizacdo; implantacdo de um sistema

de gerenciamento ambiental; implantacao de projetos sociais criados pela propria empresa.
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1.8 A Gestdo Socioambiental como Estratégia de Competitividade

Para Tachizawa (2010, p. 331), “[...] A gestdo de negdcios sem consciéncia
ambiental provocara perda de oportunidades em mercados em rapido crescimento”. Um
modelo de gestdo ambiental e de responsabilidade social depende de mediacdo, informacéo e
analise. A mediacdo precisa ser decorréncia das estratégias corporativas da organizacao
abrangendo os principais processos, bem como os resultados.

Para Tachizawa (2010), as informacGes necessarias para a avaliacdo e a melhoria do
desempenho incluem, entre outras, as relagdes com o processo produtivo, o desempenho de
produtos, o mercado, as compara¢cBes com a concorréncia como o benchmarking, ou
referencias de exceléncia, os fornecedores, os colaboradores e 0s aspectos econdémico-
financeiros.

Por estratégia pode-se entender o estabelecimento de objetivos e a¢des que alcancem
efeitos no ambiente de neg6cio em que a empresa atua ou pretende atuar, colocando-
a numa posicdo de vantagem. As a¢des de uma empresa para atender a uma nova
legislagdo do tipo comando e controle, mesmo referindo-se a uma mudanga no
seu ambiente de negécio, ndo podem ser consideradas estratégicas, pois néo
trazem vantagens especificas para a empresa no seu ambiente de negdcio, uma
vez que todas estardo igualmente obrigadas a atender & mesma legislacdo.
Seguindo esse raciocinio, a redugdo de custo proporcionada pela prevencdo da
poluicdo sé vai gerar vantagens competitivas para a empresa se 0s consumidores
foram sensiveis aos precos e melhorar sua capacidade de atrair investidores.
(BARBIERI, 2004, p. 116).

O posicionamento estratégico significa desempenhar atividades diferentes dos seus
concorrentes, de modo diferente. Para Porter apud Barbieri(2007, p.127) estratégia
competitiva é a busca de diferengas que proporcionem um mix Unico de valores aos clientes.

Estratégia é definida, por Mintzberg et al. (2006), como:

O padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncias de acéo da
organizagdo em um todo coeso. Uma estratégia bem-formulada ajuda a organizar e
alocar os recursos de uma organizacdo em uma postura Unica e viavel, baseada em
suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudangas antecipadas no
ambiente e movimentos contingentes por parte dos oponentes inteligentes
(MINTZBERG et al. 2006, p. 29).

Porter (1989, p.111) sustenta que “[...] uma empresa diferencia-se da concorréncia se
puder ser singular em alguma coisa valiosa para os compradores. A diferenciacdo € um dos
dois tipos de vantagem competitiva de que uma empresa pode dispor”.

Para que a organizagdo possa ter a vantagem competitiva deve fundamentar-se para

alcancar um posicionamento estratégico. A questdo ambiental pode proporcionar valores aos
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componentes do ambiente de negdcio da empresa que os diferenciem dos seus concorrentes.

A empresa que se antecipa no atendimento de novas demandas por meio de acBes
legitimas e verdadeiras acaba criando um importante diferencial estratégico. E
importante ressaltar as palavras legitimas e verdadeiras, pois sdo frequentes os casos
de empresas que usam o prestigio que as questdes ambientais adquiriram nas Gltimas
décadas perante as populages de muitos paises para obter beneficios sem dar uma
contribuicdo efetiva para reduzir os problemas ambientais. As expressdes lavagem
verde e maquiagem verde referem-se as praticas das empresas de se apropriarem do
discurso ambiental indevidamente (BARBIERI, 2004, p. 116).

As estratégias competitivas relacionadas a reputacdo ganham uma dimenséo nova para
as empresas, sendo responsaveis por um avanco rapido e significativo da tecnologia ambiental
e das metodologias de relacbes comunitéarias. Aligleri et al. (2009) comentam que a relacdo
entre organizacdo e ambiente reflete no desenvolvimento de estratégias até pouco tempo atras
desnecessarias e negligenciadas.

Porter e Kramer (2006), no entanto, consideram que as empresas tém executado
atividades com objetivos de minimizar impactos ambientais e sociais de suas atividades,
porém isto ndo é tdo utilizado como poderia ser, por dois motivos: primeiro por uma postura
divergente entre interesses da empresa e da sociedade, sendo que estas sdo interdependentes e
poderiam obter maior eficiéncia produtiva se houvesse convergéncia de posturas em relacéo a
questdo ambiental. O segundo motivo é que devido as empresas levarem a responsabilidade
social empresarial de maneira distinta de sua estratégia, ou seja, ndo havendo relacdo entre a
estratégia do negdcio e a pratica da responsabilidade social empresarial (RSE).

Para Barbieri (2007), a questdo ambiental pode ser abordada pelas empresas
enquanto uma questdo estratégica, pela busca de condicdo vantajosa no negdécio a partir da
perspectiva da prevencdo ambiental, com praticas de controle e preservacdo como forma de
criar oportunidades de mercado e prevenir ameacas ambientais que ocorrem ou podem vir a
ocorrer futuramente.

A postura socialmente correta em que a empresa busca para ser ambientalmente
sustentavel e economicamente viaveis esta cada vez mais presente nas tematicas de Gestdo
Empresarial, tornando-se uma estratégia competitiva da empresa.

A imagem ética e socialmente responsavel é um fator estratégico de competitividade
moderna, sendo que é importante as empresas articularem-se melhor com seus stakeholders,
criando novas maneiras de gerir dentro e fora da empresa e entre diferentes funcgdes e
atividades.

Segundo Nascimento et al. (2008, p. 18) Gestdo Socioambiental Estratégica de uma
organizagéo consiste:
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Na insercdo da variavel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de
planejar, organizar, dirigir e controlar, utilizando-se das fungdes que comp&em esse
processo gerencial, bem como das interagdes que ocorrem nos ecossistemas do
mercado, visando a atingir seus objetivos e metas da forma mais sustentavel
possivel.

As estratégias empresariais devem estar alinhadas com as exigéncias e assuntos
atuais do mercado, sendo notavel pelas companhias adotarem em suas praticas a¢oes voltadas
para a cidadania, ética e meio ambiente (ASHLEY et al, 2000 apud ASHLEY 2006).

Para Cruz (2009), as corporagdes ao assumirem uma postura estratégica, tomam
como foco a responsabilidade social evidenciando a imagem e a reputacdo. Mediante a este
cenario, o autor conclui a importancia da imagem, reputacdo e o balanco social na acao
estratégica.

A Responsabilidade Social Corporativa apontada por muitos estudos e autores como
um método de obter confiabilidade dos clientes e dos empregados e um entrosamento para
gue a empresa possa alavancar as suas vendas, sendo percebida como uma ferramenta
estratégica de investimento (GUEDES et al., 2009).

As organizacGes que realizam agOes que levam em consideragdo as questdes
ambientais e sociais podem favorecer no posicionamento em um determinado nicho e também
a sua marca (CRUZ, 2009).

A midia vem abordando a importancia de se estabelecer um pacto que retna a¢6es
ambientais entre todos os paises. Para Guedes et al. (2009), este acontecimento pode ter uma
relacdo na associacdo da Responsabilidade Social Corporativa ao cuidado e preservacdo do
meio ambiente.

O balanco social é uma ferramenta de gestdo que utiliza a responsabilidade social
para demonstrar a postura da empresa perante a sociedade, meio-ambiente, pablico interno e a
coeréncia ética das operacOes para seus stakeholders, bem como onde foram realizados seus
investimentos sociais e ambientais(INSTITUTO ETHOS, 2011).

Ribeiro e Lisboa (1999) apud Regio (2006) sustentam que “O balango social nio
deve se obrigatério por lei, mas sim por principios morais e éticos, de respeito e de
responsabilidade”.

A transparéncia dos processos financeiros internos tem uma relacdo direta com a
responsabilidade social. O mercado brasileiro confirma esta questdo ao criar o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) em que aglomera empresas socialmente responsaveis que

possuem acdes na bolsa de valores, a BOVESPA (2011) evidencia que essas empresas geram
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valor ao acionista no longo prazo, pois estdo preparadas para enfrentar os riscos econdmicos,
sociais e ambientais.

Para conduzir uma empresa ao sucesso se faz necessario a participacdo de todos 0s
colaboradores, pois a cupula da empresa ja tem uma responsabilidade que é tomar decisfes
estratégicas com eficécia para atingir os objetivos pretendidos, pois 0 mercado esta cada vez
mais competitivo e em evolugdo. As empresas para sobreviverem precisam da participagéo de

todos os envolvidos no seu processo de implementacao de estratégias.

1.9 Certificagdo 1SO 26000 — Responsabilidade Social

A norma de Responsabilidade Social (RS) ISO 26000 consolida um processo de
evolucgéo de intervencdo da sociedade nas organizacGes empresariais. A norma internacional
na série 1ISO 9000 visa a preocupacdo com a qualidade dos produtos, a questao da relacdo da
empresa com 0 meio ambiente através da norma internacional ISO 14000, e a ISO 26000
completa o tripé da sustentabilidade com a inclusdo de aspectos sociais na cadeia de valor da
empresa (DIAS, 2012).

O objetivo da norma é tornar compreensivel o conceito de Responsabilidade Social e
como esta relacionada com os diferentes tipos de organizagfes, incluindo as pequenas e
médias empresas (DIAS, 2012, p. 2012).

Na elaboracdo da norma sédo levadas em consideracdo as diferencgas culturais, sociais,
ambientais, legais e de desenvolvimento econémico, sendo possivel ser aplicado pelas
organizagOes, independente de seu tipo, tamanho, sendo elaborada de forma clara e pratica,
porém nao deve ser utilizada ou funcionar como uma barreira comercial (DIAS, 2012).

Diversos grupos de interesse contribuem na elaboragdo da norma, entre eles:
consumidores, governos, empresas, trabalhadores, ONGs e entidades de prestacao de servicos.

As organizagdes que desejam obter a certificagdo socioambiental em seus processos
precisam considerar responsaveis pelos danos que suas decisdes e atividades possam causar a
sociedade e a0 meio ambiente. Sendo que um comportamento ético e transparente venha a
colaborar com o desenvolvimento sustentavel. As partes interessadas precisam estar em
conformidade com as leis aplicaveis, com as normas internacionais de comportamento

integrado em toda a organizacao e que seja aplicado em suas relagdes.
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A norma da Responsabilidade Social pode ser aplicada nas organizacOes a respeito
dos impactos potenciais e reais das decisdes e atividades da organizagcdo. Sugere-se que a
mesma seja parte integrante da principal estratégia organizacional, com responsabilidade e
prestacdo de contas designadas em todos 0s niveis apropriados da organizacdo, que esteja
refletida nos processos decisorios e seja levada em considera¢do na implementagéo.

A filantropia no contexto da Responsabilidade Social deve ser entendida como
doac0es e causas beneficentes, gerando um impacto positivo na sociedade, mas recomenda-se
que ndo seja usado para substituir o enfrentamento de impactos negativos de suas decisdes ou
atividades.

Na norma de certificacdo 1SO 26000 apresenta sete principios de responsabilidade
social, sendo importante analisar seus desdobramentos na gestdo organizacional, para melhor
compreensdo. Os sete principios sdo: Prestacdo de contas e responsabilidade; transparéncia;
comportamento ético; respeito pelos interesses dos stakeholders; respeito pelo estado de
direito; respeito pelas normas internacionais de comportamento; respeito pelos direitos
humanos; conforme apresenta na figura 4.

Figura 4 — Visao geral da 1SO 26000.
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O primeiro principio da Responsabilidade Social na gestdo organizacional
apresentado na figura 4, € o da prestacdo de contas e Responsabilidade, sendo que se faz
necessario que a organizacao preste contas e se responsabilize por seus impactos na sociedade
e no meio ambiente. Ser responsavel causa impactos positivos tanto na organizacdo como na
sociedade. O grau de responsabilidade podera variar, mas recomenda-se que sempre
corresponda ao grau de extenséo e de autoridade.

O segundo principio é o da transparéncia, onde a norma 1SO 26000, recomenda que a
organizacdo seja transparente em suas decisdes e atividades que impactam na sociedade e no
meio ambiente. As informagBes devem estar disponiveis e serem diretamente acessiveis,
assim como serem compreensiveis para aqueles que tenham sido ou possam vir a ser afetados
de modo significativo pela organizacéo.

O terceiro principio é o do comportamento ético, sendo baseado na ética da
honestidade, equidade e integridade. A ética implica na preocupagdo com as pessoas, animais
e meio ambiente, bem como o compromisso de cuidar dos interesses das partes interessadas.

O quarto principio € o respeito pelos interesses das partes interessadas, onde a
organizacdo deve respeitar considerar e responder aos interesses de suas partes interessadas.
Apesar de que os objetivos da organizacdo podem se limitar aos interesses de seus respectivos
proprietéarios, conselheiros, clientes ou associados, outros individuos ou grupos poderdo ter
direitos, reivindicagdes ou interesses especificos que deveriam ser levados em conta.
Coletivamente esses individuos ou grupos compreendem as partes interessadas da
organizacao.

O quinto principio é o respeito pelo estado de direito, sendo que ele é obrigatdrio.
Como ponto de partida, para ser socialmente responsavel, uma organizacao deve cumprir com
a normatizacdo vigente aplicavel.

O sexto principio é o respeito por normas internacionais de comportamento, onde a
organizacdo deve respeitar as normas internacionais de comportamento, a0 mesmo tempo em
que adere ao principio de respeito ao estado de direito. Deve adotar as prescricdes dos
tratados e outros acordos internacionais relacionados com a responsabilidade social.

O sétimo principio é o respeito aos direitos humanos, pois a organizacdo deve
respeitar os direitos humanos e reconhecer tanto a sua importancia com sua universalidade,
devendo cuidar para que as atividades da organizacdo ndo os prejudiquem direta ou

indiretamente, incluindo os direitos civis e politicos, como os econémicos, sociais e culturais.
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As empresas estdo buscando a norma internacional da série 1SO 26000, para terem
maior credibilidade com a sociedade, uma vez que a depreciacdo ambiental estd aumentando e
com isso toda a sociedade podera sofrer as consequéncias. A norma pode ser aplicada em
qualquer empresa, independente do tamanho ou localidade, e estd recente no Brasil e ainda

pouco conhecida pelas empresas, contudo reflete nas mudancas que vao ocorrendo no pais.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para realizacéo
do estudo compreendendo a abordagem adotada, o delineamento da pesquisa com as etapas
do roteiro da pesquisa e o protocolo da pesquisa. Além disso, sdo apresentadas as técnicas de
coleta, andlise e tratamento dos dados e, por ultimo, os critérios de inclusdo e exclusao, riscos

e beneficios para os sujeitos participantes da pesquisa.

2.1 Abordagem de Pesquisa

A escolha da abordagem de pesquisa foi o estudo de caso Unico, com o propoésito
descritivo e exploratorio com evidéncias através da abordagem qualitativo e quantitativo.

Para Gil (1999, p. 27), o método pode ser definido como “[...] caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento™.

Propde-se 0 método escolhido de estudo de caso Unico como estratégia de pesquisa
porque, segundo Yin (2005, p. 36), o estudo de caso representa uma maneira de investigar um
topico empirico, seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-estabelecidos.

Um estudo de caso € “[...] uma investigacdo empirica que estuda um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN 2005, p. 36).

Justifica-se a escolha do estudo de caso para que se possa ter um envolvimento mais
aprofundado da pesquisadora em relacdo aos fendmenos estudados, ou seja, no caso
especifico desta dissertacdo, os processos de gestdo ambiental e de responsabilidade social de

uma organizagao adotada como objeto de estudo.
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2.2 O Objeto da Pesquisa

Como objeto de estudo, a pesquisa adotou a empresa Caramuru Alimentos S/A,
municipio de ltumbiara, no estado de Goiés, para realizar esta pesquisa, em virtude de
representar um objeto de estudo suficientemente rico para coleta de evidéncias necessarias
para responder as questdes da pesquisa, levantadas na introducéo deste trabalho.

O objeto do estudo foi dirigido a gestdo socioambiental no ambiente interno,
concentrado nas areas da administracdo e industrial de uma organizacdo da inddstria de
alimentos, considerando os balancos sociais referentes aos anos de 2010 e 2011 e aos
empregados efetivamente contratados.

Na caracterizacdo da empresa foi possivel confirmar que esta é familiar com
formacdo do capital e 100% nacional. A quantidade de funcionarios no més de Julho de 2012
era de 2.500 colaboradores em todas as unidades, sendo que no municipio de Itumbiara, no
estado de Goias, eram em média 1500 colaboradores.

A empresa pesquisada € a principal empresa brasileira de capital nacional no
processamento de soja, milho, girassol e canola. Foi fundada em 1964, na cidade de Maringé-
PR, abrindo filiais e aumentando a sua importancia no setor moageiro. No ramo de
industrializacdo de milho, em 1975 teve a abertura da unidade industrial em Itumbiara.

Em 1986 a empresa instalou a unidade de oleos vegetais em Itumbiara, com
capacidade para processar 1.000 toneladas de soja por dia. No ano de 2012 a capacidade era
de 1.700 toneladas por dia. A empresa atua no mercado brasileiro com linhas de produtos a
base de soja, atendendo consumidores de varios estados.

A fabrica de S3o Siméo esta voltada para a producéo de farelo de soja. E a pioneira
na regido em capacidade de cogeracdo de energia, que fica as margens do Rio Paranaiba, com
capacidade de processamento de 1.800 toneladas por dia de soja, 500 toneladas por més de
lecitina de soja e 2.100 KW de geracdo de energia por hora, sendo que a sua producdo de
farelo é distribuida diretamente de S&o Simdo, através da Hidrovia Paranaiba — Tieté — Parana
para diversos paises Europeus e Asiaticos. A producdo de 6leo bruto produzido na fabrica de
Sdo Simao é encaminhada para 0 municipio de Itumbiara para ser refinado.

O grupo tem capacidade anual para processar 1 milhdo e 230 mil toneladas de soja,
677 toneladas de milho e refinar 230 mil toneladas de éleos de soja, milho, girassol e canola e

produzir 450 milhdes de litros de biodiesel.
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Em 2010 foi implantada a segunda unidade de producéo de biodiesel, no municipio
de Ipameri, com capacidade de 225 milhdes de litros anuais. A capacidade de producéo de
biodiesel da empresa, a partir de 6leos vegetais, principalmente soja, totaliza 450 milhdes de
litros por ano, gerando mais de 150 empregos diretos.

A unidade de biodiesel da empresa promove a substituicdo de combustiveis fosseis,
derivados do petrdleo, por fontes de energia limpas e renovaveis. No ano de 2011, o grupo
ampliou suas operacdes de soja, arrendando em Sorriso no Mato Grosso, uma unidade
industrial de extracdo de soja, com capacidade de 1.000 toneladas por dia de esmagamento de
soja e 200 toneladas por dia de 6leo de soja.

Segundo o relatério de sustentabilidade (2011), a empresa obteve um faturamento de
R$ 2,2 bilhdes, com exportacdo na casa dos US$ 572 milhGes. A previsdo é que no ano de
2012 o faturamento seja de R$ 2,5 bilhGes e com exportagdes no valor de US$ 728 milhdes.

No ano de 2011 a empresa obteve a participacdo no processamento de soja de 3,5%
em nivel nacional é de 22% no estado de Goias, sendo que ocupa uma participacao de 8% em
nivel nacional no processamento de 6leo refinado e de 12% na moagem de milho.

Para que a empresa possa produzir, ela possui as unidades armazenadoras que
totalizam 74 armazéns, os quais, segundo o relatorio de sustentabilidade de 2011, estdo
presentes nos estados de Goias, Mato Grosso, Sdo Paulo e Parana.

Para construir uma empresa humana, ética e independente, que estimule o
desenvolvimento das pessoas, a empresa precisa possuir 0s principios éticos e valores que
guiam a empresa pesquisada, para nortear e balizar o comportamento dos acionistas,
conselheiros, diretores, liderancas e colaboradores para o exercicio e realizacdo da visao
empresarial, missdo, valores, estratégias e objetivos empresariais.

A missdo da empresa € fornecer alimentos, insumos, biocombustivel e servigos com
qualidade, atendendo as necessidades de clientes e consumidores, gerando valores a
sociedade, fornecedores, colaboradores e acionistas.

A empresa busca ser um grupo reconhecido, conforme disponivel no site oficial
através da sua visdo até 2018:

o Atender clientes e consumidores com produtos e servigos de qualidade;

o Operar commodities diferentes;

o Gerar valor em produtos de consumo com marca forte;

. Ter logistica forte;
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Investir na capacitacdo continua de seus colaboradores e fornecer desafios para

0 seu desenvolvimento;

Atuar nacionalmente e internacionalmente;
Utilizar processos de gestdo e producdo com tecnologia atualizada;
Manter consistente historico de rentabilidade e de crescimento;

Atuar a partir de principios de sustentabilidade social e ambiental

(www.caramuru.com).

Os valores da empresa sdo:

Etica;

Confianca e respeito matuo;

Simplicidade e transparéncia no relacionamento;
Valorizacdo e desenvolvimento de colaboradores;
Disciplina e profissionalismo;

Ousadia e Pioneirismo; Perseveranca; Integridade;

Respeito ao meio ambiente (www.caramuru.com).

Segundo informacBGes no relatério de sustentabilidade (2011) da empresa, 0S

diretores executivos sdo representantes legais e sdo representantes pela execucdo estratégica

de negdcios definida pelo conselho de administracdo, pela elaboragdo de planos e projetos e

pelo desempenho operacional e financeiro da empresa.

2.3 Delimitacdo da Pesquisa

O local do estudo sera delimitado ao municipio brasileiro de Itumbiara, localizado ao

sul do estado de Goias, na divisa com o estado de Minas Gerais. Sua populacdo estimada em

2010 pelo IBGE foi de 92.942 habitantes, ocupando o 11° lugar entre 0s municipios mais

populosos do estado de Goias. O municipio é um portal de entrada em Goias, um dos mais

competitivos, classificando-se entre os trés maiores exportadores de Goias no primeiro
trimestre de 2010.
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Itumbiara destaca-se no avango do segmento industrial, contando atualmente com
varias inddstrias instaladas no municipio. Segundo o site da Secretaria da Fazenda do estado
de Goiés, no periodo de vigéncia do ano de 2011, com base no ano de 2009, 0 municipio de
Itumbiara esta entre as 10 maiores arrecadadores de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias
e Prestagdo de Servicos (ICMS) em Goids, com uma classificacdo de oitavo maior em
arrecadacao no ano de 2010, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Participacdo dos municipios de Goias na arrecadacédo de ICMS no

ano 2011
CIDADES DO ESTADO DE PARTICIPACAO (%) NA
GOIAS ARRECACAO DE ICMS
GOIANIA 17,82%
ANAPOLIS 7,41%
RIO VERDE 6,35%
SENADOR CANEDO 5,54%
CATALAO 5,21%
APARECIDA DE GOIANIA 3,05%
JATAI 2,81%
ITUMBIARA 2,29%
LUZIANIA 2,03%
NIQUELANDIA 1,57%

Fonte: Secretaria da Fazenda do estado de Goiés (2011)

Na tabela 1 sdo apresentados os dez maiores municipios arrecadadores de ICMS em
termos percentuais, no estado de Goids em 2010. Nesta tabela pode ser visualizado que o
municipio de ltumbiara estd em oitavo lugar com a fatia de 2,29% da contribuicdo do imposto
sobre as operacOes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servico de

transporte interestadual, intermunicipal e de comunicagdo — ICMS.
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Considerando o limite temporal, o levantamento dos dados ocorreu nos meses de
junho/2012 a agosto/2012. Cabe explicitar que o estudo teve como foco apenas a gestdo
socioambiental no ambiente interno.

Na analise documental, foram utilizados os balancos sociais da organizacéo,
referentes aos anos de 2010 e 2011, levando em consideracdo os indicadores sociais internos,
indicadores sociais externos, indicadores ambientais, clientes, fornecedores, comunidade,

governo e sociedade, e considerando apenas os funcionarios contratados como empregados.

2.4 As Etapas do Roteiro da Pesquisa

Realizou-se uma revisdo bibliografica para identificar os conceitos e o modelo
teodrico da gestdo ambiental e da responsabilidade social. Em seguida apresenta, a estruturacdo
do roteiro da pesquisa; na sequéncia, apresenta-se a coleta de dados, a constituicdo do banco
de dados, as analises dos dados e as consideraces finais.

A revisdo bibliogréfica tem como finalidade contextualizar, por meio de referéncias
bibliogréaficas relacionadas com a gestdo ambiental e a responsabilidade social, por meio de
livros, artigos, internet, dissertacGes de mestrado.

A estruturacdo do roteiro da pesquisa envolveu a selecdo da empresa a ser
considerada como objeto de estudo. Um contato com a responsavel pela Diretoria
Administrativa e Recursos Humanos, com a qual, aceitou, formalizou a autorizacdo da
empresa para a realizacdo da pesquisa. Em uma reunido com o sujeito responsavel pela
diretoria administrativa e de recursos humanos foi apresentada a proposta de trabalho,
esclarecendo-se os aspectos relacionados a coleta dos dados, os setores envolvidos e 0
cronograma de coleta dos dados previstos para os meses de julho/2012 a Agosto/2012.
Finalmente, foram propostas e realizadas as entrevistas com representantes de diversos setores
da empresa.

Observando os objetivos estabelecidos para esta pesquisa, foram usados como
instrumentos para coletas de dados, a entrevista, o questionario com perguntas fechadas (com
embasamento no questionario da responsabilidade socioambiental do Instituto ETHOS), a

entrevista participante e a analise documental.
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De acordo com Yin (2005, p. 126), o uso de varias fontes de evidéncias nos estudos
de caso permite que o pesquisador dedique-se a uma ampla diversidade de questdes histdricas,
comportamentais e de atitudes.

Afirma o autor que “[...] um ponto forte muito importante da coleta de dados para um
estudo de caso € a oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para a obtencdo de
evidéncias”.

Os questionarios que se encontram nos apéndices do trabalho foram enviados por e-
mail para os participantes. Os questionarios foram respondidos pela Diretora Administrativa e
de Recursos Humanos, Gerente de Recursos Humanos, Coordenadora de Gestdo da Qualidade
Total, Analista Ambiental, Supervisor de Compras e Supervisor de Pedidos.

As entrevistas foram realizadas com a supervisora de Recursos Humanos, Assistente
Social, Coordenador do Servico Especializado em Engenharia e Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) e Responsabilidade Social.

Na analise documental, as informacdes foram coletadas utilizando os registros no site
oficial da instituicdo, o Balango social referente ao ano de 2010, no relatério de
Sustentabilidade do ano de 2011 e no codigo de ética da empresa.

A anélise dos dados teve a finalidade de buscar e atestar as evidéncias que
comprovem a existéncia do modelo tedrico.

Na concluséo e sugestdes foram apresentados os resultados obtidos e a descri¢do das
discussbes realizadas, comparando com o modelo teérico e, sobretudo, verificando se

contribuiu ou ndo para responder as questdes e atender aos objetivos do estudo.

2.5 Modelo Tebrico

O modelo teorico esta estruturado no estudo da gestdo socioambiental, com
embasamento do questionario de responsabilidade socioambiental do Instituto ETHOS, para
mensurar os indicadores sobre o Balango Social dos anos de 2011 e 2012.

Neste sentido, 0 modelo tedrico de gestdo socioambiental utilizado no trabalho é
apresentado no quadro 4. O estudo proposto encontra base da responsabilidade social
empresarial do Instituto Ethos, que é referendado em valores e transparéncia, publico interno,

meio ambiente fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade.
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Quadro 4: Modelo Tedrico da Gestdo Socioambiental com base na Responsabilidade
Social do Instituto ETHOS

VALORES E TRANSPARENCIA

1° | Compromissos éticos

2° | Governanga Corporativa

3° | Balancgo Social

PUBLICO INTERNO

4° | Relag¢Bes com Sindicatos

5° | Valorizagédo da Diversidade

6° | Politica de Remuneracdo, Beneficios e carreira

7° | Cuidados com Salde, Seguranca e Condig6es de trabalho

8° | Comportamento nas demissfes

9° | Preparagdo para a Aposentadoria

MEIO AMBIENTE

10° | Compromisso com A melhoria da qualidade ambiental

11° | Educagdo e conscientiza¢cdo ambiental

12° | Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e
Servicos

13° | Sustentabilidade da Economia Florestal

Minimizag&o de entradas e saidas de materiais

FORNECEDORES

15° | Critérios de selecéo e avaliacdo de fornecedores

16° | Trabalho infantil na cadeia produtiva

CLIENTES/ CONSUMIDORES

17° | Politica de comunicagdo comercial

18° | Exceléncia no atendimento

COMUNIDADE

19° | Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

20° | RelagBes com organizages locais

21° | Financiamento da acdo social

22° | Envolvimento com a ag&o social

GOVERNO E SOCIEDADE

23° | Construcao da cidadania pelas empresas

24° | Lideranca e influencia social

Fonte: Elaborado por BRANCO, L. M. P. de C. (2012), com base na Responsabilidade Social do Instituto
ETHOS.

No quadro 4 apresenta 0 modelo tedrico de responsabilidade social do Instituo Ethos,
que foi utilizado na pesquisa, aplicados aos gestores da organizagéo atraves de questionarios
nos apéndices I, 111, 1V, V, VI, VIl e VIIL.

No apéndice Il consta o questionario sobre os valores, transparéncia e governanca Il,
sendo respondido pela colaboradora (A). O primeiro indicador foi sobre 0s compromissos
éticos da empresa. O segundo indicador foi sobre o da governanca corporativa, com relagéo a
estrutura organizacional e praticas de governanca corporativa da alta direcdo da empresa.

O Balancgo Social foi respondido pela colaboradora (B), sendo questionado o terceiro

indicador sobre o Balango Social abordando questdes sobre com ocorre a elaboragdo de
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relatdrios sobre os aspectos ambientais das atividades da empresa, e quais 0s principios que a
empresa leva em consideracdo ao produzir o Balancgo, apresentado no apéndice IlI.

O publico interno, foi abordado no apéndice 1V, sendo respondido pelo colaborador
( C), sobre o quarto indicador que foi sobre as relacbes com os sindicatos, e a participacédo de
empregados em sindicados e ao relacionamento com seus representantes. O quinto indicador
foi sobre a valorizagdo da diversidade. O Sexto indicador questionou a politica de
remuneracdo, beneficios e carreira dos colaboradores. O sétimo indicador foi sobre os
cuidados com saude, seguranca e condi¢cdes de trabalho. O oitavo indicador questionou o
comportamento nas demissdes, sobre como é o processo de demissGes da empresa, € 0 nono
indicador o da preparacdo para a aposentadoria, como a empresa prepara seus colaboradores
para a aposentadoria.

Com relacdo ao meio ambiente, o participante da pesquisa foi o colaborador (D),
conforme apéndice, sendo abordado o décimo indicador sobre o compromisso com a melhoria
da qualidade ambiental, como a empresa trata a relevancia e responsabilidade os impactos
ambientais resultantes de suas atividades. O décimo primeiro indicador foi sobre a educacéo e
conscientizacdo ambiental, como que a empresa contribui para a conscientizacdo da
populagdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e cultiva os
valores de responsabilidade ambiental. O décimo segundo indicador questionou o
gerenciamento dos impactos a0 meio ambiente e o ciclo de vida dos produtos e servigos. O
décimo terceiro indicador, foi sobre a sustentabilidade da economia florestal, como que a
empresa contribui para a conservacdo das florestas e combate a exploracdo ilegal e protege a
biodiversidade. O décimo quarto indicador, abordou a minimizacdo de entrada e saida de
materiais, como que a empresa previne para reduzir os danos ambientais e otimizar 0s
processos, e se a empresa possui monitoramento com metas especificas para o consumo dos
recursos naturais.

Os fornecedores o participante da pesquisa foi o colaborador (E), respondendo o
décimo quinto e o décimo sexto indicador, conforme consta o apéndice VI. O décimo quinto
indicador questionou os critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores, e como é a relacdo
da empresa com os fornecedores e parceiros. O décimo sexto indicador questionou o trabalho
infantil na cadeia produtiva, com relagé@o aos fornecedores e parceiros na empresa em estudo.

Os consumidores e clientes, que consta em apéndice VII, através dos indicadores
décimo sétimo e décimo oitavo, sendo o participante o colaborador (F). O décimo sétimo

indicador questionou a politica de comunicagdo comercial, na criagdo de uma imagem de
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credibilidade e confianca da empresa. O décimo oitavo, questionou a exceléncia no
atendimento, com relagdo ao compromisso da empresa com a qualidade dos servigcos de
atendimento ao consumidor/cliente.

A comunidade, foi abordada no apéndice VIII, onde teve a participacdo da
colaboradora (B), como respondente do questionario. O décimo nono indicador questionou o
gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno. O vigésimo indicador foi
sobre a relacdo da empresa com as organizacdes locais, como organizagdes comunitarias,
ONGs, escolas, postos de saude, presentes no seu entorno. O vigésimo primeiro, questionou o
financiamento da acdo social da empresa. O vigésimo segundo indicador questionou como e 0
envolvimento da empresa com a agéo social como forma de conscientizar sua a¢ao social.

O governo e Sociedade no apéndice VIII, teve a participacdo da colaboradora (B),
como respondente do questionario. O vigésimo terceiro indicador questionou qual o papel da
empresa na construcdo da cidadania, e o Vigésimo quarto indicador como a empresa busca
exercer a sua cidadania por meio de associagdes empresariais.

Justifica —se 0 modelo escolhido foi devido a sua abordagem abranger as questdes de
responsabilidade de uma organizacdo pelos seus impactos de suas decisfes e atividades na
sociedade e no meio ambiente por meio de comportamento transparente e ético. O modelo de
questionario de responsabilidade social do Instituo ETHOS aborda principios de
responsabilidade social, como transparéncia , comportamento ético, direitos humanos, préaticas
trabalhistas, meio ambiente, consumidor, envolvimento com a comunidade e
desenvolvimento, que sdo bases para certificacdo, pois com a elaboracdo da norma
internacional ISO 26000, contribuem para diversos grupos de interesse, entre 0s quais,

consumidores, governos, empresas, trabalhadores, ONGs, entidades de prestacao de servicos.

2.6 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa foi utilizado com embasamento em Yin (2005, p.92), para o

estudo de caso:

O protocolo para o estudo de caso é mais do que um instrumento, uma vez que, além
deste, contém ainda os procedimentos e as regras gerais que devem ser seguidas para
utilizar o instrumento, o que é uma das taticas principais para aumentar a
confiabilidade da pesquisa de estudo de caso, orientando o pesquisador ao realizar a
coleta de dados.
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Incialmente ap6s a aprovacdo deste estudo pelo Comité de Etica e Pesquisa, 0s
procedimentos de coleta de dados foram implementados durante os meses de julho a agosto
de 2012, sendo consideradas apenas as informacdes nos balangos sociais durante os anos de
2010 e 2011.

Nenhum sujeito selecionado foi obrigado a participar da pesquisa. A gestora
concordou e assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias
(APENDICE IX). A primeira via foi entregue ao sujeito e a segunda, depois de preenchida e
assinada, ficou sob a guarda da pesquisadora.

O sujeito participante da entrevista desta pesquisa foi abordado, em horério
comercial na empresa em estudo.

Os horarios foram previamente agendados com cada um para a realizagdo da
entrevista e aplicacdo do questionario, uma vez que foi elaborado especificamente para a
empresa, de acordo com as suas responsabilidades.

Para realizar as observacfes nos locais de trabalho houve uma autorizacdo do
responsavel do setor observado, solicitada pelo coordenador de Gestdo da Qualidade Total. Os
sujeitos participantes do questionario em hipdtese alguma, foram identificados pelo nome do
participante, sendo representados por nomes ficticios. Os questionarios foram aplicados
individualmente através de envio por e-mail aos participantes e escolhido pelo sujeito.

Para melhor compreensdo dos perfis dos participantes da pesquisa, e preservar 0s
nomes dos colaboradores foram criados os nomes ficticios e os cargos dos colaboradores da
indUstria alimenticia no municipio de Itumbiara, conforme sdo apresentados no quadro 5.

Quadro 5: Nomes ficticios dos cargos dos colaboradores participantes da

pesquisa

Identificacdo Cargos na organizacao

A Diretora Administrativa e Recursos Humanos

Coordenadora de Gestdo da Qualidade Total

Gerente de Recursos Humanos

Analista Ambiental

Supervisor de Compras

Supervisor de Pedidos

Supervisora de Recursos Humanos

IO MM m g O w

Assistente Social

Coordenador do Servigo Especializado em Engenharia e
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)

J Responsabilidade Social

Fonte: Elaborado pela autora.
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A entrevista foi realizada com a colaboradora (A) da empresa pesquisada, sendo que
a respondente é uma colaboradora que estd na empresa desde 1990, possui experiéncia
profissional dentro da organizacdo e acumula dois cargos de gestdo. O cargo de gestor na
organizacdo responsavel pelas areas de Recursos Humanos e Administracdo foi representado

pela letra (A).

2.7 Técnicas de Coleta de Dados

Para Marconi (2007, p. 176), técnica € um conjunto de preceitos ou processos de que
se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte
pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na obtencao de seus propositos.

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias
(MARCONI, 2007, p. 176).

A técnica de coleta de dados para o estudo de caso foi através de entrevista com a
gestora (A), conforme Apéndice I; aplicacdo de questionarios aos gestores da empresa
pesquisada, conforme apéndices 11, I, IV, V, VI, VII, VIII, e IX; pesquisa documental,
observacao da pesquisadora, com acompanhamento de um técnico do Servico Especializado
em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT - da indUstria para o registro das fotografias
e situacdo real.

A entrevista no Apéndice | foi realizada com embasamento no questionario da
dissertacdo de Viterbo, (2007), contando no total com 26 questdes abertas semiestruturadas. A
aplicacdo da entrevista com roteiro, foi com a gestora (A), conforme apresentado no quadro 5,
que serviu de embasamento para a tematica socioambiental.

Para a aplicacdo da entrevista a pesquisadora encaminhou um e-mail no dia 17 de
julho de 2012 para a colaboradora (B), solicitando a possibilidade de data e horario para o
agendamento da entrevista com a gestora colaboradora (A) sobre a Gestdo Socioambiental da
empresa. A confirmacao do agendamento foi através do e-mail, para o dia 18 de julho de 2012
as 15 horas, no local de trabalho da colaboradora (A).

A realizagdo da entrevista com a colaboradora (A), da empresa conforme

apresentado no quadro 5 foi realizada com duragdo de 1 hora , em que a colaboradora
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respondeu todos os questionamentos requisitados pela pesquisadora, e ainda apresentou o
relatério de sustentabilidade da empresa do ano de 2011, e o cddigo de ética da empresa, se
colocando a disposicéo para maiores esclarecimentos. Para registro dos dados foi utilizado um
gravador digital, onde posteriormente os dialogos foram transferidos para um computador em
arquivo compativel com o programa Windows Media player, de modo a facilitar a transcri¢&o.

Quanto a pesquisa de campo, as entrevistas e conversas informais com o0s
coordenadores e gerentes gerais foram realizadas individualmente, no ambiente da prépria
empresa, em hora marcada especificamente para esta finalidade, com nomes ficticios. As
entrevistas realizadas em visita a empresa com os colaboradores da empresa G, H, I e J, sendo
que a pesquisadora explicou a cada participante da pesquisa, qual o objetivo e relevéancia da
pesquisa, a importancia da sua colaboracdo, bem como a confidencialidade dos dados
informados. Foram feitas perguntas abertas, buscando obter maior espontaneidade dos
entrevistados.

Para Gil (1999, p.129) construir um questionario consiste em traduzir os objetivos
em questbes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados
requeridos pra testar as hipoteses ou esclarecer o problema da pesquisa.

O questionério sobre os indicadores do Instituto ETHOS, foram enviados por e-mail
aos gestores, para a colaboradora B da empresa pesquisada, no dia 17 de julho de 2012, para
direcionar para os gestores A, B, C, D, E e F, com questdes sobre: Valores, Transparéncia e
Governanca, Balanco social, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes,
Comunidade, Governo e Sociedade. No dia 09 de Agosto de 2012, a colaboradora B,
encaminhou para a pesquisadora via e-mail os arquivos respondidos pelos colaboradores da
empresa, conforme sdo apresentados nos apéndices II, 111, IV, V, VI, VII, VIII, e IX.

Com o intuito de recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse, foi feito
uma pesquisa no site oficial da empresa, onde foi possivel obter informac@es sobre o Balanco
social referente ao ano de 2010. Em visita & empresa, a colaboradora (A) conforme quadro 5,
apresentou o relatério de sustentabilidade da empresa referente ao ano de 2011, onde constava
0 Balanco social referente ao ano de 2011, e o codigo de ética da empresa.

Em visita a empresa em estudo, a pesquisadora pediu autorizacdo a gestora (A), para
realizar os registros fotograficos na industria, focando os programas de protecdo ao meio
ambiente. A gestora (A) informou que a empresa possui normas internas para registros
fotograficos, e que ndo sdo todas as areas da empresa que sdo permitidas o registro por

questdes éticas e por envolverem pessoas. A pesquisadora informou quais seriam as areas que
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seriam registradas, e a gestora autorizou o registro fotografico. Para o agendamento do
registro fotografico a colaboradora (A), pediu o acompanhamento do gestor (l), onde
informou que todos 0s gestores autorizaram os registros fotograficos.

O acompanhamento teve agendamento com 0s responsaveis e também com o apoio
da equipe do Servico Especializado de Engenharia e Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) da empresa, devido as normas de seguranca no local visitado. A analise documental
e 0s registros de imagens (fotogréaficas) foram realizados com autorizacdo do responsavel do

setor observado para registro.

2.8 Andlise e Tratamento dos Dados

Para melhor compreensdo da gestdo socioambiental da empresa, foram utilizados os
indicadores do Balan¢o Social da empresa entre os anos de 2010 e 2011. Os dados foram
tabulados e correlacionados, para estudar a evolucdo dos fatores sociais e ambientais da

organizacao.

2.9 Critérios de Incluséo e Exclusdo dos Sujeitos

O processo de inclusao, se justifica uma vez que a escolha do sujeito esta dirigida as
pessoas que detém as informacdes e 0s conhecimentos necessarios para responder as
perguntas contidas nos questionarios.

O critério de exclusédo de alguns colaboradores, se justificou tendo em vista que néo
estavam diretamente envolvidos nos processos de planejamento, organizagdo, coordenagéo,
comando e controle operacional dos processos de gestdo ambiental e responsabilidade social
das industrias alimenticias.

Nenhum sujeito selecionado foi obrigado a participar da pesquisa. Os participantes
que concordaram, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias
gue constam em apéndice IX. A primeira via foi entregue ao sujeito e a segunda, depois de

preenchida foi assinada e ficou sob a guarda da pesquisadora.
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A empresa concedente da pesquisa recebeu o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em duas vias, sendo que uma via ficou sob a guarda da diretora Administrativa e
Recursos Humanos da empresa e a outra, ap0s assinada, ficou com a pesquisadora.

Com relagdo aos riscos com o sujeito, a pesquisa acarretou os seguintes desconfortos:

a) impaciéncia por parte dos sujeitos;

b) constrangimentos entre empresa concedente da pesquisa e sujeitos, pois ambos,
em algum momento, foram considerados que a pesquisa estivesse atrapalhando o andamento
das atividades da empresa.

As entrevistas e aplicacdo dos questionarios com o0s sujeitos foram previamente
agendadas, de acordo com a necessidade, procurando evitar desconforto e problemas na
execucdo das rotinas de suas atividades. Em hipdtese alguma foram divulgados os nomes dos
sujeitos participantes, sendo substituidos por letras A, B, C, D, E, F, G, H, | e J. Os dados
coletados ficardo guardados por 05 (cinco) anos em poder dos pesquisadores e apds esse
periodo serdo destruidos.

Com relagéo aos beneficios para com o sujeito, eles serdo enormes. Além de participar
de todo o processo para fornecer os dados, aumentando os conhecimentos do processo, 0
trabalho pode contribuir para a melhoria da gestdo socioambiental na industria pesquisada,
visando a preven¢do do meio ambiente e a responsabilidade social como indicador de controle
e sustentabilidade empresarial. Os beneficios sdo garantidos através de uma parceria de

compromisso e respeito entre pesquisadores e empresa.
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CAPITULO 3 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NA EMPRESA
PESQUISADA

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados em conformidade com os
objetivos propostos no estudo e uma andlise sobre as acGes de gestdo socioambiental

desenvolvidas na organizacdo submetida ao estudo de caso.

3.1 Analise das Dimensdes e Elementos da Gestdo Socioambiental

Visando esclarecer algumas ddvidas da pesquisadora, inicialmente foi realizada a
entrevista com uma representante da empresa pesquisada, para identificar a sua posigéo
perante a gestdo socioambiental. O roteiro basico para a entrevista aplicada com a gestora
consta no apéndice I.

Na data e no horario agendado para a entrevista com a Diretora executiva (A),
inicialmente a colaboradora apresentou documentos da empresa, como o0 Relatério sobre
Sustentabilidade, onde constam informacdes sobre as a¢cdes socioambientais da organizacao, o
Balanco Social do ano 2011 e, posteriormente, o documento sobre o codigo de ética e conduta
da empresa. O Balan¢o Social referente ao ano de 2010 foi pesquisado na internet através do
site oficial da empresa, no enderego www.caramuru.com, onde constam os indicadores sociais
e ambientais da empresa.

Na entrevista, com a representante da empresa pesquisada foram apontados o0s
seguintes aspectos merecedores de registro, sobre a caracterizacdo da inddstria alimenticia e a
caracterizacdo socioambiental.

Com relagdo a caracterizacdo socioambiental, a colaboradora (A) afirmou que 0s
fatores que motivam a organizagdo a priorizar os temas de protecdo a0 meio ambiente e
responsabilidade social empresarial sdo a sustentabilidade e a necessidade de manter os
negocios através de estratégias inseridas na visao, missao, valores e nas suas politicas.

As certificagdes obtidas pela organizacao séo a ISO 9000 (Certificacdo de Gestdo da
Qualidade), ISO 14000 (Certificagdo Ambiental) e OHSAS 18000 (Certificado de Saude

Ocupacional e Seguranca), atraves de um sistema de gestdo integrada. A primeira certificacéo
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ambiental ocorreu no dia 14 de junho de 2005, e a validade da certificagéo estende-se a 13 de
junho de 2014. A empresa ndo é certificada pela ISO 26.000.

Existe uma preocupacao da organizacdo em disseminar os resultados referentes ao
meio ambiente e a responsabilidade social empresarial para os seus funcionarios, clientes e
partes interessadas, como pdde ser visualizado no relatorio de sustentabilidade do ano de 2011
e no site institucional da empresa.

Foi afirmado pela colaboradora (A) em resposta ao questionario do Apéndice I, que a
alta administracdo e as liderangas estdo comprometidas com a melhoria ambiental, apoiando
as iniciativas de responsabilidade social empresarial. Segundo a afirmacdo da colaboradora
(A), a industria realizou nos dois Uultimos anos investimentos associada a gestéo
socioambiental, principalmente nos processos industriais.

Segundo a colaboradora (A) as praticas de gestdo socioambiental contribuem para a
sobrevivéncia do negécio. Conforme a colaboradora (A) “A empresa utiliza como tripé a
piramide da sustentabilidade através dos pilares econdmico, social e ambiental”. Nao se fala
em sustentabilidade sem se falar nesses pilares. A empresa ndo é somente responsavel por
gerar resultados, ela precisa gerar resultados de forma responsavel para a preservacdo da vida,
mas ndo da para viver somente pensando no meio ambiente, conforme afirmacdo da gestora
A. Como a empresa precisa dos recursos naturais, ela cuida e trata os seus residuos para
devolvé-los ao seu meio natural. Em visita a empresa, pode ser verificado que a empresa trata
0s seus residuos solidos e liquidos..

A estrutura organizacional formal da empresa € representada pelo organograma, onde
sdo apresentados os niveis hierarquicos, sendo possivel verificar que a estrutura comega com
0 Conselho de Administracdo, logo abaixo estd a Presidéncia, que contém os Orgdos de
Superintendéncia e a de Diretoria de Novos Negdcios da organizacdo que sdo subordinados a
Presidéncia da organizacdo. Na Superintendéncia sdo desmembradas as linhas das diretorias

da organizacéo (Figura 5).
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Figura 5 - Estrutura Organizacional da empresa

Conselho de administragdo

Presidéncia

Diretoria de Novos Negdcios

Superintendéncia

Diretoria de Armazéns
Diretoria Comercial

Diretoria de commodities
Diretoria de Controladoria

Diretoria Financeira

Diretoria Industrial

Diretoria de Logistica

Diretoria de Originagdo

Diretoria de RH/ ADM

Diretoria de Tecnologia da
Informacéo

Diretoria Tributéria
Fonte: Caramuru (2012)

De acordo com a colaboradora (A), e conforme apresenta a figura 5, ndo existe o
cargo de diretor de meio ambiente, na organizagdo. Na estrutura organizacional, o cargo de
diretoria administrativa e recursos humanos, sao ocupados por uma colaboradora, responsavel
pelo coordenador de gestdo da qualidade (GQT). A Coordenacdo de Gestdo da Qualidade € o
cargo responsavel por todos os processos de certificagfes, com uma equipe multidisciplinar
que trabalha com os processos, sendo que dentro dessa equipe existe um cargo de analista
ambiental. Dentro de cada planta existe um gerente que acumula também a fungdo de
acompanhar e orientar as questdes ambientais.

A colaboradora (A) afirmou que ha um retorno comercial com a adog¢éo de medidas
ou programas de protecdo ambiental, pois a empresa € vista de forma diferente no mercado,
mas ndo é mensurado pela empresa o retorno dos investimentos na area social e ambiental.
Segundo ela, se a empresa néo tivesse a certificacdo ambiental deixaria de exportar os seus
produtos e alguns compradores do mercado interno e externo ndo estariam comprando da

empresa.
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De acordo com a colaboradora (A), a indUstria alimenticia ndo possui incentivos dos
governos estadual e federal para melhorar as condigdes socioambientais, e comentou na
entrevista que com relacdo ao governo estadual tudo que a empresa necessitou para a parte
ambiental como autorizacdes possui muita burocracia. A gestora relatou que a empresa possuli
varios documentos, que estdo parados, da industria de Sdo Simé&o, precisando de autorizagdo
da secretaria do meio ambiente do estado de Goiés e por esse motivo burocratico a empresa
ndo obteve ainda a certificacdo ambiental. Com relacdo aos incentivos para préaticas
ambientais a secretaria municipal de Itumbiara, a gestora afirmou que a empresa sempre faz
parcerias com a secretaria do meio ambiente. Para a colaboradora (A) é uma situacdo
complicada, pois no municipio ainda ndo existe um aterro para a destinagdo dos residuos e
que precisa melhorar em alguns aspectos.

Existe auditoria interna e externa na empresa com relacdo a questdo do destino final
dos passivos, pois devido as certificacGes, a empresa passa por auditorias interna e externa
periodicamente. A qualidade das informacgdes contabeis e os balancos da empresa séo
auditados desde 1997, pela empresa contratada Deloitte Touchetohmatsu auditores
independentes.

A empresa investe em a¢Oes ecoldgicas, principalmente a conscientizacdo ambiental.
No ano de 2011, foi contratada uma empresa de consultoria especializada em questdes
socioambientais para trabalhar com varios programas. A empresa realizou treinamento de
todos os colaboradores da unidade, em questdes ambientais e de desenvolvimento. O
programa teve uma interacdo com acdes da comunidade interna da empresa e o envolvimento
das liderancas em reunides especificas. No més de julho de 2011 foi realizada uma semana de
eventos para comemorar 0 Dia Mundial do Meio Ambiente (cinco de julho) e conscientizacao
dos colaboradores para a importancia da preservacdo do meio ambiente.

A colaboradora (A), em entrevista com a pesquisadora, afirmou que existe orcamento
definido para participacdo de programas ambientais e sociais, mas ndo foi divulgado.

Com relacdo aos compromissos com 0 meio ambiente e com a responsabilidade
social, a gestora declarou que provoca reflexos positivos sobre as vendas da organizagéo, pois
a empresa possui compromisso com o meio ambiente, que influencia na imagem da empresa,
sendo vista de forma diferenciada, pois cuida dos recursos naturais. Segundo a colaboradora
(A), a empresa utiliza os recursos naturais, mas busca reaproveité-los de forma sustentavel

como, por exemplo, a &gua que é utilizada nos processos da organizacdo e passa pelo
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tratamento através do sistema de tratamento de efluentes, sendo reaproveitada na limpeza e na
jardinagem como forma de reutilizagdo da mesma.

O compromisso com a responsabilidade social empresarial esta associado a ganhos
na imagem corporativa da empresa. O marketing social é feito, mas a empresa nao costuma
divulgar muito as suas ag¢Oes sociais, como sustentou a colaboradora A, ao dizer que “fazemos

mais do que divulgamos”.

3.2 Anélise do Modelo de Questionério de Responsabilidade Socioambiental com Base
nos Indicadores do Instituto Ethos e o Balango Social da Caramuru Alimentos

3.2.1 Valores, Transparéncia e Governanga

Com relacdo a governanca corporativa da organizacao, a colaboradora (A) informou
que no relatério sobre sustentabilidade da empresa referente ao ano de 2011, sdo abordados 0s
aspectos econdmicos, sociais e ambientais de suas atividades e a situacdo econémico-
financeira das atividades da empresa. As informacgdes sobre aspectos sociais e ambientais das
atividades da empresa sdo auditadas por terceiros. No processo de elaboracdo do balanco
social, a empresa envolve as seguintes partes interessadas: comunidade, publico interno e
clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral (por meio de contatos com organizagoes
de defesa do meio ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a saude publica ou defesa dos
direitos humanos, etc.).

A empresa expBe na internet dados sobre aspectos econdémico-financeiros, sociais e
ambientais de suas atividades. Contempla em seu balanco social, dados e indicadores de
monitoracao da distribuicdo de riqueza, como a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).
Os dados coletados e utilizados para o balango social sdo empregados no planejamento
estratégico da empresa. Ao produzir o balango social, a empresa leva em consideragdo 0s
principios de inclusdo, relevancia e materialidade, abrangéncia, equilibrio, comparabilidade,
exatidéo, periodicidade e clareza, conforme afirmou a colaboradora (A).

A empresa expde publicamente seus relatdrios, pois pode ser verificado no site

institucional da empresa o balanco social referente ao ano de 2010 e o balango social referente
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ao ano de 2011, através do relatério de sustentabilidade, onde é possivel ter acesso as
informacgdes na propria empresa, através da gestora A.

A colaboradora (B) afirmou que a alta direcdo da empresa conta com mecanismos ou
sistemas formais para avaliacdo periddica dos seus integrantes com relagdo a estrutura
organizacional e praticas de governanca corporativa. Para nomear membros do conselho de
administracdo ou consultivo, a empresa leva em consideracdo habilidades, conhecimentos,
especializacdo e independéncia para orientar o direcionamento estratégico da organizacéo,
incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos ambientais, sociais e monitorar a atuacao
dos gestores (diretoria), conforme afirmou a colaboradora (B). A empresa utiliza estudos,
pesquisas e 0 apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucdo de dilemas éticos,
socioambientais e relativos aos direitos humanos.

Em visita a empresa e em conversa com a colaboradora (J), sobre como o0s programas
sociais sao identificados, informou que alguns projetos ja existem e sdo executados, e que a
organizacao sempre esta preocupada com a questdo social. A colaboradora informou que para
ter um melhor direcionamento nos projetos sociais, a empresa contratou uma empresa
especialista em estudos sociais através da consultoria do Servico Social da Industria (SESI),
para verificar e identificar as areas mais criticas no municipio de Itumbiara. A pesquisa foi
realizada nos meses de janeiro a maio de 2012. A colaboradora pediu para que os dados nao
fossem apresentados, pois o trabalho ainda nédo foi validado, mas de acordo com os
apontamentos do estudo, varios projetos serdo implantados de acordo com o grau de
importancia dos indicadores.

Através dos dados obtidos nos Balangos Sociais dos anos 2010 e 2011, foi possivel
fazer uma comparacdo em percentuais dos avancos e da reducdo de alguns indicadores. Além
da comparacdo dos indicadores, foi realizado o registro fotografico de alguns setores.

O perfil dos colaboradores é o primeiro indicador do Balanco Social da empresa,

conforme ¢ apresentado na Tabela 2:
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Tabela 2 — Perfil dos Colaboradores da Caramuru alimentos S/A nos anos de

2010/2011
Indicadores de
2010 2011 crescimento/decréscimo
PERFIL (%)

Total de colaboradores ativos 2404 2531 5
Numero de Colaboradores Contratados 590 818 39
NUmero de Estagiarios 30 21 -30
NUmero de Homens 1987 2069 4
NUmero de Mulheres 417 462 11
Ndmero de negros / pardos 853 855 0,23
NUmeros de Portadores de Deficiéncia 60 62 3
% de mulheres em cargos de chefia 20,54 19,50 -5
% de negros /pardos em cargos de chefia 17,56 19,08 8

Fonte: Pesquisa Balanco Social — Caramuru Alimentos S/A (2012).

A empresa teve um aumento no quadro dos colaboradores ativos em 2011 de 5,28% .

A colaboradora (C), respondeu que, com relacdo a valorizacdo da diversidade,
conforme apéndice IV, o nimero de pessoas com deficiéncia somente foi a partir de 2012,
onde o percentual é de 7%.

No ano de 2012, a empresa ndo possui colaboradores com deficiéncia em cargos
executivos, e o percentual de cargos de coordenacdo e chefia foi de 0,30%. A politica de
remuneracao, beneficios e carreira demonstra que o plano de cargos e salarios da empresa ndo
é transparente e ndo é abordado em seu cddigo de conduta e/ou em sua declaracdo de valores,
conforme informacdes obtidas da colaboradora (C). A faixa etaria dos colaboradores ativos na

empresa é apresentada pela tabela 3.

Tabela 3 — Faixa Etaria dos Colaboradores da Caramuru Alimentos S/A nos anos de

2010/2011
Indicadores de
crescimento/decréscimo
Faixa Etéria 2010 2011 (%)
Até 20 143 149 4
De21a30 1010 1070 6
De 31a40 713 726 2
De 41 a50 381 408 7
De 51a60 124 148 19
Acima de 60 33 30 -9

Fonte: Pesquisa Balanco Social — Caramuru Alimentos S/A (2012).
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Na faixa etdria dos colaboradores, conforme balanco social referente aos anos de
2010 e 2011 foi possivel verificar que o os colaboradores a cima de 60 anos teve um
decréscimo de 9%, pois no ano de 2011 ocorreram 3 aposentadorias.

A gestora (C) afirmou que a empresa possui um bom relacionamento com 0s
colaboradores com relagdo ao comportamento nas demissdes e que nédo teve reclamacoes
trabalhistas relacionadas as demissdes nos dltimos trés anos. A empresa acompanha e avalia
periodicamente a rotatividade dos empregados e tem politica para minimizar e melhorar esses
indicadores através de pesquisa de clima organizacional. A empresa oferece programa de
previdéncia complementar a todos 0s seus empregados para que possam preparar-se para a
aposentadoria, mas ndo participa ou apoia programas e de campanhas publicas ou privadas de
valorizacédo dos idosos.

Para compreender melhor a valorizacdo dos colaboradores serdo apresentados 0s

investimentos com o publico interno na organizacéo.

3.2.2 Publico Interno

A organizag&o que possui a responsabilidade social como modelo de gestéo baseia-se
na ética e no respeito ao ser humano. Diante dessa afirmacdo a empresa pesquisada busca ter
compromisso e respeito com os seus colaboradores, conforme foram apresentados no balango

social os investimentos com alimentacao dos colaboradores na tabela 4.

Tabela 4 — Investimentos com a alimentacdo dos colaboradores da Caramuru Alimentos
S/A nos anos de 2010/2011

Indicadores de
crescimento/decréscimo
Alimentacdo 2010 2011 (%)
NUmero de refei¢des servidas anualmente 489.149 460.491 -6
Numero de cartdes oferecidos com cesta
alimentacéo 28.859 26.669 -8
Investimento com Alimentacdo R$ 6.000.992,00 R$ 7.204.198,0 20

Fonte: Pesquisa Balanc¢o Social Caramuru Alimentos S/A (2012).

Na tabela 4 sdo apresentados os investimentos com a alimentacdo dos colaboradores,
sendo que no ano de 2011 houve um crescimento em valores de 20%, mas houve um
decréscimo na quantidade de refeicdes servidas anualmente e os cartGes oferecidos com cesta
alimentacdo. Segundo a colaboradora (C), a empresa o numero de refei¢des nédo teve reducao

significativa, pois o fornecimento das refeicdes sdo feitas por prestadores de servico e
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terceiros tendo uma oscilagdo na quantidade de refeicdo. O crescimento no valor de 20% com
investimento com a alimentagdo foi devido & melhoria no cardapio oferecido aos
colaboradores e em funcdo dos aumentos dos alimentos.

Segundo informagbes da supervisora (G), todos os colaboradores recebem
alimentacdo no refeitdrio, sendo oferecidas as refeicdes nos trés turnos (almogo, jantar e ceia),
exceto nas unidades armazenadoras. A empresa paga 86% e o colaborador 14%, do valor da
refeicdo, para todos os colaboradores.

A organizacdo em estudo possui dispéndios com a previdéncia privada de seus

colaboradores, conforme dados obtidos no Balango Social e apresentado na tabela 5.

Tabela 5 — Investimentos com Previdéncia Privada dos Colaboradores da Caramuru
Alimentos S/A nos anos de 2010/2011

Indicadores de
crescimento/decréscimo
Previdéncia Privada 2010 2011 (%)

Investimentos com Previdéncia Privada R$ 611.869,00 R$ 754.428,00 23

Fonte: Pesquisa Balanco Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

Conforme apresenta a tabela 5, os investimentos com a previdéncia privada dos
colaboradores teve um crescimento de 23 % em valores no ano de 2011 em comparagdo com
0 ano de 2010. O crescimento foi devido ao aumento no valor das parcelas de contribuicdo
por parte da empresa e dos colaboradores, sendo que o plano de previdéncia privada oferecido
aos colaboradores é o do Brasil Prev.

Segundo a colaboradora (C), os cuidados com salde, seguranca e condi¢fes de
trabalho foram certificados pelas normas SA 8000, BS 8800, e OHSAS 18001 ou por horma
equivalente. A colaboradora (C), ainda afirmou que a empresa ndo oferece programa de
prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool e programa especifico para
portadores de HIV/aids.

Segundo o colaborador (I) declarou que a organizacdo busca criar um clima
organizacional que preze pela salde, seguranca e 0 bem estar dos colaboradores por meio do
Servigo Especializado em Engenharia e Medicina do Trabalho (SESMT). O departamento
desenvolve programas de prevencdo dos riscos ambientais com orientacdo dos colaboradores,
realiza palestras, acompanha as atividades e identifica os seus riscos. Além do programa de
prevencdo de riscos, sao realizados exames medicos admissionais, periodicos e de demissdes.

Acreditando que a seguranca no ambiente de trabalho é fundamental para a

tranquilidade e o bem estar do colaborador, a empresa desenvolve dentro do seu sistema de



79

gestdo, acompanhamento dos indicadores de acidentes de trabalho, registrando-os e
controlando-os mensalmente. Em visita aos departamentos da organizagdo observou-se 0s
quadros informativos, com informacdes como exemplo no caso de emergéncia com acidentes
de trabalho, os procedimentos os contatos de emergéncia e os locais mais proximos para 0s
atendimentos. Os dispéndios com salde e seguranga dos colaboradores sdo apresentados na
tabela 6.

Tabela 6 — Investimentos em Reais com Saude e Seguranca dos Colaboradores da
Caramuru Alimentos S/A nos anos de 2010/2011

Crescimento /
Saude 2010 2011 | Decréscimo (%6)
Plano de Salide R$ 2.365.096,00| R$ 2.869.099,00 21
Plano Odontoldgico R$ 472.791,00 R$ 511.543,00
Seguro de Vida R$ 287.110,00 R$ 303.281,00
Seguranca e Medicina no Trabalho R$ 842.671,00 R$ 1.142.326,00 36
Investimentos com Salde, R$ 3.967.667,00 R$ 4.826.249,00 22
Certificacdo, Salde e Seguranca
Ocupacional OHSAS 18000

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

Os valores apresentados na tabela 5 demonstram que houve um crescimento de 22%
no ano de 2011, em comparacdo com o ano de 2010, devido aos ajustes para a obtencdo da
certificacdo OHSAS, que ¢ a de Saude e seguranca dos colaboradores. .

A colaboradora (H) informou que a empresa oferece vacina contra a gripe comum e
o virus H1N1 gripal grétis para todos os colaboradores nos meses de mar¢o, para quem deseja
tomé-la, pois ndo é obrigatério. Segundo a colaboradora, no més de mar¢co de 2012 foram
aplicadas 1650 doses. Para melhor qualidade de vida dos colaboradores e de seus familiares a
empresa oferece beneficios adicionais como plano de satude (Unimed) e plano de saude
odontolégica (Uniodonto). Quando o beneficiario utiliza os servi¢os dos planos de saide no
caso de consulta, sdo cobrados 50% do colaborador e 50% da empresa. Nos exames mais
complexos como tomografias e cirurgias, a empresa paga 80% e o colaborador paga o
restante.

O colaborador (I) informou que a ginastica laboral é oferecida aos colaboradores em
parceria com o Servico Social da Industria (SESI). Dois professores sdo disponibilizados para
trabalhar com os colaboradores a ginastica laboral, principalmente, na area industrial onde ha

um maior movimento e levantamento de peso.
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Segundo a colaboradora (C), a empresa ndo promove programa de combate ao
estresse para 0s empregados, especialmente para os que desempenham fungdes mais
estressantes (como atendentes de call center) e ndo possui programa de orientacdo alimentar e
nutricional.

Os investimentos com a educacdo dos colaboradores, sdo apresentados nos balancos
sociais da empresa entre os anos de 2010 e 2011, conforme indicado na tabela 7.

Tabela 7 — Investimentos com Educacao dos Colaboradores da Caramuru Alimentos
S/A nos anos de 2010/2011

Indicadores de
crescimento/decréscimo
Educacédo 2010 2011 (%)
Ensino Fundamental/ Médio R$ 3.814,00 100
Graduacéo R$ 51.460,00] R$ 66.592,00 29
Pds-Graduacéao R$ 2.245,00 R$ 411.817,00 18.243
Investimentos com Educagédo R$ 53.705,00 R$ 482.224,00 798

Fonte: Pesquisa Balango Social — Caramuru Alimentos S/A (2012).

A tabela 7 apresenta os investimentos em educacdo dos colaboradores, onde a
empresa investiu cerca 798% em educacdo a mais do que no ano de 2010. Os investimentos
em cursos de pds-graduacédo teve um crescimento de 18243% no ano de 2011 em comparacao
com o0 ano de 2010. No ano de 2011, a empresa ofereceu cursos aos colaboradores gestores
através o Programa Desenvolver Gente (PDG), sendo custeados 100% pela empresa.

Segundo informacdes da colaboradora (G), sdo oferecidos cursos para formagéo e
crescimento, conforme a necessidade e interesse da empresa e do colaborador na area de
atuacdo. A empresa oferece bolsas de estudos de 50% a todos os colaboradores que estdo
matriculados em curso superior na area de atuacdo na empresa.

Como forma de oferecer uma atividade cultural, a empresa possui investimentos com
cultura. No ano de 2011 teve um aumento de 13%, em valores em comparagdo com 0 ano de

2010, conforme Balancos sociais da empresa (Tabela 8).

Tabela 8 — Investimentos com Cultura na Caramuru Alimentos S/A nos anos de

2010/2011
Indicadores de
crescimento/decréscimo
2010 2011 (%)
Misica R$ 51.458,00 R$ 58.272,00 13
Investimentos com Cultura R$ 51.458,00 R$ 58.272,00 13

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).
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A gestora (H) apresentou o programa do coral musical “VOZES PELA
INTEGRACAO”, que foi criado em 2004 para estimular a integracdo dos colaboradores por
meio da mausica, buscando valorizar as manifestacdes artisticas. Os membros participantes do
grupo passaram por uma selecdo de voz para participarem do coral. As apresentacOes
artisticas do coral sdo em eventos internos e externos, sendo que todas as despesas com as
apresentacdes sdo custeadas pela empresa como alimentacdo, hospedagens, transportes e
uniformes.

A colaboradora (H) informou que a partir do ano de 2011, os colaboradores e
interessados, participantes ativos do grupo coral, estdo recebendo incentivos de R$ 90,00
mensais, para cursos de linguas, informatica e musica.

A capacitacdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores, com os nimeros de
treinamentos realizados e os valores com investimentos com capacitacdo e desenvolvimento

séo apresentados na tabela 9.

Tabela 9 — Investimentos com Capacitacéo e Desenvolvimento Profissional dos
Colaboradores da Caramuru Alimentos S/A nos anos de 2010/2011.

Indicadores de
crescimento/
2010 2011 Decréscimo (%)
Numero de Treinamentos realizados 528 568 7
Investimentos com capacitagéo R$ 787.944,00| R$ 1.679.497,00 113

Fonte: Pesquisa Balanco Social — Caramuru Alimentos S/A (2012).

A tabela 9 apresenta que no ano de 2011 houve um crescimento de 113% nos
investimentos com capacitagdo e desenvolvimento profissional, devido & necessidade de
aumentar a capacitagdo e aperfeicoamentos dos seus colaboradores. O numero de
treinamentos realizados também teve um crescimento de 7% em comparag¢do com 0 ano de
2010.

Segundo a gestora (J), desde o ano de 2005, a empresa oferece acesso a tecnologia da
informacdo a todos os colaboradores com cursos nas areas de informatica com duracao de 03
meses e com carga horaria de 90 Horas. O local do curso é na propria empresa, em uma sala
de informatica, e em visita a empresa foi possivel visualizar fotos das turmas formadas. Os
professores dos cursos de informéatica sdo disponibilizados através do Servigo Social da
Industria (SESI). Os cursos e os treinamentos séo realizados de acordo com as necessidades

de cada setor, sendo que a gestora faz o Levantamento das Necessidades de Treinamento
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(LNT). Os cursos séo planejados com antecedéncia do ano anterior para 0 ano seguinte, mas
depende da necessidade ou da urgéncia.

O programa de participacdo nos resultados da empresa realiza pesquisas para medir a
satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneracdo e beneficios através de
pesquisa de clima organizacional, segundo informagdes da gestora de Recursos humanos. A
participacdo nos lucros e resultados da empresa em estudo, conforme balangos sociais

referente aos anos de 2010 e 2011 é apresentada na tabela 10.

Tabela 10 - Participacdo nos Lucros e Resultados da Caramuru Alimentos S/A

nos anos de 2010/2011.

. - ~ Indicadores de
Part|C|pagao nos Lucros e crescimento/decréscimo
Resultados 2010 2011 (%)

Investimentos com PLR R$ 15.507.186 R$ 11.895.000 -23

Fonte: Pesquisa Balango Social — Caramuru Alimentos S/A (2012).

Os investimentos com a participacdo nos lucros e resultados dos colaboradores teve
uma reducédo de 23% em valores no ano de 2011, porque os colaboradores ndo conseguiram
atingir as metas organizacionais da empresa conforme demonstra a tabela 10. Isso significa
gue os objetivos que foram propostos nao foram atingidos.

No final de cada ano, é feita uma analise para verificar se a empresa e 0s
departamentos conseguiram atingir as suas metas do grupo e dos setores. Os colaboradores
gue atingem as metas da empresa e dos departamentos conseguem receber até 2,5 salarios do
seu salario, mas para isso precisam atingir 100%. No caso dos colaboradores que ndo atingem
as metas estabelecidas, somente recebem um percentual proporcional na participagdo nos
lucros e resultados.

Segundo a colaboradora (G), os colaboradores no final de cada ano recebem um
bdnus de uma cesta basica, mas esse bénus depende do nivel salarial para verificar o valor.

Os niveis de salarios dos colaboradores e os valores dos bénus sdo:

e Niveis: I, Il, 111 = 684,20, o colaborador recebe bénus de R$ 200,00;

e Niveis: IV, V, VI = 1.310,16, o colaborador recebe bénus de R$ 200,00;

e Niveis: VII = 1.657,19, O colaborador recebe b6nus no final do ano de R$
150,00.
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ApOs apresentar a participacdo nos lucros e resultados, a empresa possui outros
dispéndios como transportes, uniformes e recreacdo, conforme balancos sociais da empresa

que sao apresentados na Tabela 11:

Tabela 11 — Investimentos em Reais com Transportes, Uniformes e Recreacéo da
empresa Caramuru Alimentos S/A nos anos 2010/2011.

Indicadores de
crescimento/decréscimo
Outros 2010 2011 (%)
Transportes R$ 1.655.814,00 R$ 1.993.449,00 20
Uniformes R$ 444,937,00 R$ 609.552,00 37
Recreagdo R$ 123.137,00 R$ 280.548,00 128
Investimento com Outros R$ 2.223.887,00 R$ 2.883.599,00 30

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

A empresa oferece aos seus colaboradores uniformes, transportes e recreacdo. Na
tabela 11, foi possivel visualizar que a empresa no ano de 2011, investiu 30% a mais que no
ano de 2010, os valores que houve uma aumento significativo foi com relacdo a recreacao
dos colaboradores. Com relacdo a recreacdo houve um aumento de128% em relacéo ao ano de
2010, atingindo o valor de R$ 123.137,00. Através desses dados é demonstrado que a
organizacdo esta preocupada com a qualidade de vida dos colaboradores, buscando uma
socializacdo.

Em conversa com a colaboradora (G), a mesma informou que o horério de trabalho
do pessoal administrativo € das 08h00min as 17h45min, de segunda a sexta-feira, sendo que
guem trabalha com esse regime de trabalho possui 01 hora de almoco e descanso. Os
colaboradores que trabalham 8h45min por dia durante cinco dias por semana, ultrapassam as
8 horas diarias, mas em compensacao ndo trabalham nos sabados.

A empresa oferece transporte coletivo para ida e volta do ambiente de trabalho. Os
transportes dos colaboradores sdo feitos por uma empresa terceirizada contando com o servigo
de seis 6nibus durantes todos os horérios e dias da semana.

Além do transporte coletivo, a empresa oferece uniformes para os colaboradores
administrativos e para a produgdo industrial. Os uniformes oferecidos ao pessoal do
administrativo sdo dois pares e para o pessoal da producdo industrial sdo trés pares. Se o

colaborador desejar adquirir mais alguma peca do uniforme tera que pagar o valor pela peca.
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3.2.3 Meio Ambiente

Conhecer os impactos das atividades no meio ambiente € um dos requisitos para uma
gestdo responsavel. Para isso € fundamental monitorar e analisar os impactos ambientais dos
produtos, desenvolver processos de gestdo ambiental e acompanhar os seus efeitos inclusive
na cadeia produtiva.

Segundo informacdes obtidas com a colaboradora (D) através do questionario
apresentado no apéndice V, a empresa trata com a devida relevancia e responsabilidade os
impactos ambientais que sdo resultantes de suas atividades e que a politica ambiental é
formal, sendo de conhecimento de todos os empregados e que consta no codigo de conduta
e/ou na declaracdo de valores da empresa. Essa afirmacdo da colaboradora pode ser
visualizada pela pesquisadora no codigo de conduta da empresa. A empresa possui uma
colaboradora responsavel pela area de meio ambiente que participa de comités/conselhos
locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e a comunidade.

Segundo a colaboradora (D), a empresa nao contribui para a preservacdo da
biodiversidade por meio de politicas especificas, projeto(s) de conservacdo de Aareas
protegidas e/ou programa de protecdo a animais ameacados, mas possui politica explicita de
ndo-utilizagdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais
(como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros, animais etc.).

Segundo a colaboradora (D) a empresa dispfe de processos para mapeamento e
analise sisttmica para a melhoria da qualidade ambiental, que visa contribuir para a
conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade
humana e cultiva valores de responsabilidade ambiental. A empresa desenvolve
periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de agua e de energia, campanhas
internas de educacdo com base nos 3 Rs e desenvolve campanhas internas de educacédo para o
consumo consciente.

A empresa ndo possui programa de gerenciamento de residuos com a participacéo do
cliente, como para a coleta de materiais toxicos ou a reciclagem po6s-consumo, ndo fornece
aos consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso
e da destinacdo final de seus produtos e ndo discute com empregados, consumidores e
clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais causados por seus produtos ou

servigos, conforme afirmagéo da colaboradora (D).
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A colaboradora (D) afirma que a empresa prioriza a contratagéo de fornecedores que
comprovadamente tenham boa conduta ambiental. Com o objetivo de contribuir com a
conservacao das florestas e combater sua exploracdo ilegal e predatoria, bem como proteger a
biodiversidade, a empresa realiza visitas programadas ou eventuais, para realizar
monitoramento da origem ou da cadeia de producgéo dos insumos madeireiros e florestais que
utiliza. Segundo afirmagéo da colaboradora (D), a empresa incentiva seus fornecedores a
buscar a certificacdo florestal, priorizando e apoiando os fornecedores engajados na busca da
sustentabilidade das florestas.

Segundo afirmacéo da Gestora (D), a empresa possui sistema de monitoramento com
metas especificas para o aumento da eficiéncia energética, reducdo do consumo de agua,
reducdo da geracao de residuos solidos, reducdo da emissdo de CO2 e outros gases do efeito
estufa na atmosfera. Segundo dados nos balancos sociais a empresa realizou investimentos
relacionados com a producdo e em programas ou projetos externos, conforme apresentados na
Tabela 12.

Tabela 12 — Investimentos Relacionados com Programas Ambientais da Caramuru
Alimentos S/A nos anos de 2010 e 2011

Indicadores de
crescimento/decréscimo

2010 2011 (%)
R$ R$
Investimentos relacionados com a produgdo 3.069.252,00 945.662,00 -69
Investimento em programas ou projetos R$ R$
externos 52.500,00 92.798,00 77

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

Os investimentos em programas ou projetos externos ambientais da empresa,
apresentados na tabela 12, demonstram que os investimentos relacionados com a produgéo no
ano de 2011, tiveram uma reducdo de 69% em comparagdo com o ano de 2010, porgue 0 ano
de 2010 buscou melhorias nos processos para a certificacdo em 2011.

O consumo dos recursos naturais utilizados pela empresa em estudo, como energia
elétrica, 4gua, lenha e residuos séo apresentados atraves do balanco social da empresa Tabela
13.
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Tabela 13 — Consumo de Recursos Naturais pela Caramuru Alimentos S/A nos Anos de

2010 e 2011

Indicadores de

crescimento/decréscimo
Tipos 2010 2011 (%)
Consumo anual de energia (Kw/h) 89.190.125 123.516.330 38,48
Consumo anual de agua ( m3) 62.166 1.053.756 1595
Consumo anual de lenha (m3) 252.835 41.291 -84
Consumo anual de combustiveis fosseis — Diesel 293.549 339.052 15
Consumo anual de combustiveis briquete - (t) 9.796 800 -92
Consumo anual de combustiveis cavaco - (t) 9.030 100
Consumo anual de combustiveis fésseis - gas (t) 222.270 418 -100
Qtd. anual de residuos - para aterro- (t) (lixo comum) 1.456 688 -53
Qtd. anual de residuos solidos - para compostagem (t) 2.617 100
Qtd. de residuos solidos - para reciclagem (t) 122 414 240
Qtd. de residuos sélidos para incineragéo -(t) 2.163 10 -100
Qtd. de residuos solidos para recuperacéo Solo (t) 9.796 6.703 -32

Fonte: Pesquisa Balanco Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

Na tabela 13 apresenta o consumo de recursos naturais pela empresa em estudo, onde
pode ser analisado que a empresa aumentou o0 consumo de energia em 38,48% em
comparagdo ao ano de 2010.

O consumo de agua houve um crescimento muito alto de 1595%, esse indicador teve
esse indice devido a justificativa de que a empresa no ano de 2010 mensurou somente a
indUstria de soja, e que a partir do ano de 2011 a empresa passou a mensurar todo o0 seu
complexo industrial.

Os residuos sélidos para a reciclagem teve um aumento de 240% no ano de 2011,
pois a empresa no ano de 2010 ndo retirava do patio os residuos sélidos como a terra
clarificante que € utilizada no refino de milho, a partir do ano de 2011 a empresa em parceria
com uma empresa de Pouso Alegre, passou a retirar os residuos do patio para que 0 mesmo
fosse reaproveitado para incorporacdo ao solo. A partir dessa parceria 0 residuo passou a
serem mensurados, sendo que todos os residuos que saem da empresa precisam de notas e
qual ¢ a destinacédo correta dos residuos.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) foi projetada para tratar os efluentes
liquidos dos complexos industriais da unidade de Itumbiara, tendo capacidade para processar
80 mil litros/hora de &gua industrial reutilizada e processar 0s esgotos sanitarios, reduzindo as
emissdes para a rede publica. A empresa faz o reaproveitamento total dessa agua nas proprias
plantas, nas torres de resfriamento, limpeza de pisos e jardinagem. A Figura 6 apresenta a

fachada da ETE da organizacao:
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Figura 6 - Estacdo de Tratamento de Efluentes — E.T.E da Caramuru Alimentos S/A —
Unidade de Itumbiara — GO.

Fonte: Caramuru (2012).

Em visita a empresa foi possivel observar o processo de tratamento de efluentes da
empresa, desde a entrada do esgoto bruto até a armazenagem da &gua reaproveitada na lagoa
para a reutilizacdo. A estacdo de tratamento de efluentes é o local onde passa todo o esgoto da
empresa por um tratamento para o reaproveitamento da agua. O processo utilizado é o fisico-
quimico, tendo como objetivo fazer todo o processo de filtros dos efluentes para que o
resultado final seja &gua que ndo polua o0 meio ambiente. Em conversa com alguns
colaboradores na empresa, eles explicaram que a dgua é reaproveitada para a limpeza e para
molhar os jardins.

Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e aperfeicoar processos, a
empresa possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovaveis, conforme apresenta a
figura 7, que a empresa reaproveita o residuo de bagaco de cana-de-agucar para a geracao de
vapor.

Figura 7 - Residuos de Bagaco de Cana-de-acucar utilizados na geracéo de
vapor na Caramuru Alimentos S/A — Unidade de Itumbiara - GO

Jt_u.k aa‘ =%

Fonte: Pesquisa de Campo - Branco, L. M. P. de C. (2012).
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A figura 7 apresenta o armazenamento do residuo de bagago de cana-de-aglcar que a
empresa utiliza para geracao de vapor e para 0 processo de extracdo dos processos industriais.
A armazenagem do residuo fica proxima a estacdo de efluentes em uma barreira verde com
plantacédo de eucaliptos.

A empresa faz controle dos residuos sélidos industriais gerados nos processos
produtivos através da compostagem. A compostagem é uma forma de tratamento bioldgico da
parcela organica do lixo, permitindo uma reducdo de volumes dos residuos e a transformacéo
destes em composto que podem ser utilizados na agricultura, como recondicionantes do solo.

Trata-se de uma técnica importante em raz&o da composic¢ao do lixo nas industrias (figura 8):

Figura 8 - Controle de Residuos sélidos na Caramuru Alimentos S/A — Unidade de
Itumbiara - GO

Fonte: Caramuru (2012).

A figura 8 apresenta o local de controle dos residuos sélidos gerados pelo processo
produtivo, através da compostagem.
Na visita a empresa foi possivel visualizar as cacambas para 0 controle de residuos para
incineracdo, distribuidas pela planta da industria, lixeiras seletivas em todos os setores da
empresa, conforme apresentado na figura 9.

Figura 9 - Lixeiras Seletivas na Caramuru Alimentos S/A — Unidade de Itumbiara — GO.
F b : - P s R it R

s

Fonte: Caramuru (2012).
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A figura 9 apresenta as lixeiras da coleta seletiva, onde foi possivel visualizar os
coletores e a suas divisdes, como as lixeiras para metais, papeéis, plasticos e ndo reciclados. A
separacdo na fonte evita a contaminagdo dos materiais reaproveitaveis, aumentando o valor
agregado destes e diminuindo os custos de reciclagem.

E muito importante que as organizagdes tenham programas de coleta seletiva, sendo
que para que o projeto tenha eficiéncia é necessaria a conscientizacdo de todos envolvidos no
processo. Um programa de coleta seletiva exige dedicacdo e empenho, devendo englobar pelo

menos trés etapas: planejamento, implantacdo e manutencéo.

3.2.4 Fornecedores

Na relacdo com trabalhadores terceirizados a busca por eficiéncia e baixos custos ndo
pode ferir os direitos trabalhistas.

Através do questionario respondido pelo colaborador (E), foi possivel obter algumas
informagdes de que a empresa inclui politicas e critérios para o relacionamento com o0s
fornecedores em seu codigo de conduta e/ou em sua declaracdo de valores.

O colaborador (E) afirmou que ao selecionar seus fornecedores (ou desenvolver
novos fornecedores), a empresa inclui critérios na pratica efetiva de processos éticos de gestdo
das informacdes de caréater privado, através de suas relacdes com clientes ou com o mercado
em geral conforme apéndice V1.

O colaborador (E) afirmou que a empresa produz relatério periddico com evidéncias
de que questBes relacionadas a responsabilidade social empresarial estdo sendo cumpridas e
implementadas em sua cadeia produtiva. Além dos relatérios periédicos a empresa discute
questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores, visando o treinamento
e adequacdo deles aos seus critérios, estabelecendo prazo formal para que os fornecedores
entrem em conformidade com seus critérios de responsabilidade social.

Segundo informacgdes do colaborador (E), a empresa conhece em profundidade a
origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua producéo ou nas operacoes
diarias e tem a garantia de que nessa origem os direitos humanos e o meio ambiente sdo
respeitados. Adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a
aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga. Nas suas relagdes com

fornecedores e parceiros, a empresa tem como pratica proceder periodicamente pesquisa,



90

verificacdo e relatérios sobre sua cadeia produtiva, realizando inspecdes in loco e exigindo

documentacdo comprobatoria da ndo existéncia de méo-de-obra infantil.

Tabela 14 — Investimentos com Programas para Fornecedores da Agricultura Familiar
da Caramuru Alimentos S/A nos anos de 2010/2011.

] Indicadores de
Tipos de Programas para Fornecedores da crescimento/decréscimo
Agricultura Familiar 2010 2011 (%)
Produtores familiares atendidos 664 816 23
Beneficio concedido no preco da soja R$ 4.471.639,00 R$ 4.066.843,00 -9
Assisténcia Técnica/Analise de solos R$ 984.083,00 R$ 1.420.906,00 44
Fornecimento de EPI's R$ 26.520,00 R$ 59.948,00 126
Treinamento realizado com produtores
familiares 0 20

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

A tabela 14 apresenta os investimentos com programas para fornecedores da
agricultura familiar, sendo possivel verificar que a empresa teve uma reducdo no beneficio
concedido no preco da soja de 9%, sendo um ponto negativo para os fornecedores.
Analisando os outros indicadores foi possivel verificar que a empresa investiu 126% a mais
no ano de 2010 em fornecimento de protecdo individual, sendo um fator positivo aos seus
fornecedores.

Segundo os balancos sociais da empresa alguns treinamentos de fertilizantes e
cultura no solo foram realizados através de palestras e divulgacfes de programas conforme

apresentado na tabela 15.

Tabela 15 — Treinamentos de Fertilizantes e Cultura no Campo Realizados pela
Caramuru Alimentos S/A nos anos de 2010/2011

Quantidade De Treinamentos 2010 2011
Palestra: Manejo do Controle do Mofo Branco 158 0
Palestra Segregacdo de soja ndo-transgénica 273 0
Palestra Manejo e Conservagédo do Solo 0 294
Divulgacdo do Programa Agricultura Familiar Parana 0 243
Palestra Manejo de Controle dos Nematdides 0 361
Palestra Manejo de Herbicidas na Cultura da Soja 0 76

Fonte: Pesquisa Balanco Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

A empresa em estudo possui uma preocupagdo com seus fornecedores, por esse
motivo busca divulgar e oferecer palestras aos seus fornecedores (produtores rurais) sobre o
controle de doencas nas lavouras, para melhorar a qualidade dos produtos e aumentar a
produtividade das lavouras. A tabela 15 apresenta 0os numeros referentes aos treinamentos, de

fertilizantes e cultura, que foram oferecidos aos seus fornecedores nos anos de 2010 e 2011.
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No ano de 2010 as palestras sobre o Manejo do Controle do Mofo Branco e a Palestra
Segregacdo de soja nédo transgénica somaram 431 participantes no treinamento. No ano de
2011 houve um aumento no numero de treinamentos, pois com a divulgacdo do programa
agricultura familiar do Parana, participaram 243 produtores. A empresa além dessa
divulgacdo ofereceu mais palestras aos seus fornecedores como as de manejo e conservagéao
do solo, o manejo de controle dos nematoides, e 0 manejo de herbicidas na cultura da soja, em

um total de 731 participantes em palestras no ano de 2011.

3.2.5 Consumidores e Clientes

O cuidado no tratamento aos consumidores, a busca de solucdes para problemas e
assimilacGes de sugestdes, compdem um quadro que pode contribuir para o aperfeicoamento
das acOes. O marketing e a comunicagdo da empresa ndo podem-se dissociar da preocupagéo
com a responsabilidade social.

Através do questionario respondido pelo colaborador (F), foi possivel obterem-se
algumas informacGes sobre as alteraces nas caracteristicas dos seus produtos e servigos. O
colaborador afirmou que a empresa usa 0 material de comunicacdo destinado aos
consumidores/clientes (rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacdo, instrucdes de uso,
em termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos, chamando a atencdo do
cliente/consumidor para alteracbes nas caracteristicas de seus produtos ou servicos
(composicdo, qualidade, prazos, peso, preco etc.).

Segundo informacdes obtidas através no questionario apresentado no apéndice VI,
respondido pelo colaborador (F), a empresa ndo tem politica formal contra propaganda que
coloque qualquer individuo em situacdo preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de
risco, e que néo realiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade
com seus valores e principios.

Com relacdo as reclamacgdes de clientes, fornecedores e concorrentes a propaganda, o
colaborador (F) afirmou no questionario em apéndice VII, que a empresa ndo teve, nos
ultimos trés anos, reclamacdes e que ndo tiveram campanhas publicitarias retiradas do ar ou
recolhidas por pressao de organizagdes da sociedade civil organizada.

Quanto ao seu compromisso com a qualidade dos servigos de atendimento ao

consumidor/cliente, a empresa, utiliza a politica e as normas de relacionamento com clientes e
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consumidores que constam no codigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da empresa,
conforme afirmacdo do colaborador (F).

A empresa possui um ouvidor do consumidor ou funcéo similar através do servico de
atendimento ao cliente (SAC) para receber e encaminhar sugestfes, opinides e reclamacdes
relativas a seus produtos e servicos. Promove treinamento continuo de seus profissionais de
atendimento para uma relacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor. Treina e
incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia
na resolucdo de problemas. Adverte continuamente seu profissional de atendimento e areas
correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos na obtengdo, manutencdo e uso das
informacdes de carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores, clientes ou
usuarios, conforme afirmacéo do colaborador (F).

O servico de atendimento a consumidores/clientes é acompanhado por indicadores e
tem representacdo nos processos de tomada de decisdo da empresa. Ao vender produtos e
servigos, utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou
cliente. O servico de atendimento ao consumidor informa as reclamaces e criticas que sdo
repassadas para 0s balangos sociais da empresa.

Os servigos de atendimento ao consumidor ndo foi apresentado no Balanco Social de
2010, sendo inserido somente no ano de 2011, por esse motivo ndo foi possivel mensurar esse
quesito. No ano de 2011 totalizaram-se 693 reclamacBes e criticas, sendo que 692
reclamacdes e criticas da empresa e na justica apenas um (1) processo.

As organizagOes precisam conhecer os clientes através de suas necessidades, seus
anseios, expectativas, buscando ter uma proximidade da empresa com o cliente, através de
uma cumplicidade saudavel para que possa ter uma continuidade na sustentabilidade dos

negocios.

3.2.6 Comunidade

Um ponto importante que deve ser tratado pela empresa em sua relagdo com a
comunidade é o impacto produzido por suas atividades. O apoio a um projeto social precisa
ter consisténcia estratégica e objetivos claros para que a agéo seja efetiva (ETHOS, 2006).

A empresa contribui com a comunidade em alguns quesitos como educacao, cultura,

esportes e outros, conforme balanco social da empresa apresentada na tabela 16.
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Tabela 16 — Investimentos com Contribuicdo com a Comunidade pela Caramuru
Alimentos S/A nos anos de 2010/2011

Indicadores de
crescimento/decréscimo

Contribuicdes para a Comunidade 2010 2011 (%)
Educago R$ 100.648,00 R$ 126.367,00 26
Cultura (msica, Teatro) R$ 3.480,00 R$ 95.000,00 2629
Esportes R$ 108.106,00 R$ 280.215,00 159
Salide e Saneamento R$ 237.106,00 R$ 182.093,00 -23
Combate a fome e seguranca

Alimentar R$ 204.430,00 R$ 137.547,00 -33
Direito da crianca e do Adolescente | R$ 12.534,00 R$ 3.527,00 -72
Doagdes Diversas R$ 146.414,00 R$ - 0,00
Tributos (excluidos encargos

sociais) R$ 43.473.614,00 R$ 67.104.000,00 54

Total dos Indicadores Sociais

Externos R$ 44.286.333,00 R$ 67.928.749,00 53

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

No ano de 2011 em comparacdo com o0 ano de 2010 a empresa realizou
investimentos com a comunidade. Os investimentos com cultura tiveram um crescimento no
ano de 2011, de 2629%, e no esporte um crescimento de 159%. Analisando a Tabela 16 a
empresa deixou de contribuir com o combate a fome e seguranca alimentar em 33%, e com 0
direito da crianca e do adolescente houve um decréscimo de 72%. Analisando a tabela 16
pode-se concluir que o total dos indicadores sociais externos da empresa, teve um crescimento
em investimento no ano de 2011 de 53% em valores. Segundo a colaboradora (B), como
forma de concretizar sua acdo social, a empresa utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou
descontar dos impostos os valores relativos a doacGes e patrocinios. A colaboradora (B)
afirmou que a empresa divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve, oferecendo
oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a participacdo dos empregados,
autorizando o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntério de empregados.

Quanto a governanca da acdo social, a empresa possui um comité misto, com
membros de diferentes areas, incluindo membros da sociedade credenciados para tratar da
area tematica em que atua, buscando exercer sua cidadania e interagindo ativamente com
instituicOes de ensino para melhorar a qualificacdo da médo-de-obra do setor em que atua. A
empresa ndo estimula e nem patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia,
e ndo interage com a comunidade académica e cientifica.

Segundo a Gestora (J) o projeto aprendendo com vocé, em parceria com a
organizacdo Junior Achievement (ONG), que surgiu nos Estados Unidos, € um projeto que
oferece cursos para alunos de escolas de ensino médio beneficiados entre empresas e a Junior

Achievement, sendo que o programa oferece manual do voluntario que é entregue ao
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colaborador (voluntério), para ministrar as aulas e 0 manual do participante para que seja
entregue ao aluno.

A colaboradora (H) afirmou que a empresa faz doacBes aos colaboradores, de
material de necessidade, como remédios, aparelhos auditivos e aparelhos ortopédicos. A
solicitacdo é feita através de pedido de ajuda ao departamento de assisténcia social da
empresa, quando o colaborador com problemas de salde passa por alguma dificuldade
financeira. A andlise e a aprovacao dos pedidos sdo realizadas pela supervisdo de recursos
humanos e do setor de atuacdo do colaborador. Segundo informacdes da colaboradora (H)
geralmente todos os pedidos sdo aprovados.

Segundo a colaboradora (H) alguns eventos comemorativos séo realizados na
empresa, com a participacdo e autorizados pela Gestora (A), que organiza e realiza os eventos
como: comemoracdo ao dia das criancas para distribuicdo de brinquedos aos filhos de 0 a
11anos de idade de todos os colaboradores; Dia das Mées; Dia do Caminhoneiro; Dia dos
Pais; Dia das Criancas e Dia do Trabalhador.

A colaboradora (H) informou em conversa informal na empresa, que a mesma
oferece brinquedos e kits escolares aos filhos dos colaboradores. No ano de 2011 em média
foram distribuidos 1.400 brinquedos no valor de R$ 25,00 por unidade. No més de outubro de
é realizado o levantamento nos setores da empresa para verificar a quantidade de Kits
escolares que serdo necessarios, sendo que sdo beneficiados somente os filhos dos
colaboradores com idade entre 5 a 18 anos. No comeco de cada ano é realizada a entrega dos
kits no departamento de assisténcia social mediante a apresentacdo de escolaridade do filho do
colaborador. No més de Janeiro do ano de 2011 foram entregues 321 kits e no més de Janeiro
do ano de 2012 foram 400 kits.

As familias dos colaboradores que desejam conhecer o ambiente de trabalho na
empresa podem solicitar a visita da familia. Para participar tém que ter mais de 10 anos de
idade e fazerem a inscricdo na assisténcia social. Para a comunidade académica, a empresa
oferece a visita guiada, que pode ser agendada com a colaboradora na recepcao da industria,
desde que tenham idade superior a sete 7 anos e no maximo 40 pessoas.

Os programas sociais que a empresa atua através de programas e parcerias Sao

apresentados na tabela 17.
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Tabela 17 — Investimentos com Programas Sociais pela Caramuru Alimentos S/A nos

anos de 2010/2011
NUmero de NUmero de
Programas Programas Indicadores de
Realizados em Realizados | crescimento/decréscimo

PROGRAMAS SOCIAIS 2010 Em 2011 (%)
Escolas adotadas no programa” Parceiros empresa-
escola) 6 3 -50
Numero de alunos beneficiados 1.575 1.085 -31
NUmeros de educadores 137 62 -55
Nimeros de Voluntérios 106 79 -25
Programa da junior Achievement 6 100
Escolas atendidas 23 100
Voluntarios que atuaram 85 100
Horas disponibilizadas por voluntérios 2.287 100
Alunos beneficiados pelos programas da JA 585 100

Fonte: Pesquisa Balango Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

A empresa no ano de 2011 reduziu o numero de escolas adotadas no programa
“parceiros empresa-escola em 50%, e o numero de educadores também foram reduzidos em
55%. No ano de 2011 houve a adogdo de 23 (vinte e trés) escolas ao programa da junior
Achievement, aumentando o nimero de escolas atendidas pelo programa para ampliar o
numero de participantes ao programa e para ter uma melhor participacao dos voluntariados .

Em visita a empresa, através de conversa com a colaboradora (J), a mesma
apresentou 0s projetos sociais que estdo sendo executados pela organizacdo. A empresa
oferece aos colaboradores o programa JA, para os colaboradores que ndo tenham concluido o
ensino médio. Segundo a colaboradora (J), o programa aprendendo com vocé estd em
execucdo para atender as escolas no entorno da empresa, em um bairro carente, as escolas
participantes sdo as escolas Alexandre Arcipretti e Vinicius de Aquino Ramos. Na escola
Alexandre Arcipretti o programa com as atividades sociais teve inicio no de 1998, e na escola
Vinicius de Aquino Ramos no ano de 2002, através de parcerias empresa e as escolas. A
empresa oferece para os alunos das escolas participantes do programa, aulas culturais e
esportivas como aulas de musica, capoeira, danca e jiu-jitsu, sendo que o objetivo do
programa é diminuir a evasdo escolar com aulas extracurriculares.

No municipio de Itumbiara desde o ano de 2005 é realizada a festa junina “Arraid
Solidario”, promovido pela prefeitura municipal de Itumbiara, com intuito de fomentar e
promover, lazer, entretenimento, cultura e turismo a populacdo de Itumbiara e regido. A festa

junina é realizada na Avenida Beira Rio nas margens do Rio Paranaiba, no municipio de
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Itumbiara, com apresentacdes artistas, grupos de quadrilhas, praca de alimentagdo com
comidas tipicas, casamento comunitério, cavalhadas. A praga de alimentacdo é composta com
muitas barracas de comidas tipicas que sdo organizadas através de entidades filantropicas,
sendo que as verbas conseguidas no final da festa sdo utilizadas para melhorias na area social
das entidades.

Segundo informacBes no relatorio de sustentabilidade de 2011, a empresa como
parceira do evento participou com uma barraca com o desdobramento do Programa
Aprendendo com Vocé, para arrecadar recursos financeiros, através do envolvimento dos
voluntarios (colaboradores) para ajudar as escolas envolvidas nos programas. No ano de 2011,
a verba de arrecadacdo na festa junina arraia solidario, foi de R$ 19.000,00 mil reais, sendo
que a verba arrecadada, foi dividida igualmente entre as escolas Vinicius de Aquino e
Alexandre Arcipretti para uma escola a verba foi utilizada para a reforma de uma quadra, e na

outra escola a verba foi utilizada para a construcao de espaco para a realizagéo das aulas.

3.2.7 Governo e Sociedade

Os indicadores de geracdo e distribuicdo do governo e sociedade, referem-se a
descricdo de iniciativas da empresa relacionadas a politicas de prevencdo e acles
implementadas contra préaticas de corrupcao e propina de interesse publico e carater social.

A participacdo na geracdo e distribui¢do de riquezas com o governo, colaboradores,

financiadores e empresa sdo apresentados na tabela 18, conforme balancos sociais.

Tabela 18 — Demonstrativo da Geracao e Distribuicdo de Riquezas da Caramuru
Alimentos nos anos de 2010 e 2011

Indicadores de

Valor Distribuido Em crescimento/decréscimo
Origem Valor distribuido em 2010 2011 (%)
Valor total e
distribuido R$ 336.871.000,00 R$ 399.126.000,00 18
Governo R$ 67.104.000,00 R$ 93.332.000,00 39
Colaboradores R$ 109.118.000,00 R$ 82.607.000,00 -24
Financiadores R$ 135.448.000,00 R$ 170.723.000,00 26
Empresa R$ 25.201.000,00 R$ 52.464.000,00 108

Fonte: Pesquisa Balanco Social - Caramuru Alimentos S/A (2012).

No ano de 2011, houve um crescimento de 108% na geracéo de riquezas da empresa
Caramuru em relacéo ao ano de 2010. Analisando os indicadores na tabela 18 pode verificar

que no indicador colaborador houve um decréscimo de 24% no ano de 2011, em comparagao
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ao ano de 2010, pois os colaboradores néo obtiveram o atingimento da participagdo nos

lucros e nos resultados.
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CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou a visdo dos gerentes sobre as préaticas socioambientais
na inddstria alimenticia no municipio de Itumbiara no estado de Goiés. As organizacfes que
sdo grandes geradoras de potencial poluidor podem causar impactos ambientais, econémicos e
sociais, uma vez que seus processos podem afetar o meio fisico em todas as suas esferas,
envolvendo ar, &gua e solo.

Com o término da pesquisa foi possivel identificar que as praticas socioambientais e
sustentaveis da empresa estudada estdo sendo cumpridas com a legislacdo ambiental vigente,
tendo uma postura de minimizar impactos ambientais e sociais. Além disso, foi possivel
constatar que a empresa apoia programas de doacdo e filantropia direcionados ao
desenvolvimento e qualidade de vida das comunidades por melhorias ambientais e sociais.

As motivacdes das organizacbes da companhia estudada foram identificadas através
das acbes ecoldgicas, em contato com concep¢des de gestdo que avancam no tema de
responsabilidade social, comparando com o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Foi identificada a existéncia de auditoria na empresa com relagdo ao destino final dos
passivos ambientais, abrindo campo para futuras pesquisas sobre quais sdo para acdes de
melhorias significativas por parte de todos os setores, do ponto de vista ambiental e pela
sociedade.

Com base nos indicadores do Instituto Ethos, a empresa demonstrou que expde
publicamente as suas atividades sobre os aspectos econdémico-financeiros, sociais e
ambientais, através de material institucional divulgado pela internet para as partes
interessadas.

A organizacdo possui a gestdo socioambiental como modelo de gestdo baseado na
ética e no respeito ao ser humano, com a valorizacdo de seus colaboradores, como sdo
exemplos as acBes relacionadas com alimentacdo, previdéncia privada, cuidados com salde,
seguranca e condicdes de trabalho.

Sobre as questbes ambientais destaca-se que os impactos ambientais gerados pela
empresa sdao mapeados pelos processos para a melhoria da qualidade ambiental. Pode-se
concluir que a empresa trabalha com indicadores ambientais, com investimentos para reduzir
0S recursos haturais como energia elétrica, lenha e realiza tratamento dos residuos soélidos e

liquidos dos processos.
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A partir dos resultados da pesquisa, conclui-se que a gestdo socioambiental da
empresa € um caminho viavel, pois ela esta buscando praticas socioambientais para promover
a sustentabilidade do negacio.

Recomenda-se a empresa em estudo, aderir ao programa de Norma Internacional da
série 1ISO 26000, para que ela possa ter uma evolugdo no seu sistema de Gestdo integrada.
Recomenda-se também que ela tenha uma participacdo ativa no meio académico e cientifico e
patrocine projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia para ter uma interacao
ativamente com a comunidade académica e cientifica.

Considerando que esta pesquisa analisou apenas uma empresa, abre-se a
possibilidade para a realizagdo de novos estudos, com o mesmo enfoque. A pesquisadora
sugere que haja uma reflexdo sobre o material exposto, com o intuito de aperfeicoar as acdes
estratégicas organizacionais e assim obter uma melhor posicdo competitiva diante do mercado
cada vez mais exigente. Em futuros estudos sugere-se que sejam investigados os clientes,
fornecedores, colaboradores e comunidade atendida, para apresentar uma vertente que
possibilite comprovar com profundidade a versdo dos grupos quanto ao sucesso do modelo de

gestdo socioambiental.
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APENDICE |

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A DIRETORA (A) DA INDUSTRIA
ALIMENTICIA

Caracterizacdo da Organizagdo

1. Qual a formacdo do capital da empresa?
2. Qual é a quantidade de funcionarios atualmente?
3. Nos ultimos 5 anos houve um aumento significativo no quadro de colaboradores na

empresa? Qual o percentual?

CARACTERIZAQAO SOCIO-AMBIENTAL

4. Quais sdo os fatores que motivaram a organizacdo a priorizar 0s temas protecdo ao meio
ambiente e responsabilidade social empresarial, segundo o grau de importancia?

5. Quais séo as certificaces obtidas por sua organizacdo? Quando obteve a certificacdo?

6. Existe alguma preocupagéo da organizagdo em disseminar os resultados referentes ao meio
ambiente e responsabilidade social empresarial para funcionarios, clientes e partes
interessadas? Caso positivo justifique a sua resposta?

8. Comecando pela alta administracdo, as liderancas estdo comprometidas com a melhoria
ambiental e apoiando as iniciativas de responsabilidade social empresarial?

9. A industria realizou nos dois Ultimos anos investimentos associada a gestdo
socioambiental? Caso afirmativo, segundo o grau de importancia, poderia enumerar 0s
principais investimentos associados a gestdo ambiental.

10. Quais as razdes para a adocao de préaticas de Gestdo socioambiental?

11. Existe um responsavel pela gestdo Ambiental, na industria? Caso afirmativo, quem é o
responsavel?

12. Houve algum ganho econémico com a adogao de medidas ou programas de protecao
ambiental? Caso afirmativo. Qual o percentual sobre o faturamento?

13. A industria faz investimentos em Responsabilidades sociais? Caso positivo comente 0s
principais investimentos?

14. A inddstria alimenticia possui incentivos do governo para melhorar as agdes
socioambientais? Caso afirmativo, qual o tipo de incentivo?

15. Existe auditoria interna e externa na empresa com relagdo a questdo do destino final dos

passivos ambientais?
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16. Os resultados das auditorias sdo considerados satisfatorios para a industria? Se negativo,
quais 0s motivos para 0 ndo se atingir os objetivos?

17. Houve perda de mercado/oportunidade de vendas pelo fato da inddstria ndo estar
empregando as praticas ambientais exigidas por alguns clientes/mercado?

18. A industria investe em acles ecoldgicas? Caso afirmativo, segundo a ordem de

importancia, poderia enumerar as a¢des ecoldgicas que a industria implementa?

19. Em sua opinido o progresso na gestdo ambiental é creditado ao programa Atuacdo
Responsavel, as exigéncias da legislagdo ou a norma 1ISO 14001?

20. Até que ponto as liderancas estdo comprometidas com a melhoria ambiental e apoiam
claramente as iniciativas sociais na organizacao?

21. O estilo de gestdo suporta a participacdo dos colaboradores nas atividades de protecédo
ambiental e de responsabilidade social?

22. A organizacdo estimula a participacdo de seus colaboradores em programas sociais?

23. Existe orcamento definido para participacdo nesse tipo de programas?

24. O compromisso com o0 meio ambiente e com a responsabilidade social provoca algum
reflexo positivo sobre as vendas da organizacéo?

25. Até que ponto o compromisso com o meio ambiente influencia a imagem da empresa?

26. O compromisso com a Responsabilidade Social Empresarial estd associado ganhos na

imagem corporativa? E praticado o “marketing social”?
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APENDICE II

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaborador (A).

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

Indicador 1 - COMPROMISSOS ETICOS

A empresa
1.1. ExpGe publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional,
pela internet ou de outra maneira adequada as suas partes interessadas. (X ) Sim () Néo

Indicador 2 - Governanca Corporativa

Com relagéo a estrutura organizacional e praticas de governanga corporativa

A alta direcéo da empresa:

2.1. conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliacdo periodica dos seus
integrantes. ( x)Sim () Néo

2.2. para nomear membros do conselho de administracdo ou consultivo, leva em
consideracdo habilidades, conhecimentos, especializacdo e independéncia para orientar o
direcionamento estratégico da organizacdo, incluindo questdes relativas a oportunidades e
riscos ambientais e sociais, e monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria). (x ) Sim ()
Nao

2.3. utiliza estudos, pesquisas e 0 apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolugéo
de dilemas éticos, socioambientais e relativos a direitos humanos. ( x ) Sim () Néo

2.4. inclui o respeito aos direitos humanos como critério formal em suas decisfes de
investimento e aquisicdo. ( x ) Sim () Nao

2.5. orienta suas operagdes em concordancia com a declaragdo da Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.

( x)Sim ( )Néo
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APENDICE 111

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Coordenador (B).

Indicador 3 - Balanco Social

Com relacdo a elaboracdo de relatorio sobre os aspectos econémicos, sociais e
ambientais de suas atividades, a empresa:

3.1. as informacdes sobre a situacdo econémico-financeira das atividades da empresa sdo
auditadas por terceiros. ( X )Sim () Nao

3.2. as informacgdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa sdo
auditadas por terceiros. ( X )Sim () Nao

3.3. no processo de elaboracdo do balango social, a empresa envolve pelo menos quatro das
seguintes partes interessadas: comunidade, publico interno, consumidores e clientes,
fornecedores, governo e sociedade em geral (por meio, por exemplo, de contatos com
organizacdes de defesa do meio ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a saide publica
ou defesa dos direitos humanos etc.). () Sim ( X ) Néo

3.4. a empresa incorpora no balango social criticas, sugestdes e depoimentos de partes
interessadas. (X )Sim () Nao

3.5. 0 processo de divulgacdo do balanco social contempla pelo menos quatro das seguintes
partes interessadas: publico interno, comunidade, consumidores e clientes, fornecedores,
governo e sociedade em geral. (X )Sim () Nao

3.6. a empresa expBe na internet dados sobre aspectos econémico-financeiros, sociais e
ambientais de suas atividades. ( X ) Sim () Néo

3.7. a empresa contempla em seu balanco social dados e indicadores de monitoracdo da
distribuicdo de riqueza — a Demonstragcdo do Valor Adicionado (DVA), por exemplo.( )
Sim () Nao

3.8. 0s dados coletados e utilizados para o balango social s&o empregados no planejamento
estratégico daempresa. (X )Sim () Nao

Ao produzir o balancgo social a empresa leva em consideracao os principios de:
3.9. Inclusdo (X )Sim ( ) Né&o

3.10. Relevéancia e Materialidade (X )Sim () Né&o

3.11. Abrangéncia (X )Sim () Néo

3.12. Equilibrio ( X )Sim () Néo

3.13.Comparabilidade ( X ) Sim ( ) Né&o

3.14. Exatiddo (X )Sim () Nao

3.15. Periodicidade ( X ) Sim () Nao

3.16. Clareza (X )Sim () Néo

3.17. Confiabilidade ( X ) Sim () Nao
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APENDICE IV

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaborador (C).

PUBLICO INTERNO

Indicador 4 - Relagdes com Sindicatos

Quanto a participacdo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus
representantes:

A empresa:

4.1. fornece informacoes que afetem os empregados em tempo habil para que o sindicato e 0s
empregados se posicionem. (X )Sim () Nao

4.2. possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal. ( X ) Sim () Néo
(possuimos convencao coletiva)

4.3. possui comissdo de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo.
(X )Sim () N&o (Toda Diretoria do Sindicato sdo colaboradores da Empresa)

4.4. caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um
patamar minimo de beneficios comuns. (X) Sim () Nao

4.5. disponibiliza informagfes bésicas sobre direitos e deveres da categoria, tais como
dissidio, contribuicdes sindicais. (X ) Sim () Nao

Indicador 5 - Valorizagdo da Diversidade

2009 | 2010 2011

5.1. Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa

5.2. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

5.3. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de
coordenacao e chefia

O numero de pessoas com deficiéncia passou a ser mensurado a partir de 2012 onde o0 5.1=
7%, no 5.2=0; e no 5.3= 0,30%

Indicador 6 - Politica de Remuneracéo, Beneficios e Carreira

6.1. O plano de cargos e salarios da empresa € transparente e é abordado em seu cédigo de
conduta e/ou em sua declaracéo de valores. ( )Sim ( x ) Nao

O programa de participacdo nos resultados da empresa, caso o possua:

6.2. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de
remuneracao e beneficios. ( X )Sim Pesquisa de clima () N&o

Indicador 7 - Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho

7.1 A empresa foi certificada pela norma SA800031, pela BS 880032, pela OHSAS 1800133
ou por norma equivalente. ( x )Sim () Nao

7.2. oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool.(
)Sim  (X') Néo

7.3. oferece programa especifico para portadores de HIV/aids. ( )Sim (X ) Nao

7.4. 0 codigo de conduta da empresa possui uma politica de respeito a privacidade de seus
empregados no que se refere a informagGes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas
sob responsabilidade da area de recursos humanos. ( X )Sim () N&o

7.5. possui normas e processos para combater situacdes de assedio moral, os quais sdo
divulgados e devidamente amparados por estrutura formal e neutra de denuncia e apuragao de
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fatos. (X)Sim ( ) Nao

7.7. promove exercicios fisicos no horario de trabalho. (X)Sim () Nao

7.8. promove programa de combate ao estresse para 0s empregados, especialmente para 0s
que desempenham funcgdes mais estressantes (como atendentes de call center).

( )Sim (X) Nao

7.9. possui programa de orientagdo alimentar e nutricional. (  )Sim (X)) Nao

Indicador 8 - Comportamento nas Demissdes

Para conduzir processos de demissdes, a empresa:

8.1. teve reclamacgGes trabalhistas relacionadas a demissao nos Gltimos trés anos.

( )Sim (X) Nao

8.2. acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para
minimizar e melhorar esse indicador. (X) Sim () Nao

Indicador 9 - Preparacdo para a Aposentadoria

Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

9.1. Oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados.

(X)Sim ( ) Nao

9.2. Participa ou apoia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos
idosos. ( )Sim (X ) N&o
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APENDICE V

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaborador (D).

MEIO AMBIENTE

Indicador 10 - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais
resultantes de suas atividades, a empresa:

10.1. a politica ambiental é formal, de conhecimento de todos os empregados e consta no
codigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da empresa. ( X )Sim () Néo

10.2. tem uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente que participa de suas decisdes
estratégicas. ( x )Sim () Nao

10.3. participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com
0 governo e a comunidade. (x )Sim () Né&o

10.4. contribui para a preservagdo da biodiversidade por meio de politicas especificas,
projeto(s) de conservacdo de areas protegi- das e/ou programa de protecdo a animais
ameacados. ( )Sim ( x) Néo

10.5. tem politica explicita. de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de
exploracdo ilegal de recursos naturais (como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros,
animais etc.). (x )Sim ( ) Nao

10.6. dispde de processos para mapeamento e andlise sistémica para a melhoria da qualidade
ambiental. (x )Sim () Nao

Indicador 11 - Educacéo e Conscientizacdo Ambiental

Visando contribuir para a conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais
decorrentes da atividade humana e cultivar valores de responsabilidade ambiental, a
empresa:

11.1. desenvolve periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de agua e de
energia. (x ) Sim () Nao

11.2. desenvolve periodicamente campanhas internas de educacdo com base nos 3 Rs.

( x)Sim () Nao

11.3. desenvolve periodicamente campanhas internas de educagao para 0 consumo consciente.
( x)Sim () Nao

Indicador 12 - Gerenciamento dos Impactos sobre o0 Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servigos

Considerando os impactos ambientais causados por seus processos € produtos ou
Servigos, a empresa:

12.1. possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos 0s seus processos e produtos
ou servicos que envolvam situacdes de risco, e treina seus empregados regularmente para
enfrentar tais situagfes. ( x )Sim () N&o

12.2. possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade ambiental
da logistica e gestdo de frota (tanto para os veiculos da empresa quanto para os de seus
contratados). (x )Sim () Nao

12.3. possui programa de gerenciamento de residuos com a participagdo do cliente, como para
a coleta de materiais toxicos ou a reciclagem pds-consumo. ( )Sim ( x) Nao

12.4. fornece aos consumidores e clientes informacGes detalhadas sobre danos ambientais
resultantes do uso e da destinacao final de seus produtos. ( )Sim ( x) Nao
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12.5. discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade 0s
impactos ambientais causados por seus produtos ou servigos. ( )Sim (x) N&o

12.6. prioriza a contratacdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta
ambiental. ( x)Sim () Nao

12.7. possui certificacfes ambientais, como a 1ISO14001 e etc. (x )Sim ( ) Nao

Indicador 13 - Sustentabilidade da Economia Florestal

Com o objetivo de contribuir com a conservagdo das florestas e combater sua
exploracdo ilegal e predatdria, bem como proteger a biodiversidade, a empresa:

13.1. realiza visitas programadas ou eventuais para realizar monitoramento da origem ou da
cadeia de producdo dos insumos madeireiros e florestais que utiliza. (x)Sim () Nao

13.2. incentiva seus fornecedores a buscar a certificagéo florestal. (x )Sim () N&o

13.3. prioriza e apdia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das florestas.

( x)Sim () Nao

Indicador 14 - Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais

Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:
14.1. possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel. (x )Sim ( ) N&o

14.2. mantém acdes de controle da poluicdo causada por veiculos proprios e de terceiros a seu
servico. (x )Sim () N&o

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:

14.3. 0 aumento da eficiéncia energética. (x )Sim () Né&o

14.4. a reducdo do consumo de agua. (X )Sim () Nao

14.5. a reducdo da geracdo de residuos sélidos. ( x )Sim () Nao

14.6. a reducdo da emissdo de CO2 e outros gases do efeito estufa na atmosfera.

( x)Sim () Nao

2009 2010 2011

14.7. Total investido em programas e projetos de | 573.679 3.121.752 | 1.038.460
melhoria ambiental (em reais)

14.8. Percentual do faturamento bruto gasto em | 0,003% 0,002% 0,0005%
programas e projetos de melhoria ambiental

14.10. Volume médio anual de CO2 e outros gases do | Ndo Néo Néo
efeito estufa emitidos na atmosfera (em toneladas) mensurado | mensurado | mensurado
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APENDICE VI

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaborador (E).

FORNECEDORES

Indicador 15 - Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores

Para regular suas rela¢des com fornecedores e parceiros, a empresa:

15.1. inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu codigo
de conduta e/ou em sua declaracédo de valores. ( x )Sim () Nao

15.2. ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a
pratica efetiva de processos éticos de gestdo das informacdes de carater privado obtidas em
suas relagGes com clientes ou com o mercado em geral. ( X )Sim () Nao

15.3. possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial
para a cadeia de fornecedores. ( x )Sim () Né&o

15.4 produz relatorio periédico com evidéncias de que questdes relacionadas a
responsabilidade social empresarial estdo sendo cumpridas e implementadas em sua cadeia
produtiva. ( x )Sim () Né&o

15.5 discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores, visando
o treinamento e adequacao deles a seus critérios. ( x )Sim () Nao

15.6 estabelece prazo formal para que os fornecedores entrem em conformidade com seus
critérios de responsabilidade social. ( x )Sim () Né&o

15.7 ao exigir préaticas de responsabilidade social de seus fornecedores, sdo realizadas visitas
de inspecdo dessas praticas. ( )Sim () Néo

15.8. conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados
em sua producdo ou nas operacdes didrias e tem a garantia de que nessa origem os direitos
humanos e 0 meio ambiente sdo respeitados. ( X )Sim () Nao

15.9. adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a aquisicao
de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga. ( x )Sim ( ) Nao

Indicador 16 - Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Nas suas rela¢6es com fornecedores e parceiros, a empresa:

16.1. tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatorios sobre sua
cadeia produtiva, realizando inspec@es in loco e exigindo documentacdo comprobatdria da
ndo-existéncia de mao-de-obra infantil. ( x )Sim () Nao
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APENDICE VII

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaboradora (F).

CONSUMIDORES E CLIENTES

Indicador 17 - Politica de Comunicacdo Comercial

Considerando a influéncia de sua politica de comunicagdo comercial na criacdo de uma
imagem de credibilidade e confianca, a empresa:

17.1. atualiza sempre que necessario 0 material de comunicacdo destinado aos
consumidores/clientes (rotulos, embalagens, bulas, manuais de operacgdo, instru¢des de uso,
termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos. ( X )Sim ( ) Nao

17.2. chama a atencdo do cliente/consumidor para alteracfes nas caracteristicas de seus
produtos ou servigos (composicdo, qualidade, prazos, peso, preco etc.). (X )Sim () Néo
17.3. tem politica formal contra propaganda que coloque criangas, adolescentes, negros,
mulheres ou qualquer individuo em situacdo preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa
ouderisco. ( )Sim ( X ) Nao

17.4. realiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com seus
valores e principios. ( )Sim (X ) Nao

17.5. possui politicas especificas para assegurar que a comunicacdo voltada para o publico
infanto-juvenil seja responsavel. ( )Sim (X ) N&o

17.6. interage com seus fornecedores e distribuidores estimulando-os a adotar uma postura
responsavel em relacdo a comunicacgdo voltada para o publico infanto-juvenil.

( X )Sim ( ) Néo

17.7. realiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. ( )Sim (X ) Nao

17.8. teve, nos ultimos trés anos, alguma campanha ou pega de comunicagdo como objeto de
reclamacdo de clientes, fornecedores ou concorrentes. ( )Sim (X ) Nao

17.9. nos ultimos trés anos, teve campanhas ou pec¢as publicitarias retiradas do ar ou
recolhidas por pressao de organiza¢des da sociedade civil organizada. ( )Sim (X ) Néo

Indicador 18 - Exceléncia no Atendimento

Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa:

18.1. A politica e as normas de relacionamento com clientes e consumidores constam no
cddigo de conduta e/ou na declaracéo de valores da empresa. ( X )Sim () Néo

18.2. possui um ouvidor do consumidor ou funcéo similar. (X )Sim ( ) Nao

18.3. oferece servico de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento
especializado para receber e encaminhar sugestdes, opinides e reclamagdes relativas a seus
produtos e servigos. ( X )Sim () N&o

18.4. promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento para uma relacdo
ética e de respeito aos direitos do consumidor. ( x )Sim () N&o

18.5. treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com
rapidez e autonomia na resolucédo de problemas. ( x )Sim () N&o

18.6. adverte continuamente seu profissional de atendimento e &reas correlatas sobre a
importancia de procedimentos éticos na obtencdo, manutencdo e uso das informacdes de
carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores, clientes ou usuérios. ( X
)Sim () Néo

18.7. o servico de atendimento a consumidores/clientes é acompanhado por indicadores e tem
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representacdo nos processos de tomada de decisdo da empresa. ( x )Sim () Nao

18.8. ao vender produtos e servigos, utiliza somente argumentos verdadeiros para o
convencimento do consumidor ou cliente. ( X )Sim () Nao

18.9. possui politica explicita de ndo-suborno para obtencdo de decisdo de compra de
produtos ou contratacdo de servigos. ( )Sim (codigo de Conduta) () Nao

18.10. possui uma politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de gestdo das
informacdes privadas do consumidor, cliente ou usuario. ( )Sim () Néo

18.11. informa ao cliente o propdsito da coleta de informacdes pessoais antes de fazé-la.

( )Sim ( ) N&o Pesquisa interna de clima e/ou atendimento ao cliente (SAC)
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APENDICE VIII

Modelo proposto de Questionario sobre a Responsabilidade Socioambiental baseado nos
Indicadores Ethos (2011). Participante: Colaborador (B).

COMUNIDADE

Indicador 19 - Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros
de saude e lazer, creches, transporte publico, trafego de veiculos etc.), a empresa:

19.1. reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante em
seus processos decisorios. ( )Sim ( x ) Nao

19.2. possui politicas de relacionamento com a comunidade de entorno contempladas em seu
codigo de conduta e/ou na declaracéo de valores. () Sim ( X ) N&o

19.3. participa ativamente da discussdo de problemas comunitarios e do encaminhamento de
solugdes. ( )Sim ( x ) Néo

19.4. tem programa para empregar, na medida do possivel, 0 maior numero de moradores do
local em que esta inserida, dando-lhes formacédo, com o objetivo de aumentar os niveis de
qualificacdo daquela comunidade, em cooperagdo com sindicatos, ONGs, representantes da
comunidade ou autoridades publicas competentes. ( )Sim ( x) N&o

Indicador 20 - Relacdes com OrganizacOes Locais

Com relagdo as organizagdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola,
postos de salde etc.) presentes no seu entorno, a empresa:

20.1. faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na
comunidade. ( x )Sim () Nao

20.2. realiza na comunidade, em conjunto com organizac6es locais, campanhas educacionais
e/ou de interesse pablico. (x)Sim () Néo

Indicador 21 - Financiamento da Acdo Social

O financiamento da acéo social da empresa é baseado em:

21.1. inclui a acdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico.

( )Sim ( x )Néo

21.2. possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a
fazer doag0es financeiras. ( )Sim (x ) Né&o

21.3. utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua acao
social. (x )Sim () Né&o

21.4. planeja sua acéo social visando maximizar seu impacto a longo prazo.

( x )Sim ( ) Nao

21.5. otimiza o impacto da sua acdo social alavancando recursos de outras empresas ou
organizacOes privadas e/ou a participacdo de orgdos publicos. (x )Sim () Néo

21.6. tem procedimento de consulta periddica aos beneficidrios de sua acdo social,
monitorando-a por meio de indicadores de desempenho. ( )Sim ( x ) N&o

Indicador 22 - Envolvimento com a A¢ao Social

Como forma de concretizar sua agao social, a empresa:

22.1. utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os valores relativos
a doagdes e patrocinios. (x )Sim () Nao

22.2. divulga internamente o0s projetos que apoia e desenvolve, oferecendo oportunidades de
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trabalho voluntario e estimulando a participacdo dos empregados. (x )Sim ( ) Nao

22.3. autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntério de empregados.
(x)Sim ( )Nao

Quanto a governanca da acéo social, a empresa:

22.4. possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas da empresa ou
do grupo empresarial, incluindo membros da sociedade credenciados para tratar da area
tematica em que atua. ( x )Sim () Né&o

GOVERNO E SOCIEDADE

Indicador 23 - Construcao da Cidadania pelas Empresas

Em relacéo ao seu papel na construcédo da cidadania, a empresa:
23.1. estimula seus empregados a avaliar e controlar a atuacdo dos eleitos. ( )Sim (x ) N&o

Indicador 24 - Lideranca e Influéncia Social

Buscando exercer sua cidadania por meio de associacdes e foruns empresariais, a
empresa:

24.1.interage ativamente com instituicdes de ensino de todos os niveis a fim de elaborar
propostas para melhorar a qualificagdo da mao-de-obra do setor em que atua. (x)Sim ( ) Nao
24.2. estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo
ativamente com a comunidade académica e cientifica. ( )Sim (x) N&o
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APENDICE IX
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntiario, em uma pesquisa. Apos
ser esclarecido sobre as informacdes a seguir. no caso de aceitar fazer parte do estudo. assine
ao final deste documento. que esta em duas vias. Uma delas € sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé ndo participara da pesquisa ¢ n3o sera penalizado de
forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Gestdao Socioambiental: Estudo de Caso em Empresa Alimenticia de
Grande Porte no Municipio de Itumbiara-GO

Pesquisador Orientador: Dr. Ricardo LLuiz Machado

Pesquisadores participantes: Lucivone Maria Peres de Castelo Branco - telefone para contato
9090 (64) 3495-7906.

Telefones para contato: CEP-UniEVANGELICA — (62) 3310 6736, em caso os participantes
se sintam prejudicados.

O objetivo desta pesquisa € investigar s¢ esta empresa possui praticas de preservagao

ambiental em favor da sociedade (praticas socioambientais e sustentaveis). Esta pesquisa sera
realizada em 4 (quatro) empresas alimenticias desta cidade.
Caso seja de interesse da empresa e de seu interesse como gestor participar da pesquisa vocé
respondera um questionario que levara em meédia 60 minutos. o instrumento de coleta de
dados foi baseado na dissertagdo de mestrado de Enio Viterbo Janior. Logo apds serad
entrevistado. sendo que essa entrevista tera no maximo 30 minutos de duragdao no seu
ambiente de trabalho de acordo com a sua disponibilidade de data € o horario. sendo que a
entrevista sera registrada em gravador de voz. Caso seja autorizado. a empresa sera
fotogratada.

A pesquisa envolve os seguintes riscos: Caso vocé queira participar da pesquisa
tenha disponibilidade e tempo para participar de todas as etapas no mesmo dia podera ser
remarcado outra data € também o constrangimenio da empresa ndo ter as politicas de protecao
ao meio ambiente. podendo entio desistir a qualquer momento, durante a realizagao da
pesquisa.

Com relagdo aos beneficios para com © sujeito. eles serdo enormes. Além de
participar de todo o processo para fornecer os dados. aumentando os conhecimentos do
processo. no final terdo um trabalho. gque podera contribuir para a melhoria da gestao da

gestdo socioambiental nas induastrias pesquisada. visando a preveng¢do do meio ambiente ¢ a
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responsabilidade social como indicador de controle e sustentabilidade empresarial. Os
beneficios serdo garantidos através de uma parceria de compromisso e respeito entre
pesquisadores e empresas.

Os dados serdo coletados para desenvolver disserta¢do do Mestrado em Sociedade Tecnologia
e Meio da Universidade UniEvangélica, sendo publicados em revistas, o nome dos
gestores/empresas serdo substituidos por letras A, B, C, D, e ficardo guardados por 5 (cinco)
anos em poder dos pesquisadores, e apos esse periodo serdo destruidos. Em caso de haver
desconforto por parte de algum sujeito, este podera procurar a pesquisadora em qualquer

momento para que o problema seja sanado.

A | N N /N
[tumbiara, \e< de \‘M\"\j de20\%  J0)UALA VOV N o Ty O CoA

\ Pesquisador Responsavel. Iu

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, Y‘/\C‘Aﬁu& 54.0/«11-\&30@/\ .abaixo assinado, concordo voluntariamente
em participal do estudo acima descrito, domo sujeito. Declaro ter sido devidamente informado
e esclarecido pelo pesquisador Jutivent ly\md, {auslil PeobIe os objetivos da
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
envolvidos na minha participagéo.

Foi me dada a oportunidade de fazer perguntas e recebi telefones para entrar em contato, a
cobrar, caso tenha duvidas. Fui orientado para entrar em contato com o
CEPUniEVANGELICA (fone 3310 6736), caso me sinta lesado ou prejudicado. Foi-me
garantido que ndo sou obrigado a participar da pesquisa e posso desistir a qualquer momento,
sem qualquer penalidade. Recebi uma copia deste documento.

Autorizo utilizar fotografias da empresa nesta pesquisa cientifica.

(7() Sim ( )Niao -

Itumbiara, / 8 de W de20 [2,

\Assinaturd)do gestor.



