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RESUMO

Profissionais ndmades - modernidade e mobilidade: reflexos no cotidiano familiar, social
e no meio ambiente do trabalho dos executivos do Grupo Rio Quente.

Esta pesquisa tem como tema "Profissionais ndmades - modernidade e mobilidade: reflexos
no cotidiano familiar, social e no meio ambiente do trabalho dos executivos do Grupo Rio
Quente". Tem como objetivo principal identificar e conceituar a atuacdo destes profissionais
no contexto social aonde se insere a modernidade e a mobilidade. Foi levantado os elementos
que contribuem para a criacdo de uma nova identidade profissional, levando-se em conta os
reflexos da mobilidade no cotidiano desses profissional quando da realizacdo de seu trabalho.
Esse estudo buscou responder quais as consequéncias que a mobilidade traz ao cotidiano in-
dividual, social e do trabalho, a0 mesmo tempo, procurou responder aos questionamentos em
relagcdo ao papel da tecnologia e da comunicacdo na interagdo desses profissionais neste con-
texto. Trata-se de uma pesquisa quali/qualitativa (MINAYO, 2010), na qual utilizou-se de
pesquisa bibliografica e documental e da observacdo de campo. Foi utilizada como técnicas
de pesquisa questionarios e entrevistas estruturadas com 12 profissionais do grupo Rio Quen-
te, os quais forneceram informacdes relevantes para a realizacdo desta dissertacdo. Esses pro-
fissionais foram denominados de “executivos ndmades" face as caracteristicas de utilizarem
da mobilidade como uma necessidade socio-organizacional (FREITAS, 2009). Estes profissi-
onais se deslocam de forma sistematica, inserindo-se aonde se encontre a estrutura empresari-
al do cliente, seja ele interno ou externo, levando seus conhecimentos e expertises, ampliando
ou repassando suas competéncias. A dissertacdo foi seccionada em quatro capitulos. O pri-
meiro capitulo aborda o contexto da sociedade berco do trabalho némade, trazendo algumas
reflexdes acerca da trajetdria do trabalho através das transformacdes sociais ocorridas na his-
toria da humanidade. O segundo capitulo propde realizar um apanhado acerca do mundo do
trabalho e os novos perfis profissionais que se caracterizam pelas mudancas e transformacdes
advindas com a globalizacdo. O terceiro capitulo apresenta o caminho da pesquisa e a caracte-
rizacdo do Grupo Rio Quente no contexto da holding do Grupo Algar. O quarto e ultimo capi-
tulo trés a analise dos dados obtidos pela pesquisa no Grupo Rio Quente.

Palavras-chave: mobilidade no trabalho, profissionais nomades, nova identidade profis-
sional.



ABSTRACT

Nomadic workers - modernity and mobility: his reflexes in everyday social, life, work
and family this executives the Rio Quent Group.

The topic of this research is the “Rio Quente Group and its nomad executives: the effects of
mobility on family, social and work routine”. Its main objective was to identify and conceptu-
alize the role of these professionals in the current social context, named here as the nomad
professionals of Rio Quente Group. The elements that contribute to the creation of this new
professional identity were raised, taking into account the effects of mobility on the routine of
these professionals when at work. This study tried to answer which are the consequences that
mobility have on individual, social and work routine. Simultaneously, it sought to answer the
questions regarding the role of technology and communication in the interaction of these pro-
fessionals in this context. This is a quanti-qualitative research (MINAYO, 2010), in which
bibliographic and documental research were utilized, in addition to observations. Question-
naires and structured interviews with 12 professionals of the Rio Quente Group were used,
which provided relevant information to carry out this dissertation. These professionals were
named “nomad executives” because they use mobility as a socio-organizational need
(FREITAS, 2009). These professionals move systematically and insert themselves where the
structure of the client is, whether internal or external, taking their knowledge, expertise or
transferring their skills. The dissertation was divided into four chapters. The first chapter ad-
dresses the context of the society where the nomad work originated from, with some consid-
erations regarding the trajectory of labor through the social changes which occurred in human
history. The second chapter proposes to conduct an overview of the labor world and its new
professional profiles, which are characterized by the changes and transformations resulting
from globalization. The third chapter presents the research path and the characterization of the
Rio Quente Group in the context of the Algar Group’s holding. The forth and last chapter,
shows the analysis of the data obtained through the survey in the Rio Quente Group.

Key Words: mobility, nomad professionals, new professional identities.
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INTRODUCAO

“Seu Cristo € judeu. Seu carro €é japonés. Sua pizza é italiana.
Sua democracia, grega. Seu café, brasileiro. Seu feriado, turco.
Seus algarismos, arabicos. Suas letras, latinas. S6 0 seu vizinho
é estrangeiro”.

Cartaz nas ruas de Berlim (1994). Extraido de “ldentidade”, de Z.
Bauman.

O interesse em refletir sobre o tema “executivos ndmades e 0 meio ambiente organiza-
cional” encontra respaldo na minha trajetdria profissional como Psicologa Organizacional e
do Trabalho. As atividades de consultoria desenvolvidas e mais recentemente, devido a for-
macao e atuacdo como Personal & Professional Coaching, atendendo a um publico bastante
diverso de profissionais de nivel superior, principalmente executivos e gestores, me fizeram
vislumbrar um universo de possibilidades de estudo, para pesquisar e trabalhar esse tema,
agora objeto de pesquisa dessa dissertacao.

O encanto acerca desta tematica cresceu e tomou corpo a medida que desenvolvia mi-
nhas atividades profissionais. Com o passar do tempo, percebi ndo s6 a mudanca no perfil do
profissional de contratagdo, mas, principalmente, que essa mudanca estava intimamente rela-
cionada a dindmica socioecondmica implementada pelos novos rumos da reestruturacdo eco-
ndmica; da globalizacdo e da nova geografia politica desencadeada por esses processos. Espe-
cificamente, acompanhei o crescimento do mercado de Treinamento e Desenvolvimento que
hoje se torna mais exigente frente ao novo modelo empresarial e de gestéo.

Os relatos dos “trabalhadores nomades” quanto ao sentimento de perda de raizes, as
auséncias em relagdo a familia nos momentos mais importantes, a sensacao de pouco perten-
cimento a empresa de origem, ao estresse, a soliddo compartilhada, ao prejuizo na qualidade
de vida, a postergacdo quanto aos cuidados com a salde, as dificuldades quanto ao investi-
mento no aprimoramento académico e consequentes desmotivacdo no trabalho aguca-me o
desejo de entender e pesquisar sobre esse tema.

Na atual conjuntura do mercado de trabalho e suas exigéncias, 0 dominio do saber e
do saber fazer foi se transformando, e entraram em cena outros requisitos antes pouco impor-
tantes. A mobilidade, [...]"como um requisito organizacional importante” conforme Freitas
(2009, p. 248), passou a aparecer e merecer atencdo por parte dos profissionais de Psicologia
Organizacional e do Trabalho, quando da ocasido dos processos seletivos, promogdes e trans-
feréncias de profissionais.

O desenvolvimento de uma carreira profissional é uma experiéncia que abarca as
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transformacgdes no mundo organizacional e do trabalho, com o surgimento ao longo deste pro-
cesso, de novas configuragfes. Desta forma a mobilidade se insere como requisito para 0s
profissionais némades, conforme Freitas (2009, p. 249) e se traduz para a organiza¢do como a
[...] "capacidade, a disposicéo, e o desejo de interagir com diferencas em relacdo a sua cultura,
a sua profissdo, a sua empresa, ao seu cargo".

A mobilidade cria uma dindmica, que segundo Lemos (2009), se posiciona de "manei-
ra antagonica™ entre a fixacdo e a passagem, efemeridade; entre o proximo e o distante que
nos remete a Simmel (1988), enfim, entre a curiosidade e a apatia. Para 0 Lemos (2009, p.
28), é nesse movimento [...] "que se produz a politica, a cultura, a sociabilidade, a subjetivi-
dade"[...].

Castells (2011) refere-se ao processo de transi¢do vivenciada pela sociedade, demar-
cada por tempos confusos, buscando entender o que ocorre na maneira de conceber e apreen-
der essas mudancas, tal e qual elas se apresentam no cenario contemporaneo. Acrescenta ain-
da, que as transformagdes informacionais constituem temas de estudo, que servem de analise
para 0 quanto essa revolucdo da tecnologia tem auxiliado no desenvolvimento do capitalismo
e na integracdo do mundo em rede.

O autor descreve a contemporaneidade como uma sociedade globalizada aliada aos
processos informacionais, na qual o uso de informacéo e conhecimento encontra-se alicercada
em uma base material que se altera aceleradamente em funcdo da revolugédo centrada na tec-
nologia da informacdo. Consequentemente, nesta sociedade vivencia-se significativas mudan-
cas nas relagdes sociais, nos sistemas politicos e nos sistemas de valores.

Em face a rapida evolucéo tecnoldgica e consequentes transformagdes tanto nas, quan-
to das formas de trabalho, a propria concep¢do de mundo em seus contextos social, tecnolégi-
co, econdmico e cultural, nos leva a pensar sobre o que Zanelli (2004, p. 14), chama de [...]
"impacto do emprego e das condigOes de trabalho sobre a vida humana, tanto sob o ponto de
vista de atividade pessoal como de atividade institucionalizada[...]" quando refletimos sobre o
meio ambiente organizacional e os profissionais.

A forma e estrutura do mundo do trabalho acompanham as novas tendéncias de adap-
tacdo e do prdprio existir humano, com igual espirito de inquietagdo frente as variadas pers-
pectivas de formacéo e emergéncia de um novo profissional. Este profissional busca encontrar
lugar e sentido inserido nesta nova dindmica estrutural, onde a relagdo tempo e espago, adqui-
re outras formas e novos contornos. As transformag@es tecnoldgicas culturais e sociais surgi-
das com a virtualidade dimensionam e refletem nossa realidade no inicio desse século XXI.

A mobilidade ndo encontra fronteiras e perpassa os limites abertos pela globalizagéo,
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aqui entendida como um elemento transformador do cotidiano individual, social, organizacio-
nal e das nacoes.

O conceito de mobilidade ¢ analisado por Freitas (2009, p.247) observando que “[...] a
mobilidade esta na ordem do dia e parece ser emblematica dos novos tempos. Esta encontra a
sua legitimidade em um mundo de mutacdes, de instabilidades e de incertezas [...]".

A sociologia trata a mobilidade segundo Lemos (2009, p. 30), como um "espaco soci-
al", através do qual assume nova dimensao por ser "[...] identitario e diferente do espaco geo-
métrico [...]”. O autor exemplifica seu pensamento, ilustrando que uma pessoa pode estar em
um espaco geométrico e mudar de espacgo social, como no caso de uma ascensao social por
heranga, por riqueza. Portanto, pode mudar de posi¢cdo geométrica implementando ou nédo
uma mudanca na posicao social como se verifica no caso dos imigrantes, que podem pertencer
a uma posic¢do social no seu pais de origem e manter ou ndo tal posi¢cao em outro.

O estudo que se aventura questiona se de fato a mobilidade que nos é apresentada
como uma opcdo do profissional moderno, ndo representa um viés ideoldgico, pelo fato de
também ser uma necessidade, segundo Freitas (2009, p. 249) “[...]fundada em uma realidade
organizacional concreta[...]”. Ou seja, a mobilidade pode deixar de ser um fruto exclusivo do
desejo do profissional, para se transformar também numa exigéncia competitiva para as em-
presas se manterem nesse mundo do trabalho.

Argumenta a autora que a "glamourizacdo™ da mobilidade profissional por parte das
organizacges, pode ser [...] "intencional, planejada e visa estimular no individuo um imagina-
rio viajante poderoso, transformando-o em um projeto individual de vida apenas.” (FREITAS
2009, p. 249)

Nessa linha de pensamento “[...]Jo comportamento organizacional é um campo de estu-
do que investiga o impacto que individuos, grupos e as estruturas tém sobre 0 comportamento
dentro das organizacdes.[...]” (ROBBINS 2002, p.6). Ao analisar o termo "campo de estudo”,
verifica-se que 0 mesmo se liga ao tripé individuo, grupo e estrutura, ou seja, 0 que as pessoas
fazem nas organizagdes influencia no comportamento e no desempenho dentro do ambiente
organizacional.

Diferentemente das ciéncias fisicas que explicam e aplicam leis consistentes a varias
situacOes, poucas coisas sdo absolutas no &mbito do comportamento organizacional. Trata-se
de seres complexos, de estrutura interna e mental impar e que agem e reagem frente ao meio,
de acordo com a bagagem genética individual, social, ética, etc.

A relevéncia do tema, portanto, se verifica pelo crescente processo de relocalizagdo

das empresas, fusdes e aquisi¢cdes, que de certa forma funciona como uma espécie de cenario
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onde emerge o que chamo de "executivo ndOmade corporativo".

Esse processo tem ocorrido nas médias ou grandes cidades que vivenciam o0s impactos
provocados pela dindmica da globalizacdo das sociedades em redes. Essas cidades vivenciam
esse fenbmeno com a chegada de varias empresas que trazem com elas, a necessidade da di-
versidade de profissionais oriundos de vérias partes do pais e/ou do mundo, sendo, portanto,
um celeiro fértil para se entender e vivenciar a relevancia desse tema.

Os novos tempos no cenario empresarial, organizacional, social e humano, com certe-
za, criam uma nova identidade profissional. A exigéncia da disponibilidade de uma carreira
aonde a mobilidade por parte de seus profissionais se apresenta como uma condi¢do esperada
e exigida pelo mercado global, ao mesmo tempo reforga esse conceito como um valor deseja-
vel e obriga, impulsiona esses profissionais a que se submetam aos dnus e bonus de uma vida
ndmade. Esse contexto constitui um terreno fértil para estudos e analises que possam contri-
buir para a compreensédo da atual configuracdo do capitalismo e, principalmente, das trans-
formagdes no mundo do trabalho e o impacto no tipo de profissional nas grandes empresas.

Os objetivos da pesquisa do ponto de vista geral é o de procurar conhecer e conceituar
os executivos “ndmades” do Grupo Rio Quente/GO, identificando dentro do contexto da mo-
dernidade quais os reflexos que a mobilidade gera no cotidiano pessoal, social e do meio am-
biente do trabalho. Especificamente, busca levantar os elementos que contribuem para a cria-
¢do de uma nova identidade profissional, levando-se em conta a mobilidade desses profissio-
nais; levantar e avaliar qual o reflexo da mobilidade e o que ela gera no meio ambiente orga-
nizacional, identificando suas consequéncias para os trabalhadores némades e sua equipe
analisando também a importancia que o uso das tecnologias de comunicagdo exerce na intera-
cao desses trabalhadores com relagdo aos conceitos.

Esse trabalho busca responder os seguintes questionamentos: 1- Quais as consequén-
cias que a mobilidade dos executivos “nomades” traz ao cotidiano individual, social e do
trabalho? 2- Bem como qual a importancia do uso de tecnologias e comunicagao na interagdo
desses profissionais no contexto organizacional, familiar e pessoal?

A metodologia da pesquisa se insere no contexto da interdisciplinaridade, que facilita
a capacidade de ver e entender o mundo de uma forma holistica, no emaranhado da rede que
tece uma infinidade de relages. Segundo Morin (2000, p. 45) a interdisciplinaridade se apre-
senta como uma condicdo para que se obtenha "o apreender, o que esta tecido junto™, ou seja,
a possibilidade de olhar por diferentes perspectivas, uma mesma questéo.

A busca por esse dialogo interdisciplinar encontrou respaldo na Geografia, Historia,

Sociologia, Administracdo, Psicologia Social e Psicologia Organizacional e do Trabalho, na
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riqueza das trocas entre saberes de cada uma dessas ciéncias. Torna-se importante lembrar
que segundo Japiassu (1976, p. 74) é "[...]pelo grau de interacédo real das disciplinas no inte-
rior de um mesmo projeto de pesquisal...]", que se d& o imbricamento desse didlogo e a cons-
trucdo de um saber amplo e abrangente.

A investigacdo utilizard a abordagem qualitativa cuja escolha se justifica pela necessi-
dade da investigacédo se desenvolver em um ponto de vista predominantemente compreensivo
e interpretativo oferecendo os subsidios para responder conforme nos elucida Minayo (2010)
a questdes muito "particulares™ de forma técnica, num trabalho artesanal e que ndo prescinde
de criatividade. Com essa investigacdo se pretende nortear a avaliagdo dos impactos da mobi-
lidade na vida dos sujeitos da pesquisa de forma a produzir conhecimento e gerar novas inda-
gacdes conforme ressalta esta autora, para que se possa apreender acerca do cotidiano da vida
desses profissionais. Utilizou-se a técnica de entrevista estruturada realizada com os gestores
do Grupo Rio Quente.

O carater descritivo e exploratdrio e a abordagem quantitativa para avaliacdo de dados
numéricos e percentuais obtidos através de questionarios, subsidiam os dados levantados so-
bre os executivos ndmades efetivos do Grupo Rio Quente, que prestam servicos em todas as
Unidades de Negdcios (BU’s) em funcdo da demanda oriunda das atividades inerentes ao
Grupo Rio Quente.

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos aonde temos no primeiro capitulo
uma abordagem histdrica alicercada no cenario da sociedade globalizada, da reestruturacdo do
trabalho e dos avancos tecnologicos que deram origem a sociedade informacional e a insercédo
da sociedade do conhecimento.

No segundo capitulo aborda-se uma panordmica do mundo do trabalho, suas mudan-
cas, o historico do nomadismo, seus desdobramentos na contemporaneidade e a emergéncia
do profissional ndmade em fungdo da mobilidade no trabalho.

O terceiro capitulo trata-se Metodologia de Pesquisa com a insercdo do Grupo Rio
Quente abrangendo o cenério da prestacdo de servi¢os em entretenimento e turismo, como um
investimento do Grupo Algar e seu historico. No quarto capitulo serdo apresentadas as infor-
mac0es levantadas e a analise dessas informag6es, na busca de compreensdo do contetdo das
mudancas na vida dos trabalhadores que se conceituou como némades. Ao final pretende-se
tecer comentarios sobre os questionamentos levantados sobre essa realidade numa considera-

c¢do final.
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1 O CONTEXTO DA SOCIEDADE, BERCO DO TRABALHO NOMADE

Refletir sobre a trajetdria do trabalho através das transformagdes sociais na historia da
humanidade e acompanhar os novos desenhos no perfil dos profissionais nesse novo milénio
significa viajar através de mudancas para se chegar as novas caracteristicas sociais, culturais e
histéricas no mundo contemporaneo.

Embora esse caminho seja proficuo, o ponto de partida desse estudo foca, principal-
mente, as trés ultimas décadas (1990-2010), quando ocorrem de forma mais enfatica o proces-
so de globalizacdo, o desenvolvimento do conhecimento informacional e tecnoldgico, bem
como a reestruturacdo produtiva do mundo do capital.

Esse capitulo busca refletir acerca dessas transformacdes e seus reflexos na estrutura
social dos individuos que vivenciaram nas uUltimas décadas, o advento da p6s- modernidade
ou, ainda, da hipermodernidade conforme definida por Giddens (1991). Nela, o processo de
globalizacdo e seus desdobramentos, o desenvolvimento tecnoldgico e da sociedade do co-
nhecimento ocasionaram mudangas significativas no mundo do trabalho, criando o contexto
aonde emerge o que Freitas (2009) denominou de profissionais ndmades em estruturas orga-
nizacionais e que se tornou objeto deste estudo.

A sociedade global segundo lanni (1996, pag 95) [...]"ndo é somente uma realidade em
constituicdo, que apenas comeca a mover-se como tal, por sobre na¢cdes e impérios, fronteiras
e geopoliticas, dependéncias e interdependéncia”[...]. O autor elucida que nessa sociedade,
"[...Jo que é mais visivel é o lugar, o local e o nacionall...]", numa articulacdo entre a geogra-
fia e a historia a compor uma equacao entre espaco e tempo, que atuam da mesma forma co-
mo parametro e paradigma.

Esse movimento pode ser entendido conforme Motta (2004), como um reflexo dos no-
vos tempos pela atragdo da novidade e do inusitado, que aguca cada vez mais o surgimento de
mudancas, de inovagdes tecnoldgicas e de transformacdes sociais.

Alicerca-se aqui, no pensamento de lanni (1994) ao delinear os cenarios fluidos, aber-
tos e remodelados, uma nova consciéncia e cultura nos espacos globalizados. Nesse contexto,
0s espacos ndo articulados diretamente com esse processo, de alguma forma, sofrem impactos

desse mundo que se delineia - 0 mundo do capital ou da hipermodernidade.

A globalizagdo do mundo abre outros horizontes sociais e mentais para individuos,
grupos, classes e coletividades; na¢des e nacionalidades; movimentos sociais e par-
tidos politicos; correntes de opinido publica e estilo de pensamento. As condices e
as possibilidades da cultura e da consciéncia ja envolvem também a sociedade glo-
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bal. Tudo o que continua a ser local, provinciano, nacional e regional - compreen-
dendo identidades e diversidades, desigualdades e antagonismos - adquire novos
significados, a partir dos horizontes abertos pela emergéncia da sociedade global.
(IANNI, 1994, p. 3)

Motta (2004), ainda se refere ao termo inovacdo refor¢ando o conceito que € necessa-
rio deixar explicito que isso se da em funcédo de algo que se tornou obsoleto, alternando as
premissas sobre a realidade, suspeitando do comum e do 6bvio e também fixando nesse novo
paradigma a surgir, um novo modelo de organizacgéo e producao.

A histéria humana é uma histéria de mudancas, ressalta Freitas (2006, p. 17) [...]" por-
tanto essa vivéncia ndo nos € estranha, uma vez que nem a historia é linear, nem o desenvol-
vimento e a evolugdo humanos sdo simples reproducdes idénticas de si mesmos". O desenvol-
vimento da sociedade e o evoluir e crescer dos individuos se estabelece por pequenas e cons-
tantes perdas e aquisi¢es que de maneira paradoxal e construtiva vai-se edificando continu-
amente tornando-os sujeitos do agora. A passagem do tempo é marcada pela impossibilidade
do retorno, que tdo bem se traduz, de modo analdgico, na famosa expressao "destruicdo cria-
dora" de Schumpeter (1942). Ndo existe linearidade nas mudangas e por vezes, tem-se a im-
pressdo que a nocdo de mudanca transformou-se e que necessita de outra adjetivacdo para se
diferenciar das anteriores, segundo Freitas (2006).

Aguiar (2005), ao buscar elucidar um novo paradigma de pensamento na sociedade
contemporanea ressalta que em momentos historicos especificos produzem-se crencas, repre-
sentacBes, normas morais, €ticas configuradoras do pensamento, e da pratica em sociedade.
Quando ha a confluéncia dessas dimensdes conotando algo muito diferente, pode-se pensar

que esta se conformando um novo paradigma.

Na realidade, sdo crengas e conhecimentos que conduzem 0 nosso pensamento, sem
que saibamos o que fazem. Essas crencas e conhecimentos sdo produzidos e trans-
mitidos em determinados periodos da historia da humanidade. Cada momento hist6-
rico produz determinada representacdo mental, isto €, uma visdo geral do mundo que
orienta todos 0s pensamentos e discursos daquela época. Em outras palavras a inter-
pretacdo e a construcdo da realidade sdo baseadas nessa visdo geral, nesse paradig-
ma, nessa estrutura imaginaria que dita a forma e a norma aceitavel, vidvel de se
pensar. (AGUIAR, 2005, p. 24)

Se observa que o mundo vem se transformando em todos os aspectos da vida humana
e estabelecendo outras conexdes que necessitam de adequacdes tanto do ponto de vista tecno-
I6gico quanto humano, pois o que funcionava héa até pouco tempo deixou de ter uma utilidade
imediata no contexto contemporéaneo. Parece gque se torna imperativa a incluséo de novas con-

cepcdes para que possamos estabelecer novos paradigmas frente as constantes mudancas glo-
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bais na sociedade contemporanea.

O que se esta atravessando em termos de mudancas e transformacdes, ndo em saltos,
mas em voos, ja indicam o surgimento no horizonte de novos e revolucionarios tempos. E
preciso, contudo, manter-se a l6gica que é dentro da concepcdo do homem e da sociedade
criada por ele que essas mudangas se apresentam e representam 0 momento do contexto soci-
al. Os fatores externos a essa sociedade também legitimam o movimento e criagdo de mudan-
cas.

Em relacdo as mudancas, Freitas (2006) aponta para algo muito relevante ao alertar
que:

[...] ndo se deve reduzir as mudancas a efeitos pontuais e observaveis de fatores ou
influéncias, mas considerar que elas emergem da interacdo social humana e das con-
digdes sociais existentes, inscrevendo-se nas relagdes cotidianas, em novas signifi-
cacdes, novas perspectivas, novas formas de pensar, novas formas de relacGes.
(FREITAS, 2006, p.18)

Freitas (2001, p.7) menciona numa referéncia a ndo existéncia de relagéo entre grupos
e individuos ou entre esses e 0s objetos sociais, sem que isso se estabeleca alheio a um tempo
e a um espaco. A autora contextualiza de forma bastante elucidativa ao afirmar que "[...]Jtoda
significacdo sé pode, entdo, ser compreendida numa pratica e num pensamento da sociedade e
da Historia[...]" (2001, p.7).

Todo o produto é produto da acdo humana e, portanto, continuo e em constante desen-
volvimento. Nao existe nesse contexto o pronto e o acabado. O processo € construtivo e, por-
tanto, engloba, sistematicamente o individuo que faz parte do préprio movimento das mudan-
cas. Dessa forma, os sujeitos sdo 0s protagonistas dos tempos, que tanto e tdo constantemente
estranha-se, tendo a sensacdo de por vezes ndo se reconhece nele. Dai a necessidade de se
pensar a respeito da capacidade de compreender e refletir acerca da responsabilidade dos
sujeitos na construcdo destes novos tempos, pois é a acdo humana que estabelece e marca 0
contexto social, historico e portanto, coletivo.

Freitas aborda com muita propriedade em seu artigo acerca do contexto social da or-

ganizagéo:

De todas as imagens que nos vém a mente quando falamos no ambiente atual, uma
se apresenta de forma predominante como causa e consequéncia de tudo o mais:
mudancgas aceleradas constantes. Vivemos uma torrente de mudancas nos varios
campos do social e do humano sem nenhum precedente na Histdria. A palavra que
define 0 momento é "complexidade". Em boa medida, essas mudancas sdo decorren-
tes do rapido desenvolvimento econémico das Gltimas décadas, em especial no
mundo ocidental, porém elas trazem na sua rasteira uma espiral de efeitos multiplos
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e influenciacdes reciprocas, ainda dificeis de serem apreendidas de uma forma mais
precisa. (FREITAS, 2001, p. 7)

A autora faz uma alusdo ao pensamento de Marx (1894) quando se refere ao fato de
serem 0s homens que constroem as catedrais e lhes déo significado. Reflete, ainda, a respeito
da construcéo desses novos tempos e reforca que ele se dd como produto da agdo humana no
contexto de incerteza, concretude e complexidade do social.

O homem encontra-se em meio a outros times que pontualmente expdem uma socie-
dade aonde por muitos séculos se viu presa a dimensdes outras, de acordo com Giddens
(1991, p.26) onde "[...]Jo tempo ainda estava conectado ao espaco (e o lugar)[...]". A mobili-
dade, portanto, ainda ndo estava atrelada aos ditames das categorias tempo e espago.

Quando se pensa a respeito da temporalidade e as implica¢fes na vida contemporanea,

ndo podemos deixar de citar Iglesias (2011) ao afirmar que:

[...] atemporalidade é coisa inteiramente humana. O homem é o (inico ser que vive em
um tempo, é dizer: com a consciéncia do tempo. Para o resto do reino animal tudo é
espaco e controle do espago. A crescente importancia do tempo é uma consequéncia
inevitdvel da humanizagdo da humanidade e do mundo. N&o habitamos um lugar
sendo um tempo histérico que abandonou a linearidade e a tranquilidade para fazer-se
acelerado, espiralado e rizomatico, e um espaco entremeado de tempo e compactado e
vencido pela aceleragio da mudanga. E o resultado inelutivel dos Tempos Modernos,
definidos por sua temporalidade e contemporaneidades permanentes. (IGLESIAS,
2011. p. 143)*

A consequente uniformidade na organizacdo social do tempo estabelecia uma limitada
diversidade de relagbes nos ambitos sociais, econémicos, tecnolégicos, profissionais e pesso-
ais, bem distintos que os atuais. Segundo Giddens (1991), essa relagdo entre tempo e espaco
atravessou o periodo de expansdo da modernidade percebida pelo autor como ainda nao con-
cluso, e até o inicio desse nosso ultimo século tem sido historicamente marcado pela padroni-
zacdo em escala mundial dos calendarios e pela padronizacdo do tempo através de regides.

Iglesias (2011) faz uma reflexdo sobre o quanto podemos conceber da importancia do
que ele chama de "marca de agua” para delimitacdo ainda ndo absorvida pela conectividade

ao afirmar:

! LLa temporalidad es cosa enteramente humana. EI hombre es el Gnico ser que vive en el tiempo, es decir: en la
conciencia del tiempo. Para el resto del reino animal todo es espacio y control del espacio. La creciente impor-
tancia del tiempo es una consecuencia inevitable de la humanizacion de la humanidad y del mundo. No habita-
mos un lugar sino um tempo histérico que ha abandonado la linealidade y la quietud para hacerse acelerado,
espiralado y rizomatico, y un espacio entretrejido de tiempo y empequefiecido y vencido por la aceleracién del
cambio. Es el resultado ineluctable de los Tiempos Modernos, definidos por su temporalidad y contemporanei-
dad permanentes. (IGLESIAS, 2011. p. 143)
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Quando a Historia era principalmente geografia, a agua era um elemento
fundamental para a comunicacéo e o transporte. H4 cem mil anos, muito antes do
surgimento da civilizacdo agricola, o0 Homo sapiens chegou a Creta, e ha sessenta
mil que se transportou pela Asia e Austréalia. E nesse amplo periodo durante o qual
se moveu sobre a 4gua era menos caro em tempo e outros recursos que faze-lo sobre
a terra, as embarcacdes foram o melhor meio de transporte para longas distancias.
Por isso, desde o inicio da civilizacdo, rios, mares e oceanos desempenharam o
principal papel conectivo. Desde entdo, uma marca de agua se impds sobre a
Histéria do mundo. (IGLESIAS, 2011. p. 293)?

As atividades locais como indicadores da presenca de vida social, foram sendo grada-
tivamente transformadas pelo advento da modernidade, que segundo Giddens (1991), alimen-
tou as relagdes sociais, na qual o "ausente™, ou seja, o localmente distante deixou-se penetrar e
moldar em termos de influéncias sociais e estabeleceu outros contextos onde "[...] 0 que estru-
tura o local ndo é simplesmente o que esta presente na cena; a forma visivel do local oculta as
relagOes distanciadas que determinam sua natureza.” [...] (GIDDENS, 1991, p. 27).

As mudancas globais na sociedade contemporanea com as transformacdes dos meios
de producdo e de representacdo do mundo, mostra aspectos desta sociedade segundo lanni
(2011, p. 11) com [...] "relagBes, processos e estruturas ainda pouco conhecidos, operando em
escala global"[...] e evidenciou algumas caracteristicas de transformacGes histdrico-sociais,
econbmicas, politicas e culturais a se expandir e revolucionar o mundo.

Ao abordar-se a sociedade contemporanea é imperativo que se faca uma reflexdo sobre
0 que a qualifica e pensarmos em uma de suas caracteristicas fundamentais que é o papel ocu-
pado pelo conhecimento nos processos de producdo. Esta sociedade é denominada de socie-
dade do conhecimento.

Aguiar (2005, p. 14) nos abre os caminhos para questionamentos e indagacOes acerca
das mudancas atravessadas pela sociedade contemporanea, quando afirma que "[...]Jcada mo-
mento historico tras consigo uma representacao social, isto €, uma visdo geral do mundo que
orienta todos 0s pensamentos e os discursos|...]". A sociedade transforma-se numa construgéo
continua e inacabada face ao carater de mutacéo que apresenta em cada momento historico.

Segundo Silva (2006), estamos vivenciando uma transformacdo de nossa cultura no
ambito material e imaterial pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que se es-

trutura com base nas novas tecnologias de informacao.

Z Cuando la Histéria era principalmente geografia, el agua era um elemento fundamental para la comunicacion y
el transporte. Hace cien mil afios, mucho antes del surgimiento de la civilizacion agicola, el Homo sapiens llego
a Creta, y hace sesenta mil que se trasladd desde Asia e Australia. E el largo periodo durante el cual moverse
sobre agua era menos costoso em tiempo y otros recusos que hacerlo sobre la tierra, las embarcaciones fueron el
mejor medio de transporte para lagas distancias. Por eso, desde el inicio mismo de la civilizacion, rios, mares e
océanos desempefiaram el principal rol conectivo. Desde entonces, una marca de agua se impuso sobre la Histo-
ria del mundo. (IGLESIAS, 2011. p. 293)
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A passagem da sociedade nacional para a sociedade global ocorre com o rompimento
de fronteiras, no qual, o processo de mundializagdo acentua-se e generaliza-se, consolidando
um cenario para o capitalismo que se desenvolve de forma aberta no seculo XX (IANNI,
2011). O mundo capitalista multipolarizado, marcado por essa nova realidade em transmuta-
cao, incita atualizagBes dos conceitos, j& que em funcdo do seu envelhecimento, inerente a
tudo o que representa um processo em transformacgéo, ndo mais reproduzem o real, tendo em
vista que o real continua seu movimento, também, em constantes transformacdes.

No contexto dessas transformacdes indaga-se sobre as mudancas no mundo do traba-
Iho, ou seja, quais os novos perfis de trabalhadores sdo configurados a partir do final do sécu-
lo XX e inicio do século XXI? De que maneira atinge-se a expertise necessaria as mudancas e
as constantes atualizacdes profissionais, que a queda das fronteiras socioeconémicas e politi-
cas trouxeram com o encurtamento do espaco e a velocidade das novas relacdes temporais?
Quais sdo os novos perfis de profissionais que despontam nesse processo? Essas reflexdes
permeardo os capitulos desse trabalho no sentido de fornecer subsidios & compreens&o do nos-
so artefato de pesquisa.

Segundo lanni (2011, p. 23) " [...] a globalizacdo ndo € um fato acabado, mas um pro-
cesso em marcha”, que como tal encontra seus enfrentamentos, seus obstaculos, suas incerte-
zas e descaminhos, embora avance como tendéncia e se aprofunde de maneira mais totaliza-
dora. Vive-se num mundo interdependente no contexto de uma sociedade massificada, que
apesar das diversidades das varias dimensdes (sociais, politicas, econémicas, culturais, etc)
em transmutacdo, este de forma perversa, ainda funciona de modo desigual e contraditorio,
ndo apenas nacionalmente, mas além fronteiras entre paises.

O cenario mundial que serve de apoio a emergéncia e desenvolvimento dos processos
de globalizagdo ddo margem a novas e continuas trocas e articulagcdes em varios contextos do
nosso mundo social, pessoal, profissional, cultural, como fermento para a eclosdo desse novo
perfil da sociedade global. Segundo lanni (2011 p. 51) esse processo caminha para o que ele
denomina de "[...]Jprimordios de uma espécie de sociedade civil mundiall...]", aonde fazem
parte da estrutura global e totalizante a energia nuclear, a revolugdo da informética e um sis-
tema financeiro internacional em conformidade com as exigéncias da economia capitalista
mundial, tudo obviamente de acordo com a determinacéo dos paises dominantes.

Fechando uma forma de pensar a respeito da globalizacdo e emprestando a mesma
uma nova roupagem, lanni (1996, p. 97), lembrou que "[...]a globalizagcdo nada tem a ver com
homogeneizacdo[...]". Desfila por sua vez um cenério aonde se encontra um universo de desi-

gualdades, de diversidades, de antagonismos e tensdes. Arremata, por conseguinte, que globa-
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lizacdo, embora, rime com integracdo e homogeneizacdo, rima também com diferenciacdo e

fragmentacéo.

1.1 O Estrangeiro surge no Cenario

O capital e seu sistema de producdo também se globalizaram e na contemporaneidade,
0 mundo do trabalho e seus desdobramentos podem ser percebidos de forma mundializada,
transnacionalizados e internacionalizados conforme Dowbor (2004). De forma contraria ao
movimento esperado, esse mesmo mundo do trabalho ainda se mantém fortemente atado a
uma estrutura nacional, estabelecendo uma fronteira limitante para a acdo dos trabalhadores.

Em contraposicédo ao desejo de constante interacdo das relagdes humanas e de oportu-
nidades destas serem ampliadas, com o movimento da globalizacdo somos advertidos por
Freitas (2001, p. 604) para a emergéncia de uma "invasdo possivel", a que somos submetidos
qguando o local percebe o estrangeiro como uma [...]"intrusdo no proprio psiquismo, fazendo
emergir o medo de ser obrigado a mudar quem € para viver de modo diferente com pessoas de
outras culturas, religides, habitos, linguas e costumes"[...].

Frente a esse fato percebe-se que 0 movimento parece ser de retorno a valorizagdo do
local e do regional, que torna excludente a médo de obra vinda de outras partes que nao as re-
conhecidas e valoradas como nacionais.

A titulo ilustrativo, ja que o contexto histérico acontece no momento presente, e sem
o intuito de concluir o que ainda estd em andamento, se faz um recorte face a rejei-
cao/exclusdo da politica governamental por parte da Presidente do Brasil, frente as manifes-
tacOes da categoria de médicos juntamente com outras reivindicac@es populares, que ocorre-
ram em junho de 2013 nas principais cidades brasileiras. Trata-se da rejei¢do a politica de
contratacdo de médicos estrangeiros para atender a demanda por esse profissional frente a
escassez dessa categoria no Brasil, principalmente, nas cidades distantes dos grandes centro
urbanos. Trata-se neste caso de uma questdo politica e também de uma tentativa de se manter
e garantir a reserva de mercado.

Percebe-se nesta e em outras atitudes frente aos novos desafios culturais, sociais, reli-
giosos, econémicos, historicos, a sensacdo de pertencimento que reconhece como "estrangei-
ros”, ou “outsiders" de Elias (2000) em Winston Parva®, os que sdo de fora, os que néo per-
tencem ao nosso cotidiano.

3 Se refere a um estudo realizado numa comunidade préxima de Leicester, no fim da década de 1950 e inicio da
de 1960, por John Scotson, um professor da regido que estava interessado na delinquéncia juvenil. (ELIAS,
2000, p. 7)



24

O forte sentimento que Elias (2000) chama de "pertenca”, se refere ao fato de todos na
comunidade? se conhecerem e reconhecerem, enquanto existentes num povoado industrial que
se autodenominavam de "a aldeia”. Nessa nova configuracdo de sociedade, o estrangeiro se-
gundo Freitas (2001, p. 602) [...]"comeca a se reconhecer pelo que ele ndo &, mas aos poucos
ele sente a necessidade da apresentar-se, dizer de onde veio e o que faz ali".

A posicdo de "estrangeiro” trabalhado por Simmel (1983) alcanga uma dimenséo con-
ceitual importante para entender o perfil do profissional ndmade, pois consegue reunir tanto

as relacdes espaciais quanto as relacbes humanas numa mesma adjetivacéo.

E desse modo que se discute o estrangeiro aqui e ndo no sentido em que muita vezes
no passado se tocou nesse assunto, considerando um viajante que chega hoje e parte
amanha, porém mais no sentido de uma pessoa que chega hoje e amanha fica. Este &,
por assim dizer, 0 viajante potencial: embora ndo tenha partido, ainda ndo superou
completamente a liberdade de ir e vir. Fixou-se em um grupo espacial particular, ou
em um grupo cujos limites sdo semelhantes aos limites espaciais. (SIMMEL, 1983. p.
182)

Ao se observar na condicdo humana a imbricacdo de proximidade e distancia, Simmel
(1983, p. 183), adentra para o fenébmeno do estrangeiro reforgando sua conceituacdo alicerca-
da dentro da relacdo de proximidade e distancia. Para o autor, é nessa relacdo que [...]"a dis-
tancia significa que ele, que estd proximo esta distante; e a condicdo de estrangeiro significa
que ele, que também esté distante, na verdade esta proximo"[...].

O processo de identificagcdo de uma pessoa, situagcdo ou objeto, passa por dois momen-
tos internos e Unicos para cada individuo: primeiramente passa pelo reconhecimento da pes-
soa, situacdo ou objeto e em sequéncia pelo reconhecer-se nas mesmas condicoes.

Para Freitas (2010, p. 40) o conceito de identificacdo € visto como "[...Jum processo
psicolégico pelo qual um sujeito assimila um aspecto, uma propriedade ou um atributo de
outro e se transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo daquele]...]". O "estrangeiro”
que aqui se refere, ou o sentimento que o profissional “ndémade” carrega consigo, passa por
essas acepcOes de identificacdo, 0 que muitas vezes ndo ocorre. Pois o interno (o do lugar, o
que comunga a idéia de pertencimento num contexto organizacional) passa também pela
mesma experiéncia ao negar o profissional “némade” pelo seu distanciamento do grupo de
origem no locus da organizacdo. Desse modo o profissional “nomade” ¢ duplamente conside-
rado com o de fora no local em que esta atuando, ou 0 “estrangeiro” na sua propria empresa.

Seguindo e ampliando a reflexdo a respeito da categoria estrangeiro na sociedade con-
temporénea, que traz consigo tantas diferenciagOes, encontra-se em Freitas outros pensares

guando sinaliza para os conceitos que:
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O estrangeiro é uma categoria genérica, frequentemente recebida com reticéncias
por quem é assim classificado, pois ela ignora as suas multiplicidades, diversidades
e singularidades. Néao existe um estrangeiro no sentido absoluto. A prépria palavra
tem varias acepcBes que o mundo contemporaneo favorece: exilados, refugiados, tu-
ristas, profissionais, professores, estudantes, némades modernos (globe-trotters),
imigrantes voluntarios, cdnjuges portadores de culturas diferentes. (FREITAS, 2011,

p. 602).

Freitas (2011) acredita que a experiéncia de ser estrangeiro ndao deve ser totalizada ja
que varia tanto de pessoa para pessoa, como em relacdo a condi¢do que o fez se inserir em
territorio diverso ao seu. E preciso contextualizar os casos para que se possa abstrair e extrair
uma concepcao a respeito dessa razéo e condigédo de ser estrangeiro.

Os locais em que o processo atual da globalizacdo alcanca, ndo tornam os individuos
mais pertencentes a uma comunidade e mesmo a comunidade global carece de identidade nu-
ma esfera mais ampla e rica de relagOes. Perde-se o que se ganha em tempo e velocidade, co-
mo se imperativo fosse esperar o alcance das almas tal a rapidez com que se € colocado e
descolocado na modernidade.

Bauman (2001, p. 13), faz referéncia aos "nichos pré-fabricados™ da nova ordem, ou
seja, a tarefa agora dos "[...]Jindividuos livres de ir era o de usar sua nova liberdade para en-
contrar o nicho apropriado e ali acomodar e adaptar, seguindo fielmente as regras e modos de
condutas identificados como corretos e apropriados para aquele lugarf...]".

A aldeia hoje é global conforme a metafora de MacLuhan (1962). Percebe-se, hoje, o
mundo como um todo, como uma unicidade em funcdo do desenvolvimento das tecnologias,
modificando duas categorias basicas da existéncia humana: a nocdo do tempo e espaco, ou
seja, a queda das barreiras espaciais, tornando o0 mundo menor, com distancias aproximadas e
substituicdo do tempo de longa duracdo pelo tempo da velocidade.

O sentimento de estranhamento continua a se infiltrar sociedade adentro, ainda que se
esteja inexoravelmente face aos avancos da tecnologia, tdo ao lado do nosso vizinho, do ponto
de vista espacial, quanto de alguém do outro lado do mundo num distanciamento fisico, terri-
torial e permanente.

Neste cenario luta-se pela manutencdo de uma segregacdo nacional. Os némades mo-
dernos advindos dos processos de destruicdo ambiental, social ou econdmico, ainda encon-
tram as barreiras criadas e solidificadas sem demarcac¢des de muros ou cercas, mas alicercadas
pela misogenia e seus desdobramentos, segundo Matthewman (2012).

As condi¢des dos novos sistemas de producdo com reflexos nas novas relacdes sociais
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desenhadas com a globalizacdo, ao invés de ampliar a reconfiguracdo do espaco e tempo de
producéo aprisionou o0s novos trabalhadores numa cadeia infinita de horas dedicadas a com-
pletar e complementar o tempo relativamente ocioso conforme enunciado por De Masi "ga-
nho" com as tecnologias em novas jornadas de trabalho.

O tempo ndo se voltou para premiar o homem a partir dessa concepgéo criada numa
nova base tecnoldgica da sociedade com um crédito de horas para si e para o lazer, ou 0
"0cio", mas antes, parece ter-se voltado para reforcar as relacdes sociais de técnica de produ-
cao.

S&o inimeras as modificacBes impostas a vida cotidiana com o surgimento e desen-
volvimento das tecnologias e das comunicacdes, que afetam e espelham as novas relagdes
existentes no contexto social, individual e do trabalho. Conforme Dowbor (2004, p.7),
"[...Jestdo mudando as bases tecnoldgicas da sociedade, os vinculos do trabalho, as formas de
remuneracdo, 0s mecanismos de apropriacdo do excedente, as dinamicas e os valores cultu-
rais[...]".

Seguindo o raciocinio de Dowbor (2004 p.8), se percebe que "[...]a realidade é que as
formas como as sociedades se reorganizam para produzir estdo se deslocando, e exigindo de

nés um esforco mais amplo de apreciacdo do universo do trabalho.[...]"

1.2 Capitalismo e Emergéncia da Sociedade Globalizada.

Na passagem da Idade Média para a Idade Moderna lanni (1982) situou a origem do
sistema capitalista, com o surgimento na Europa de uma nova classe social, a burguesia (sec
X1l e X1IV), voltada inicialmente para o comércio. Encontrava-se, portanto, no seio dessa
nova classe social o surgimento do lucro advindo das atividades comerciais e financeiras im-
pactando e modificando a sociedade ao imprimir um novo modelo socioecondmico de pro-
ducdo.

lanni (1982) acrescentou que ao analisar-se o regime capitalista de producéo, observa-
se que ele abrange mais do que as relagcbes econdmicas, embora parta do pressuposto de que
tudo comece com as mesmas. Embora exista a apropriacdo dos fatos como acontecimentos
sociais totais, € comum o estabelecimento de relagdes entre o econémico e o politico. O que
resulta desse emaranhado de manifestagcbes combinadas se espelha nas relagdes pessoais, gru-
pais e de classes sociais. Surge dessa versdo analitica o antagonismo que forma o modo capi-

talista de producdo, com o principio da contradicdo governando 0 modo de ser e de pensar de
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determinada época histdrica.

Com o surgimento do capitalismo, as reflexdes e consideragdes acerca do trabalho,
ganham novas concepcdes e horizontes. A evidéncia da relacdo entre quem detém os meios de
producdo (o capitalista) e a venda da forca de trabalho (mercadoria) estabelece um valor de
troca, ou seja, o trabalhador, utilizando-se da Unica mercadoria que possui e o capitalista, de-
tentor dos meios de producgéo, esbogcam os rudimentos da nogdo de contrato de trabalho e
forma de emprego assalariado.

E importante ressaltar-se que a mercadoria, segundo Paul Singer (2003), ndo é o em-
prego, mas a capacidade de produzir do trabalhador, cujo preco da mesma é pago com o sala-
rio.

Na sociedade contemporanea vé-se “[...]Ja histéria do capitalismo como a historia da
mundializagdo, da globalizagdo do mundol...]” (Ianni, 2011, p. 54). O aspecto dindmico e 0
poder de criar e recriar a partir da prépria evolucdo em cada ciclo de atuacdo pode ser um
fator de longevidade do mesmo. A reinvencdo e capacidade de adequacdo as mais variadas
exigéncias, adaptadas ao longo de mais de 500 anos de existéncia, Ihe conferiu uma abran-
géncia crescente e global.

Como modo de produgéo, ou seja, uma forma de organizar a vida e o trabalho, o capi-
talismo € visto por lanni (2011) como algo material e espiritual capaz de revolucionar enquan-
to processo civilizatorio, individuos e coletividades, numa totalidade de mundo. E nesse con-
texto que aparecem novos profissionais adaptados a essa nova ordem e que demandam carac-
teristicas especiais para que desenvolvam seu trabalho. Anteriormente, numa sociedade estan-
que, rigida e lenta as demandas também acompanhavam tal perspectiva.

O mundo mudou e o perfil de quem trabalha teve que acompanhar tais mudancas. O
deslocamento de pessoas e mercadorias se dava de uma forma bastante diferente daquela que
hoje encontramos. Mudou o padrdo de comportamento e o ritmo das transformagdes com tal
rapidez, que o resultado foi uma nova postura humana diante dessa nova realidade. Assim,
novos predicados foram necessarios para que o0 homem continue capaz de vender sua forca de
trabalho diante desse novo contexto.

Segundo Neto (2006), com as novas demandas impostas pela globalizacdo da econo-
mia e pela reestruturacdo produtiva, foi exigido de maneira consequente uma nova preparacao
do cidadéo para o trabalho. Desta forma, a concepgéo de qualificagdo para se exercer as novas
demandas foi definida segundo o autor, a partir da funcdo a ser ocupada no processo de traba-
Iho e, portanto, estabelecida nas normas organizacionais das empresas.

A forca de trabalho ndo se pode ser mais resumida simplesmente a um elemento me-
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canico e impessoal, como concebida até entdo. Consiste em ndo considerar mais 0 mundo
como um grande sistema acabado, previsivel e dissociado das a¢des humanas. Como nunca o
singular e o universal necessitam ser redescoberto e praticado em termos de novas formas de
ser, agir, pensar, praticar, evidenciar. Ndo ha modelo a ser copiado por uma sociedade em
constantes e sucessivas mudancas, que se traduza em conforto de modelagem e na maioria das
vezes faz-se o possivel para se distanciar da condi¢do de ultrapassados ou ndo conforme.

O capital recobre ou recria formas de vida, de trabalho, de ser e de pensar, em ambito
local, regional, nacional e internacional segundo lanni (2011, p. 46), simbolizando uma espé-
cie de revolugéo burguesa.

O movimento atual da globalizacdo acrescenta Freitas (2006), em muito se diferencia
da ocorrida na década de 1960 e 1970, que deu o inicio da globalizacdo da economia, com a
procura de novos mercados com oferta de médo-de-obra e matéria prima mais baratas. O mun-
do acompanhou a instalacdo de véarias empresas estrangeiras multinacionais, principalmente
as norte-americanas que se espalharam pelos quatro cantos do planeta.

A vinda dessas empresas ndo trouxe apenas a exportacdo de produtos e processos de
trabalho, mas também toda a matriz cultural de sua origem, favorecendo a grandes trocas no
ambito do social, cultural, histérico e educacional. Neste contexto mudaram-se a face da con-
corréncia, as formas de gestéo, as relagdes de trabalho e do consumo.

O mundo encontra-se diante de um cenério, segundo Freitas (2006), de carater real-
mente expansionista, ou seja, ndo se contentando apenas com a conquista de alguns mercados,
mas também, como a integracdo de processos, sejam eles industriais ou administrativos.

Na atualidade, a capacidade de influenciar novas culturas se da automaticamente. Pro-
cura-se aproveitar as vantagens competitivas de cada um dos mercados e com 0 processo de
dissolugdo das fronteiras geogréficas que leva a reflexos nas pessoas, coisas e formas de
pensar, se estabelece uma nova linguagem global. Para que se conclua todo o processo de uma
cadeia produtiva, € necessario que se renam os varios "retalhos” de producdo espalhados
pelos mais diversos locais.

Nessa sociedade chama-se atengdo as relagdes fragmentadas, liquidas e volateis
(Bauman, 2001), que se estabelecem entre os individuos envoltos com os reflexos das mu-
dancas relativas as categorias tempo espaco, que se confundem numa equacéo cada vez mais
complexa.

A tentativa por buscar algo perfeito, duradouro e eterno como o préprio universo, deu
lugar a essa organizacdo aonde a vida também significa desordem, influenciando a formacéo

da sociedade global e com consequente impacto nas condicGes de vida e de trabalho.
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Conforme Pochmann (2004, p. 20) "[...]Jviver com a incerteza acerca do futuro ndo é
de todo um mal, pois, pelo menos, abrem-se possibilidades ndo despreziveis de o homem fa-
zer historia, ndo estando condenado, necessariamente, somente as restricbes da naturezal...]".
As consequéncias e reflexos obviamente se verificam também nos processos de relaces que
se estabelecem em todos os ambitos dessa nova formacéo da sociedade.

O que ainda sinaliza para as mudancas da sociedade contemporanea séo a pluralidade
de mundos e a multiplicidade de formas de ser, existir, viver, pensar, coexistir. Essa multipli-
cidade se converte em diferenciacdo e acirramento da distancia social ndo apenas no contexto
interno do pais, mas entre paises, agravados pelo fenémeno da migracéo.

Paradoxalmente o conceito de unicidade ndo confere a essa nova forma de relagéo so-
cial o carater de modelo a ser seguido e sim a um distanciamento e individualizacdo face as
diversas tentativas de se mapear 0 globo, e também de criar mapas universais, individuais,
numa constante fragmentacéo.

As organizagdes sociais sdo modificadas frente as inimeras mudangas sofridas nas
formas como os homens se organizam para produzir. Segundo Dowbor (2004, p. 7) ocorre
uma mudanca sistémica que "[...] poderiamos chamar de mudanca qualitativa, pois 0 acimu-
lo de mudangas quantitativas em diversas areas esta gerando um outro sistema."

O processo de reconstrucdo da sociedade pari passo as novas relagdes tanto sociais,
quanto de trabalho e de geracdo de negdcios exige a retomada de valores necessarios para
atuar num mercado exigente de novas habilidades.

A tecnologia, a sociedade da informacdo e do conhecimento produz uma nova identi-
dade em que o0s acessos obtidos com o0 avanco das telecomunicagdes, que se espraia em nota-
damente vérios cantos do mundo contaminam com seu ritmo turbulento e desenfreado os se-
res humanos. A Teia Mundial de ComunicagOes garante o compartilhamento de novidades, de
modismos e procedimentos, enfim, uma verdadeira avalanche de novas informacdes, conhe-
cimentos e situacdes, cuja compreensdo por ser imediatamente conhecidas e compartilhadas
virtualmente, e, portanto, aceitas e adotadas em nivel mundial (ZUFFO, 2003).

Mesmo que ndo ocorra por parte dos individuos a adogdo dessas novas e variadas in-
formac0es, elas por si s6 trazem condicGes suficientes para que uma nova concepgao de viver
e de pensar seja incorporada, ou contradigam antigas formulas utilizadas.

A consciéncia de que a ciéncia e a tecnologia sdo ingredientes culturais basicos na so-
ciedade informacional é fundamental para a criagdo de novas condi¢des para o estabelecimen-

to das formas de trabalho criativo. Ao mesmo tempo é imprescindivel para a solidificagdo de
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outras formas de cultura que estejam atentas as necessidades surgidas com as novas possibili-
dades de sucessivas fusoes, alerta Zuffo (2003).

O desenvolvimento tecnolégico vem adquirindo um fluxo e importancia cada vez mais
fundamental nos processos das alteracfes sociais, abrindo oportunidades ampliando horizon-
tes inéditos para aqueles que s&o alcangados por esse processo. Mesmo em face as possibili-
dades de saturagéo do mercado mundial, que parece ndo possuir mais a capacidade expansiva
que marcou a Era Industrial, ao integrar novos participantes no universo do consumo, este
mercado continua tendo o0 espaco de expansao através da insercao de novos mercados emer-
gentes.

Outra caracteristica sobre 0 momento vivenciado na atual modernidade, apontada por
Zuffo (2003) refere-se aos horizontes temporais que se reduzem a um "presente perpétuo”.
Para o autor, é através do comprimir do mundo que se passa a viver e sentir como partes de
uma cadeia infindavel de varios "presentes"”, sem se ater ao tempo que se torna tempo real.

Existe um fator preponderante a ser destacado quando se empenha nas reflexdes acer-
ca da sociedade informacional, que é a educacdo como capacidade de transformacéo de seres
humanos em cidaddos. A auséncia de nivel educacional adequado as novas exigéncias e de
recursos humanos alinhados com as competéncias necessarias face as mudancas organizacio-
nais gera, conforme alerta Zuffo (2003), uma série de dificuldades com agravamento das dife-
rencas sociais podendo provocar o que o autor se refere a cristalizagdo de “castas sociais”.

As classes sociais ndo contempladas com o acesso ao amplo, constante e portanto,
progressivos processos internos de formacédo para a sociedade do conhecimento, serdo alija-
das, alienadas e excluidas do mundo moderno e de alta tecnologia, vivendo possivelmente a
margem dos beneficios e do progresso cientifico e tecnolégico no decorrer do século XXI.

Zuffo (2003) sinaliza para o que ele se refere as questdes de acesso a rede mundial de

comunicagdes como essencial para a presenca no mercado mundial ao afirmar que:

A emergéncia da sociedade virtual, que hoje envolve a maioria das questdes das na-
¢Oes do planeta, € irreversivel e trara para aqueles que souberem desfrutar seus bene-
ficios todas as benesses da integracdo econdmica mundial. Os excluidos, porém,
amargardo um subdesenvolvimento e uma ignorancia atavicos, que os colocardo a
margem de quaisquer beneficios tecnolégicos ou cientificos. (ZUFFO, 2003,p. 26).

O surgimento dos novos padrdes sociais em uma sociedade plural, informacional, mu-
tante e veloz rumo a massificacdo, ndo eximira do papel exclusivo e impiedoso para com

aqueles que nédo se adequarem as suas novas exigéncias.
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Tanto para os profissionais do novo milénio quanto para o cidaddo comum que se
aventura nessa sociedade em rede, segundo Zuffo (2003, p. 18), o0 adensamento do que o autor
chama de "Teia Mundial de Comunicacdes”, conduz esse mesmo cidaddo comum a uma
verdadeira avalanche de novas informacdes, conhecimentos e situacdes, 0 que pressupde o
surgimento "de uma nova sociedade humana, resultante do amalgama entre artes, humanida-
de, ciéncia e tecnologia”.

Nessa etapa da globalizacdo crescem as demandas mundiais por qualificacdo, com
substanciais mudancas e exigéncias no perfil e habilidades profissionais dos trabalhadores.
Exige-se que esses profissionais agora trabalhem com o conhecimento, sejam criativos e to-
mem constantemente decisdes num nivel horizontal, independentes e com maior autonomia
gue os credencie cada vez mais a dependerem menos das decisdes hierarquizadas e verticali-

zadas.

1.3 A Sociedade Informacional e a Sociedade do Conhecimento

A evolucdo do processo de comunicacdo no que diz respeito a velocidade de propaga-
cdo das informac@es, conhecimentos e trocas de experiéncias estabelecidas entre 0s grupos
ou individuos distintos, iniciou-se de maneira demasiadamente lenta e precéria.

As primeiras tentativas de comunicagdo ocorriam com o objetivo de facilitar a obten-
cao de alimentos ou alertar pontualmente para um determinado perigo sem a objetiva intencéo
de transferéncia de outras informac6es. Quando essas informacgdes aconteciam, era, portanto
em tempo real, e estavam limitadas pela ndo intencionalidade de formacao de um passado, de
um registro de histéria mas servia apenas para reagir ao que acontecia. Em seguida, se "apa-
gava" a informagéo e com ela a comunicacéo.

Os desenhos nas cavernas da pré-historia foram o inicio de uma nova fase na manu-
tencdo das mensagens, mesmo que precarias, para as geracdes futuras. Com a articulacdo das
palavras se estabeleceu novo processo de comunicacdo de informacbes mais detalhadas e,
portanto, de uma maior riqueza em relacdo aos eventos de perigos e fontes de alimentacao.

Deste modo, estabeleceu-se a criacdo da tradi¢do da escrita através dos ideogramas,
gue embora fossem acessiveis apenas para alguns iniciados, ja trazia os rudimentos de uma
tentativa de preservagdo mais exata da experiéncia dos fatos marcantes e transmisséo de co-
nhecimentos. Com a invencdo do alfabeto e posterior advento da escrita, a humanidade expe-

rimentou uma grande evolugéo, transformacéo, propagacgéo das informagdes e agregacéo de
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conhecimento.

As vérias formas de pensar e conceber o mundo poderiam ser trocadas, compartilhadas
e a0 mesmo tempo serviam de material para a transformacdo do mesmo, na medida em que
se compunha de varios pensares, outras informacgdes e novos conhecimentos.

O continuo desenvolvimento fez com que a humanidade fosse adquirindo outros habi-
tos e ganhando mais velocidade no ir e vir através da domesticagdo dos animais e consequen-
tes reflexos nos deslocamentos do homem através das distancias antes impossiveis ou extre-
mamente dificeis de se estabelecerem a pé. A informacéo e o conhecimento acompanhavam o
deslocamento humano fisico que trazia acoplado a ele, a transmissao da cultura, habitos, usos
e costumes.

Nesse contexto comecava a surgir rudimentos de nomadismo, ditados pelos apelos do
clima, pela vontade de conhecer novos lugares ou simplesmente pelo carater errante da natu-
reza humana. A velocidade e propagacgéo das informag6es comecavam a se acelerar e trazer o
desconhecido e o "estrangeiro” para se enfrentarem.

Para Iglesias (2011, p. 90), em cada uma das etapas historicas da humanidade, a velo-
cidade dos meios de transportes e a comunicacao determinaram a cadéncia e o ritmo de vida e

as trocas histéricas, conforme afirma:

Nesse processo, cinco periodos podem ser identificados: 1) o transporte e as comu-
nicacBes dependiam inteiramente da energia humana (pre historia); 2) transporte e
comunicagdes se baseavam na energia animal (barbérie); 3) transporte e comunica-
cOes aproveitavam a combinagdo de energia animal e natural mediante o uso de arte-
fatos rudimentarios (era agraria); 4) primaria divisdo entre comunicaco e transporte
e invencdo de artefatos complexos alimentados por combustiveis fosseis (era indus-
trial-nacional); 5) tecnologias des-territorializantes e completa separacdo entre co-

municago e transporte (era pos-industrial) (IGLESIAS, 2011, p. 90)*

Com o uso mais intensivo da eletricidade nessa mesma época, desenvolveram inicial-
mente o telégrafo e o radio, que segundo Dowbor (2004), foram elementos que serviram tan-
to para estabelecer a comunicacdo entre pontos distantes, quanto para propiciar o estreitamen-
to das relagdes entre pessoas com consequentes desdobramentos na esferas socioeconémicas e

educacionais, entre outras, favorecendo a troca de informagdes e conhecimentos.

* En este proceso, cinco periodos puedem ser identificados: 1) el transporte y la comunicacion dependian enter-
namente de la energia humana (prehistoria); 2) transporte y comunicaciones se basaban en la energia animal
(barbarie); 3) transporte y comunicaciones aprovechaban la combinacion de energia animal y natural mediante el
uso de artefactos rudimentarios (era agraria); 4) primigenia division entre comunicaciones y transportes e inven-
cion de artefactos complejos alimentados por combustibles fosiles (era industria-nacional); 5) tecnologias des-
territorializantes y completa separacion entre comunicacion y tranporte (era post-industrial-global). (IGLESIAS,
2011, p. 90)
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Na escalada da crescente evolucdo tecnoldgica se deu o surgimento dos computadores
pessoais, com suas redes de comunicagédo global como a internet. Assistiu uma nova onda de
transformacéo radical no estabelecimento das relacdes sociais e profissionais. Os bens materi-
ais passaram a ndo ser mais a garantia de poder e riqueza. Outro valor, 0 do conhecimento e
acesso as comunicagdes se transforma numa moeda néo tangivel. O "tempo real" se estabele-
ce e perpetua na velocidade com que correm as informacGes através dos canais de comunica-
¢ao que envolve o globo.

Junto com o conceito de mudanca, o conceito de tecnologia, segundo Freitas (2006),
que até certo tempo estava associado a know-how, aqui entendido como forma de fazer o pro-
duto, foi se transformando para converter-se ndo mais em um modo de fazer e sim um modo
de ser.

N&o mais se concebe o mundo sem o aparato tecnoldgico que nos cerca a ponto das
novas geragdes lidarem com as técnicas disponiveis como se elas sempre estivessem existido
e fossem disponiveis (FREITAS, 2006). Segundo a autora, as tecnologias nao sé facilitam a
vida, como chegam a "definir um modo ou estilo de vida préprio".

O homem em direcdo a esse processo age tanto como parte integrante de um sistema e
algumas vezes como elemento a ser levado por um cendario em construcao aonde as mudangas
constantes e as transformacdes tecnoldgicas encaminham a sociedade para a era pos-industrial
ou informacional e evolui para 0 que chamamos de "era da informacao”.

Segundo Castells (1999), interagimos num mundo que se tornou digital e em cujas
transformacdes informacionais e por forca da revolucdo tecnoldgica tem auxiliado no desen-
volvimento do capitalismo e na integragdo do mundo em redes, trazendo um novo significado
a forma como as pessoas se relacionam na atual sociedade.

O mundo, assim influenciado pela tecnologia informacional, destaca Castells (1999),
ganha um novo perfil que ao evoluir continuamente estabelecendo e ditando as novas formas
de relacionamento na sociedade contemporanea. E essa mesma sociedade serve de palco para
extraordinarias transformac6es nos ambitos social, econémico, politico, cultural e tecnologico
complementa o autor.

A representacdo de mundo € alterada nesse novo milénio, marcada por constantes e
multiplas mudancas onde ndo s6 o outro através desse tempo real se insere no cotidiano, le-
vando as percepc¢oes, as concepcdes e 0s sentimentos para onde quer que se esteja conectado.

Redes interativas de comunicacao integram o cenério contemporaneo aonde se estabe-

lece uma movimentagéo que fortalece a nogédo de pertencimento humano. Busca-se fazer parte
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de uma rede de uma sociedade que esteja conectada ao tripé do sistema econémico global, a
saber: competitividade, lucratividade e produtividade.

Em contrapartida e ao mesmo tempo, é mantida a dependéncia da relacdo dessa soci-
edade com o fluxo de informacdes. Néo basta, portanto, estar-se conectados nessa sociedade
informacional: se faz imperativa a atualizacdo do fluxo constante de informagdes que tanto
une, quanto cria barreiras. Ligamos e nos desligamos do "outro™ ao sabor de nossa vontade ou
de nossa possibilidade de suportar as frustracdes e estabelecimento de vinculos.

A hostilidade encontrada pelo homem no enfrentamento da natureza de tempos atras
cede lugar a outras formas de hostilidade e necessidades, de outros enfrentamentos na mesma
luta pela sobrevivéncia, agora multiplicada pela velocidade com que se encontram conectadas
com o mundo. O poder e a fragilidade humana foram também afetados na mesma proporcéo.

Dimens0es basicas da vida ndo encontram continuidade nessa nova equacao de tempo
e espaco e 0 processo € de desconstrucdo. Castells (2001) com muita propriedade reflete a
respeito do fato de o que quer que sejamos no futuro, depende s6 de nds. Nao se pode atribuir
as tecnologias a responsabilidade pelas mudancas, pois quem contribui para que elas se esta-
belecam e ao mesmo tempo da a ténica dessa construcdo somos nos. Nesse aspecto Freitas
(2006) enfatiza e ressalta que essa construcéo ¢ humana.

Quando se pensa em trabalho ndo se pode esquecer que uma economia global néo se
traduz numa forca de trabalho global. Pois embora o capital flua de maneira mais livre, o tra-
balho continua determinado por fatores culturais, institucionais, nacionais, politicos, indepen-
dente do aumento das migracfes internacionais, que na sua maioria sdo movidas por fatores
ambientais, econdmicos, religiosos, politicos, entre outros.

N&o se pode pensar num mundo refletido e de oportunidades globalizadas, ja que se
pratica 0 movimento de nacionalizagdo dentro de uma universalizagdo ao sabor das conveni-
éncias de naturezas tdo diversas. E a traducio do singular dentro do plural, da individualiza-
¢do na equacéo que contextualiza a atual sobrevivéncia da humanidade.

A riqueza, antes determinada pela quantificacdo do capital fisico cede lugar a criati-
vidade e imaginacdo humana e transforma o mundo contemporaneo em novas proposicdes
paradigmaticas, onde se deixam para tras fatores como a disponibilidade de capital, a matéria
prima e o proprio trabalho, para a valoragdo do uso e posse crescente da informacéo e do co-
nhecimento.

A sociedade do conhecimento possui um aspecto muito mais amplo e abrangente em
funcdo de sua capacidade de transformagdo da informacgdo em servicos e destes em formas

mais competentes de utilizacdo das habilidades individuais.
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Conhecimento e informacéo séo transformados em forcas produtivas através do capital
(j& que se traduzem em novas variaveis determinantes) sendo necessario renovar continua-
mente os fatores de acumulacédo e reproducdo produzindo e alimentando um novo ciclo, con-
forme argumenta Zuffo (2003).

Os desdobramentos advindos com o conceito de sociedade de informagdo e conheci-
mento demarcam também diferenciacdes e segregacdes em niveis globais, ja que do ponto de
vista da informacéo, a sociedade do conhecimento é fortemente influenciada e modificada
através de um processo logico do mercado, sobretudo financeiro. Conhecimento e informacao
sdo novas moedas que precisam de constantes renovacOes e atualizagfes, a0 mesmo tempo,
que excluem e incluem numa matematica perversa. A exclusdo sé engrossa os patamares da
desigualdade e das novas espécies de "castas", num processo continuo e crescente.

A entrada da tecnologia e mais especificamente da tecnologia da informacdo mudou a
forma das interacdes e relagdes no mundo dos negdcios em todos os niveis, dando origem a
uma série de novas acdes, possibilidades e perspectivas. O ndmade, mantido e sustentado com
0 advento dessas novas realidades e estratégias, surge como perfil profissional da era da tec-
nologia de informacéo, da mobilidade funcional e do fendmeno da globalizacéo.

A convivéncia num mundo plural (diferengas dentro das diferencas), segundo Freitas
(2009), faz lancar médo das competéncias internas que ajudam a uma compreensao mais ampla
e melhor do outro, da habilidade em desenvolver solugfes conjuntas para problemas comuns e
buscar novas oportunidades juntos. Esse nos parece o cenario diario do profissional némade
apto a atuar na sociedade informacional e do conhecimento.

Quando a atencdo se volta para as estruturas organizacionais, observa-se que elas
prosseguem investindo na aquisi¢cdo de novos recursos tecnoldgicos cujo objetivo final é o
aumento da produtividade. Para tanto, em todos os setores das organizagdes encontramos pro-
fissionais que sdo treinados para lidarem com as novas tecnologias e sdo contratados especia-
listas para o desenvolvimento e controle das tarefas novas e mais complexas. A fascinacéo
exercida por um ambiente repleto de avancgada tecnologia, contudo parece ndo ser na opinido
de Moscovici (2008), suficiente para que as pessoas trabalhem melhor e mais felizes.

Moscovici (2008, p. 9) argumenta que "[...]Ja qualidade de vida ndo acompanhou a ve-
locidade do avanco tecnologico, definhando gradativamente|...]". Complementando analisa
que a convivéncia com a tecnologia tem exigido dos profissionais um novo enfoque aliado a
uma nova postura, compreensdo e colaboragdo. A autora (2008, p. 14) conclui que a maior
riqueza de uma organizagdo Sao as pessoas e que o investimento de peso nédo deve se exclusi-

vamente em tecnologia "e sim, paralelamente e na mesma proporc¢éo, no sistema humano, em
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salde e educagdo”. O fator saude é visto por Moscovici (2008) como o provimento de condi-
cOes de trabalho que se esteja adequado ao biorritmo, as necessidades das pessoas e capaz de
assegurar bem-estar fisico e psiquico. Como educacdo na organizacéo refere-se a oferecer as
condicdes de aperfeicoamento no trabalho através do desenvolvimento de novas potencialida-
des que ndo foram ainda exploradas e que conduzam a uma equilibrada integracdo do indivi-

duo como um todo.
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2 0 MUNDO DO TRABALHO E OS NOVOS PERFIS PROFISSIONAIS:
O PROFISSIONAL NOMADE

"Quando vim da minha terra, se é que vim da minha terra (ndo estarei
morto por 1a?.) N&o vim, perdi-me no espago, na ilusdo de ter saido".
Carlos Drummond de Andrade

A historia da vida social assim como a histéria do mundo do trabalho encontra um de-
nominador comum que se caracteriza pelo tom das mudancas, conforme assinala Motta (2004,
p. 2) ao afirmar que [...] " s&o raros os relatos sobre a vida humana e teorias sociais e organi-
zacionais que ndo tratam de transformacdes".

Minarelli (2010) reforca que € necessaria uma preparacdo para o enfrentamento das
novas fei¢cBes do atual mundo do trabalho, que se adentra o século XXI. Para o autor, tanto o
trabalho, quanto o perfil profissional se redefinem de maneira profunda. Complementando,
Minarelli (2010) arremata que é necessaria a atencdo dos profissionais para que estes sejam
tdo flexiveis quanto as mudancgas que ocorrem nas organizacdes de trabalho no século XXI.
Trata-se de uma revolugdo de base conceitual e comportamental com reflexos em décadas de
educacéo e treinamento a serem adaptados aos novos tempos.

Conforme lanni (2011), o que caracteriza 0 mundo do trabalho durante as transi¢fes
ocorridas entre o final do século XX e o inicio do século XXI, é o carater globalizado que este
assumiu. Novas formas e novos significados sdo atribuidos ao trabalho, tanto na dimensao
quantitativa como na qualitativa, favorecidas pelo desenvolvimento das tecnologias informa-
cionais e eletrdnicas que transformaram a propria estrutura social nas escalas regional, nacio-
nal e mundial criando uma nova geografia politica.

Essas transformacdes foram tdo profundas que Antunes (2011 p. 23) ressalta a ampli-
tude das mesmas afirmando que foram [...] "tdo intensas as modificacdes, que se pode mesmo
afirmar que a classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise desse século [...], Conti-
nuando seu pensamento, o autor complementa que essas modificagdes néo atingiram apenas a
materialidade do mundo do trabalho mas trouxe também repercussdes para a sua subjetivida-
de e para a cultura contemporanea.

Ao profissional imposto pelo processo do mundo globalizado, exige-se que esteja em
contato com toda uma pluralidade de marcas, tendéncias, tecnologias e modelos, em cuja di-
versidade ele é "construido". Segundo Siqueira (2006, p. 32) [...] " para que as empresas esco-
Iham em que local vao trabalhar em fungdo da mao-de-obra que deseja. [...] elas poder&o tra-

zer pessoas das mais variadas partes do mundo para trabalhar em sua unidade local."”
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Segundo Machado (1993), é importante ter em mente estas mudancas acontecidas den-
tro das organizagdes do trabalho com a introducdo de novas tecnologias de gestéo e de produ-
¢do, cada vez mais exigem um novo estilo de trabalhador, que por sua vez também necessita
de habilidades gerais em relacdo a abstracéo, ao processo de comunicacao e consequentemen-
te de integracéo.

Conforme Machado (1993) tem-se de um lado o homem (trabalhador) e de outro, a

técnica (tecnologia) aonde a evolucao se verifica com continuas mudangas:

[...] As transformac@es tecnoldgica constituem ajustamentos da base técnica de pro-
ducdo as determinagdes das necessidades de valorizagdo do capital. A concorréncia
capitalista requer continuo aumento da produtividade pelo aumento do controle e da
racionalizagdo do trabalho e pela reducdo dos custos de cada unidade produzi-
da.(MACHADO, 1993, p. 33)

A intensiva competitividade no ambiente organizacional, com as empresas se defron-
tando com desafios imprevistos, remete a Campos (2002, p. 22) quando este autor analisa que
"[...]Jo futuro ndo é mais uma simples extrapolacdo do presente, mas sim um lugar reservado
para jogadores diferentes[...]". Complementando sua linha de pensamento, nos define em
quais aspectos essa mudancgas organizacionais foram implementadas e que € esperado das

organizac6es em termos de capacidades necessarias para o enfrentamento dessas mudancas.

[...]1. aprender a dispersar poder de maneira ordenada, ndo-caotica, que significa o
"repotenciamento” (empowerment), isto é, simplesmente conceder o poder, de modo
que a autodisciplina possa em grande parte substituir a disciplina imposta;

2. 0 entendimento sistémico, significando entender sistemas e suas inter-relacoes;

3. a capacidade de conversacdo, que constitui a maior ferramenta de aprendizado da
organizagéo - mais importante do que computadores ou pesquisa sofisticada;

4. a adesdo voluntaria, segundo a qual a maioria de nossos lideres deve conquistar
seguidores de forma espontanea e nao pensar em termos de controla-los.(CAMPOS,
2002, p. 41)

A transformacéo da sociedade e do desenvolvimento da tecnologia imprime um novo
ritmo de trabalho ndo apenas na forma, mas também no seu conteddo, os quais geram modos
diversos de interacdo social, diferentes das ocorridas até entdo no mundo do trabalho. Siqueira
(2006, p. 33) fala a respeito do papel que o trabalho ocupa na sociedade atual [...]" tornando-
se o centro da vida dos individuos, estando sempre submetido ao capital”.

As mudancas no mundo do trabalho que aqui se refere o autor estdo objetivamente li-
gadas as mudancas nas formas e contetidos de trabalho. Entretanto, as novas e constantes ade-
quacdes surgidas a cada dia em relacdo as tecnologias, aos softwares, e a implementacdo da
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robdtica, entre outros, ndo apenas facilitam a vida e o trabalho do homem moderno, mas ma-
terializam novas conformac0es de sociedade no tocante a estrutura e as subjetividades.

A sociedade ocidental do século XX, com suas transformacGes aceleradas em varios
ambitos sejam eles econdmicos, sociais ou culturais, trouxe aliadas a esse contexto um inten-
so desenvolvimento tecnol6gico que marcou o cendrio aonde se inserem as grandes empresas
com inegavel presenca na vida social, Siqueira (2006).

Ao estabelecer uma nova realidade social, obviamente, surgem de maneira continua,
outros estilos de vida que consequentemente levam a novas relagdes de trabalho. Siqueira,

exemplifica essa realidade ao afirmar:

A sociedade atual parece assumir caracteristicas voltadas ao desenvolvimento tecno-
I6gico e tudo o que ele acarreta, como as redes de informacéao e a biotecnologia. O
individuo é obrigado a se inserir nessa realidade criada pelo progresso, adaptando-se
de modo a alcangar o atendimento de seus desejos. (SIQUEIRA, 2006, p. 24)

Nesse sentido, o relacionamento entre as empresas e seus funcionarios na atualidade
esta imbricadamente relacionado ao contexto socio-historico em que esto inseridas. E preciso
que se perceba que essas empresas influenciam sobremaneira a sociedade contemporanea.
Essa influéncia ndo é mais velada como outrora.

Nesse processo, uma dimensdo que é menos transparente, ndo tocada, mas sentida, é a
subjetiva. Esta também experimenta mudancas que foram ampliadas a tal ponto, que as anti-
gas formas de gestdo organizacional tiveram que ser adaptadas para comportar este novo sis-
tema, consonantes as novas exigéncias tecnologicas.

Dowbor (2004, p. 7), lembra que "[...]Jguando mudam as relacdes de producdo, muda
a sociedade[...]". Nela verificam-se as alteracfes em suas bases tecnoldgicas advindas dos
processos e da cultura informacional, envolvendo a automacéo, a robotica e a microeletronica.

A evolucdo da modernidade, que teve seu inicio com a Revolugéo Industrial, segundo
Mota (2004), estimulou a curiosidade humana e assinalou para relagdes interpessoais aonde se
vislumbrava um outro tipo de sociedade com valores diferenciados para a producéo e para o

proprio estilo e conceito de trabalho:

A modernidade administrativa é comumente vinculada a Revolucao Industrial: alte-
rou substancialmente as formas de producdo com o sistema fabril; transformou arte-
sdos - domésticos e de corporagdes medievais, - e agricultores em empregados in-
dustriais e urbanos. A Revolucéo Industrial marcou a diferenga mais fundamental na
histdria da producao e de sua gestdo: alterou ndo s6 a forma de organizar e produzir

mas também a vida das pessoas. (MOTTA, 2004, p. 5)
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Zanelli (2004, p. 13), refere-se ao trabalho como "uma pratica transformadora da rea-
lidade que viabiliza a sobrevivéncia e a realizagdo do ser humano”, ou seja, seguindo o pen-
samento do autor, € através do ato do trabalho em si ou do produto que se obtém como resul-
tado do mesmo, que o homem concebe e percebe sua vida como um projeto, numa dimenséo
do ser enquanto ser.

A materializacdo do trabalho traduz a condigdo humana de dependéncia e poder sobre
a natureza, na visao de Zanelli (2004), pois envolve a transformacéo da producdo dos recursos
disponiveis nos ambientes material, cultural e institucional em recursos que irdo refletir no
padrdo de qualidade de vida.

Conceituar o trabalho ndo € facil, pois segundo Borges e Yamamoto (2004) o mesmo é
"objeto de multipla e ambigua atribuicéo de significados e/ou sentidos”. Quanto a caracteriza-

cdo deste objeto tem-se, segundo 0s autores, por conseguinte:

Se considerarmos as relagdes de poder dentro das organizacdes, podemos distinguir
o trabalho subordinado das chefias intermedidrias, dos gerentes, dos diretores, dos
proprietarios, etc. Se a natureza do que fazemos, temos a complicada classificacdo
das profissdes e ocupagdes. Se ha existéncia de contrato de trabalho temos emprega-
dos, patrbes, autbnomos. Se formalidade do contrato, temos trabalho no mercado
formal e no informal. Se a complexidade da tarefa, podemos ter classificacbes como
trabalho simples, repetitivo, abstrato, e complexo. Se ao tipo de esforgo, temos o
trabalho bracal e intelectual. Se a existéncia da remuneragdo, temos trabalho volun-
tario e remunerado. Se a sua qualidade da remuneracdo, temos trabalho bem remu-
nerado e mal-remunerado. Se nos detivermos na forma de pagamento, podemos ter
trabalho por salério fixo, por producdo e misto. BORGE e YAMAMOTO (2004, p.
24)

Utilizar a palavra trabalho ndo remete unicamente ao mesmo objeto. Quando avanca-
mos nas teorias administrativas diversas sobre 0 mesmo tema, este ainda vem modificado pelo
construto que agrega: motivacao, estresse, satisfacao, entre outros e que, por conseguinte va-
lora de maneira diferenciada o objeto que se tenta definir.

Conforme Zanelli (2004, pag 13), do ponto de vista empirico, o trabalho "consiste na
aplicacdo de conhecimentos e habilidades ao desenho de processos de producgdo dentro de
uma sintaxe constituida por condi¢des econémicas, tecnologicas, sociais, culturais e politi-
cas". O autor alerta que essa "aplicacdo” do que ele chama de recursos pessoais (habilidades e
conhecimentos), ocorre ndo de forma aleatdria, surgida simplesmente e sim, sendo balizadas
por valores, relagdes de poder, conhecimentos e significados que constituem a base de um
processo que é caracterizado como institucionalizacéo do trabalho.

Neste inicio de século, com a migracdo dos empregos gque nao leva no seu bojo a con-

sequente migracdo do individuo, percebe-se o que Zanelli (2004) se refere com o impacto da
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institucionalizagdo do trabalho na vida do ser humano.

O critério mais pontual e frequentemente utilizado para definir e diferenciar um traba-
Iho de natureza humana, segundo Borges e Yamamoto (2004), é a intencionalidade que vem
agregada com as capacidades cognitivas de quem o desempenha.

De maneira didatica, a diferenciacdo entre trabalho e emprego, é o fato deste ultimo,
ser uma forma especifica de trabalho econémico o que pressupde, portanto uma remuneragdo
e um acordo contratual de caréater juridico, conforme exemplifica Zanelli (2004).

Parafraseando Antunes (2011), tem-se que apesar do carater "ineliminavel™ da relacéo
do trabalho frente a prdpria condi¢do humana, o0 mesmo ndo é um objeto natural, mas que
surge e existe numa acéo essencial para o estabelecimento da relagdo entre homem e a natu-
reza e entre a sociedade e a natureza.

Continuando o pensamento de Antunes (2011), existe uma condicdo precipitante para
que se estabeleca a relacdo de trabalho, sendo esta para mitigar necessidades basicas e urgen-
tes, tais como fome, sede, entre outras. Mesmo assim, essa relagdo se insurge ante a possibili-
dade de interacdo humana, sempre validando e contemporizando o contexto sdcio-historico
em que cada pessoa humana vive.

Faz-se necessaria, portanto, a especificidade do ser humano para que possamos pensar
no estabelecimento de uma relagdo de trabalho. Entre os animais, os seres ndo pensantes, in-
capazes de estabelecer uma estrutura mental de causalidade e intencionalidade, ndo se pode
pensar na concepgao de uma relacdo de trabalho.

Para apreender a diversidade das formas e das maneiras de executar e pensar no mun-
do do trabalho volta-se para as dimensfes que o compdem segundo Zanelli (2004). Essas di-
mensoes, alerta o autor, ndo funcionam independentes, mas sim imbricadas umas nas outras e
se sdao apresentadas numa estrutura mais sistematica, o objetivo é dar suporte ao conteido

didatico das mesmas.

Dimensé&o concreta: que se refere a tecnologia com a qual se pode contar para reali-
zar o trabalho e as condi¢fes materiais e/ou ambientais em que se realiza, incluindo
seguranga fisica e conforto.

Dimensé&o gerencial, que se refere a0 modo pelo qual o trabalho é gerido, segundo o
exercicio das fungdes de planejar (dividir e distribuir tarefas), dirigir e controlar o
mesmo.

Dimensé&o socioeconémica, que abrange a articulacdo entre 0 modo de realizar o
trabalho e as estruturas sociais, econdmicas e politicas em plano macro da socieda-
de, incluindo ai aspectos como o ritmo de crescimento econémico societal, a prospe-
ridade de um setor econdmico, a renda média, o conflito distributivo, o nivel de
oferta de emprego, a for¢a de trabalho e outros aspectos s6ciodemograficos.
Dimens&o ideoldgica, que consiste no discurso elaborado e articulado sobre o traba-
Iho, no nivel coletivo e societal, justificando o entrelagamento das demais dimensGes
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e, especialmente, as relacbes de poder na sociedade. Deriva diretamente das grandes
correntes de pensamento.

Dimensé&o simbdlica, que abrange os aspectos subjetivos da relacdo de cada indivi-
duo com o trabalho. (ZANELLLI, 2004, p. 27)

O estudo das civilizacdes nos aponta para o fato que o éxito da mesma depende do fa-
tor desafio e segundo Lacombe (2005, p. 8), o que exige também uma resposta positiva a ele e
que desta forma se conduza ao progresso. Seguindo o pensamento do autor, "sé sera continuo
se essa resposta bem-sucedida, produzir nova dificuldade que por seu turno provocara nova
resposta positiva, e assim sucessivamente."

O trabalho pensado sob esse ponto de vista, dos desafios e superacdes e novos desafi-
0s, se constitui numa fonte de éxito ou de frustracdes, pois 0 processo interno se da no nivel

individual para sé depois as pessoas poderem agir em nome de uma organizagao.

2.1 O Profissional Ndomade

Com o cenério socioecondmico e politico da modernidade abordada no capitulo 1 e
seus desdobramentos, as transformagdes advindas com o avango exacerbado da tecnologia
informacional e da sociedade do conhecimento, e as transformacGes no mundo do trabalho
(no capitulo 2), viabiliza-se a compreensdo do personagem — foco - desse estudo: o profissio-
nal “némade”.

O nomadismo existe desde que 0 mundo é mundo, desde que o homem se aventurou
em busca de melhores e/ou outras condi¢des de vida e de sobrevivéncia. A histdria da evolu-
¢cdo do homem e da mesclagem das racas deram origem aos atuais povos, ditadas pela sua
trajetdria na busca por novos lugares. Esse movimento no decorrer do tempo ganha peculiari-
dades assumindo conotacdes relacionadas ao trabalho, educacdo, entre outros motivos.

O termo némade, historicamente, segundo o dicionario Aurélio, pode ser entendido
como tribos e ragas humanas que nao tém pouso fixo e vagueiam errantes, em busca de opor-
tunidades como alimento, terras férteis, clima menos hostil e agua.

Freitas (2009), fala a respeito do entendimento que ela emprega aos conceitos de "mo-
bilidade", "nbmade", "viajante" e "sedentario", ao perceber que eles se interligam e se reco-
brem. A autora explica de maneira bastante propria a interpretacdo e limites de cada uma des-
sas categorias ao entender que nao existe uma separacdo muito delimitada entre nomadismo e
sedentarismo, pois sdo fendmenos que para ela, ocorrem de maneira simultdnea na sociedade

e que se verifica ao longo de toda a historia humana.
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Em Freitas (2009) temos uma conceituacdo de ndmade que como 0 viajante, o turista,
Ou 0 peregrino, parte para outro destino, com objetivos diversos e que geralmente retorna ao

seu ponto de origem, ou seja, seu domicilio sedentério. Para a autora,

Nomade, para nds, é o termo que se refere aos adeptos da pratica milenar, em que o
grupo se desloca de um territério a outro, podendo, eventualmente, migrar em cir-
cuitos ciclicos, levando consigo a sua casa, familia e objetos. Ele vive o caminho,
este é o seu domicilio, pois ele se estabelece temporariamente em algum lugar ape-
nas para preparar a proxima viagem. Historicamente, o individuo ndo vivia fora do
grupo, ou seja, a rigor ndo existia 0 némade individual; este surge somente quando o
individuo se desgarrou de seu grupo e foi visto como inimigo pelos sedentarios. Na
versdo moderna, o que existe € apenas o individuo e sua familia sem o grupo, ou en-
tendendo que o seu grupo é a unidade organizacional para o qual foi destacado. O
cla maior é global, mas o seu grupo é o local." (FREITAS, 2009, p. 258)

Freitas (2009 apud ATTALLI, 2003 p.96), lembra que esse autor trabalhou os conceitos
de nomadismo e sedentarismo de maneira bastante significativa para o entendimento do con-
ceito de ambos. Aqui Freitas (2009) exemplifica de maneira bastante elucidativa que se en-
contra uma farta documentacéo sobre 0 modo de vida e as interagdes entre nOmades e seden-

tarios na leitura desse autor e dispara:

O autor fala também dos hébitos, das regras do exercicio do poder, das técnicas de
viagem, da construgdo de abrigos e das invengbes. Os ndmades ndo acumulavam e,
sim, desenvolveram objetos ndmades, como o fogo, a roda, as armas. Também de-
senvolveram o papel de mensageiro, do embaixador: se uma tribo queria fazer a
guerra, mandava um mensageiro ao outro para dizer que a paz estava acabada, como
queria combater ou que presente aceitaria para ndo guerrear, 0 que demonstra que
eles eram bons negociadores e guerreiros. (FREITAS, 2009, p. 258)

lanni, citou também Atalli ao definir o ndmade de forma mais ampla e conceitual.
(2011 apud ATTALI, 2003 p.96):

Nomade é a palavra que define o modo de vida, o estilo cultural e o consumo dos
anos dois mil. Pois todos carregardo consigo entdo a sua identidade: o nomadismo
sera a forma suprema da ordem mercantil [... ] Os meios de transporte (automével,
avido, trem, navio), suportes naturais do nomadismo, serdo lugares privilegiados de
reunido de objetos ndmades: telefones, telefax, televisores, leitores de video, compu-
tadores, fornos micro-ondas... Seja em avido, trem, navio ou a domicilio, o individuo
se alimentara movendo-se, a fim de ndo perder tempo.

Em Attali (2003) encontra-se mais embasamento para a figura do nomadismo, quando
o0 autor se refere ao nomadismo como caracteristica essencial da nossa espécie e acrescenta
que [...] "o processo civilizatério institui processos de territorializacGes, enquadrando e moni-

torando a vida social através de uma rede de regras, instituicdes, leis, artefatos. O proprio mo-
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do de vida social é o deslocamento, o nomadismo e a errancia" (ATTALI, 2003). Em seu es-
tudo o autor parte do conceito de que a globalizagdo vem desarticular fronteiras e limites do
sedentarismo. Cita ainda a passagem do nomadismo de outrora para o que se refere de ciber-

cultura, ou "virtuel" e arremata que,

Sendo o apice da longa sequéncia de objetos némades: o fogo, as vestimentas, as
ferramentas, as armas, as bijuterias, os instrumentos de musica, 0s escravos, 0s papi-
ros, o relégio de pulso, o radio, o leitor de cassete, e 0 walkman (o primeiro a ter um
nome verdadeiramente némade). Hoje, na atual era desse nomadismo virtual, temos
celulares, GPS, netbooks, smartsphones [...]. (LEMOS, apud ATTALLI, p. 30).

Complementando esse pensamento, 0 autor cita que o email e 0 numero de telefone
celular foram os primeiros "endere¢os ndo territoriais".

A mobilidade produz segundo Lemos (2009), uma espacializacdo e os lugares devem
ser pensados sob a 6tica de eventos em um fluxo de préticas sociais, de processos territoriali-
zantes e desterritorializantes. Ou seja, "des-locar" significa causar turbuléncias, mas nao, "ne-
cessariamente, apagar a dimensao espacial”.

No estudo o termo némade foi agregado ao tipo de exercicio exercido no trabalho. No
caso, os profissionais ndmades corporativos, assim denominados como aqueles que fazem
parte de uma nova e emergente classe de profissionais que se disponibilizam a constantes via-
gens como parte integrante de suas atividades, crescem assustadoramente nas grandes corpo-
racdes, segundo Freitas (2009).

No atual momento da modernidade, com a globalizacdo e suas demandas, percebe-se
um fendmeno social aonde o sujeito, vez por outra, se insere no cotidiano organizacional dis-
tante de suas origens. Nela estabelece poucos vinculos fazendo uma espécie de “papel de fun-
do” cujas trocas sociais, profissionais e interpessoais sdo pouco efetivas e consistentes, ocor-
rendo o mesmo na sua instituicdo de origem. Esta situa¢@o o torna um “estrangeiro” no cotidi-
ano de trabalho.

O termo globalizagdo também é visto e definido por Giddens, (1991, p.69) como a
“[...] intensificag¢@o das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de
tal maneira que acontecimentos locais sao modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas
de distancia e vice-versa. [...]". Seguindo o raciocinio, o autor explicita através do que ele
denomina de um "processo de alongamento™ observado nas relagcfes entre as formas sociais e
0s eventos locais e distantes a se conectarem e enredarem através das distancias geograficas
como um todo, o que explicaria também o fendmeno da globalizacao.

Parece imperativo em alguns casos que 0s novos profissionais, atendendo aos clamo-
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res desse processo de “alongamento”, também se submetam as exigéncias da mobilidade ali-
cercada pela tecnologia que leva, prolonga, envolve e fragmenta o espaco e 0 tempo real.
Dessa forma, tem-se que conectar e estar multiplicados aonde haja necessidades e demandas
da organizacéo.

Na atualidade, a mobilidade € vista e valorizada como uma "necessidade social e orga-
nizacional”, buscando respaldo nos conceitos de Freitas (2009, p. 247) e se apresenta confor-
me a autora ainda de forma embrionaria e tangencial nas pesquisas desenvolvidas e mesmo
nas discussdes acerca do tema.

A procura por novos mercados, a interiorizagdo da economia de nosso pais, a escassez
de recursos naturais em regides com economia mais adiantada fez com que novos espacos
fossem ocupados para as atividades econdmicas, criando o que Castells (1999) chama de so-
ciedade em redes. Essa interiorizacdo da economia acompanha o0s espacos ambientalmente
disponiveis e revela a necessidade de deslocamento de méo de obra para distante de suas ori-
gens.

Né&o se refere aqui aquele profissional cuja atividade é eminentemente comercial, na
qual se justificam as viagens que fazem parte da estrutura e escopo do trabalho. Mas, aos ges-
tores e executivos, profissionais, cujo domicilio torna-se mével e pendular, por forca da mobi-
lidade exigida na dindmica sdcio-organizacional em que trabalham. Esses profissionais deslo-
cam-se de forma sistematica, inserindo-se aonde quer que se encontre a estrutura empresarial
do cliente.

A mobilidade parece funcionar como um dos requisitos para a contratacdo de um exe-
cutivo ou gestor, ou seja, € imprescindivel que ele enquanto profissional tenha como uma es-
pécie de complemento e diferencial de perfil, a disponibilidade para viagens e para constantes
deslocamentos, na medida da necessidade da organizacdo. O profissional precisa manter-se a
disposicao da empresa para ir e vir, ampliando ou repassando conhecimentos, valores e exper-

tises diversos, tanto para clientes internos quanto externos.

2.2 Mobilidade e Vida Social

Os novos tempos apresentados no capitulo 1 trouxeram para as organiza¢bes mudan-
cas nos conceitos e perfis dos profissionais. Mattewman (2012) refere-se aos “novos ndomades
globais”. Ou seja, uma nova geragao de jovens que desconhece fronteiras.

Esses ndmades segundo o autor, configuram uma categoria emergente, multicultural,
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em torno de 10% a 15% de forca de trabalho presentes nas organizages multinacionais, cuja
intervencdo acelera em muito o crescimento, a producéo e o lucro das empresas aspirantes a
multinacionais e, as que ja sdo multinacionais (Mattewman, 2012). Esse grupo constitui um
diferencial em termos de novas negociacdes de emprego e trabalho, destacando-se como pro-
messa para contribuir com a lucratividade dos mercados emergentes, colocando-o0s pari passo
aos mercados ja consolidados.

A mobilidade dos sujeitos em nivel regional, nacional e entre nagdes ganhou aspectos
imprescindiveis quando da ocasido da contratacdo de novos profissionais, como forma de ga-
rantir 0s novos processos, as novas fusdes e aquisicbes em termos empresariais, de uma méao
de obra qualificada para as novas demandas.

Freitas (2009) descreveu sobre a arte de mover-se numa realidade social e cultural
desconhecida que a mobilidade oferece ndo com a intencdo de dominar as coisas e sim movi-
da pelo desejo de vivé-las. Conclui, portanto que essa realidade social e desconhecida é cons-
truida por quem a vivencia, através de um trabalho interno que envolve paciéncia, intuicéo,
curiosidade, confianca e generosidade. Freitas (2009, p. 259) acredita que partir €
"[...]descobrir novos universos mentais, obrigando 0 nosso pensamento a um esfor¢o de com-
preenséo, a necessidade de se desembaragar de um contexto cultural herdadol...]".

Freitas (2009) serviu de referéncia para voltar ao cerne da definicdo da mobilidade que
permeia 0 nosso trabalho e para o qual se volta a atengdo ao longo de todo esse trabalho, ou

seja:

[...] chamamos de mobilidade a disposicdo e a capacidade de um profissional mudar
de um lugar a outro, de um grupo social a outro, de uma area de conhecimento a ou-
tra, de um tipo de trabalho a outro: a palavra descreve mais uma atitude de espirito,
de abertura ao novo e ao desconhecido, mas reconhecemos gque apenas recentemente
ser mével, em oposicdo a criar raizes e juizo € um qualificativo positivo aplicado ao
homem. Homem culto hoje é homem viajado. Nas empresas, sdo vistos como dina-
micos adaptaveis e flexiveis os profissionais que passam pelos testes culturais. “Na
academia, sdo pesquisadores mais reputados aqueles que se instruem |4 fora, traba-
lham em conjunto com colegas do mundo inteiro e publicam internacionalmente.”
(FREITAS, 2009, p. 258)

A conceituacdo de mobilidade abordada por Freitas (2009) tem um sentido mais amplo
ao contemplar aspectos que ajudam a compor 0s requisitos que podem fazer parte do perfil

dos novos profissionais na contemporaneidade:

[...] como a capacidade, a disposicdo e o desejo que um individuo, tem de mudar
geograficamente e de interagir com diferencas em relagao a sua cultura, a sua profis-
sd0, a sua empresa, ao seu cargo e aos seus saberes, fazendo ajustes que favorecem o
melhor desempenho profissional e enriquecem a sua vida pessoal; ou seja, um indi-
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viduo aberto a experiéncias novas, que confrontem e alarguem os limites dos seus
conhecimentos, de suas experiéncias pessoais e profissionais, bem como as suas cer-
tezas culturais. Portanto, ndo estamos limitando o conceito de mobilidade a um fe-
ndmeno geografico, mas nos referindo a um conjunto complexo de disposices e
competéncias que coloca o individuo em interagdo com um outro, diferente de si,
permitindo-lhes vivenciar a alteridade no seu conceito pessoal e na sua vida pessoal"
FREITAS (2009, p. 249).

A mobilidade sempre foi e é inerente a0 homem, posicionando-se conforme Lemos
(2009, p. 28), como correlata a "[...]Jnecessidade de criar um lugar no mundo” para se estabe-
lecer algo que proteja da soliddo e do vazio "do espago genérico e abstrato[...]".

A cultura da mobilidade pode ser entendida, portanto, no entrelagamento das questdes
tecnoldgicas, sociais e antropoldgicas segundo Lemos (2009), ao criar uma diferenciacdo
aonde se tem.

[...] Para a comunicagdo, a mobilidade € central j& que comunicar é fazer mover sig-
nos, mensagens, informagdes, sendo toda midia estratégias para transportar mensa-
gens afetando nossa relagdo com o espaco e o tempo. Na atual fase das tecnologias
da mobilidade e de localizacdo, ndo se trata tanto de aniquilar lugares, mas de criar

espacializacfes. A atual cultura da mobilidade é uma cultura locativa. (LEMOS,
2009, p. 28).

Seguindo o pensamento de Lemos (2009) avanca-se para a mobilidade em sua dimen-
sdo fisica (transporte de pessoas e objetos) e também informacional com seus sistemas de
comunicagéo, que cria conforme o autor, uma "[...]Jdinamica tensa entre o espaco privadol...]",
aonde se tem a fixacdo e 0 "espaco publico™ aonde se exerce a passagem, a efemeridade. VVol-
ta-se a Simmel (1988) ao se refletir sobre o estrangeiro, com suas implicacdes entre o proxi-
mo e o distante, entre a curiosidade e apatia. Existe, portanto, nas relagdes sociais, 0 que cha-
mamos de repouso e movimento, agregacao e isolamento, novamente isolamento e necessida-
de de se agregar.

Acompanhando estas reflexdes, entende-se por profissional némade corporativo, ob-
jeto de estudo, aqueles profissionais gestores e executivos, cujo domicilio torna-se movel e
pendular, por forca da mobilidade exigida na dindmica socio-organizacional em que traba-
Iham. Sua residéncia é outra, diferente daguela aonde momentaneamente exercem suas fun-
cOes. Esses profissionais deslocam-se de forma sistematica, inserindo-se aonde quer que se
encontre a estrutura empresarial do cliente interno ou externo.

O profissional nbmade constitui uma nova e crescente categoria de profissionais dita-
das pelas exigéncias dos tempos globalizados, em que a necessidade de se estar em varios e
diferentes lugares em um curto espaco de tempo, na rotina empresarial faz surgir outros perfis

a se insurgir como novo capital simbolico (Freitas, 2009). Ele se insere no contexto da organi-
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zagdo para a qual naquele momento ele esta prestando servi¢os sem que efetivamente ele seja
parte integrante daquela especifica equipe. Ao mesmo tempo, ele estd na organizacdo, mas
ndo é daquele quadro de funcionarios embora representem a organizacdo como um todo por
fazer parte da mesma.

O profissional nbmade corporativo é inserido num contexto, segundo Freitas (2011, p.
605), onde existe a escassez de méo de obra e ele as possui “[...] quando os trabalhadores lo-
cais ndo tém as qualificacGes exigidas para o trabalho por ele assumido; ele é visto como al-
guém que aporta no grupo com novos conhecimentos e novas perspectivas, favorecendo o
desenvolvimento e o desempenho local [...]”

Busca-se, aqui, estabelecer uma diferenciacdo de figuras consideradas "emblematicas"
da condicdo de estrangeiro presente nas sociedades modernas. Ancorando nos conceitos de
Freitas (2011) para que se possa analisar e entender com essa diferenciacdo, o sentido da ex-
periéncia para 0s proprios sujeitos e para quem os acolhe, e também compreender o que pode
também se passar com o profissional némade pela similitude das situa¢@es vividas.

Essas figuras centram-se nos aspectos contextuais e psicologicos do exilado, do imi-
grante e do expatriado, em seus ensinamentos e aprendizados instrumentais baseados no con-
ceitual de Freitas (2011).

O EXILADO:

O exilado é alguém que foi obrigado a deixar o seu pais para salvar a sua vida, a de
sua familia ou para fugir da prisdo, sem muita possibilidade de retorno. A imposicéo
para mudar de lugar é uma condi¢do formal em que ndo cabe negociacdo. O exilio é
uma forma de aniquilamento psiquico ligado ao desaparecimento de todos os lagos
de filiacdo social, nacional e cultural que sustentam a identidade.

O IMIGRANTE:

Diferentemente do exilado, o imigrante é alguém que escolheu viver em local dife-
rente do de sua origem, sem impedimentos para retorno.As razfes podem ser as
mais distintas, desde o desejo de aventura e vivencias do desconhecido até razdes
pragmaticas como sobrevivéncia econdmica ou construir uma vida melhor.

O EXPATRIADO: O expatriado é o estrangeiro que chega ao local de destino com
um contrato de trabalho na méo para trabalhar na unidade da empresa a qual ja esta
ligado. O préprio fato de a expatriacdo ter uma data-limite para ser concluida mini-
miza eventuais reagcdes negativas, pois os profissionais de grandes empresas sabem
que existem muitas raz8es para que as organizacGes optem por uma expatriacéo,
sendo as mais comuns a complementaridade de conhecimentos na equipe para exe-
cutar novos projetos, a gestdo da inovacdo e o controle ou reforgo da cultura organi-
zacional. (FREITAS, 2011, p. 603 - 605)

Aos profissionais modernos sdo exigidos e esperados 0s varios requisitos que com-

pdem o perfil e as caracteristicas desejadas pelo mercado de trabalho, que embora fagam parte
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do perfil do novo século, se encontram acrescidos da mobilidade como parte inerente da roti-
na de trabalho.

Um motorista de caminh@ ndo € um profissional ndmade. Um vendedor ndo é um
profissional némade. Nosso sujeito de estudo se constitui sim um profissional cuja estrutura e
escopo de seu trabalho exigem a mobilidade do cargo e da funcéo e a mobilidade do profissi-
onal. Némade é uma consequéncia da dindmica organizacional, da necessidade do conheci-
mento e expertise daquele profissional independente do atributo da funcao.

O trabalhador némade vai implementar dentro do ambiente organizacional, uma nova
dindmica de trabalho que embora face a modernidade possa estar em qualquer lugar em tempo
real (tempo rapido), gragas a tecnologia de comunicacéo, ainda néo se pode prescindir do con-
tato presencial para os gestores e executivos nas grandes organizacdes.

No meio ambiente de trabalho com as caracteristicas do Grupo Rio Quente, a mobili-
dade se torna um fator preponderante para a realizacdo de suas atividades precipuas.

Conforme Augé (1994), com a caracterizagcdo da supermodernidade e suas figuras de
excesso, ou seja a superabundancia espacial, factual e individualizacdo das referéncias, faz
surgir nesse novo cenario, as transformacoes das categorias de individuo, espaco e tempo.

Como ja abordado no capitulo anterior, e acompanhando o pensamento de Augé
(1994), o excesso de espaco, veio de forma antagdnica, a constituir num novo “encolhimen-
to" do mundo, com todos os reflexos vistos através da concentracdo urbana, migracdo da po-
pulacdo e a producdo do que o autor chama de ndo-lugares ou seja: aeroportos, vias expressas,
salas de esperas, supermercados, estacdes de metrd, grandes centros comerciais, etc.

Diametralmente oposto ao ndo-lugares temos o lugar antropolégico, que é definido
como identitario, historico e relacional, enquanto o primeiro se constitui num mundo proviso-
rio, transitdrio, efémero e de solid&o.

A habitacdo de trabalho dos profissionais ndmades encontra-se nesse cenario de néo-
lugares que segundo Auge (1994), se apresenta como novo objeto a ser estudado nas suas
contradi¢Ges e complexidades.

A mobilidade faz parte de uma espécie de adjetivacdo como atributo do profissional
ndmade corporativo e ndo est presente no cargo nem na fungéo, mas se insere no contexto da
sua atuagdo. E sistematica, e como a regularidade é ditada pela necessidade que se apresenta,
ndo da ao profissional a condicdo de optar por uma mudanca de local de trabalho, de uma
transferéncia. Ele se acha a disposicdo da organizagdo para que suas competéncias, ao serem
objeto de necessidade da mesma, estejam em consonancia com a sua capacidade de atender a

organizacdo como um todo e ndo mais a um centro de resultado do qual faz parte. O pensa-
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mento é em rede, mais do que a empresa em rede.

O némade corporativo faz parte de uma classe emergente, em que as condicOes estru-
turais das organizagdes atuais sdo compostas de estruturas enxutas, pouco hierarquizadas,
interdependentes, trazendo cada vez mais profissionais dispostos a desenvolver suas fungdes
independente de onde se inserem, ou seja, a corporacdo também ¢é vista de forma globalizada,
fazendo ele parte deste universo totalizador.

A tendéncia é que cada vez mais um maior nimero de profissionais atenda as deman-
das das organizacdes independentes de estarem locados aonde foi contratado, fazendo parte de
uma rede que atenda toda a corporacao.

O profissional nébmade corporativo diferentemente do profissional prestador de servi-
cos, tem sua ligagdo por meio de contratacdo efetiva com sua organizacao e, diferentemente
do profissional que atua na area comercial, de transporte ou logistica tem sua caracteristica
ndmade como fator de construcdo do seu dia a dia de trabalho. O profissional némade corpo-
rativo tem a sua vida em funcdo das demandas da mobilidade. Ele ndo escolhe ser um néma-
de, ele se torna um nébmade para exercer as exigéncias socio-organizacionais.

Uma holding presta servicos tanto para empresas coligadas como para clientes e, por-
tanto, o profissional que atende a demanda da exigéncia em funcdo da mobilidade, tem que
atender também aos ditames de outras culturas, outras formacdes de trabalho, etc.

Para construir um maior entendimento sobre a temaética abordada é importante dife-
renciar a migracdo de movimento némade, bem como deixar claro o ponto aonde ambos -
migracdo e nomadismo - se distanciam conceitualmente.

Para Patarra (1978), o que determina o deslocamento de uma populacdo de um deter-
minado espaca a outro, ou seja, a ocorréncia de movimentos migratorios tras no seu bojo, pelo

menos, dois aspectos que os distinguem dos demais componentes da dindmica populacional.

[...] 1. pelo fato de ndo apresentarem, como aqueles componentes, uma dimens&o bi-
ologica; e 2. pelo fato de, através da redistribuicdo espacial da populacéo, influencia-
rem os efeitos decorrentes da magnitude das taxas de fecundidade e mortalidade en-
contrada numa dada populagdo. (PATARRA, 1978, p. 236)

Segundo a autora, quanto a definicdo de migracdo, encontra-se uma “inexisténcia de
um consenso que satisfaca plenamente as diferentes possibilidades de manifestacdes do feno-
meno" (PATARRA, 1978, p. 237).

Para a ONU (1973, p. 173) o termo migracdo constitui um ponto de referéncia neces-
sario ao observar que "[...]Jo conceito € aplicavel somente no caso de populacdes relativamente

estabelecidas no espago”[...]. A definigdo de migracéo fica desta maneira como "[...Juma for-
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ma de mobilidade espacial entre uma unidade geografica e outra, envolvendo mudanca per-
manente de residéncial...]". Sob esse ponto de vista, alerta Patarra (1978, p. 237) que estdo
excluidas pela propria definicdo "[...]Jas popula¢Ges némades, as migracfes sazonais, 0 movi-
mento de pessoas com mais de uma residéncia, os deslocamentos de visitantes, turistas e pes-
soas que viajam regularmente]...]".

Patarra (1978), enfatiza que o processo migratério por condi¢do de sua definicao trazer
atrelada necessariamente uma mudanca de residéncia, se faz imperiosa que essa mudanca se
apligue em um ambito maior da vida dos envolvidos e provogue consequentemente uma
completa alteracdo e novos ajustes nos vinculos associativos das pessoas envolvidas. Ao mu-
dar-se de residéncia o migrante modifica de maneira determinante os antigos vinculos de tra-
balho e os lagos sociais em varios aspectos de sua organizacao de vida.

Tem-se a reconhecida e inegavel contribuicdo de Singer (1973), ao diferenciar os mo-
tivos e causas das migracdes internas, entendida como processo social. Seu enfoque procurou
de imediata afastar a dimensdo psicolégica como fator explicativo, inserindo 0 movimento no
processo de transformacéo global da sociedade.

Patarra, (1978, p. 256), reconhece que embora esteja presente o elemento motivacao
ele é visto "[...]a partir de uma situacdo predominantemente social que pode ser gerada por

fatores tanto de estagnacdo quanto de mudangasf...]".
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3 OS CAMINHOS DA PESQUISA E A CARACTERIZACAO DO GRUPO
RIO QUENTE NO CONTEXTO DA HOLDING DO GRUPO ALGAR

Neste capitulo apresenta-se os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para
a abordagem da pesquisa, desde a escolha do objeto e a caracterizagdo dos sujeitos, passando
pelo delineamento das etapas do roteiro e protocolo da pesquisa. S&o apresentadas as técnicas
da coleta, analise e tratamento de dados, bem como as analises e conclusdes preliminares da
mesma. Em seguida apresenta a empresa Algar l6cus do presente estudo.

Trata-se de uma abordagem interdisciplinar, aqui representada segundo Fazenda
(1995) como uma exigéncia natural e interna das ciéncias e que busca trazer uma melhor
compreensdo da realidade. Com a interdisciplinaridade, pode-se representar segundo a autora
a possibilidade de verificar o que ainda ndo esta explicito e se antever o que ainda ndo se con-
segue ler, ou seja, "a capacidade de ler nas entrelinhas" (FAZENDA, 2002, p. 15).

Segundo Creswell (2010, p. 238), a natureza interdisciplinar da pesquisa além de con-
tribuir com interesses e abordagens metodoldgicos distintos, favorece a uma maior obtencédo
de insights com a combinacao dos dois métodos “[...]Jdo que com cada uma das formas isola-
damente][...]". A escolha, portanto se justifica também na possibilidade de uma maior compre-
ensdo dos problemas da pesquisa.

Para fins deste estudo fez-se um recorte frente aos diversos profissionais também com
as caracteristicas ndmades dessa pesquisa dentro do Grupo Algar e nos detivemos nos profis-
sionais do Grupo Rio Quente, uma das empresas da holding, cujos principios e as boas prati-
cas do Grupo Algar foram adotadas por esse grupo.

Para a abordagem bibliografica utilizou-se de variadas producdes cientificas como li-
vros, dissertacOes, artigos, revistas e jornais. Severino (2007, p. 122), ilustra que o conheci-
mento adquirido a partir dos registros disponiveis encontrados nas pesquisas teoricas ja obti-
das por outros pesquisadores, permite que se trabalhe com as contribui¢des "dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos".

Em relacdo a escolha da abordagem da pesquisa, foi feita a op¢do por um estudo de
caso unico, conforme Yin (2005) de carater descritivo e exploratorio com abordagem qualita-
tiva e quantitativa.

Segundo Gil (2010, p. 27), a pesquisa exploratoria tem como propdsito o de poder
"proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses”. Conforme o autor, a coleta de dados envolve etapas que vao desde o

levantamento bibliogréfico, passando pelas entrevistas com as pessoas que tiveram experién-
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cia pratica com o assunto, chegando a anélise de exemplos que estimulem a compreensdo do
que se quer verificar.

Gil (2010) ressalta que o objetivo da pesquisa descritiva encontra sua finalidade na de-
terminacédo das caracteristicas de dada populacdo. Ainda conforme explica GIL (2010, p. 27 e
28) entre as pesquisas classificadas como descritivas, encontra-se em grande nimero, as "que
séo realizadas com objetivos profissionais™ bem como entre outras, as que "visam descobrir a
existéncia de associacOes entre variaveis".

A escolha pelo método do estudo de caso encontra em Gil (2010, p. 37), o respaldo
necessario visto ser este método "uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas cién-
cias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados".

O estudo de caso demanda “[...] uma investigagdo empirica que estuda um fenomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (YIN 2005, p. 36).

Utilizou-se o estudo de caso do Grupo Rio Quente, por considerar o mesmo significa-
tivo e suficientemente representativo como contexto no qual encontramos 0 nosso objeto de
estudo, ou seja os executivos ndmades, pois conforme elucida Severino (2007, p. 121), no
estudo de caso, a pesquisa se concentra no estudo de um caso particular "de modo a funda-
mentar uma generalizacao para situac@es analogas, autorizando inferéncias".

Com relacdo as técnicas de pesquisa que representam os "procedimentos operacionais
que servem de mediacdo pratica para a realizacdo da pesquisa" conforme Severino (2007, p.
124), utilizou-se das técnicas da entrevistas estruturadas, observagdo e questionario.

Temos em cada uma dessas técnicas, suas especificidades e aplicabilidades proprias
que sdo compativeis para a consecugdo dos objetivos a serem alcancados durante a execucao
dos trabalhos de pesquisa. Conforme Severino (2007) sdo conceituadas cada uma dessas téc-

nicas, a saber:

[...] 1. Entrevistas Estruturadas: S&o aquelas em que as questdes sdo direcionadas e
previamente estabelecidas, com determinada articulagdo interna. Aproxima-se mais
do questionério, embora sem a impessoalidade deste 2. Observacio: E todo o proce-
dimento que permite acesso aos fendmenos estudados. E etapa imprescindivel em
qualquer tipo ou modalidade de pesquisa. 3. Questionario: Conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacdes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s
assuntos em estudo. As questdes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas
igualmente objetivas, evitando provocar dividas, ambiguidades e respostas laconi-
cas. (SEVERINO, 2007, p. 124, 125)
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Com a finalidade de viabilizar a pesquisa, primeiramente foi feita uma visitaao Com-
plexo Administrativo do Grupo Rio Quente em dezembro de 2012 com o objetivo de conhe-
cer a estrutura fisica e organizacional deste grupo e identificar os profissionais que se enqua-
dravam no perfil do némade desta pesquisa.

A amostra foi composta inicialmente por 12 executivos que trabalham como colabora-
dores efetivos do Grupo Rio Quente, todos responsaveis pela gestdo de equipes tanto na area
técnica (engenheiros e arquitetos), quanto das areas administrativa e operacional.

Como uma etapa inicial, apos a aprovacao deste estudo consonante as normas exigidas
pelo Comité de Etica e Pesquisa, 0s procedimentos de coleta de dados foram implementados
no periodo de agosto a outubro de 2013.

Os sujeitos selecionados tiveram a livre escolha da participacdo voluntaria e conscien-
te, tendo todos os sujeitos participantes ao concordarem em se submeterem ao trabalho de
pesquisa, assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente protocolado.

As entrevistas foram realizadas in loco, durante o horério comercial no Grupo Rio
Quente na cidade de Rio Quente e na unidade de Goiania.

Para os questionarios informatizado, foi utilizada a ferramenta do Google Drive, que
permitiu o envio por email para os pesquisados e amplo resumo das informacdes retornadas e
transformadas em gréficos e planilhas que contemplou o seguinte link para respostas:
https://docs.google.com/forms/d/1SnnuHYzLqOwZKkLyt70iTUU35szFFMLAT7LEjIgTdWATo
Iviewform

O questionario foi desenvolvido e aplicado utilizando-se a quantidade de questdes da
Escala Likert em nimero impar, pois ndo buscou-se 0 posicionamento e sim uma tendéncia
em funcdo da amostra dos pesquisados ser pequena.

As dimens@es contempladas nos questionarios foram as seguintes:

e Logistica do Trabalho;

e Cenério Familiar;

e A Empresa e Contexto do Trabalho;
e Recursos Tecnologicos

e Saude e Habitos Pessoais.

Foi utilizada a Escala de Likert, ou escala somatoria, que é uma escala psicométrica,
do tipo itemizada, geralmente utilizada para avaliar produtos e ou servicos. Essa escala foi

assim denominada em homenagem ao seu criador, Rensis Likert que a propés em 1932 de
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acordo com Malhotra (2006). Segundo o autor cada vez mais se torna usual a utilizacdo de
método de analise quantitativa em dados de origem qualitativa como os provenientes da Esca-
la de Likert.

Quanto a fase das entrevistas, as mesmas foram primeiramente agendadas via email e
confirmadas posteriormente de acordo com a oportunidade e conveniéncia de data e horério
de cada participante. Para tal, a pesquisadora deslocou-se quatro vezes até o Complexo do Rio
Quente.

O processo de observacao também in loco, deu-se através da autorizacdo do Coorde-
nador de Talentos Humanos do Grupo Rio Quente, que agendou com 0s responsaveis pelos
setores a serem observados, obtendo desta forma a liberagdo dos mesmos para tal finalidade.

Foi mantido o total sigilo em relacdo aos dados de identificacdo dos sujeitos partici-
pantes no projeto de pesquisa, sendo 0s mesmos representados por letras quando da necessi-
dade de transcri¢do de alguma fala dos mesmos.

O objeto desta pesquisa sdo 0s executivos ndmades do Grupo Rio Quente, complexo
turistico localizado no estado de Goias, cuja identificacdo das caracteristicas de perfil buscou-
se identificar neste estudo.

Para a delimitacdo do local do estudo dessa pesquisa, e melhor entendimento da estru-
tura empresarial do Grupo Rio Quente, foi feita a caracterizacdo da empresa através de um
apanhado histérico do Grupo Algar e de suas empresas, ressaltando o perfil de seu fundador e
um breve relato sobre a expansdo regional do Grupo e a inser¢do do Grupo Rio Quente dentro
da estrutura de gestdo participativa denominada "Empresa Rede" e sua abrangéncia na area de
prestacdo de servicos em entretenimento e hospitalidade.

O Grupo Rio Quente possui uma grande demanda por profissionais altamente qualifi-
cados em varias areas por forca da prestacao de servigos em entretenimento e lazer, importan-
do vérios profissionais no nivel executivo de varias regides do Estado e do pais, para constan-

temente numa vida némade, comporem a dindmica do trabalho.

3.1 Algar S.A. - O Fundador

O Grupo ALGAR abriga em suas estruturas a marca da personalidade de seu fundador
Alexandrino Garcia, nascido em 1907, na Aldeia Lapa do Lobo em Portugal.
Conforme Guimaraes (2005), a familia de Alexandrino Garcia veio para o Brasil

guando ele tinha 12 anos, em 1919. Sua familia adquiriu uma chacara e se estabeleceu na re-
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gido de Uberlandia/MG.

Em 1933 empreendeu seu primeiro negdcio juntamente com o pai e irmdos, montando
uma cerealista em Uberlandia que era um polo arrozeiro no Sudeste Goiano e Triangulo Mi-
neiro. Anos mais tarde, em 1941, numa sociedade com um de seus irmé&os, alugaram um posto
de gasolina que ap6s ampliacdo deu lugar a uma revendedora da General Motors. Nos idos de
1950, nova empresa no mesmo ramo de revenda de automdveis surgia para os irmaos, a Ga-
rinco. Posteriormente, com a fusdo dos negocios da familia, criou-se a Irméos Garcia & Cia
Ltda.

Em 1954, constituiram a Companhia Telefénica do Brasil Central (CTBC), surgindo
uma nova entidade, a época cotizada entre os empresarios da cidade. Foi um salto rumo as
novas expansdes nesse setor, pois em 1954, a cidade de Uberlandia contava com apenas 500
telefones, que ja ndo conseguiam atender a demanda da cidade em crescimento.

Veio a consolidagdo e expansdo rapida em dezenas de cidades do Brasil Central, tendo
sempre a frente dos negocios, a figura “lider, arrojada e carismética” de Alexandrino Garcia,
que desta forma deu inicio as atividades empresariais na area de telecomunicacGes, marcando
definitivamente segundo Guimaraes (2005) a trajetoria do grupo que criou.

Os anos de 1960 trouxeram para o entdo Grupo ABC a agregacao de dezenas de em-
presas mas em termos do foco na area de telecomunicacdes, a consolidagdo se verificou nos
anos de 1980.

O atual presidente do grupo, o engenheiro Luiz Alberto Garcia, tornou-se Diretor Ge-
rente no ano de 1960 e Alexandrino Garcia, ainda permaneceria a frente dos negdcios até

1987, quando deu-se seu afastamento por motivos de saude.

3.1.1 AAlgar S.A

Trata-se de um grupo empresarial, localizado na cidade de Uberlandia, estado de Mi-
nas Gerais, de controle da familia Garcia constituido em 1954 e com atuacdo em diversos
segmentos em todo o territorio nacional.

O nome Algar, segundo Affonso (2010, p. 99) [...]"vem das iniciais de Alexandrino
Garcia.[...] Se antes era exclusiva da holding, em 2008 a marca Algar passou a fazer parte
também do nome de suas empresas.”

A mudanca advinda com a monomarca Algar representou para 0 Grupo, uma inovagao

e evolugdo também na forma de gestdo de seus negécios. Conforme Affonso (2010, p. 99)
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"[...]Jos atributos percebido pelos seus publicos internos e externos passaram a ser expressos
de maneira unificada e a consolidacdo de uma marca Unica para as linhas de negécios se forta-
leceu ainda mais em 2009. Desde entéo, tudo € com todos."

Sob a égide de ser um Grupo extremamente inovador, veio a consolidacdo de seus va-
rios negdcios nos setores de Tecnologia da Informacao/TI, Agronegdcios, Servicos e Turis-
mo. O Grupo Algar oferece produtos e servigos para cerca de 2 milhdes de clientes, contando
com um contingente de mais de 22 mil associados que sdo treinados e preparados para "pen-
sarem a frente de seu tempo, valorizarem as a¢des humanas, entenderem o aprendizado como
um processo continuado e, acima de tudo, praticarem o compromisso de servir no seu dia-a-
dia." (site www.algar.com.br, 2013)

Segundo Affonso (2010, p. 98) o Grupo consolidou-se por oferecer solugdes [...] “que
garantam valor para todos, de maneira simples, sustentavel, inovadora; valorizando relacio-
namentos e o potencial humano”. O maior diferencial estd na crenga que as pessoas nao sao
recursos, sao talentos, ou seja, potenciais a serem desenvolvido.

Para ter- se uma nocdo da presenca nacional da marca Algar € importante visualizar a

estrutura de localizacdo de suas empresas nos estados que compdem o territério brasileiro.



Figura 1 - Area de Atuacdo do Grupo Algar no Territorio Nacional
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3.1.2 O Modelo de Empresa Rede
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A transparéncia na relacdo de confianca que a ALGAR mantém com a diversidade de

seu publico, se deve a crenca no talento humano que embasa e serve como pilar a essa rela-

cdo. Essa pratica de transparéncia comeca dentro da prépria empresa e cotidianamente pode

ser traduzida no modelo de gestdo ALGAR, ou seja, modelo de Empresa Rede.

Como apresentado no site institucional do Grupo, "[...]Ja ideia fundamental é incentivar

0 comprometimento e estimular a participacdo de todos nas decisdes da empresa[...]". “Essa
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cultura do comprometimento promove uma mentalidade de “socios” do empreendimento,
como diz Penha (1999, p. 29) “ a mentalidade passa a ser a de dono do negdcio."

Para o autor (1999, p. 25), "a Estrutura Rede, significa a divisdo de uma grande em-
presa em varias microempresas internas”. O funcionamento pratico desse modelo se traduz no
fato que os departamentos do Grupo se transformam em Centros de Resultados e funcionam
como uma espécie de microempresa. De forma independente, cada centro ajuda a delinear o
plano estratégico do Grupo e deve, por conseguinte, atingir suas proprias metas e orgamentos.

A fragmentacdo da estrutura e o inter-relacionamento dos diversos centros de resulta-
dos segundo Penha (1999) se transformam numa verdadeira Rede interna. O Grupo "batizou"
e adotou este modelo para as suas empresas: Empresa-Rede.

Desta forma, a diretoria da empresa se transforma num Comité de Dire¢do que coor-
dena os centros e 0s objetivos desenhados no plano. Para que haja, portanto, autonomia com
responsabilidade, neste cenario prevalece a cultura democratica, alicercada por direitos e de-
veres.

Os principios que norteiam a Empresa Rede disponibilizadas pelo site do Grupo séo:

e Espirito de Equipe

e Comprometimento

e Crescimento humano e profissional

e Lideranca educadora

e Autonomia com responsabilidade

e Participacdo nos processos decisorios

e Reconhecimento dos diferentes graus de responsabilidade

e Associado em vez de empregado

Esses principios coadunam com a atual visdo de administragdo dentro da moderna em-
presa rede. Cada centro de resultado funciona como uma empresa Unica, mas que faz parte de
um todo, interligadas pelos nos das redes, como na sociedade em rede abordada por Castells
(2011). Os principios que norteiam sdo um sé para todo o Grupo e compartilhados e de tal

forma que cada associado se vé como dono também de seu proprio negacio.
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3.1.2.1 Visdo, missao e valores do Grupo ALGAR:

e Visdo ALGAR: Gente Servindo Gente;
e Missdo ALGAR: Desenvolver relacionamentos e negocios sustentaveis, que gerem va-
lor percebido;
e Valores ALGAR:
- "Clientes, nossa razéo de existir" (citagdo literal do sr. Alexandrino Garcia)
- Valorizacdo dos Talentos Humanos
- Integridade
- Sustentabilidade

- Crenca no Brasil®

3.1.3 Empresas do Grupo ALGAR

O Grupo Algar conta com a seguinte distribuicdo de suas empresas em quatro grandes
areas de negdcios. No setor de TI/Telecom as empresas séo as seguintes: Algar Telecom, Al-
gar Tecnologia, Algar Midia e Engeset; no setor de Agro a Algar Agro; no setor de servicos
possuem a Algar Aviation, a Algar Seguranca e a Comtec Administracdo de Terminais € no

setor de Turismo o Grupo Rio Quente.

% Segundo Charles Rodrigues, Analista de Projetos, "quando o sr. Alexandrino Garcia fez seu investimento no
Brasil, acreditou que daria certo e deu certo. Ele acreditou que os brasileiros também podem fazer produtos ou
prestarem servicos de qualidade e os associados precisam continuar a fazer dar certo".
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Figura 2 - Organograma do Grupo Algar
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Fonte: www.algar.com.br 2013

ALGAR Tecnologia

Atuando ha mais de uma década no mercado nacional, oferecendo solugGes de tecno-
logia para processos de negocios, por meio de infraestrutura de TI, Servigos Gerenciados de
TIC, Aplicacdes de Negdcios e Relacionamento com Clientes.

Esse segmento empresarial do Grupo ALGAR, tem investido na formacao continua de
seus profissionais, se colocando atualmente como uma das empresas mais certificadas do
pais, qualificando a prestacdo de servicos oferecida aos seus clientes em conformidade com

as mais rigorosas normas e padrées de qualidade existentes.

ALGAR Telecom

Apresenta seu foco empresarial voltado para as novas tecnologias, oferecendo servi-

cos integrados variados dentro do segmento de telefonia fixa, telefonia mével, TV por assina-
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tura, dados e servicos de TI.
Trata-se da Unica empresa brasileira do setor de telecomunica¢gdes com mais de 50

anos de atuacao e esta presente no varejo atraves da marca CTBC.

ALGAR Midia

Esta no mercado ha mais de quatro décadas e se posiciona como uma empresa
transmidia, que proporciona solucfes convergentes de interacdo entre seus clientes e o publico
por meio de diferentes plataformas distribuidas em trés segmentos: midia de atualizacdo (in-
clui o Correio de Uberlandia - jornal fundado em 1938, e seus produtos); a midia de consulta
(Lista Telefonica SABE, os Guias Sei e 0 Netsabe) e a midia de exposicdo, a chamada Midia
Out of Home ferramentas off-line e on line, ou seja, painéis estaticos e monitores de informa-

cdo em tela.

ALGAR Agro

E uma empresa com 35 anos de histéria cuja caracteristica peculiar é a de a0 mesmo
tempo que fortalece seu mix de produtos (fabricante do Oleo de Soja ABC e Farelo de Soja
Raca Fort) e se consolida como referéncia em sustentabilidade e preservagdo ambiental.

Segundo o site da empresa, no momento presente, " 0 maior esforco interno da Algar
Agro € substituir os derivados do petréleo pelo bagaco da cana-de-acucar visando bloquear as
emissdes de fuligem, substancia toxica ao meio ambiente”. Além de existir um compromisso
desde 2006 entre a ABIOVE (Associacdo Brasileira da Industria de Oleos Vegetais) e a
ANEC (Associa¢do Brasileira dos Exportadores de Cereais), de ndo comercializar nenhuma

soja proveniente de areas desflorestadas da Amazonia.

ALGAR Aviation

Com mais de 35 anos no mercado em aviagdo executiva, a Algar Aviation opera em
todo o territorio nacional, oferecendo servigos diversos que abrangem manutencdo, fretamen-
to, compra e venda de aeronaves novas e usadas, atendendo a quase 200 clientes nos hangares
em Belo Horizonte(MG) e Uberlandia(MG).
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ALGAR Seguranca

Trata-se de uma empresa que se traduz na unido das habilidades humanas com alta
tecnologia com o objetivo de convergir inteligéncia e seguranca, proporcionando solucdes
completas e personalizadas para 0s mais diversos setores.

A empresa atua desde a elaboragdo de diagndsticos de seguranca até a sua implemen-
tacdo e manutencao, atendendo as mais variadas demandas dos clientes como vigilancia, por-
taria, seguranca pessoal, escolta, consultoria e projetos, monitoramento de dados e imagens,

entre outras.

COMTEC

E uma empresa de administracdo de terminais e centro comerciais criada para facilitar
0 deslocamento das pessoas que utilizam o Sistema Integrado de Transporte, com o intuito de
proporcionar aos usuarios, conforto e seguranca durante seu trajeto ou enquanto utilizam dos
servicos disponiveis nas plataformas e realizam compras em suas quase 70 lojas. Com um
fluxo diario de cerca de 180 mil pessoas (fonte: www.grupoalgar.com.br em 12/09/2013) esta

sediada em Uberlandia(MG), sendo considerado o maior terminal do interior do estado.

3.2 Grupo Rio Quente

Histérico

Buscando introduzir historicamente o contexto ao qual se insere o atual Grupo Rio
Quente, é interessante um retorno ao passado, chegando ao ano de 1722, quando segundo Al-
meida (2001) foi descoberta a Serra de Caldas e do Rio Quente.

Seguindo um pouco da histéria do Brasil Central, no século XVIIl, acompanhando o
movimento que desbravou as fronteiras, foram descobertas pelo bandeirante Bartolomeu Bue-
no da Silva as nascentes do rio Quente. Esse movimento conforme Almeida (2001, p. 8),
"[...]saiu de Sdo Paulo em 1670, em busca das riquezas minerais de Goias.[...]"

A formacdo das aguas termais que tanto encanta quanto intriga o turista e estudiosos,
aqui abordada apenas a titulo de ilustracdo e conhecimento, segundo Luiz (2005, p. 73)

"[...]s@o &guas de chuva que penetram no solo e descem em profundidade de cerca de 1500
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metros, atraves de grandes fraturamentos|...]". Ele explica que é no contato com as rochas que
essas aguas de chuvas sdo mineralizadas e aquecidas através de um fendmeno conhecido co-
mo "gradiente geotérmico”.

No inicio, a utilizacdo das aguas quentes era conhecida dos indios pelas suas proprie-
dades curativas, mas a noticia dos beneficios termais para a salde se espalhou no ano de
1818, segundo Albuquerque (1998, p. 46) [...] "quando o governador da Provincia de Goias,
Fernando Delgado de Castilho, deslocou-se de Vila Boa até Caldas Novas, percorrendo cerca
de 400 km em liteira, carregado por escravos, afim de se tratar de um reumatismo que o dei-
xara entrevado". O sucesso ap6s meses de tratamento com a total recuperacdo do governador
foi o inicio da futura fama e de uma atracdo para essa regido a ponto de em 1819, com o fi-
nanciamento da familia real, se dar a vinda do famoso naturalista francés Auguste Saint-
Hilaire para estudar as possibilidades da regido.

O municipio de Rio Quente, regido que abriga o Grupo Rio Quente, apds sua emanci-
pacdo foi, segundo Silva (2001, p. 633) "[...]Jganhando a sua autonomia politica, pois antes era
distrito de Caldas Novas|...]". Continuando, o autor ressalta as vantagens da localizacdo dessa

regido, com dados relativos a posicao geografica privilegiada da mesma:

[...] relativamente proxima de Sao Paulo e do rico interior paulista, de onde se origi-
na o maior percentual da demanda de turista recebida pelo complexo... com uma
area territorial de 280 km?, a apenas 30 km de Caldas Novas, 165 de Goiania, 47 de
Morrinhos, 81 de Piracanjuba e 380 de Brasilia Rio Quente tem um relevo misto de
serras e planicies, a uma altitude média de 680m, com uma vegetacdo de cerrado,
cortado pelos rios Quente e Piracanjuba e ribeirdo Formiga" (SILVA, 2001, p. 632).

Duzentos anos depois da descoberta da Serra de Caldas e Rio Quente, ja nos anos de
1922, o médico mineiro Ciro Palmerston, encantado pelas possibilidades das propriedades
terapéuticas das terras goianas, comprou a fazenda que as abrigava. Contudo, foi somente no
inicio dos anos de 1960 que se comegou a organizacgdo da estrutura que futuramente iria aten-
der ao potencial turistico da regido como tal conhecemos presentemente.

Em 1964, criou-se entdo Estancia Thermas Pousada do Rio Quente, ocasido em que
foi construido o primeiro hotel de categoria superior da regido, o Hotel Turismo.

Em 1979 o Grupo Algar de Uberlandia, Minas Gerais e 0 Gebepar de Goiania adquiri-
ram o controle de todo o empreendimento. Quase duas déecadas ap0s, no ano de 1997, foi
inaugurado o Hot Park, um parque aquatico com 77 mil m? de piscinas de agua quente, tra-
zendo um perfil de usuarios, composto de um publico mais jovem, criangas, adolescentes e

jovens casais, que foram atraidos pelas onze piscinas, seis tobogas, palco para shows e muita
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masica.

A antiga procura pelas aguas medicinais da regido deu lugar a empreendimentos de la-
zer, turismo e entretenimento, mudando o perfil do publico e as demandas advindas com essa
evolucdo. Foi necessario, portanto, adequar novas atracfes, que possam atender aos anseios

de um publico diverso e avido por tudo o que é desafiante e inovador.

Fonte: site da epresa, 2013

O Grupo Rio Quente concentrou em um unico Resort Campo, Praia e Parque Aquatico
gue ndo possui até os dias atuais, nenhum concorrente direto no pais. Desta forma, o Resort
abrange um parque arborizado que prima pelos cuidados com a preservacao do local, proximo
a Serra de Caldas Novas e cortado pelo Rio Quente. O Rio Quente Resorts, é 0 maior comple-
X0 turistico do Brasil.

As vésperas de completar 40 anos, em 2003, a estancia Pousada do Rio Quente foi re-
batizada como Rio Quente Resort, despontando como comércio hoteleiro e aquatico no Brasil,
sendo hoje o carro chefe do turismo das aguas de Goias. O maior contingente de turistas pro-
cede de Sao Paulo (64%) e dos demais estados (36%), segundo fonte da Assessoria de Expe-
riéncia Projetos e Processos (AEPP), (2012), do Rio Quente Resorts.


https://www.google.com.br/imgres?imgurl&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.moinhotur.com.br%2Fblog%2F%3Fattachment_id%3D957&h=0&w=0&sz=1&tbnid=e6xePrAu-D9sgM&tbnh=183&tbnw=275&zoom=1&docid=NCjVvYzhkAX8cM&hl=pt-BR&ei=T784UvCsL4bS8wT37oGwDg&ved=0CAEQsCU
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A fama das propriedades terapéuticas de suas dguas termais atraiu turistas de todo o
pais e de outros paises em busca de lazer, saude e bem estar. Em suas 18 nascentes, do Parque
das Fontes, brotam um complexo quimico mineral, constituido de sais de bicarbonato de cal-
cio, magnésio e potassio. Segundo Guimardes (2005 p. 96), "sua vazdo chega a 150 milhdes
de litros por dia, o suficiente para formar e renovar a cada trés horas, todas as piscinas da
Pousada e do Hot Park™.

O Grupo Rio Quente é lider em solucdes de turismo e lazer na América do Sul, com
atuacdo ha 48 anos no mercado e sede no municipio de Rio Quente no estado de Goias.

A é&rea de turismo que abrange o cenario desse trabalho de pesquisa pode ser compre-
endida de uma maneira bastante particular e até mesmo territorializada, pois segundo Brasil
(2007, p. 17) [...] " é no territorio, de modo geral sob a jurisdicdo municipal, que se materiali-
zam o patrimonio natural e o cultural, com destaque para a nossa maior riqueza - a nossa gen-
te, seus saberes e fazeres."

Voltando a atengdo para uma melhor compreensdo do que envolve a area do turismo
no nosso pais, € importante ressaltar as informacdes acerca das politicas que legitimam essa
atividade de maneira abrangente, dentro de um entendimento regido pelo 6rgao responsavel

por essa atividade que elucida:

As politicas concebidas pelo Ministério do Turismo propdem a atividade turistica
como um setor estratégico com capacidade para criar postos de trabalho; contribuir
para a valorizacdo e a protecdo do nosso patrimdnio; dinamizar outros setores
econdmicos; melhorar a qualidade de vida das cidades, populagdes e comunidades
visitadas e gerar divisas. (BRASIL, 2007, p. 17).

De maneira geral, 0s resorts sdo organizacOes lucrativas com uma variedade de possi-
bilidades em sua composi¢do de investimentos e formas de administragdo. Segundo Barbosa
(2010), o capital investido no ramo da hotelaria pode ser oriundo de varias fontes, bem como
a propria administracdo desses empreendimentos ficarem sob a responsabilidade de empresas
tanto nacionais quanto estrangeiras, podendo da mesma forma ser independentes ou terceiri-
zadas.

Para a Associacao Brasileira de Resorts (2009), um resort é definido como:

" [...Jum empreendimento hoteleiro de alto padrdo em instalagdes e servigos, forte-
mente voltados para o lazer em area de amplo convivio com a natureza, no qual o
hospede ndo precisa se afastar para atender as suas necessidades de conforto, ali-
mentacdo, lazer e entretenimento™.
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Barbosa (2010, p. 58), ressalta que é comum que [...] "a terceirizacdo da gestdo hote-
leira ocorra através de contratos de administracdo, arrendamento ou franquia junto a uma em-
presa hoteleira, geralmente pertencente a uma rede hoteleira”.

Os resorts, mesmo sendo uma organizacao hoteleira, pela propria conceituacao, con-
forme as palavras de Barbosa (2010) fazem parte dos empreendimentos que dao grande desta-
que ao lazer. Portanto, segundo esse autor, a participa¢do do lazer nessa organizagdo ja é um
indicativo de seu papel no negécio.

Nesse ramo de atividade, além dos servigos de lazer, outro servico merece ser ressal-
tado em funcdo de suas presengas constantes nos resorts, juntamente com o lazer: os eventos.
Barbosa (2010) chama a atencdo para a importancia do que ele considera como uma composi-
cdo praticamente inevitavel nesse empreendimento, em funcdo da necessidade de se otimizar
a ocupacao de leitos em periodos de alta e baixa temporada.

Fazendo uma andlise sobre o0 aspecto estrutural e estratégico dos resorts enquanto or-
ganizacéo, Barbosa (2010, p. 61), salienta que:

[...] o entendimento do lazer é bastante objetivo e restringe-se a um servigo prestado
ou departamento funcional dentro do resort. Se o consideramos como componente
da estratégia organizacional, a perspectiva de sua compreensao amplia-se, visto que
o lazer passa a ser uma forma da organizagdo relacionar-se com a sociedade, inseri-
do em um contexto social, cultural, politico e econdmico." (BARBOSA, 2010, p.
61).

Com esse entendimento percebe-se que as atividades de lazer que sdo desenvolvidas
nos resorts, abrangem nesse contexto, uma gama imensa de valores culturais nas suas mais
diversas representagoes.

As atividades do Rio Quente Resorts englobam cinco segmentos: hospitalidade, entre-
tenimento, operacdes turisticas, vacation ownership® e turismo imobiliario. Cada unidade de
negdcio, atua sob o modelo mixed used’, promovendo sinergia continua para potencializar
resultados. O Grupo Rio Quente € composto por cinco pilares: Rio Quente Resorts, Hot Park,
Rio Quente Vacation Club, Valetur e Turismo Imobiliario.

Com um contingente de 2.182 funcionarios efetivos e aproximadamente 400 funciona-
rios terceirizados o Grupo possui a missdo proporcionar experiéncias fantasticas em entrete-

nimento e hospitalidade. Com a visao de tornar-se a numero um em turismo e entretenimento

® Segundo Rodrigues, Analista de Projetos do Grupo Rio Quente, o termo significa segundo a area de marketing
do Grupo, a propriedade de férias que inclui diversao, flexibilidade e valor de longo prazo.

" Segundo a mesma fonte, refere-se & mistura de varios segmentos num sé lugar, ou seja, um complexo que red-
ne residencial, comercial e hotel.
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da América do Sul, o Grupo Rio Quente investe em valores que se traduzem conforme a area
de Talentos Humanos nos seguintes:

e Pessoas: pois estas sdo a chave para 0 sucesso, para tal investe em progra-
mas de atracdo, valorizacao e desenvolvimento de seus talentos.

e Alegria: valor que envolve a postura de trabalho no dia a dia dentro do
Grupo.

e Hospitalidade: proporcionar aos clientes internos e externos um ambiente
mais do que acolhedor.

e Alto Desempenho: valor presente em todos os niveis e acdes que sdo de-
senvolvidos no Grupo.

¢ Inovacdo: sempre criando novas oportunidades e nichos e destacando-se
como o diferencial competitivo.

e Natureza: preservacdo do meio ambiente e valorizacdo da natureza é a es-
séncia da organizacdo. Em relacdo a esse valor, o Grupo faz questdo de se
integrar ao conjunto natural do cerrado sem modificar o que é de nativo e
local. Esse é um grande diferencial e um atrativo importante para o turista
que visita o local. O reaproveitamento da quantidade imensa de fibra e
casca de coco que sdo consumidas diariamente no complexo é reciclado

com a finalidade de gerar energia para a lavanderia e combustivel natural.

Para alcancar a visdo do Grupo o modelo de gestdo estratégica € baseado em Unidades
de Negocios (BU - Business Unit). As BU’s trabalham ancoradas em quatro areas que consti-

tuem os segmentos de Marketing, Infraestrutura, Vendas e Administrativo Financeiro.
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Figura 4 - BU’s de Negdcio e Apoio

Fonte: Grupo Rio Quente 2013

Conforme o Gerente de Experiéncia em Parques, sr. Elvio, o que caracteriza uma Uni-
dade de Negobcios € o fato de cada uma delas servir como medida do desempenho de cada
gestor, préatica essa que facilita o controle, acompanhamento e a cobranca de desempenho de
cada unidade "[...]é como se cada unidade fosse uma fatia de um queijo, mas tudo faz parte do
queijo"... (sic)

As quatro grandes areas que sdo a esséncia dessa estrutura macro, ou seja, as BU’s de
Apoio, Marketing, Infraestrutura, Administrativo-Financeiro e Vendas, dao suporte as BU’s
de Negocio que sdo os setores: hospitalidade, operagdes turisticas, entretenimento e vacation

ownership.
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4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO GRUPO RIO QUENTE

Neste capitulo serdo analisados os dados coletados em conformidade com os objetivos
propostos quando da introducgéo deste trabalho de pesquisa e que foram realizados no Grupo
Rio Quente com a amostra de 12 executivos que trabalham tendo a mobilidade como uma
condicdo inclusiva para a realizagédo deste estudo.

E interessante relatar que os profissionais pesquisados s&o oriundos das mais diversas
partes do Brasil, j& que a mao de obra utilizada no Grupo Rio Quente é altamente especializa-
da no ramo de lazer e entretenimento, o que justifica também a migracéo nesse caso, com alta
mobilidade desses profissionais.

A convergéncia dos profissionais do Grupo Rio Quente passam pelos estados de Porto
Alegre, Parana, Mato Grosso, Rio de Janeiro, Salvador, Minas Gerais, Goias e S&o Paulo,
constituindo-se numa multiplicidade de culturas, valores e identidades, dentro do complexo

turistico aonde trabalham e convivem com as diferencas individuais.

4.1 Andlise das dimens@es abordadas pela pesquisa

As dimensdes que serdo analisadas neste trabalho foram estruturadas e encontram res-
paldo nas respostas dos questionarios e nas entrevistas que foram realizadas com os executi-
vos em que se buscou para fins didaticos, dividir-se em tdpicos para melhor visualizacéo e

entendimento da analise.

4.1.1 Cenario Pessoal, Familiar e Social

Na amostra obtida inicialmente com 12 pesquisados e entrevistados que responderam
ao questionario, temos uma predominancia de executivos do sexo masculino, que perfazem o
total de 75% dos mesmos, com idades variando entre 28 e 48 anos o que nos remete a um
cenario aonde temos uma variedade de geraces a compor o perfil dos executivos. E interes-
sante observar-se segundo Batista (2010, p. 28) que "[...]na sociedade p6s industrial € comum
encontrar quatro geracgoes distintas® trabalhando conjuntamente num mesmo projetol...]". De

maneira bastante expressiva encontra-se no momento atual nas organiza¢cdes uma diversidade

® Segundo Batista (2010) e a titulo de ilustracéo, temos quatro geracdes distintas, os Veteranos (nascidos entre
1922 - 1943), os Baby Boomers (nascidos entre 1943-1960), Geracdo X (nascidos entre 1960-1978) e Geragdo Y
(nascidos ap6s 1980) e que se diferenciam ndo apenas pelo periodo do nascimento e idade cronoldgica, mas
pelos fatos e experiéncias que, desde muito cedo, determinaram seus valores e concepcdes de vida.
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de geracOes trabalhando em conjunto e compartilhando de cargos tanto estratégicos quanto
operacionais.

Para entender melhor o conceito de geracao, (Erickson 2011, p. 3) define tratar-se "de
um grupo de pessoas que, com base na faixa etaria compartilham ndo s6 uma localizacdo cro-
noldgica na histdria, mas também as experiéncias a ela associadas.” E importante acrescentar
que esse compartilhar por sua vez é responsavel pela formacéo de crencas e comportamento
comuns.

A totalidade dos executivos pesquisados possui curso superior completo, sendo que
58% deles possuem uma pos-graduacdo, MBA ou especializacdo. Os cursos de formacao aca-

démica destes executivos séo variados conforme ilustra o quadro abaixo:

Quadro 1 - Formacao Académica dos pesquisados

Formacédo Académica %
Administragédo 41,6
Arquitetura e Urbanismo 8,33
Administracdo Hoteleira 8,33
Comunicacéo Social 8,33
Direito 8,33
Engenharia Civil 16,6
Engenharia Elétrica 8,33

Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.

Observa-se a prevaléncia dos profissionais casados em 67% dos pesquisados e em
contrapartida, existe uma equivaléncia de 50% dos que possuem filhos para 0s que ndo possu-
em filhos. Para os entrevistados que possuem filhos, nota-se que uma quase totalidade, ou

seja, 80% dos filhos destes se encontram em idade escolar.
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Grafico 1: Estado Civil
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Fonte: Elaboraco da autora, 2013.

Quanto ao local de residéncia da familia, 58% dos entrevistados moram no mesmo lo-
cal que sua familia, enquanto 42% das familias moram em local distinto da origem do traba-

lho do executivo.

Gréfico 2: Residéncia familiar
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

A percepcdo dessa distancia de seus familiares foram variadas levando a crer que de
alguma maneira 0s executivos e suas respectivas familias estdo se adaptando ao estilo de vida.
Contudo, ainda persiste a tendéncia para manter suas familias 0 mais préximos de seu local de

trabalho, principalmente, entre os entrevistados que s&o pais de criangas menores.

[...] minha familia est bem preparada, aceita e acompanha meu trabalho. Dormir fo-
ra de casa € uma constante e existe um ganho secundario quando penso que posso
dar uma qualidade de vida melhor para eles devido ao fato deles morarem em outra
cidade com mais recursos em termos de educagdo e investimento culturais. (Entre-
vistado A, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] trabalhar em um local e manter a familia em outro € muito cansativo, a noite tu-
do se torna muito monétono e acabamos por ndo fazer vinculos de amizades. N&do
existe propriamente um convivio com os vizinhos. Moro no trabalho, mas s6 consi-
go descansar em casa. (Entrevistado D, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] conto com o apoio da familia e ndo posso negligenciar no contato diario com a
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esposa e filhos, cuido da comunicagdo. Ja consigo um circulo de amizades legal aqui
na Vila. (Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

Em relacdo ao tempo de trabalho destes profissionais no Grupo Rio Quente, existe
também uma variagdo cuja inclusdo minima para fazer parte desta amostra foi a de 01 ano de
trabalho na empresa. Portanto temos uma faixa de tempo que vai desde um ano de trabalho,
até 12 anos de trabalho, sendo de trés anos a média de tempo de efetivacdo neste Grupo, o que
representa um total de 41% dos pesquisados. Esses dados coincidem com as perspectivas pre-
vistas nas literaturas quanto ao tempo médio de permanéncia dos profissionais Y nas organi-
zacOes (Batista, 2010).

4.1.2 Logistica do Trabalho: a Empresa e 0 Contexto de Trabalho

O fator mobilidade foi contemplado neste trabalho de pesquisa através do numero de
deslocamentos mensais como parte inerente da rotina de trabalho, fator este também determi-
nante quando da inclusdo dos executivos pesquisados.

Ao longo de cada més, notou-se uma auséncia destes profissionais em sua empresa de
origem, com 42% dos pesquisados apresentarem o esse percentual de deslocamento, o que
representa 01 semana fora de sua unidade de trabalho ou de neg6cio. Um percentual de 8%,
representado apenas por 01 pesquisado, relatou se ausentar em média 02 semanas por més de
sua empresa e equipe.

Para que se concretize a mobilidade destes profissionais, 41% dos entrevistados relata-
ram que o meio mais utilizado para o desenvolvimento de suas atividades profissionais fora
de sua unidade de trabalho o meio mais utilizado foi o aéreo, sendo que 32% utilizam o carro

da empresa e 23% se deslocam de carro proprio.

Para o deslocamento (mobilidade fisica) nas viagens a trabalho normalmente o que

vocé mais utiliza? Se necessario marque mais de uma opcao.
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Gréafico 3: modo de deslocamento nas viagens
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

Quanto ao questionamento feito aos pesquisados em relacdo ao fato de quando o des-
locamento se da através de carro, seja ele do profissional ou da empresa, 67% responderam
que eles mesmos sempre dirigem durante os deslocamentos, sejam eles para dentro ou fora do
estado de Goias. Essa dupla funcéo que pode levar o executivo a uma sobrecarga de trabalho
pois 0 deslocamento também demanda um gasto de energia fisica e mental. Eles acreditam
gue a mobilidade faz parte de uma tendéncia de mercado conforme relatou um executivo pes-

quisado:

[...] acredito que o fator mobilidade ndo é uma necessidade da empresa nem um per-
fil dos profissionais atuais, penso que simplesmente € ela uma exigéncia do merca-
do. O nosso mercado de prestacdo de servicos em lazer e entretenimento exige que
sejamos focados no que estd sendo oferecido dentro e fora do nosso estado, do nosso
pais, para que nos antecipemos as tendéncias e isso se consegue também saindo,
buscando, indo literalmente atras do que o mercado oferece. (Entrevistado A, 2013,
Grupo Rio Quente).

Outro executivo pesquisado referiu-se a necessidade de deslocar-se de maneira cons-
tante de seu local de trabalho, como uma alternativa do préprio negocio, oferecendo uma ou-
tra visdo ao termo. A mobilidade, nesses casos pode ser confundida com o "core business”,
com a atividade fim da organizacdo. Trabalhar com turismo, lazer, hospitalidade trés atrelada
a seu conceito o fato da necessidade de deslocamento, seja como condi¢do de manter-se em
sintonia com as tendéncias de um mercado extremamente competitivo e em evolugdo ou como
forma de geracdo de novos negdcios, parcerias e compartilhamento. O movimento de ir e vir

dos clientes também passa a ser um movimento némade.

Caso sua mobilidade para deslocamento seja de carro (independente se seu ou da em-

presa), € vocé quem dirige?
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.

Qual a quantidade de viagens mensais em média que sao feitas para atender as deman-

das do Rio Quente?

Gréfico 5: Quantidade de Viagens Mensais
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.
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[...] ser executivo é ter uma visdo de dono e ser dono do seu negdcio faz com que o
profissional se envolva, va até a ponta e ouga, crie estratégias e atenda pessoalmente
as reclamacoes, afim de encontrar as tratativas. As viagens, as auséncias simples-
mente ndo sdo necessarias sdo funcdo do nosso investimento. (Entrevistado B, 2013,

Grupo Rio Quente).

Ao longo de cada més, qual o tempo de auséncia de sua empresa de origem?




76

Gréafico 6: tempo de auséncia de sua empresa
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Este fator visto pela ética dos executivos pesquisados € encarado como um fator de
"normalidade”, mas sempre trazendo sentimentos diversos, as vezes contraditorios que sdo
identificados subliminarmente quando se cruzam os dados quantitativos e as entrevistas.

Opinides variadas vém a tona a respeito dos impactos que a mobilidade causa no coti-
diano social, familiar e individual. Esses impactos dependem da percepcao de cada executivo.
A mobilidade é encarada como uma parte integrante da atividade profissional de cada um
deles, mas o sentimento que cada um vivencia em relagdo ao estranhamento nos locais para
onde se deslocam, é Unico e singular.

Para os profissionais entrevistados, o conceito de quantidade de viagens e auséncia da
empresa de origem ao serem cruzados os dados, aparece como um Vvies, pois parece que eles
contam o tempo pelas atividades a serem realizadas e menos pelos dias realmente ausentes. E
como se a "responsabilidade profissional”, de certa maneira contribuisse para minimizar o

tempo contado de forma cronologica.

[...] se me perguntarem aonde eu moro, eu respondo que depende do dia da semana.
De segunda a sexta eu moro no Rio Quente e o final de semana eu moro em Uber-
landia. E esse ir e vir € tanto no trabalho quanto na vida pessoal." (Entrevistado F,
(2013, Grupo Rio Quente).

[...] ser nmade me faz conhecer novas pessoas, estabelecer novos relacionamentos,
ir a lugares diferentes e estabelecer negdcios diferentes. (Entrevistado G, 2013, Gru-
po Rio Quente).

[...] a mobilidade cria 0 nébmade e 0o némade é para mim um intruso. Numa comuni-
dade pacifica como a do Rio Quente, sinto quando chego que eles sdo mais parados,
mais "ofendidos". A comunidade meio que te "isola" e te pde na "solitaria" se vocé
bater de frente. Como sou muito elétrico fui duramente criticado por ser assim. (En-
trevistado |, 2013, Grupo Rio Quente).
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Sua familia externaliza de alguma maneira que sente a sua falta quando vocé esta

viajando a trabalho?

Gréfico 7: impacto das viagens para a familia, grupo social e trabalho
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.
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Discordo totalmente 0 0%

[...] esses deslocamentos sdo normais, fazem parte, te deixam um pouco preguicoso
em relacdo as coisas do cotidiano em termos sociais, vocé chega e ndo quer sair. Seu
trabalho vira também sua casa, moramos na Vila e as amizades externas acabam es-
friando. Viramos imediatistas. (Entrevistado D, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] a mobilidade sé deu pontos positivos para mim e minha familia. Raramente fui
visto como um intruso, como alguém que veio para tirar a oportunidade de alguém.
Costumes e culturas diferentes s6 nos enriqueceram culturalmente, mas vocé tem
que se permitir mergulhar na cultura local e entender e respeitar a cultura local. O
povo goiano é extremamente hospitaleiro e tenho a postura de adequacdo ao local
para onde me desloco, seja ele qual for. (Entrevistado E, 2013, Grupo Rio Quente).

O fator viagens constantes acarreta em prejuizos em seu relacionamento com sua

esposa/companheira?

Gréfico 8: Relacionamento Conjuge
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2013.
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Ao serem questionados sobre o item que melhor representa 0 momento atual de cada

profissional pesquisado, 67% deles relataram que se encontram parcialmente satisfeitos com

seu trabalho, enquanto 25% deles se consideram totalmente satisfeitos. Apenas um percentual

de 8% relatou uma insatisfacdo parcial com relagdo ao seu momento profissional atual.

Qual a proposicdo que mais representa seu atual momento profissional.

Gréfico 9: satisfacdo no trabalho
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

Existe, portanto, uma sensacdo de satisfacdo que pode ser traduzida pela fala de alguns

entrevistados ao relatarem:

[...] a satisfacdo é fruto dos desafios, da vontade de mudar muita coisa. Trabalhamos
com a venda do intangivel, que é a experiéncia que encanta o cliente, temos 0 me-
Ihor cenario do mundo a nosso favor que é a natureza, entdo ndo da para trabalhar
sem o sentimento de alegria, de sermos privilegiados. (Entrevistado C, 2013, Grupo
Rio Quente).

[...] O Grupo Rio Quente é um nome consolidado, temos essa consciéncia de perten-
cimento, de importancia e isso para um profissional é extremamente motivador. Te-
mos projetos consolidados até 2020 e isso é um diferencial, o estilo de trabalho aqui
é diferente, temos o maior time share do Brasil e somos case para 0 mundo. Respi-
ramos inovacéo, portanto temos um elevado indice de satisfagdo entre os associados.
(Entrevistado E, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] no comeco achei que ndo iria me adaptar, vim de outra cultura, de outro estado
aonde ser mais direta ndo significa ser rude ou grosseira. Atualmente lidero 64 pes-
soas e reconhego que a empresa cuida demais do associado. Aqui se respeita muito o
conhecimento um do outro. Num negécio tdo grande como esse, tem que haver uma
separacgdo. (Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

Quanto ao item relativo ao questionamento sobre a opgéo de parar de viajar e residir

no mesmo local do seu deslocamento mais constante, 33% se posicionaram como indiferentes
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a essa questdo, 25% dos pesquisados concordaram em parar de viajar, 25% concordaram par-

cialmente com essa premissa e 17% dos pesquisados discordaram parcialmente.

Se pudesse parar de viajar optaria por residir no local da empresa de origem, mesmo

que em outra filial?

Gréafico 10: Residir no local da empresa de origem
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

A justificativa esteve mais ancorada no apoio que recebem da familia ou da esposa

que de certa forma ja se acostumaram com a vida némade que eles levam:

[...] embora ndo me sinta da regido, mesmo em func¢do da minha mobilidade quase
que semanal, viajar 60 (km para ficar junto com a familia ndo é problema. Minha
familia esta acostumada e s6 meus pais é que estranham porque também moram

longe e s6 0s vejo nas férias. (Entrevistado B, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] Quando moramos no mesmo local do trabalho é como se o tempo estivesse pa-
rado, sinto que tudo esta no mesmo lugar. Me deslocando constantemente vejo que
existe uma evolugdo e o tempo nédo péra. (Entrevistado E, 2013, Grupo Rio Quente).

Geralmente vocé se sente valorizado(a) pelos seus superiores por representar a

empresa fora de sua sede?




Gréafico 11reconhecimento profissional, pessoal e glamorizacao.
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Fonte: Elaboracédo da autora, 2013.
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Concordo totalmente 9%
Concordo parcialmente 45%
Indiferente 36%)

Discordo parcialmente
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Discordo totalmente
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O fator viagens constantes para 33% dos pesquisados possibilita um maior reconheci-

mento profissional, maior remuneracéo, estabelecimentos de novos contatos e de certa forma

a criacdo de uma nova realidade de trabalho. Em relagéo a esse item 17% concordaram com a

proposicdo, para outros 17% ela é indiferente, para 25% isso nao se verifica desta maneira

pois quanto ao fator que tange ao salario ndo existe um beneficio e para 8% as viagens nao

agregam tais valores.

Sua remuneracao € compativel com suas atividades, responsabilidades e exigéncias

profissionais?

Gréafico 12: Remuneracdo e responsabilidade profissional
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

O fator viagens constantes possibilitam maior remuneracdo, reconhecimento profissi-

onal, estabelecimento de novos contatos, criando uma nova realidade de trabalho?
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Gréfico 13: viagens e remuneracgdo, reconhecimento, novos contatos, criacao de nova realida-

de

Concordo totalmente
Concordo parcialm...
Indiferente

Discordo parcialm...

Discordo totalmente

1 2 3

e
=

Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.
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Existe uma politica de valorizagdo, por parte da empresa, dos colaboradores que

trabalham fora da sede, exercendo a mobilidade inerente as exigéncias atuais?

Gréfico 14: politica de valorizacdo da mobilidade por parte da empresa
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

Geralmente vocé se sente valorizado(a) pelos clientes por representar a empresa fora

de sua sede?

Gréfico 15: Valorizag8o externa/cliente
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2013.
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Em relacdo a esse item, as viagens se tornam para eles mais atrativas, quanto ao fato
de representar a empresa fora de seu territorio e isso traz uma "glamourizacdo™ do trabalho
ndmade, mas ao mesmo tempo eles percebem que a valorizacdo em fungdo da demanda que a
mobilidade impde ao seu trabalho, ndo é reconhecida na "medida do sacrificio” que ao longo
do tempo € expressa através do desgaste e seus desdobramentos. Por sua vez, a organizagdo
também ndo possui uma politica de valorizagao por essa espécie de capital simbolico.

[...] existe uma glamourizac¢do do trabalho némade embora a quantidade de viagens
com o tempo se torna enfadonha. Quando vocé esta em casa é como se ndo estivesse
e com o tempo até o cheiro do sanduiche oferecido e da barrinha de cereal do avido
vira algo insuportavel. (Entrevistado E, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] trabalhar dessa maneira que vocé chama de némade, para mim trabalhar assim
esta no sangue, gosto disto enquanto representa 0 movimento e o desafio. Mas tem
horas que penso como seria bom estar em casa vendo novela com a familia. (Entre-
vistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] existem momento que ser ndmade é muito dificil mas isso depende da época de
vida que o profissional esta enfrentando. H& sim uma glamourizacdo nesse tipo de
trabalho, embora as pessoas acham que nos divertimos mais do que a realidade. Via-
jo todas as semanas, huma estou em Brasilia/DF, na outra em Sao Paulo/SP, na outra
no Rio Quente/GO e finalmente passo a Ultima do més em Goiania/GO. ( Entrevis-
tado G, 2013, Grupo Rio Quente).

As viagens em nimeros constantes e inerentes ao trabalho no Rio Quente Resorts
face a especificidade das funcdes de um resort, dificulta ou adia os investimentos pessoais,

académicos e de aprimoramento fora do contexto programado pela organizacao.

Vocé sente que as auséncias em funcao de seu trabalho, de alguma maneira dificultam o inves-
timento pessoal (cursos a serem feitos, aperfeicoamento

académico)?

Gréfico 16: Reflexos da mobilidade nos investimentos académicos e pessoais
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.
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Para 84% dos pesquisados a vida pessoal estd adaptada a vida profissional. Para
16% isso ndo se verifica e na entrevista relatam que a vida pessoal, principalmente no tocante
aos aspectos do social sofre muito com o estilo de trabalho.

Sua vida pessoal esta adaptada a sua rotina profissional?

Gréafico 17: adaptacdo da rotina pessoal e profissional
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Fonte: Elaboracéo da autora, 2013.

Ao cruzarmos os dados da pesquisa, observamos que é comum entre 0s pesquisa-
dos, a auséncia dos mesmos em eventos sociais e/ou festas familiares devido a dindmica do

trabalho que desenvolvem. Para 91% dos entrevistados eventualmente eles faltam a esse tipo
de evento.

[...] tento estar presente em eventos e festinhas familiares, pois a familia cobra, a
minha filha exige minha presenca e tem vezes que chego tdo atrasado que € como se
ndo estivesse participado. Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

As vezes é comum vocé faltar a eventos e/ou festas familiares em funcédo da sua dinamica de
trabalho?

Gréfico 18: Auséncia em fungédo da dinamica do trabalho
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.
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[...] por morar apenas a 60 km distante de casa, é possivel participar de quase tudo,
da sim... da para chegar... O duro é quando tem evento importante num negécio co-
MO 0 nosso que é entretenimento e impacta com algo pessoal, mas é contornavel.
(Entrevistado B, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] A vida némade significa uma escraviddo do tempo. Minha rotina é toda quebra-
da. A maturidade me faz valorizar outras coisas. Ndo dou valor a "picuinhas", dou
valor as pequenas coisas por ter muito pouco tempo livre. Tenho que usufruir o de
melhor. Perco as confraternizagbes dos sobrinhos, a danga do ventre da minha afi-
Ihada, a maioria das festas da familia e até academia eu montei uma em casa pois
ndo da para fazer compromissos. (Entrevistado J, 2013, Grupo Rio Quente).

Foi obtido um percentual de 59% de respostas afirmativas que apontaram para um
crescimento no circulo de amizades no local para aonde se deslocam os pesquisados, em con-
trapartida 17% discordam desse aumento e para 25% isso lhes é indiferente. Alguns entrevis-
tados relataram que em determinadas regifes para aonde se deslocam, é mais dificil manter ou

aumentar o circulo de amizades do que em outras:

[...] Em S&o Paulo tudo é mais dificil. As pessoas sdo mais fechadas e o mercado é
muito competitivo. Quase ndo estabeleco amizades, me sinto realmente como um tu-
rista. (Entrevistado H, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] com o tempo o préprio pessoal com quem mantemos contato se encarrega de
mostrar o que ha de diferente no local em que estamos e recentemente descobri um

templo budista em Gramado. Isso é bom porque nos tira da rotina de hotel que é
muito impessoal. (Entrevistado I, 2013, Grupo Rio Quente).

Seu circulo de amizades no local aonde vocé presta servigos tem aumentado?

Gréfico 19 - circulo de amizades em locais para onde se deslocam
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

Os itens que avaliam o estilo pessoal de trabalho dos pesquisados encontraram respos-
tas bem coerentes entre as varias proposi¢cdes que cruzaram essas informacdes. No geral, a

grande maioria se sente com adaptabilidade emocional para enfrentar situacdes diversas em
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locais distintos do seu de origem do trabalho. Praticamente 92% dos pesquisados relataram
sentir-se em condic¢Oes de adaptabilidade emocional, 91% relataram serem possuidores de
flexibilidade emocional, 100% se consideram com capacidade interna para lidar com grandes
demandas emocionais ou situacdes de crise na area profissional.

Trabalhar em lugares diferentes € fator de satisfacdo para vocé em funcao da diversi-

dade de locais, pessoas e ambientes?

Gréfico 20: satisfacdo e diversidade dos locais de trabalho
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

As respostas de concordancia quanto ao fato de saberem lidar e respeitar as diferencas
individuais de sua equipe foram de 55%, para o item concordo parcialmente e indiferente para

36% dos que responderam ao questionario.

[...] a m&o de obra é sempre precaria e temos que reinventar constantemente. Forca
de trabalho é 90% investimento. Minha equipe é de 150 pessoas e me sinto pai de
todos. Eles sdo bem orientados, minha equipe € meu reflexo. (Entrevistado A, 2013,
Grupo Rio Quente).

[...] "Coordeno de maneira global. Inovo e minha equipe percebe isso. Em um lugar
aonde se vende alegria e diversdo sem limite para seus clientes, as pessoas precisam
também pensar diferente e se desenvolver. Procuro otimizar tudo, respeitando o esti-
lo de cada um, mas de olho nos resultados. (Entrevistado C, 2013, Grupo Rio Quen-
te).

Sua capacidade de autonomia e auto-gestdo Ihe permite trabalhar sem a superviséo de

superiores, na maior parte do seu trabalho?



Gréfico 21: Capacidade de Autonomia e Autogestdo
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

[...] trabalho em prol do cliente, conto com a ajuda da natureza nos aspectos de cui-
dado ambiental e sustentabilidade, tenho o desafio de tomar decisdes e ser o guar-
dido do planejamento estratégico. Minha equipe com 33 pessoas, sabem que contam

comigo. (Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] quando me afasto, minha lideranga é por email. Tudo tem resposta na hora, pos-
so me afastar que minha equipe esta aqui. Entrevistado D, 2013, Grupo Rio Quente).

Quanto ao questionamento de sua auséncia e o distanciamento da empresa e sua equi-

pe e a percepcao da importancia nos processos decisérios, 59% dos pesquisados relataram que

nédo sentem que participam pouco em funcdo das auséncias; 25% se sentem indiferentes quan-

to a esse item; e 17% percebem que as vezes as auséncias podem prejudicar um pouco a parti-

cipagdo nos processos.

Vocé ja enfrentou momentos de tensdo profissional por conhecer pouco os costumes

locais de onde presta servi¢os?

Gréafico 22: auséncia e distanciamento da empresa e equipe
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Fonte: Elaboracdo da autora, 2013.
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[...] ninguém é mais full time na empresa. Resolvemos tudo por telefone, skype,
email, conference call, VPN®. Os negdcios séo dinamicos e as decisées também séo.
(Entrevistado C, 2013, Grupo Rio Quente).

Por trabalhar em determinados momentos ausente da sua sede, vocé percebe que as

vezes participa pouco dos processos decisorios?

Gréfico 23: Participacdo em processos decisorios e auséncia

Concordo totalmente
Concordo parcialm...

Indiferente

Discordo totaimente

: Discordo totalmente
Discordo parcialm...

Concordo totalmente |0 | 0%
Concordo parcialmente |2 | 17%
Indiferente 3 |25%
Discordo parcialmente |5 |42%
2 |17%

Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

[...]Jas questdes de mercado sdo decididas em tempo real. Ndo da para esperar nada.
Enquanto gestores, estamos mais por dentro dos acontecimentos e temos de certa
forma como nos antecipar. Agora a comunicagdo interna tem que funcionar adequa-
damente, sendo complica tudo. (Entrevistado I, 2013, Grupo Rio Quente).

4.1.3 Recursos Tecnoldgicos

No tocante aos aspectos dos recursos tecnolégicos como forma de minimizar ou miti-

gar as distancias dos familiares enquanto estdo trabalhando, 84% dos pesquisados concordam

que a internet e as redes sociais ajudam bastante em relacéo a esses aspectos. Entretanto, para

16% dos pesquisados tais recursos ndo sdo suficientes ou nao suprem as necessidades de co-

municacdo com os familiares:

[...] falo com minha esposa, com minhas filhas pela maquina. A tecnologia ameniza,
0 skype ajuda, mas ndo existe substituicdo. A via tecnoldgica é necesséria, mas as
perdas sdo sociais. O social ndo te acompanha. Vocé tem o material a disposicao,
mas ndo cultiva as raizes. (Entrevistado A, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] mantenho a maioria dos contatos familiares via telefone pois me mantém mais
préximo e agora com minha filha cagula ja em fase poder falar ao telefone, me utili-
zo mais desse meio. Com a mais velha é mais facil porque d& para mandar mensa-
gens. (Entrevistado D, 2013, Grupo Rio Quente).

° para PEREIRA (2013), VPN "é o acronimo de Virtual Private Network ou Rede Virtual Privada que utiliza
uma rede publica (a internet) como meio de transporte de dados em um contexto seguro”.
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[...] a tecnologia ameniza as saudades dos filhos e dos amigos. Noto porém que to-
dos 14 em casa procuram se ocupar durante a semana, a minha esposa trabalha,
meus filhos estudam e ajudam a ilustrar livros para uma editora em Sao Paulo e com
isso 0 tempo vai passando com mais aproveitamento. Entrevistado E, 2013, Grupo
Rio Quente).

[...] depois que fiquei vilvo, minha filha é minha prioridade. Tenho tentado ao mé-
ximo ficar ao lado dela, falar com ela durante a semana, mas ainda existem as au-
séncias e o lado escolar fica prejudicado, quase ndo da para acompanhar. Nao tenho
horario disponivel. Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] eu particularmente prefiro o contato familiar pelo telefone. E um contato para
mim mais importante e bem mais interessante. (Entrevistado J, 2013, Grupo Rio
Quente).

Ao avaliarmos os recursos tecnoldgicos enquanto mantenedores da dinamica no traba-
Iho e do sentimento de integracdo junto a equipe, 91% dos pesquisados afirmam que eles su-
prem as necessidades profissionais dos contatos ou comunicagdo com a equipe € para apenas

9% dos entrevistados eles sdo insuficientes para tal fim.

Vocé se utiliza da internet e suas redes sociais para comunicar-se com familiares no

intuito de amenizar as auséncias?

Grafico 24: Utilizacdo da internet e rede sociais
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Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

Vocé se utiliza dos recursos tecnologicos da internet para se comunicar com sua

equipe, pares e superiores?
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Gréfico 25: Recursos tecnoldgicos e comunicacao
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

[...] a tecnologia atende plenamente as demandas no trabalho, me auxilia a conciliar
aonde quer que esteja. Utilizo os emails, muitas reunides com parceiros e equipe sao
realizadas com a ajuda dos recursos tecnoldgicos e ndo tem como trabalhar sem esse
respaldo. Vou acudindo as demandas e ndo da para transferir nem delegar a maioria
das negociagGes. (Entrevistado J, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] a tecnologia ajuda mais é uma droga, um vildo. Se ndo bem utilizada é nociva. O
skype eu utilizo s6 para trabalhar e atualmente todos da minha equipe ficam gruda-
dos no celular ou no facebook, ndo da para brecar. Noto que nas relagfes sociais po-
rém a tecnologia nos deixa mais superficiais e tem momentos que até medo de co-
nhecer pessoalmente um profissional com que mantenho contato chega a acontecer.
(Entrevistado F, 2013, Grupo Rio Quente).

No dia-a-dia do trabalho percebe-se que o executivo utiliza de tal forma a otimizagédo
do seu tempo que parece ser sempre ocupado com atividades produtivas. Nesse aspecto con-
forme analisa Moscovici (2008) a compulsdo por manter-se em atividade, pode tornar-se tdo
grande que o tempo das viagens ¢ também computado para o trabalho. E quase um estereotipo
a figura do "executivo produtivo”, nos sagudo dos aeroportos sempre acompanhado por seus
por seus laptops, tablets e telefones celulares, num trabalho incessante do profissional néma-
de.

4.1.4 Cuidados com a Saude

Com relacdo aos questionamentos quanto aos cuidados com a salde, os pesquisados
relataram que 45% fazem acompanhamento médico periédicos para saberem como estdo em
funcdo também da demanda da vida profissional. Para 45% dos pesquisados, esse acompa-
nhamento ¢ feito as vezes quando sentem algum incomodo e 10% relatou que raramente se

submetem a acompanhamento para saber de sua saude.
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Questionados sobre a percepcédo se sua saude fisica foi prejudicada alguma vez em ra-
z4o das caracteristicas do seu trabalho, 64% dos pesquisados concordaram parcialmente, 18%
concordaram totalmente, esse item foi indiferente para 9% dos pesquisados enquanto 9% de-

les discordaram parcialmente dessa proposicao.

Vocé faz acompanhamento médicos periddico para saber como esta sua satde?

Gréafico 26: acompanhamento meédicos periodico

Frequentemente
A Frequentemente |5 | 45%
S VeLes As vezes 5 | 45%
Indiferante Indiferente 0 |0%
Raramente 119%
Raramente Nunca 0 0%
MNunca
] 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo da autora, 2013.

[...] quando penso em salde, o que me vem a mente é a alimentacéo. Por néo ter ro-
tina de horario a salde sofre as vezes com a relagdo entre causa e efeito. (Entrevista-
do J, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] guando me afasto, minha lideranca é por email. Tudo tem resposta na hora, pos-
so me afastar que minha equipe esta aqui. (Entrevistado D, 2013, Grupo Rio Quen-
te).

[...] mantenho tudo sobre controle. Para cuidar da satde tudo é programado, médico,
dentista, se ndo me organizar passo mal e ndo tenho como me cuidar. (Entrevistado
G, 2013, Grupo Rio Quente).

[...] se ndo paro para me cuidar, se ndo recarregar as baterias de alguma forma, sur-
to... (Entrevistado H, 2013, Grupo Rio Quente).
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Sua saude fisica j& foi alguma vez prejudicada em razdo das caracteristicas do seu trabalho?

Gréfico 27: Saude fisica e trabalho

Concordo totalmente -
Concordo totalmente
Concordo parcialm... _ Concordo parcialmente
Indiferente -
Discordo parcialm... -

Discordo totaimente

18%
64%
9%

Indiferente

Discordo parcialmente 9%

o k| L, N| N

Discordo totalmente 0%

0 1 2 3 4 5 6 7
Fonte: Elaboragdo da autora, 2013.

E interessante ressaltar que esse tema parece ser visto pelos pesquisados mais pela 6ti-
ca dos cuidados imediatos, curativos, do que propriamente pelo fator da prevencdo. Ainda
permanece a atitude de procurar por cuidados médicos quando surge um sintoma que 0 justi-
fique. Contudo j4 se nota a tendéncia a atribuir um locus de controle’® interno, ou seja, a esco-
Iha fundamental de salde depende de si mesmo e pela op¢do de adotar habitos e estilos sadi-
os de vida. Entre esses fatores que possam ser atribuidos como "controlaveis", os pesquisados
relataram o peso corporal, postura psicologica mais equilibrada diante dos fatores estressantes
no trabalho, habitos alimentares saudaveis, necessidade de repouso e de exercicio fisico.

As queixas que mais foram relatadas nas entrevistas foram as ligadas a uma alimenta-
cao desregrada, sem horarios adequados, com excesso de calorias ou estilo fastfood, princi-
palmente em funcdo das viagens. O Grupo Rio Quente, contudo, possui um refeitorio que
atende aos padr@es nutricionais balanceados e cuidados para com aqueles profissionais que
possuem dietas especiais, como no caso dos diabéticos e com horarios pré-determinados.

Ainda assim, muitos executivos ainda "pulam” as refei¢cOes e quando ndo delegam a
alimentacéo para quando chegarem em casa, ndo raro, tarde da noite.

Os sintomas mais frequentemente relatados pelos pesquisados em ordem de prevalén-

cia sdo os contemplados no quadro abaixo.

19 para (Travelin, 2012) “locus de controle descreve as maneiras nas quais os individuos atri-
buem responsabilidade pelos eventos que ocorrem em suas vidas".
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Quadro 2 - Principais sintomas relatados

Principais sintomas relatados %
Estresse 25
Dores de Cabeca/Enxaqueca 19
Ansiedade 19
Gastrite 13
Insénia/Dificuldades para dormir 13
Fadiga 09
Alergia 02

Fonte: elaborado pela pesquisadora

Quanto as principais sintomatologias apresentadas pelos pesquisados, 0 estresse é de
longe o fator que mais aparece em 25% dos casos relatados, seguidos de dores de cabeca, en-
Xagueca, ansiedade e seus desdobramentos.

Nas entrevistas, os profissionais, mais a vontade e ja estabelecido um vinculo de con-
fianca, se referiram a um grau de fadiga que percentualmente é maior que provavelmente o
relatado na estatistica fria dos numeros.

Os préprios eventos sociais dentro do Complexo do Rio Quente, também contribuem
para 0 aumento de alguns sintomas como o estresse, ansiedade, fadiga, enxaqueca, alergia, ja

que divertir-se significa inclusive trabalhar para que isso aconteca.



93

CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar com um tema que traz questionamentos t&o inovadores e modernos, mas que
parece ser a0 mesmo tempo tao antigo quanto a prépria existéncia do homem na superficie da
terra, foi extremamente desafiador. Pesquisar acerca do surgimento de uma nova identidade
profissional, tendo a mobilidade como parte inerente da atividade que aqui foi nomeada como
ndmade, tomou corpo e serviu de pilar para sustentar as incursdes tedricas ainda escassas para
tempos tdo modernos e complexos.

Verificar como a mobilidade enquanto um fator tdo importante e de certa forma im-
prescindivel para o desenvolvimento da carreira executiva, com suas influéncias e impactos
para a dindmica da organizacdo empresarial é vista com tamanha simplicidade pelos executi-
vos, como se trabalhar j& fosse de certa forma um deslocamento constante, trouxeram refle-
x0es que servem de incentivo para a continuidade desse trabalho.

O cenério organizacional posto a servico da atuacao desses profissionais no mundo do
entretenimento o Grupo Rio Quente parece confrontar com a realidade individual de quem
trabalha para que todo um conjunto seja posto em funcdo do lazer, da diversao, da busca por
"[...]Jproporcionar experiéncias fantasticas em entretenimento e hospitalidade]...]". A traducéo
da missdo do Grupo parece se aplicar ao negécio e pouco ao cotidiano individual e social dos
pesquisados neste trabalho.

Os impactos da mobilidade no cotidiano social e familiar dos executivos sdo por eles
vivenciados quase com uma normalidade. Pouco ainda é considerado por eles as influéncias
também deletérias de uma vida "errante e sem rumo definido" que se faz aluséo no inicio des-
se trabalho.

O conceito de espaco pessoal e distancia interpessoal foram tangenciados para que se
possa entender segundo Cavalcanti (2011, p. 152), "[...]Jo relacionamento bidirecional entre o
comportamento humano e o ambiente fisico circundante]...]". A autora exemplifica que o ter-
mo bidirecional esta ligada diretamente ao estabelecimento que todos nos fazemos em relacéo
ao uso e ocupacao dos espacos e que influenciam o comportamento aqui relatado dos executi-
vos ndmades.

N&o se pode deixar de também avaliar os conceitos de aglomeragéo e privacidade que
perpassam todas as falas mesmo subliminarmente dos pesquisados. Neste caso, recorre-se a
Tuan (1983, p. 69) que define o termo aglomeragdo como "saber-se observado”. O estrangeiro

percebe conforme Cavalcanti (2011, p. 152) "que sua necessidade de espago ultrapassa a
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quantidade de espaco efetivamente disponivel”. Ele ainda possui pouco pertencimento e pou-
ca privacidade. Sobra, contudo isolamento.

Tuan (1983, p. 67) traduz com muita clareza esse fenbmeno ao dizer que "na presenca
de outros, os pensamentos recuam devido ao fato de que outras pessoas projetam seus pro-
prios mundos na mesma area". Desta forma, a privacidade constitui ainda mais uma recurso
de ponderacéo sobre os contatos que se ira estabelecer em termos futuros e as formas de inte-
racdo com a comunidade para a qual se insere esse profissional.

A busca por elementos que traduzissem e contribuissem para a formagéo de uma nova
identidade profissional, foi "garimpada" nas inimeras horas de entrevistas que trouxeram com
seu contelido rico e espontaneo a busca constante pelo desafio, o perfil inovador, desbravador,
0 ndo ater-se a um unico lugar e ter-se a visao de que se € um profissional globalizado atuan-
do de forma local. E imperativa a inquietacdo pela busca da exceléncia ja que se trata de uma
prestacdo de servigos tdo competitiva e abrangente. Trabalhar com entretenimento, lazer e
hospitalidade de forma a compartilhar tempo (time share) e servigos trouxe a dimenséo das
teorias utilizadas para fundamentar esse trabalho. A sociedade é em rede e a empresa pesqui-
sada é uma Empresa Rede!

Ao iniciar a conclusdo desse trabalho, mais clara fica a constatacdo da necessidade de
se investir verdadeiramente conforme afirma Moscovici (2008, p. 79) "na personalidade hu-
mana, ao invés de alimentar a voracidade pantagruélica de ingestdo e estocagem de informa-
¢cdes". Os conhecimentos crescem em propor¢do geométrica a todo 0 momento e cada vez
mais torna uma atividade sobre-humana a ambicdo de completa atualizacéo profissional.

O avanco tecnoldgico que facilita e aproxima os contatos familiares e sociais como
vistos nos resultados desse trabalho, se torna frustrante quando se volta para amenizar as au-
séncias. A ilusdo do estar proximo através das redes sociais ndo substitui ainda o falar com a
familia, ouvir a voz dos filhos, dizer verbalmente que se esta chegando.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa foi possivel identificar que o perfil dos
executivos ndmades foi construido a partir da importancia da mobilidade enquanto um capital
simbolico da organizacdo e composto pelos atributos de gosto pelo desafio, habilidade para
lidar com o estrangeiro. Essas habilidades devem ser percebidas e desenvolvidas para que se
possa adequar a atual realidade. Cabe a empresa ter a sensibilidade para detectar os custos e
beneficios da mobilidade de seu pessoal. O reforgo positivo no sentido de se valorizar a mobi-
lidade é um imperativo para as empresas e seus respectivos setores de talentos humanos. Pro-
curar minimizar os efeitos deletérios da falta de convivéncia entre colegas e familiares deve

ser um desafio a se enfrentar nos departamentos de recursos humanos. Para tanto sdo necessa-
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rios programas de incentivo como o de bonifica¢@es, cuidados com a salde fisica e mental de
seus colaboradores.

Recomenda-se a empresa em estudo que valore a mobilidade de seus executivos por
tratar-se ndo apenas de um requisito formal de emprego, mas sim um atributo pessoal que
pode fazer a diferencga na eficiéncia e qualidade do trabalho.

As questdes envolvendo a saude fisica e mental do colaborador deve ser colocadas em
primeiro plano pelos setores de RH das empresas.

Recomenda-se as familias desses executivos que se deve buscar um entendimento de
que a vida nomade de seu familiar constitui um atributo importante para a sua empregabilida-
de. Cabe ao profissional buscar alertar seus parentes acerca da qualidade especial de seu tra-
balho e para isso, antes de tudo é imprescindivel que ele perceba essa sua importancia. A em-
presa pode oferecer ajuda através de mecanismos que aproximem cada vez mais, os familiares
do local de trabalho de seu executivo.

Agregando a familia do executivo nbmade, a empresa pode minimizar os “ruidos” que
a atividade profissional causa nas relacGes familiares. Por outro lado, a empresa deve ter no
departamento de Talentos Humanos a sensibilidade de que o nomadismo deve ser percebido
como um atributo para a retencdo de valores. Profissionais com este perfil devem ser valori-
zados e mantidos na empresa para a garantia de uma maior eficacia em suas atividades. Com
iss0, a retencdo de servidores com essas caracteristicas representa um ganho para a empresa ja
que estardo minimizadas a rotatividade e turnover desses profissionais que sdo de formacéo
extremamente cara e rara neste mercado de trabalho de lazer e entretenimento tdo competitivo
e volatil.

A comunidade, na condicdo de acolhedora dos “estrangeiros” cabe primeiramente um
maior entendimento e integracdo entre ela e os profissionais que estdo indo e vindo de forma a
promover um maior um estreitamento cultural. Respeitar as diferencas individuais e facilitar
as trocas de conhecimento. Ganha a comunidade porque tem um modelo diferente e ganha o
profissional que adquire contato com realidades diferentes. Nem sempre essa adaptacao é
tranquila. Como sugestéo, tanto o profissional quanto a empresa podem buscar um melhor
conhecimento da realidade local para uma maior sintonia. E uma busca de adaptacdo que
deve ocorrer para que as relagdes entre trabalhadores estrangeiros e autdctones possam se dar
de forma menos traumatica para ambas as partes. E um meio-termo importante numa politica
de melhor entendimento e cooperacdo mutua. Conhecer a realidade local, os costumes e as
formas de vida diferentes embora complementares, pode constituir um importante elemento

preventivo para que as relagdes no meio ambiente do trabalho sejam menos conflituosas. Tra-
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ta-se de um esfor¢o continuo que deve ser implementado para a melhoria do ambiente do tra-
balho.

O profissional deve ter consciéncia de que o atributo da mobilidade pode ser encarado
ndo apenas como mais uma forma de trabalho onde o autor fica desvinculado do contexto.
Mas antes como uma competéncia que de certa maneira pode ser incorporado ao seu curricu-
lo, agregando conforme Freitas (2009, p. 247), a possibilidade para "[...]Jinteragir com dife-
rencas em relacdo a sua cultura, a sua profissdo, aos seus saberes e ao seu cargol...]". Lem-
brando Freitas (2009), trata-se de uma condicéo inerente ndo ao cargo, mas ao perfil profissi-
onal, como um "novo capital simbolico".

N&o se trata de um requisito empresarial, mas um atributo pessoal, lembrando que nem
todos os colaboradores podem se adequar da mesma forma e maneira aos ditames empresari-
ais. E importante que a area de Talentos Humanos possa detectar as caracteristicas ndmades
de seus colaboradores para que a partir de entdo, identifique, desenvolva e retenha aqueles
cujos talentos tdo necessarios para 0 bom desenvolvimento das atividades empresariais, cresca

na fluidez desses novos tempos.
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Questiondrio Bxecutives Grupo Rio Quents

Questionario Executivos Grupo Rio Quente

Prezado(a) colaborador(a):

Este questionario faz parte do trabalho de pesquisa : Executivos Ndmades e o meio ambiente
organizacional: reflexos e influéncia no cotidiano individual, social e do trabatho no Rio Quente,
como requisito para conclus&o do Mestrado Multidisciplinar em Scociedade, Tecnologia e Meio
Ambiente, na UniEvangélica sob a orientacfio da Dra. Genilda Darc Bemardes.

Por profissional némade entende-se agueles que por forga da mobilidade como uma necessidade
socio-organizacional, se deslocam de forma sistematica, inserindo-se aonde quer que se encontre a
estrutura emprasanal do cliente, levando seus conhecimentos, experises, ampliando ou
repassando suas competéncias. Serdo entrevistados 17 profissionais que atuam no Rio Quente.
Sua colaboragao é muito importante para o sucesso desse trabalho académico, enquanto objeto
dessa pesquisa.

Essa pesquisa foi autorizada pelo sr. Sérgio Ricardo de Lima, da Supendsdo de Experiéncia de
Talentos Humanos desse Grupo e contard com uma posterior entrevista a ser agendada.

Sua participagdo € wiuntaria. Sera garantido todo o sigilo quanto aos dados contidos no mesmo.
Qualquer divda, por gentileza entre em contato comigo pelo telefone (62) 9941-8665.

Obrigada.
Marilyn Rocha Silva Nardini
* Required

Sexo *
1 Masculino
(71 Feminino

Idade *

-

Estado Civil *
™y Solteiro

~+ Unido Estéawel
i~» Casado

i) Separado

) Viivo

Possui filhos *
. Sim
. Ndo

Se a resposta for afirmativa, indique as idades dos mesmos. (Ex: 12a; 08a; 06m...)

Escolaridade *

(_» Superior incompleto

"1 Superior Completo

i1 Superior Completo com Pés Graduagdo, MBA ou Especializagdo

https:Aiocs. g oog e .conmvior ma/c!' 1 Srewr YzLg IMZH 70 TU L 35s2FFMLAZLE G TdWAT oM ewlorm

102



103

221013 CuesSondrio Bxscutivos Grupo Rio Quents
(7 Supenor Completo com Mestrado
(") Superior Completo com Doutorado

Em caso de nivel superior completo, qual a sua formagdo académica?

Ha quanto tempo trabalha no Rio Quente? *

1 - Qual a quantidade de viagens mensais em média que sio feitas para atender as
demandas do Rio Quente? *

01

1 02a04

Ty 05a07

3 08a10

"+ Acima de 10

2 - Ao longo de cada més, qual o tempo de auséncia de sua empresa de origem? *
i) Até 03 dias

) Entre 04 dias e 01 semana

) Mals de uma semana

") Mais de 02 semanas

("1 De 03 semanas a um més

3 - Para o deslocamento (mobilidade fisica) nas viagens a trabalho normalmente o que
vocé mais utiliza? Se necessario marque mais de uma opgdo.

[] Avigo

] Carro Préprio

'] Carro da empresa
[] Onibus

[] Outro

4 - Caso sua mobilidade para deslocamento seja de carro (independente se seu ou da

empresa), é vocé quem dirige?
Sempre As \ezes indiferente Raramente Nunca
Marque uma das . = - pu -
opcoes L ’_ ._ .-.' _l

5 - Qual a proposigdo que mais representa seu atual momento profissional.

Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Insatisfeito
totaimente  parciaimente parciaimente  totalmente

Margue uma das 1 = 7= - =
opgoes - - W \ 5
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Questondrio Executivos Grupo Rio Quente

6 - Sua familia reside no local de origem de seu trabalho?
{1 Sim
-’:‘l Nio

7- Sua familia externaliza de alguma maneira que sente a sua falta quando vocé esta
viajando a trabalho?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente  totalmente

Marque uma das 2 i -
opgoes - N v

8 - O fator viagens constantes acarreta em prejuizos em seu relacionamento com sua
esposa/companheira?

Concordo Concordo indilists Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Marque uma das . -
opgdes = - : ¥ ?

9 - Se pudesse parar de viajar optaria por residir no local da empresa de origem, mesmo
que em outra filial?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente  parcialmente parciaimente  totalmente

Marque uma das = -~
opgoes

10 - O fator viagens constantes possibilitam maior remuneragio, reconhecimento
profissional, estabelecimento de novos contatos, criando uma nova realidade de trabalho?

Concordo Concordo Indiferent Discordo Discordo
totaimente parciaimente parciaimente  totalmente

Margue uma das o 2 ok -, -
opgﬁes L 5 i g ¥ e

11 - A necessidade de viagens constantes lhe agrada por ser uma forma de representar a
empresa fora de seu territorio?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Marque uma das . - -
opgoes >

12 - Sua vida pessoal estd adaptada a sua rotina profissional?

hips: fidocs googla.comvfor e/ 1SnnuH Yzig IWEM 7O TUU 3562 F FMLATLE K TAWAT oMewform
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2113 Cuestonano Becutives Grupo Ric Quente
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totaimente

Marque uma das i | = = <
opgoes - :

13 - As vezes é comum vocé faltar a eventos e/ou festas familiares em fungio da sua
dindmica de trabalho?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parciaimente totalmente

Marque uma das = = — ~ =
opgdes C & & @ ®

14 - Seu circulo de amizades no local aonde vocé presta servigos tem aumentado?

Concordo Concordo Mcbvorite Discordo Discordo
totaimente parcialmente parciaimente totalmente

Marque uma das . . -
opgoes - -

15 - Vocé possui adaptabilidade emocional para trabalhar em lugares diversos enfrentando

situagdes adversas?
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Marque uma das O .'*. O ~ )

opodes ) & B () B

16 - Vocé se considera com flexibilidade emocional em termos organizacionais?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo

totalmente parcialmente parcialmente  totalmente
Marque uma das P - - = .
opgdes b b b =

17 -Vocé se considera com capacidade emocional para lidar com as situagoes de crise ou
grandes demandas emocionais na area pessoal?

Concordo Concordo Indif " Discordo Discordo

totalmente  parcialmente parciaimente  totalmente
Marque uma das . - i o "
opgoes N - 2 () 3

18 - Sua capacidade para respeitar as diferengas individuais é um diferencial junto a
equipe?

hitps.docs. g oogle comonmaid’I Sorut Y2Lq OaZM 70 TU U 35s2F F MLATLES G TAWAT oMewform 449



2211013 Quastionarno BExecutves Grupo Rio Quente
Concordo Concordo thdifecente Discordo Discordo
totaimente parcialmente parcialmente totaimente

Marque uma das o = - o
Owbes | & i ./ A o~

19 - Sua equipe reconhece sua capacidade para respeitar as diferencgas individuais?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo

Marque uma das = & 1 2
opgies = - = i .

20 - Vocé percebe claramente as diferengas de valores, cultura e interesses entre as
pessoas do local que vocé mora e do local aonde presta servigos?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo

Marque uma das -
opgdes B

21 - Sua capacidade para lidar positivamente com conflitos familiares lhe satisfaz?

Concordo Concordo Indif N Discordo Discordo

Margue uma das

opgoes Q ] O 0 ]

22 - Sua capacidade para lidar com conflitos corporativos se encontra dentro do exigido
pelas demandas da sua fungdo?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo

Marque uma das - - = —~ _
wcées ./ WY \_/ o AW

23 - Vocé ja enfrentou momentos de tensdo profissional por conhecer pouco os costumes
locais de onde presta servigos?

Concordo Concordo Indif i Discordo Discordo

Marque uma das = = ~ e -
opoes ) 2 _) e S

superiores, na maior parte do seu trabalho?

Hitpes:fidocs g oogle. comfonme/aM Seru YzLg DAZH {70 TUU 3552F FMLATLE] Y TAWAT oewform

totaimente parcialmente parcialmente  totalmente

totaimente parcialmente parcialmente totaimente

totalmente parciaimente parcialmente totalmente

totalmente parcialmente parciaimente  totalmente

totalmente parcialmente parcialimente  totalmente

24 - Sua capacidade de autonomia e auto-gestio Ilhe permite trabalhar sem a supervisio de
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Quesbondno Exeatvos Grgpo Rio Quente
Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parciaimente totalmente

Marque uma das P = = -
opgoes - ‘ bt = =

25 - Por trabalhar em determinados momentos ausente da sua sede, vocé percebe que as
vezes participa pouco dos processos decisorios?

Cancordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totaimente parcialmente parcialmente  lotalmente

Marque uma das - -~ -
opgoes A

26 - Vocé possui capacidade para tomar decisbes em momentos de forte pressio (ter que
oferecer um resultado a um cliente rapidamente) sem precisar consultar seus pares?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Marque uma das ~ - ~
opcles O e & R -

27 - Ao longo dos ultimos 05 (cinco) anos, vocé mudou de empresa por quantas vezes?

28 - Trabalhar em lugares diferentes é fator de satisfagédo para vocé em fungio da
diversidade de locais, pessoas e ambientes?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totaimente parcialmente parciaimente  totalmente

Marque uma das - s - - -
opgoes S )

29 - Vocé se Interessa com o que acontece em relagao aos fatos locais onde presta
servigos?
Concordo Concordo Discordo Discordo

totalmente  parcialmente ncisents parclalmente  totalmente

Marque uma das = - P
opgoes - - oy

30 - Geralmente vocé se sente valorizado(a) pelos clientes por representar a empresa fora
de sua sede?

Concordo Concorda Indiferente Discordo Discordo
totalmente parclalmente parcialmente totalmente

) (B [ L (]

Marque uma das

)]
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21013 Questiondrio Bxmcutives Grupo Rio Quente
opgoes

31 - Vocé sente que as auséncias em fungdo de seu trabalho, de alguma maneira dificultam
o Investimento pessoal (cursos a serem feitos, aperfeicoamento académico)?

Concordo Concordo Widiferonte Discordo Discordo
totaimente parcialmente parciaimente  totalmente

Margue uma das ot
opcoes o

32 - Vocé ja se sentiu discriminado de alguma forma, por ndo ser oriundo do local aonde

presta servigos?
Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totalmente  parcialmente parcialmente  lotalmente
Marque uma das . = ~ - -
Q @] (o &2

opgdes

33 - Geralmente vocé se sente valorizado(a) pelos seus superiores por representar a
empresa fora de sua sede?

Concordo Concordo indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente  totalmente

Marque uma das - . - -
opgdes e x s 2

34 - Sua remuneracgdo é compativel com suas atividades, responsabilidades e exigéncias
profissionais?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente  totaimente
Margue uma das — - .
opcoes L \

35 - O plano de satde do Grupo cobre a extensdo territorial de sua mobilidade?

Concordo Concordo indif ¢ Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Marque uma das o X e -
opgdes - : .

36 - Existe uma politica de valorizagéio, por parte da empresa, dos colaboradores que
trabalham fora da sede, exercendo a mobilidade inerente as exigéncias atuais?

) Sim

) Nao

1 Néo tenho conhecimento
hitps:fidocs google. comTormsid | SnnuH YzLo OWZI YT U 35e27 FMLATLE] o TOWAT ohiewform 7”m




21013

Questiondrio Bxecutives Grupo Rio Quents

37 - A utilizacdo dos atuals recursos tecnoldgicos ajuda vocé a manter sua identidade junto
a equipe, auxiliando na sua integragdo com a mesma?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Marque uma das
opgdes R

38 - Vocé utiliza da internet e suas redes sociais para comunicar com familiares no intuito
de amenizar as auséncias?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totaimente parciaimente parciaimente  totalmente

Marque uma das . ‘ - -

opgoes - - p )

39 - A utilizagdo da internet ou rede social sempre é satisfatéria para que vocé comunique
com clareza as suas idéias?

Concordo Concordo ndierants Discordo Discordo
totaimente  parciaimente parcialmente  totalmente
Margue uma das - - - - ~

opcoes = = - » 3

40 - Vocé se utiliza dos recursos tecnoldgicos da internet para se comunicar com sua
equipe, pares e superiores?

Concordo Concordo Indif " Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Marque uma das - ) -
opgoes =t )

41 - Vocé faz acompanhamento médico periédicos para saber como esta sua satGde?

Frequentemente  As vezes Indiferente Raramente Nunca

Marque uma das = = - -~ ~
opgoes 4 - e -

42 - Sua saude fisica ja foi alguma vez prejudicada em razdo das caracteristicas do seu
trabalho?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parciaimente  totalmente

Marque uma das :
opcdes -

hitps.iidocs. g oogle comormald/ 1 SnnuH YaLg 0aZid yTOITU L 35e2F FMLATLE] Ig TAWAT o/vewform
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43 - As atividades soclals recreacionais siio prejudicadas em fungio dos deslocamentos em
viagens exigidos pelo seu trabalho?

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
totalmente parcialmente parciaimente  totalmente

Mamque uma das £ = X s ~
opgoes - - - - -

44 - Sua satde mental ja foi algumas vezes prejudicada em razdo das caracteristicas do
seu trabalho?

Concordo Concordo indiferent Discordo Discordo
totalmente  parcialmente parciaimente  totalmente

Marque uma das = = —= 2 =
opcdes O & )

45 - No ultimo ano, vocé apresentou algum(s) desses sintomas? Se necessario, marque mais
de uma alternativa.

[T] Estresse

[[] Fadiga

[L] Depressdo

] Ansiedade

] Insénia/Dificuldade para dormir
] Gastrite

| Dores de Cabega/Enxaqueca
] Alergias

1 Nenhum desses sintomas

Submit
Never submit passwords through Goegle Forms.

Pow ered by This content = naither created nor endersed by Google.
CO\)gle Drive Report Abuse - Terms of Service - Additional Termes

ips.0ocs, g oog e comormaidl SnouH Y2Lq 0aZM TN T U U 352 FMLATLE G TAWAT o/Mewform a9



CENTRO UNIVERSITARIO DE . £ Plataformo
ANAPOLIS - UNIEVANGELICA %ﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Profissionais ndmades corporativos € o melo ambiente organizacional: reflexos,
infludncias no cotidiano individual, social e do trabalho dos trabalhadores no Rio

Quente Resort.
Pesquisador: Marilyn Rocha Silva Nardini
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 17027213.6.0000.5076
Instituigdo Proponente: ASSOCIACAO EDUCATIVA EVANGELICA
Patrocinador Principal: Financiamenio Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 379.602
Data da Relatoria: 23/08/2013

Apresentagio do Projeto:

Estudo descritivo, exploratdrio com abordagem gualiquantitativo, apresentando o interesse em refletir sobre
o tema dos profissionais ndmades corporativos e 0 meio ambiente organizacional, respaldado nas
transformacdes, tanto das formas de trabalho, quanto da propria concepgio do mundo contemporaneo nos
seus contextos social, tecnoldgico, econdmico e cultural. Apesenta um contingente total de 17 gestores que
quantificam o tamanho da populagio, obtendo uma amostra 100% desse total. Os participantes serdo
contactados através da coordenadoria de Talentos Humanos que previamente acordara na dala da reunido
mensal de Talentos Humanos um momento para que a pesquisadora fale sobre a pesquisa, os objetivos, as
datas possivets para entrevistas e a resposta dos questionarios, os quais ficar8o sob a responsabilidade da
pesquisadora e da coordenagdo a cobranga e recolhimento dos mesmos. Nessa ocasido, sera apresentado
o TCLE para os profissionais afim de que tomem ciéncia e se posicionem quanto ao desejo de participaciio,
garantindo liberdade de decisdo. O sigilo da pesquisa sera garantido através da omisséo da identificagdo do
profissional, ficando registrado apenas a idade, escolaridade, estado civil e drea de atuagio. Os dados
serdo mantido por 05 anos sob a responsabilidade da pesquisadora e depois serdo incinerados. A analise
dos dados se dara através da utilizaclo do software WebQDA que procederé o tratamento dos dados
qualitativos,
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Contnuaglo do Parecer: 379602

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Conceituar os profissionais ndmades corporativos e identificar os impactos, reflexos e
influéncias da mobilidade no cotidiano individual, social e

do trabalho.

Objetivo Secundario: Levantar os elementos que contribuem para a criagdo de uma nova identidade
profissional, levande-se em conta a mobilidade. Levantar e avaliar os

impactos que o distanclamento gerado pela mobilidade dos profissionais némades gera na dindmica da
organizagao ldentificar as consequéncias que a mobllidade dos profissionais ndmades acarretam para sua
equipe no contexto organizacional. Analisar a importancia que ¢ uso de tecnologias de comunicagao
(conference call, video conferéncias, entre oulras) exerce na Interagido dos profissionals ndmades
corporativos no contexto organizacional, familiar e pessoal.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Apresenta que oS riscos s30 minimos, mas eles podem acontecer, caso os prestadores de servigos da
Algar, ao se conscientizarem dos problemas pessoais e/ou psicoldgicos vivenciados no trabalho e em
familia aflorarem, trazendo consigo tristezas efou depressdes. Caso ocorra algum problema aos
participantes, sera sugerido posterior encaminhamento para atendimento psicoldgico. Esse
encaminhamento devera ser feito pela area de Talentos Humanos da organiza¢do, que mantém loda uma
estrutura interna de atendimento acs seus colaboradores e em especial um programa de acompanhamento
psicolégico. O coordenador de Talentos Humanos do Rio Quente Resorts sera a ponte entre a necessidade
do profissional e adequado encaminhamento para a area de psicologia da organiza¢io. Como beneficios
pretende-se conhecer uma realidade nova fruto da reestruturagdo produtiva com impactos no mundo do
trabalho, permitindo a realiza¢do de atividades sdcio-psicologicas que possam contribuir com uma melhor
qualidade de vida desses trabalhadores.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante do ponto de vista da autora, pois se verifica o crescente processo de relocalizagéo das
empresas, fusfes e aquisigbes, que de certa forma funciona como uma espécie de cendrio onde emerge 0s
profissionais ndmades corporativos e seus desafios, Foram realizadas as adequagdes solicitadas,
garantindo a liberdade de participagio desses profissionais,

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Apresenta todos o0s documentos obrigatorios devidamente assinados.

Enderego: Av. Universitria, Km 3.5

Bairro: Cidade Universitiria CEP: 75070-200
UF: GO Municipio:
Telofone: (6233106759 Fax: (62)3310-6636 E-mall:  cepunievangolica adu br
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Recomendagdes:

Recomenda-se que os procedimentos da pesquisa (entrega e recolhimento tanto do TCLE como do
questionario/entrevista) junto aos participantes nio tenha a participacfo/responsabilidade da coordenagdo
da empresa, pois esse procedimento poderd ser interpretado pelos participantes como uma obrigatoriedade
de participacdo, impedindo a liberdade de decis3o. Portanto retirar essa informagdo dos documentos
(projeto, TCLE e outros).

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

APROVADO.

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Solicitamos aos pesquisadores o envio do relatdrio final a este comité conforme cronograma apresentado.

31 de Agosto de 2013

Assinador por:
Silvia Mara Maloso Tronconi
(Coordenador)
Endereco:  Av., | Km 35
Bairro: Cigade Universiting CEP: 75.070-290
UF: GO Municiplo:
Telafone: (623)310.-675¢ Fax: (62)3310-6636 E-mait:  cap@unievangelics edu br
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MATERIAL PRELIMINAR PARA ESCOLHA E COMPOSICAO DAS ENTREVIS-
TAS — MESTRADO 2013

Idade: Sexo: ( )M () F

Escolaridade:

Cargo:

1 - Qual a sua visdo sobre o seu estilo de trabalho? Quais as vantagens de se trabalhar

com a mobilidade?

2 - Como sua familia externaliza sua falta em casa em func¢do do seu trabalho. Existem

ganhos secundario em relacéo ao distanciamento dentro da sua dinamica familiar?

3 - Como vocé vé a demanda emocional e as auséncias inerentes ao seu trabalho em rela-

¢do a sua estrutura familiar?

4 - Fale sobre o seu estilo de vida profissional e seus relacionamentos pessoais e familia-

res.

5 - Em que aspectos os fatores como disciplina, foco e capacidade para lidar com obsta-

culos influenciam no seu trabalho diario?

6 - A sua condicgéo de trabalho influencia na sua capacidade de lidar com conflitos cor-

porativos?

7 - Como vocé se sente prestando servi¢o no Grupo Rio Quente, no tocante ao pertenci-

mento, em relacéo ao local de origem da sua empresa?

8 - Fale sobre a relevancia dos recursos tecnoldgicos utilizados pela empresa para o seu
trabalho. Quais deles permitem uma maior interacdo em termos de satisfagdo com as

pessoas proximas e por que?

9 - Fale sobre os impactos da mobilidade do seu trabalho na continuidade/investimentos

de sua formacéo académica.



