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RESUMO

O presente artigo tem como tema: A importancia da controladoria nas empresas de grande porte,
onde o principal problema a ser abordado é: Qual a importancia da controladoria nas grandes
empresas? O Objetivo geral trata-se em: analisar a importancia da controladoria nas grandes
empresas. Este Artigo justifica-se por pela forma como a controladoria faz a diferenga, de forma
clara, na hora das tomadas de decisdo e na definicdo de estratégias. Com isso, 0s gestores tomam
decisdes mais assertivas. A Metodologia utilizada neste Artigo Cientifico foi a pesquisa qualitativa
do tipo bibliogréfica. Diante do contexto analisado constata-se nas analises dos resultados que a
controlaria exerce um papel estratégico nas grandes empresas, sendo a responsavel em fornecer
informacdes confidveis para o processo de tomada de deciséo, e por fim, diante da probleméatica em
questdo conclui-se que dentre as principais importancias da controladoria nas grandes empresas
destacam-se: apoio a tomada de decisdo, planejamento estratégico, controle e monitoramento dos
resultados, otimizagdo dos recursos e transparéncia e conformidade.

Palavras-chave: Controladoria. Empresas de grande porte. Importancia.

ABSTRACT

This article addresses the theme: The Importance of Controllership in Large Companies, with the main
research question being: What is the importance of controllership in large organizations? The general
objective of this study is to analyze the importance of controllership in large companies. This article is
justified by the significant role that controllership plays in decision-making processes and in the definition of
organizational strategies. Through the information and analyses provided by controllership, managers are
able to make more accurate and effective decisions. The methodology adopted in this scientific article was a
qualitative bibliographic research approach. Based on the analyzed context, the results indicate that
controllership plays a strategic role in large companies, being responsible for providing reliable information
to support the decision-making process. Finally, regarding the research problem, it can be concluded that the
main contributions of controllership in large organizations include support for decision-making, strategic
planning, control and monitoring of results, resource optimization, as well as transparency and compliance
with organizational standards and regulations.

Keywords: Controllership. Large Companies. Importance.

1. INTRODUCAO

Controladoria é a habilidade de antecipar os problemas que poderdo aparecer de
coletar as informacdes necessarias para as tomadas de decisdo. Possuir 0 necessario
discernimento para tomar a iniciativa na elaboragdo de relatorios, quando necessario,
normalmente € vista pelos diversos gestores da empresa como uma area de fiscalizacéo.

Mas sua funcdo é de apoio ndo de assessoria, mas de apoio pois tem uma fungéo
ativa no processo, com uma responsabilidade definida de assegurar a obtencéo do resultado

planejado. Assim, apoia 0s gestores das diversas atividades nas diferentes fases.
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Devido a esse fato, ela pode ser dividida, didaticamente, em controladoria
administrativa e controladoria contabil. Mas, na préatica profissional, isso ndo é muito
comum, pois ambas as partes costumam ficar sob a responsabilidade de um Unico gestor (0
controller).

Ainda do ponto de vista do controller, em funcdo desse relacionamento estreito com
a administracdo, de um jeito simples, podemos dizer que a funcdo da controladoria €
cooperar para uma administracdo eficiente, mantendo os negécios saudaveis e lucrativos.

Por isso, sdo levantadas informacBes sobre padrGes de custos, despesas fixas e
variaveis, para que se possa planejar vendas de produtos e servigcos que nao apenas cubram
0s gastos, mas também gerem retorno junto aos clientes.

As grandes empresas necessitam de instrumentos eficientes e eficazes para gerirem
a complexidade de suas atividades.

O principal problema a ser abordado neste estudo trata-se de: Qual a importancia
da controladoria nas grandes empresas? Assim, tem como objetivo geral analisar a
importancia da controladoria da controladoria nas grandes empresas.

A escolha do tema como um todo se justifica pela forma como a controladoria faz a
diferenca, de forma clara, na hora das tomadas de decisdo e na definicdo de estratégias.
Com isso, 0s gestores tomam decisGes mais assertivas.

A Metodologia utilizada neste estudo foi a Pesquisa Qualitativa tipo Bibliografica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolucéo da controladoria

Neste atual ambiente competitivo, Aradjo e Assaf Neto (2023) relatam que a
contabilidade passou a desempenhar uma funcdo mais ampla no ambiente organizacional,
ndo se limitando apenas a apresentacdo das demonstragdes financeiras tradicionais. Além
dessas informaces, tornou-se responsavel pela disponibilizacdo de dados econdmicos
direcionados a diferentes grupos de usuarios, sejam eles internos ou externos a
organizacao.

Essas informagdes precisam apresentar qualidade, credibilidade e relevancia, de

modo a atender as distintas necessidades informacionais dos seus usuarios. Dessa forma,
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ndo devem restringir-se apenas aos aspectos financeiros, mas contemplar também outras
perspectivas, especialmente a econdmica, que atua de forma complementar e integrada as
demais abordagens.

Como ferramenta de apoio a gestdo, a contabilidade deve fornecer ao seu principal
usuario informacdes capazes de demonstrar ndo apenas os resultados relacionados ao lucro
e a rentabilidade, mas também o valor econdmico produzido pelas atividades
desenvolvidas pela entidade.

Esse novo objetivo da contabilidade também é destacado por Padoveze (1999), ao
afirmar A contabilidade gerencial contemporanea deve estar integrada ao processo de
administracdo das organizages, atuando de forma permanente na analise da eficiéncia com
que os recursos disponiveis sdo empregados para gerar valor aos diferentes publicos de
interesse, incluindo acionistas, clientes e credores.

Diante de um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, torna-se
necessario que a contabilidade amplie suas funcdes e disponibilize ferramentas que
contribuam para o desenvolvimento econdmico e estratégico das organizacdes. Nesse
contexto, destaca-se a contabilidade estratégica de custos, que passou a oferecer métodos
capazes de identificar e analisar custos relacionados aos concorrentes, as atividades que
compdem a cadeia de valor, aos processos de qualidade e a outros fatores relevantes para a
tomada de decisGes gerenciais.

Contribui a isso Ott (2004) ao descrever que A relacdo existente entre a
controladoria e 0 contexto empresarial no qual a organizacao esta inserida evidencia que
essa area € diretamente impactada pelas caracteristicas e transformacdes do ambiente
competitivo. Dessa forma, sua atuacdo ocorre em constante interagdo com os fatores
externos e internos que influenciam o desempenho organizacional.

Nesse cenario, a contabilidade acompanha a evolucdo do ambiente econémico e
empresarial, adaptando-se as novas demandas e refletindo as mudancas ocorridas ao longo
do tempo. Como resultado, passa a oferecer aos usuarios informacOes e andlises
abrangentes, contemplando aspectos econdmicos, financeiros, operacionais e de
produtividade da organizacdo. Essa perspectiva amplia significativamente o papel da
contabilidade, demonstrando que sua funcdo vai além do atendimento as exigéncias fiscais
e legais, constituindo-se como um importante instrumento de gestdo e suporte a tomada de

decisoes.
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Segundo Lourensi e Beuren (2011) nos dias atuais, a Controladoria vem assumindo
uma posicdo cada vez mais relevante na gestdo das organizagdes, desempenhando papel
essencial para a sua sustentabilidade e permanéncia no mercado. Essa importancia decorre
da capacidade de fornecer informacdes que auxiliam na avaliacdo e no acompanhamento
do desempenho dos diferentes setores da empresa, aléem de oferecer suporte aos gestores na

andlise de alternativas e na tomada de decisdes estratégicas.

2.2 Contextualizacdo da controladoria

No Brasil, a “controladoria” é um segmento da contabilidade que se originou de
pessoas que exerciam cargos de responsabilidade no departamento administrativo e
contabil (Andreatta, Olinquevitch,; Silveira, 2005, p. 10). A controladoria pode ser
definida como a area da organizacdo encarregada de desenvolver, implementar, gerenciar e
aperfeicoar os sistemas de informagdes contabeis, financeiras e operacionais. Sua funcédo
consiste em assegurar a producdo e a manutencdo de informacdes confiaveis e relevantes,
fornecendo suporte ao processo de gestdo e a tomada de decisdes dentro da empresa.

Durigon e Diehl (2014, p. 40) definem a controladoria como sendo “uma area que
pode contribuir para fortalecimento e desenvolvimento da organizacdo, através de seus
relatdrios e instrumentos gerenciais que subsidiam os gestores nos processos de tomada de
decisao”.

Observa-se que a controladoria, é o érgdo administrativo responsavel pela tomada
de decisdes da empresa, além de ser responsavel pelo sistema de informagdes gerenciais, e
sua missao € garantir resultados, orientar gestores em suas decisdes.

A controladoria, é o 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo econdmica da
empresa, além de ser responsavel pelo sistema de informagdes gerenciais, e sua missao é
garantir resultados, orientar gestores em suas decisdes (Gongalves et al., 2013, p.98). O
autor destaca corretamente que a controladoria nao se limita apenas ao controle financeiro,
mas também atua como um suporte estratégico a gestdo, fornecendo informaces
relevantes para a tomada de decisdes. Ao afirmar que sua missdo ¢ “garantir resultados e
orientar gestores”.

Para Flesch (2010, p.98), A controladoria surgiu com o propdsito de oferecer

suporte ao processo de gestdo das organizacgdes, desempenhando um papel fundamental na
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conducdo das atividades empresariais. Sua atuacdo pode ser compreendida sob duas
perspectivas. A primeira refere-se ao seu papel como unidade administrativa, na qual o
controller é responsavel por assegurar que as informacGes disponibilizadas aos gestores
sejam confiaveis, relevantes e adequadas ao processo de tomada de decisdo. A segunda diz
respeito a controladoria como um campo do conhecimento, voltado ao desenvolvimento de
métodos e praticas que orientem as empresas na busca por melhores resultados e maior
eficiéncia organizacional, sempre pautada por uma visao estratégica.

Ao analisar essa tese percebe-se que essa area tem um papel essencial de apoio a
gestdo, ajudando os lideres da empresa a tomarem decisbes mais seguras e bem
fundamentadas. Ao mesmo tempo, o0 texto reconhece que a controladoria também é um
campo de conhecimento humano, voltado a orientar e dar sentido as a¢fes da organizacdo

para que ela alcance seus objetivos com eficiéncia e estratégia.

2.3 Fungéo da Controladoria

De acordo com Padoveze (2010) a funcdo da controladoria é dar garantia de eficacia
da gestdo econdmica da empresa, por intermédio de informacgdes que auxiliem os gestores
em suas tomadas de decisdes. Desta forma, a controladoria se apresenta como um suporte
estratégico para a gestdo, contribuindo para um direcionamento adequado da gestdo
empresarial.

Na concepc¢do de Mosimann e Fisch (1999) a controladoria coordenam o sistema de
informacdo da empresa, auxilia no planejamento, execucdo e controle das atividades e
garante que os objetivos organizagdes sejam alcancados. Assim, esse setor funciona como
um relevante suporte estratégico para a gestdo, amparando no direcionamento das a¢Ges da
empresa.

Frezatti (2015) destaca que a controladoria apoia 0 processamento de or¢camento e
acompanhamento dos resultados, exercendo um papel fundamental na integracdo das
informagBes necessarias para a gestdo organizacional. Entende-se entdo que a
controladoria € uma area muito relevante na gestdo da empresa. Ela é responsavel pelo
planejamento, controle e fornecimento de informacgdes que apoiam a tomada de decisdes

no ambiente empresarial.
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2.4 Controller

O controller é o profissional responséavel pela area da controladoria dentro de uma
empresa, atuando no planejamento, controle e no fornecimento de informacdes para auxilio
da gestdo (Padoveze, 2010). Entende-se que o papel estratégico do controller dentro de
uma organizacdo vai muito além de fungbes operacionais, ou seja, ele é responsavel pelo
planejamento, controle e fornecimento de informagdes, se colocando como um suporte
fundamental para a tomada de decisdes da gestao.

O controller gerencia o sistema de informacgdes contabeis e gerenciais da empresa,
garantindo que os gestores recebam informacbes confidveis para apoio ao processo
decisério da empresa (Mosimann; Fisch, 1999). Entende-se que este profissional atua
diretamente no planejamento e no controle das a¢des, assim como na disponibilizacdo das
informac@es que auxiliam a gestdo, o que demonstra que o controller ndo é limitado apenas
nas funcGes contabeis, como também em todo o processo administrativo da empresa.

Oro (2009) elucida que a funcdo do controller varia, dependendo do porte da
empresa, no entanto, na maioria das vezes cabe a este profissional implantar os sistemas de
informacdo, motivacdo, coordenacdo, dar informacdes e fornecer relatorios quando
solicitado, ter olhos voltados para o futuro, ser conselheiro, imparcial, ter capacidade de
interpretacdo dos fatos e analise dos resultados, planejamento e acompanhamento. Nota-se
que a atuacdo do controller pode variar segundo a caracteristica da empresa, tendo ainda a
responsabilidade de implantar e de gerenciar sistemas de informacGes, além de atuar

também na coordenacéo das atividades relacionadas ao controle e ao planejamento.

2.5 Controladoria e o Processo de Gestao

A controladoria tem uma importante funcdo de apoio ao processo de gestdo, por
meio de levantamento e andlise de informacdes financeiras que amparam 0s gestores em
seus processos decisorios (Cateli, 2007). Entende-se que a fungdo essencial da
controladoria no suporte a gestdo da empresa, contribuindo para que o processo decisorio
seja mais eficiente e seguro, baseando-se em dados totalmente confiaveis.

Para Padoveze (2010) a controladoria contribui para que a organizacdo alcance

maior éxito, garantindo que as acles estejam integradas aos objetivos estratégicos da
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empresa. Compreende-se que a controladoria desempenha uma fungéo de suporte a gestéo,
ou seja, vai além das atividades financeiras, englobando 0 acompanhamento e a analise das
informac0des essenciais para 0 bom éxito da empresa.

Para Mosimann e Fisch (1999) a controladoria relaciona-se diretamente ao processo
de gestdo, visto que é responsavel pela integracdo dos sistemas de informacao da empresa
e apoio ao gestores no controle dos resultados e na avaliagdo da performance da empresa.

Evidencia-se entdo que a controladoria relaciona-se diretamente com o processo de
gestdo das organizagdes. Entende-se que a controladoria é essencial pois exerce a funcéo
de auxiliar os gestores no acompanhamento dos resultados e na avaliacdo do desempenho
da empresa, ndo atuando portanto, apenas como um setor de registro de informacgdes, mas

uma ferramenta de apoio a gestéo.

2.6 Apoio e importancia nas tomadas de decisfes

De acordo com Nascimento e Reginato (2007), O processo de tomada de decisao
nas organizacGes depende da capacidade da alta administracdo em alinhar os diversos
setores e gestores em torno de metas comuns. Esse alinhamento contribui para uma gestédo
mais eficiente, possibilitando o acompanhamento continuo do desempenho dos
responsaveis por cada area. Além disso, permite identificar, analisar e compreender as
causas de possiveis diferencas entre os resultados efetivamente alcancados e aqueles
previamente planejados, favorecendo a ado¢do de medidas corretivas e o aprimoramento
dos processos organizacionais.

Nota-se a importancia de acompanhar de perto o desempenho das pessoas, néo
apenas para cobrar metas, mas para entender as causas dos desvios e buscar melhorias
continuas. Ou seja, o controle organizacional é visto como um processo dindmico e
humano, que ajuda a empresa a aprender com seus proprios resultados e a alinhar esforgcos
para alcangar seus objetivos de forma mais eficiente e integrado.

Oliveira et. al (2015) considera que a controladoria pode ser definida como a area
organizacional encarregada de planejar, desenvolver, implementar e manter um sistema
integrado de informacGes contébeis, financeiras e operacionais. Sua atuacdo abrange
entidades com ou sem fins lucrativos, fornecendo suporte informacional essencial para o

processo de gestdo e tomada de decisGes. Em razdo de sua abrangéncia e importancia
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estratégica, diversos estudiosos a consideram uma evolucdo da Contabilidade tradicional,
ampliando seu papel para além do registro e controle patrimonial, com foco na geragdo de
informagdes voltadas ao desempenho e a sustentabilidade organizacional.

Observa-se que a controladoria € apresentada um setor responsavel pela
estruturacdo e pela manutencdo do sistema de informacdes, reforcando que a controladoria
ndo é somente um apoio a gestdo, como também uma funcgéo estratégica de fluxo de dados
financeiros, contabeis e operacionais.

De acordo com Caravantes et. al (2010), O processo de decisdo estd diretamente
relacionado ao planejamento, pois planejar implica, necessariamente, realizar escolhas. Em
esséncia, o planejamento é desenvolvido com a finalidade de tornar as decisGes mais
eficientes e adequadas aos objetivos organizacionais. Dessa forma, a tomada de decisdo
pode ser entendida como o0 ato de selecionar uma alternativa entre diferentes possibilidades
disponiveis, definindo o caminho de acdo mais apropriado diante de determinada situacao.

Visto pelo o autor o processo de tomada de decisdo esta diretamente ligado ao
planejamento, pois planejar significa escolher entre diferentes alternativas para alcangar
um objetivo. Segundo Robbins (1999) a Tomada de Decisdo surge devido a um problema.

Em outras palavras, hd uma diferenca entre a situacédo presente e a condi¢do que se
pretende alcangar, o que exige a analise e a avaliagdo de diferentes alternativas de agdo
para reduzir essa distancia e atingir os resultados desejados.

2.7 O papel principal da controladoria nas grandes empresas

A Controladoria desempenha uma funcéo estratégica na administracdo das grandes
organizages, sendo responsavel por coletar, organizar e analisar informac6es relacionadas
as operacdes, investimentos, receitas e despesas da empresa. Por meio dos relatdrios
elaborados por esse setor, & possivel identificar desperdicios, falhas nos processos e
oportunidades de melhoria, contribuindo para uma gestao mais eficiente e para a tomada de
decisfes mais assertivas. Kaplan e Norton (2008, p. 20) afirmam, “o que ndo é medido ndo
¢ gerenciado”, ou seja, a controladoria relaciona-se ao controle, justifica-se que néo
somente apenas reunir nimeros, ela transforma dados em informacgdes valiosas para a

tomada de decisdo. Ao apontar desperdicios, falhas e oportunidades de melhoria, essa area
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ajuda a empresa a enxergar com clareza onde estdo seus pontos fortes e onde precisa
evoluir.

A Controladoria tem como principal atribuicdo fornecer suporte ao processo
decisorio por meio de sistemas de informacdo que permitam acompanhar e controlar as
operacdes organizacionais, favorecendo o monitoramento continuo das atividades e
contribuindo para o alcance dos objetivos da empresa. “Podemos dizer que a controladoria
atua como os “olhos atentos” da gestdo: ela observa, analisa os dados do dia a dia em
informagdes que ajudam a entender se a empresa estd no caminho certo” (Nascimento;
Reginato; 2007, p. 2).

No ambiente organizacional, valoriza-se o papel das equipes que atuam de forma
eficiente para alcancar as metas estabelecidas pela empresa. Nesse contexto, a
Controladoria desempenha uma funcdo essencial ao oferecer suporte ao processo de
gestdo, fornecendo informacgdes e instrumentos que auxiliam na tomada de decisGes e
contribuem para a obtencdo de resultados econdmicos satisfatorios e para o
desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

O autor Catelli (2007, p. 18) destaca: “A controladoria tem as missdes de viabilizar
e otimizar a aplicacdo dos conceitos de gestdo econdmica dentro da empresa e otimizar
resultados da empresa”. Observa-se que a controladoria possui um carater estratégico, cuja
missdo é tornar viavel e otimizar o uso dos conceitos de gestdo econémica dentro das
empresas, ou seja, a controladoria ndo é somente um apoio, como também uma diretriz
eficiente dos recursos, apontando para um melhor relacionamento entre custos e resultados.

“A diferenga entre o resultado que a empresa teria sem uma controladoria
estruturada para atender aos preceitos da gestdo econdmica e o resultado que a empresa
teria com uma controladoria estruturada nos moldes da gestdo econdmica corresponde ao
valor agregado por ela e para a empresa” (Catelli 2007; p. 173).

Pode-se observar de forma bastante o valor estratégico da controladoria, no
momento da comparacao entre o resultado com e sem uma boa controladoria, ou seja, ndo
se trata de uma area somente apoio, mas sim, uma area que gera valor.

Oliveira et al., (2015, p. 107), afirmam “o modelo de gestdo representa os
principios basicos que norteiam uma organizacdo e serve como referencial para orientar os

gestores nos processos de planejamento, tomada de decisdes e controle”

10
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Entende-se que o modelo de gestdo é como o “coragdo” da organizagdo — ele pulsa
nos principios que orientam cada deciséo e inspira as pessoas a trabalharem com propdsito
e alinhamento. E o que transforma a estratégia em pratica e mantém todos caminhando na

mesma direcao.

2.8 Grandes Empresas

Grandes empresas sdo organizagdes que possuem estrutura administrativa bastante
complexa, maior nimero de colaboradores e de operagdes (Marion, 2009). Entende-se que
0 porte de uma empresa faz relacdo direta a sua complexidade organizacional, ou seja,
guanto maior a sua estrutura administrativa, maior a necessidade de se dividir funcdes,
além de que a gestdo de pessoas também se torna mais desafiador, exigindo uma lideranca
bem definida e boa coordenacéo da gestéo.

De acordo com Chiavenato (2007) empresas de grande porte, ou grandes
empresas, se destacam pela alta complexidade organizacional, maior grau de
especializacdo, processos mais formalizados, grande volume de recursos e ampla atuagdo
no mercado. Entende-se que as grandes empresas sao distinguidas tanto pelo seu tamanho
quanto pelo seu nivel de complexidade, o que implica em um controle mais rigoroso tanto
operacional, quanto financeiro, a fim de garantir o bom uso dos ativos. Observa-se ainda
que a gestdo de uma grande empresa é bastante desafiadora, exigindo processos mais bem
estruturados, integrados e com é&reas de apoio, como a controladoria para melhores
tomadas de deciséo.

De forma geral, sdo empresas que possuem maior namero de recursos financeiros,
maior quantidade de funcionarios e maior atuacdo no mercado, podendo atuar ou ndo a
nivel internacional (Chiavenato, 2014).

Observa-se que conforme uma empresa cresce, faz-se necessario um sistema de
gestdo mais elaborado, pois possuem caracteristicas que exigem praticas de gestdo mais
estruturadas, como por exemplo o planejamento estratégico, a fim de contribuir para

competitividade, sustentabilidade e eficiéncia dos processos.

2.9 Planejamento Estratégico

11



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

@ .
UniEVANGELICA

O planejamento estratégico, de acordo com Pereira (2010, p. 7) “€ um processo
que consiste na andlise sistematica dos pontos fortes e fracos da organizacdo, e das
oportunidades e ameagas do ambiente externo”. Nota-se que o planejamento estratégico é
um processo sistematico dos pontos fortes e fracos, assim como das oportunidades e
ameacas da empresa, com carater diagnéstico e analitico, pois possui 0 mecanismo de
orientacdo a longo prazo, apontando por meio de uma analise, 0s caminhos a serem
tracados para que os resultados desejados sejam devidamente alcangados.

Segundo Chiavenato (2007) a funcdo do planejamento estratégico em uma
organizacdo € dar orientacdo a organizacdo a longo prazo, determinando direcéo, objetivos
e acOes a fim de que os resultados sejam alcancados. O planejamento estratégico atua
como um instrumento necessario para a sobrevivéncia e crescimento da organizacdo em
ambientes onde a competitividade € cada vez mais acirrada.

Para Brasil Junior e Ribeiro (2020) a competitividade encontra-se cada dia mais
intensa no mundo empresarial, especialmente pela pressdo por resultados satisfatérios, e
para manter-se competitivo, faz-se necessario que as organizacBes estejam aptas a
implementacdo de um planejamento estratégico eficiente.

Nota-se assim que o planejamento estratégico é essencial para as organizacoes,
visto que permite a implementacdo de decisdes eficientes, diminuindo assim erros que

impactam diretamente 0s objetivos propostos pela empresa.

2.10 Gerenciamento de Riscos

O termo risco vem do latim resicare, associado a ideia de ousar. Assim, assumir
riscos encontra-se diretamente relacionado a decisdes, que podem englobar tanto ganhos
quanto perdas (Padoveze, 2010). Conforme observa-se, gerenciamento de risco nao se
associa apenas a perdas, como também oportunidades de ganhos e assim sendo, assumir
riscos ndo ode ser uma agdo imprudente, mas sim, uma agdo fundamentada, levando em
consideracao possiveis impactos, probabilidades e cenarios econémicos.

Segundo o Project Management Institute (2004) risco é um evento incerto, que ao
acontecer, pode impactar, tanto positivamente quanto negativamente os objetivos do
projeto. Entende-se entdo que o risco relaciona-se a incertezas, decisdes e impactos nos

resultados, sendo entdo o gerenciamento dos riscos essencial para que algo possa dar certo.

12



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

@ .
UniEVANGELICA

Marion (2009) elucida que gerenciar riscos € identificar, analisar, planejar as
respostas aos riscos, monitorar e controlar os riscos. Entende-se que o gerenciamento de
riscos € uma acdo essencial dentro das organizagbes e contribui para redugdo das
incertezas, melhoria na tomada de decisdo, aumento das chances de sucesso, prevencao de

perdas, aproveitamento das oportunidades.

3 METODOLOGIA

A Metodologia utilizada neste estudo foi a Pesquisa qualitativa do tipo
bibliografica. Bruyne (1991) compreende a metodologia como uma ldgica que da diretriz
aos métodos cientificos, incluindo o conjunto de técnicas e de processos utilizados na
coleta de dados, e que tem como objetivo principal explicar os resultados obtidos na
pesquisa cientifica.

Lakatos e Marconi (2003) comungam do mesmo pensamento que Bruyne (1991) e
entendem a metodologia como um caminho légico a ser trilhado para que 0s objetivos da
pesquisa sejam alcancados, caminho este que engloba: planejamento, execucao e controle
para producdo de um conhecimento novo e de confianca. Pode-se dizer entdo que a
metodologia é uma estrutura que oferece direcionamento aos metodos cientificos da
pesquisa, abrangendo técnicas e processos utilizados para coleta de dados, tais como
entrevistas, questionarios ou observacdes, cujo fim seja a interpretacdo dos dados obtidos.

Por fim, Prodanov e Freitas (2013) abarcam ser a metodologia uma ciéncia que
estuda os métodos e procedimentos para a elaboracdo do conhecimento cientifico, o que
significa que ndo se trata apenas de uma prética aleatdria e sim de um estudo rigoroso que

analisa, planeja, executa e valida processos investigativos.

3.1 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa € uma abordagem essencial na investigacao cientifica pois
ela tem como foco uma compreensdo profunda de fendbmenos estudados (Guerra et al.,
2024). Para Paulilo (1999) trabalhar com pesquisa qualitativa envolve uma adequacgéo
profunda da complexidade dos fatos e dos processos, trabalhando com crengas, habitos,

atitudes e representaces, trata-se portanto de uma abordagem utilizada com o fim de se
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compreender os fendbmenos considerados como complexos. Os entendimentos dos autores
Guerra et al., (2024) e Paulilo (1999) nos levar a compreensdao de que a pesquisa
qualitativa é uma estratégia muito importante na ciéncia, pois seu foco principal é a
compreensdo profunda dos fenbmenos, ou seja, trata-se de uma ferramenta que explora a
profundidade humana, incluindo suas crengas, habitos e atitudes.

Em concordéncia, Da silva et al., (2024) ressalta que a pesquisa qualitativa explora
a nuances das relacdes humanas, crencas e valores para melhor explicar os fendmenos,
diferentemente da pesquisa quantitativa que busca apresentar a traducao de resultados em
forma de estatisticas e niUmeros. Ou seja, em contraste a pesquisa quantitativa, a pesquisa
qualitativa investiga o profundo das relagdes humanas, focando em uma explicacdo mais

rica e contextualizada dos fendmenos estudados.

3.2 Pesquisa bibliogréfica

Segundo Fonseca (2002) a pesquisa bibliogréfica é o levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas, seja por meios eletrdnicos, quanto escritos. A pesquisa
bibliogréfica, utilizada principalmente no meio académico, tem a finalidade de aprimorar e
atualizar o conhecimento por meio de uma investigacdo cientifica de obras ja publicadas
(Andrade, 2010), ja de acordo com Severino (2007) é essencial na pesquisa bibliografica
que o pesquisador, leia, reflita e escreva sobre o que estudou, e se dedique para reconstruir
a histéria, aprimorando os fundamentos tedricos. Entende-se entdo que a pesquisa
bibliogréafica, que consiste basicamente em reunir e analisar materiais j& analisados e
publicados previamente, deva ser uma pratica comum no ambiente académico, pois exige
que o académico leia, reflita de forma critica, e assim enriqueca e atualize o seu saber.

No que tange a revisdo qualitativa bibliografica, Garcia (2016) explica que, [...] a
pesquisa qualitativa bibliografica € uma parte muito importante de toda e qualquer
pesquisa, pois € a fundamentacdo tedrica, o estado da arte do assunto que esta sendo
pesquisado.

Desta forma, este estudo se deu por meio de uma pesquisa Qualitativa do tipo
bibliogréafica, utilizando como base de coleta de dados as plataformas Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Coordenacdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scopus e outros. Essas plataformas foram utilizadas
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para busca de artigos, documentos e outros materiais importantes e relevantes para o tema
abordado.

Apb6s a selegdo dos estudos, os artigos foram analisados de forma critica,
permitindo a organizacdo das informacgdes em categorias tematicas que contribuiram para a

construcdo da discusséo teorica do trabalho.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise da literatura selecionada permitiu a compreensao acerca da relevancia
da controladoria em grandes empresas. Os achados evidenciam que a evolugdo da
controladoria esta diretamente relacionada as transformacdes ocorridas no ambiente
empresarial.

Conforme destacado por Araujo e Assaf Neto (2003), a contabilidade deixou de se
restringir ao registro de informagdes financeiras para incorporar informagdes econdémicas e
gerenciais capazes de atender as necessidades de diferentes usuarios. esse contexto, a
controladoria ampliou sua atuacdo, contribuindo para a criacdo de valor e para o
fortalecimento da competitividade organizacional. Corroborando essa perspectiva,
Padoveze (1999) ressalta que a contabilidade gerencial moderna deve estar integrada ao
processo de gestdo, buscando continuamente avaliar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
empresariais.

Durigon e Diehl (2014) destacam que os instrumentos gerenciais produzidos pela
controladoria fortalecem a capacidade decisoria dos gestores. Essa fungdo torna-se ainda
mais relevante nas grandes empresas, caracterizadas por estruturas complexas, elevado
volume de operagOes e maior necessidade de controle e coordenagdo entre os diversos
setores organizacionais.

Outro aspecto evidenciado refere-se a funcdo da controladoria no planejamento,
controle e monitoramento dos resultados empresariais. Os estudos analisados apontam que
a area exerce papel fundamental no acompanhamento do desempenho organizacional,
permitindo a identificagdo de desvios entre os resultados planejados e os efetivamente

alcancados. Conforme Padoveze (2010), a principal funcdo da controladoria é garantir a
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eficacia da gestdo econdmica por meio da disponibilizacdo de informacgdes que orientem o
processo decisorio. Dessa forma, a controladoria contribui para que os gestores possam
adotar agdes corretivas e preventivas, favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais.

A figura do controller também se destacou como elemento essencial para a
efetividade da controladoria. Os resultados mostram que esse profissional possui
atribuicdes que vdo além do controle contabil e financeiro, abrangendo atividades
relacionadas ao planejamento estratégico, analise de desempenho, coordenacdo de
informacdes e assessoramento a alta administracdo. Assim, o controller atua como um elo
entre os diversos setores da empresa, promovendo a integracdo das informacdes
necessarias para a gestdo eficiente dos recursos organizacionais.

Observou-se ainda que a controladoria possui estreita relacdo com o planejamento
estratégico. As evidéncias encontradas indicam que a éarea fornece informacGes
fundamentais para a formulacdo, implementacdo e acompanhamento das estratégias
empresariais. Em organizacdes de grande porte, onde a complexidade das operacdes exige
elevado nivel de planejamento, a controladoria torna-se indispenséavel para garantir que as
decisbes estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa, contribuindo para a
sustentabilidade e competitividade do negdcio.

Outro resultado relevante refere-se a contribuicdo da controladoria para o
gerenciamento de riscos. A literatura analisada demonstra que a identificacdo, analise e
monitoramento dos riscos organizacionais dependem da disponibilidade de informactes
confiaveis e atualizadas. Nesse cenario, a controladoria auxilia os gestores na avaliacdo de
cenarios, na reducdo das incertezas e na prevencao de perdas, fortalecendo a seguranca das
decisbes empresariais e aumentando as possibilidades de obtencédo de resultados positivos.

No que se refere a problematica desta pesquisa, os resultados confirmam que a
controladoria possui importancia estratégica nas grandes empresas por desempenhar
funcBes essenciais relacionadas ao apoio a tomada de deciséo, ao planejamento estratégico,
ao controle e monitoramento dos resultados, a otimizacdo dos recursos organizacionais e
ao gerenciamento de riscos. Além disso, a controladoria contribui para a transparéncia das
informacdes e para a melhoria dos processos de gestdo, agregando valor a organizacao e
favorecendo seu crescimento sustentavel.

Dessa forma, a analise dos estudos evidencia que a controladoria deixou de ser

apenas uma area de controle financeiro para se consolidar como um instrumento
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estratégico indispensavel a gestdo das grandes empresas, auxiliando os gestores na busca

por maior eficiéncia, competitividade e sustentabilidade organizacional.

5 CONCLUSAO

Os estudos evidenciaram que a controladoria deixou de ser apenas uma &rea de
controle financeiro para se consolidar como um instrumento estratégico indispenséavel a
gestdo das grandes empresas, auxiliando os gestores na busca por maior eficiéncia,
competitividade e sustentabilidade organizacional.

No que se refere a problematica desta pesquisa: Qual a importancia da
controladoria nas grandes empresas? Conclui-se que os resultados confirmam que a
controladoria possui importancia estratégica nas grandes empresas por desempenhar
funcBes essenciais relacionadas ao apoio a tomada de decisdo, ao planejamento estratégico,
ao controle e monitoramento dos resultados, a otimizacdo dos recursos organizacionais e
ao gerenciamento de riscos. Além disso, a controladoria contribui para a transparéncia das
informacdes e para a melhoria dos processos de gestdo, agregando valor a organizacédo e

favorecendo seu crescimento sustentavel.
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