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Resumo

Esta pesquisa buscou compreender a relagdo entre a ldgica corporativista como produtora de
comportamentos psicopatas por meio de uma revisdo bibliografica, com uma abordagem
qualitativa critica e de natureza exploratoria, analisando o tema sob uma perspectiva social e
cultural brasileira. O estudo visou identificar os fatores que favorecem o perfil psicopata no
contexto corporativo e suas implicacdes para as organizagdes e a sociedade. Como resultado,
obteve-se uma maior compreensdo sobre a relagdo entre a logica corporativista e a psicopatia,
identificacdo dos fatores que influenciam o comportamento psicopatico no ambiente de

trabalho e os impactos da psicopatia corporativa na saide organizacional.

Palavras-Chave: psicopatia corporativa, ESG, Neoliberalismo, psicopatia
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A Logica Corporativista como Produtora de Comportamentos Psicopatas

O ambiente corporativo contemporaneo, caracterizado por alta competitividade, foco
em metas e resultados imediatos, tem despertado crescente interesse académico por seu
potencial de produzir e refor¢ar comportamentos disfuncionais em lideres e gestores. Entre
esses comportamentos, destaca-se a chamada psicopatia corporativa, fendmeno em que
individuos com tragos psicopaticos, como auséncia de empatia, frieza emocional e
manipulacdo estratégica, encontram espaco para ascender e se consolidar em posicdes de

poder (Costa, 2019).

A logica corporativista moderna, que valoriza a performance acima do fator humano,
pode acabar legitimando praticas abusivas, como explora¢dao de subordinados, assédio moral,
manipulagdo de informagdes e tomada de decisOes eticamente questiondveis. Embora, a
primeira vista, tais caracteristicas possam ser confundidas com competéncias de lideranga
eficaz, seus efeitos a médio e longo prazo comprometem a cultura organizacional, o bem-estar

dos colaboradores e a sustentabilidade das empresas (Santana & Farias, 2024).

Esse cenario torna-se ainda mais preocupante quando se observa o aumento
significativo de afastamentos relacionados a transtornos mentais no Brasil. Segundo dados do
Ministério da Previdéncia Social, divulgados pelo Conselho Federal de Farmécia (2025),
somente em 2024, foram registradas mais de 472 mil licencas médicas por causas
psicoldgicas associadas ao ambiente de trabalho. A andlise desse quadro levanta a hipotese de
que parte desses afastamentos pode estar ligada a atuacdo de liderangas toxicas e a ambientes

organizacionais que reforcam praticas psicopaticas.

Assim, investigar se a logica corporativista favorece a ascensdao e a manutencao de
lideres com esse perfil torna-se fundamental nao apenas para a psicologia organizacional, mas
também para o desenvolvimento de estratégias voltadas a constru¢do de ambientes de trabalho
mais saudaveis, éticos e humanizados. Ainda de acordo com Costa (2019), diferenciar lideres
psicopatas de gestores imaturos ou inexperientes, que podem apresentar condutas rigidas por

falta de preparo, também ¢ essencial para uma analise precisa do fendmeno.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar se a 16gica
corporativista cria um ambiente favoravel ao desenvolvimento de individuos com perfil
psicopata. Como objetivos especificos, busca-se: (a) identificar os fatores que influenciam o

surgimento da psicopatia; (b) investigar os impactos desse comportamento na saude
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corporativa; e (c) apontar possibilidades de reverter a ldgica corporativista vigente,

promovendo relagdes mais humanas e sustentdveis no ambiente de trabalho.

Com base nesses objetivos, levantam-se as seguintes hipdteses: (1) a logica
corporativista pode ser limitada por normas éticas € mecanismos de controle organizacional,
coibindo comportamentos psicopaticos; (2) a logica corporativista favorece a ascensdo de
individuos com tracos de psicopatia, recompensando frieza emocional, manipulagdo e
auséncia de empatia; e (3) em contextos de alta competitividade e baixa regulagdo ética, a
logica corporativista intensifica praticas psicopaticas, frequentemente confundidas com

lideranca eficaz.

Para alcangar os objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem qualitativa,
exploratdria, critica e bibliografica, fundamentada em referenciais da pesquisa qualitativa
critica (Mountian, 2017; Pérez, 2012). Parte-se da premissa de que a realidade social ¢
historicamente construida e permeada por relacdes de poder, e que a neutralidade cientifica ¢
uma ilusao, sendo todo conhecimento situado e atravessado por interesses sociais, politicos e

econdmicos.

A coleta de dados sera realizada por meio da andlise de artigos disponiveis em bases
como SciELO, publicados entre 2012 e 2025, utilizando as palavras-chave: “psicopatia
corporativa”, “ESG”, “governanga corporativa”, “lideranca” e ‘“‘comportamento
organizacional”. A andlise se baseara na revisdo critica da literatura sobre psicopatia
corporativa, dindmicas organizacionais e discursos empresariais, com foco em compreender
as contingéncias que reforcam praticas como manipulagdo, auséncia de empatia e frieza

emocional (Vasconcellos, Ferreira, & Aguiar, 2017).

Espera-se, com esta pesquisa, contribuir para a compreensao das relacdes entre 16gica
corporativista € psicopatia no ambiente de trabalho, identificando fatores que favorecem tais
comportamentos e propondo reflexdes sobre alternativas éticas, como a agenda ESG, capazes

de fomentar organizagdes mais saudaveis e comprometidas com o bem-estar humano.

Psicopatia — Do Senso Comum ao Campo Cientifico

A psicopatia, no imaginario social, ¢ frequentemente associada a figuras criminosas,

perigosas e moralmente desviantes. Esse entendimento, construido a partir de discursos
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juridicos e mididticos, reforca a ideia do psicopata como um inimigo social, alguém incapaz
de empatia e de conviver em sociedade (Usevicius, 2024). No entanto, os estudos cientificos
sobre a psicopatia demonstram que essa condi¢ao nao pode ser reduzida a um rétulo criminal
ou moral, uma vez que envolve fatores biologicos, psicologicos e sociais em sua constitui¢ao.

Historicamente, a psicopatia foi descrita pela psiquiatria a partir de perfis de
individuos que apresentavam insensibilidade afetiva, manipulacdo e auséncia de remorso.
Cleckley, em meados do século XX, ja havia caracterizado o psicopata como alguém com
inteligéncia preservada, mas incapaz de estabelecer vinculos emocionais genuinos.
Posteriormente, Hare sistematizou essas observacdes com a criagdo da Psychopathy Checklist
— Revised (PCL-R), utilizada até hoje para mensuragdo clinica e forense (Cabral et al., 2022).
Entretanto, criticos enfatizam que tal teste foi elaborado com uma visdo etnocéntrica e pode
proporcionar resultados falso-positivos.

Do ponto de vista bioldgico, pesquisas sugerem que a psicopatia envolve alteragdes
neuroldgicas relacionadas ao funcionamento da amigdala e do cortex pré-frontal, areas
associadas ao processamento emocional, empatia e controle inibitorio. Essas evidéncias
apoiam a hipotese de que fatores genéticos e neurobioldgicos contribuem para o
desenvolvimento do transtorno (Cabral et al., 2022; Costa, 2019).

No entanto, compreender a psicopatia apenas como uma condi¢do bioldgica seria
reducionista. Abordagens psicossociais destacam a influéncia do ambiente, como negligéncia
familiar, abuso na infancia e contextos de socializagdo adversos, que podem reforcar padrdes
de frieza emocional e comportamento manipulativo (Costa, 2019). Dessa forma, a psicopatia
ndo deve ser vista apenas como uma condi¢do inata, mas como resultado de uma complexa
interacao entre fatores biolodgicos e sociais.

No campo clinico, ha ainda a necessidade de distingao entre a psicopatia e o transtorno
de personalidade antissocial. Segundo a American Psychiatric Association (2022), o
transtorno de personalidade antissocial refere-se a padrdes persistentes de desrespeito e
violacao de direitos. Por outro lado, o termo psicopatia ndo aparece nos principais manuais de
transtornos/doencas existentes, como o Manual Diagndsticos e Estatisticos de Transtornos
Mentais (DSM-V) e nem na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10). Contudo,
estudos sobre o assunto indicam que o psicopata se caracteriza por tragos especificos, como
superficialidade emocional, auséncia de empatia e uso instrumental de relacionamentos
interpessoais. Essa diferenciagdao ¢ fundamental, pois nem todos os individuos com transtorno
de personalidade antissocial apresentam psicopatia, embora muitos psicopatas possam se

enquadrar nesse diagnostico.
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Portanto, a psicopatia deve ser compreendida como um fenomeno multidimensional,
situado entre o campo cientifico e 0 senso comum. Ao mesmo tempo em que carrega forte
carga simbolica e estigmatizante na cultura popular, também constitui uma categoria estudada
de forma sistematica pela psiquiatria, psicologia e criminologia, sendo constantemente

revisitada para melhor compreender sua origem, desenvolvimento e impacto social.

A Légica Corporativista Neoliberal

O mundo corporativo contemporaneo estd fortemente marcado pela racionalidade
neoliberal, que redefine o papel das organizacdes, dos trabalhadores e até das relagdes
humanas em torno da légica da produtividade, da competitividade e da maximizagdo de
resultados. Essa racionalidade impde um modelo de eficiéncia que se sobrepde a dimensao
humana, transformando os sujeitos em recursos a serem otimizados, mensurados e
descartados conforme sua utilidade economica. Conforme analisam Arfeli e Martins (2023), o
neoliberalismo ndo se limita a um sistema econdmico, mas constitui uma forma de governo
das condutas, produzindo subjetividades moldadas pela competi¢c@o e pelo individualismo. No
contexto organizacional, essa racionalidade se manifesta na gestdo por desempenho, na
cobranga incessante por metas e na naturalizagdo de praticas abusivas em nome da
performance, criando um ambiente que valoriza mais o resultado do que a ética ou o
bem-estar coletivo.

Essa logica também se expressa na reconfigura¢do do discurso empresarial, que adota
a retorica da inovagdo, da meritocracia e da eficiéncia como justificativa para a precarizacao
das relacdes de trabalho e a intensificagdo das exigéncias psicoldgicas sobre os profissionais.
O ambiente corporativo, segundo Amaral et al. (2023), passou a ser estruturado em torno de
ideais de alta performance, em que a pressdo por resultados e a busca por vantagem
competitiva constante se tornam mecanismos de controle subjetivo. A cultura neoliberal
converte o trabalhador em empreendedor de si mesmo, responsdvel por gerir sua propria
saude, produtividade e sucesso, mesmo que isso signifique ignorar seus limites € normalizar o
sofrimento psiquico. Assim, a organizagdo moderna, orientada por métricas e indicadores, se
transforma em um espago de vigilancia continua, onde o fracasso ¢ interpretado como falha
individual e ndo como reflexo de condic¢des estruturais.

No entanto, a expansdao da pauta ESG — ambiental, social e de governanga — nos
ultimos anos introduziu novos elementos nessa dindmica, ainda que sob forte ambiguidade.

Como apontam Fernandes e Nunes (2023), o discurso da sustentabilidade e da
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responsabilidade social tem sido frequentemente apropriado pelas corporagdes como
estratégia de imagem e de legitimacao no mercado, sem necessariamente alterar suas praticas
internas. A cultura de governanga, quando reduzida a um instrumento de compliance, acaba
por reforgar o carater instrumental das relagdes de trabalho, perpetuando a logica de que a
¢tica ¢ apenas mais um indicador de performance. Dessa forma, a retorica da sustentabilidade,
longe de romper com o paradigma neoliberal, muitas vezes o reforca, ao revestir de
linguagem humanizada praticas que continuam a priorizar o lucro e a eficiéncia acima do
bem-estar humano.

O estudo sobre lideranga organizacional no Brasil, entre 2000 e 2025, demonstra que o
perfil de gestores predominante nesse periodo reflete essa racionalidade instrumental.
Segundo Vieira e Souza (2024), as organizacdes tém valorizado liderangas carismaticas,
orientadas por metas ¢ com forte capacidade de persuasdo, mas que frequentemente operam
sob modelos autoritarios e competitivos, desconsiderando a dimensao emocional das equipes.
Essa forma de lideranca, que premia a assertividade e a frieza sob o pretexto de eficiéncia,
aproxima-se das dindmicas relacionais tipicas da psicopatia corporativa, ainda que disfarcadas
sob a linguagem da produtividade e da gestdo de resultados. O assédio organizacional e a
gestdo por estresse, conforme observado por Lemos (2022) em seu estudo sobre o setor
bancario, tornam-se sintomas de uma cultura que valoriza a submissao e o controle emocional
como atributos de profissionalismo, transformando o sofrimento em parte natural do trabalho.

Essas dinamicas expressam o modo como a racionalidade neoliberal se infiltra nas
organizagdes € nas subjetividades, produzindo uma forma de controle que ndo ¢ mais apenas
hierarquico, mas simbolico e afetivo. O trabalhador internaliza as exigéncias de produtividade
e passa a se autovigiar, reproduzindo espontaneamente os valores da empresa. Nesse cenario,
a gestao de pessoas tende a perder seu carater humanizador e se converter em uma ferramenta
de regulacdo de condutas, mediada por métricas de desempenho e discursos motivacionais. A
chamada “gestdo humanizada”, embora proposta como alternativa, ainda enfrenta o desafio de
se consolidar em meio a um sistema que privilegia a ldgica do capital e a padronizacao das
emocdes (Mendes & Barbosa, 2023). Assim, o ambiente corporativo neoliberal consolida-se
como terreno fértil para a emergéncia de comportamentos psicopaticos, onde a empatia e a
¢tica sdao vistas como fraquezas e a manipulagdo, a frieza e o célculo estratégico sdo

recompensados como competéncias de lideranga.

Psicopatia e Logica Organizacional: Um Casal Perfeito
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Os artigos publicados recentemente sobre o tema apresentam estudos relacionando a
lideranga, o capitalismo, e a crise financeira como fatores que propiciam a manifestacao dos
psicopatas corporativos nas organizagoes.

De acordo com Campelo & Godoi (2016), O psicopata corporativo ¢ um profissional
que apresenta caracteristicas que incluem: carisma, confianga, capacidade de persuasdo e
coragem, mas eles também tém aversao a critica e ndo conseguem ter harmonia com a equipe.
Podem ser confundidos com lideres carismaticos, mas suas agoes sao destrutivas e prejudicam
a organizagao e as pessoas ao seu redor. Estudos indicam que 1% da populagao ¢ considerada
psicopata corporativa e 10% apresentam caracteristicas semelhantes. Esses profissionais
buscam ascensdo rapida e ndo medem esforgos para alcangar seus objetivos, agindo com
frieza e desconsideracdao pelos colegas e pela organizagdo. Eles podem parecer charmosos ¢
bem-sucedidos, mas desconsideram os outros, mentem e causam danos a produtividade da

organizagao.

Os psicopatas corporativos tém dificuldade em estabelecer empatia, mas podem
simular isso se for benéfico para eles. Eles podem manipular as emogdes € o processo
decisorio de seus colaboradores. Em uma estrutura organizacional verticalizada, onde os
subordinados do psicopata ndo tém acesso a hierarquias acima dele, pode permitir que

situacdes abusivas passem despercebidas (Pires, 2024).

A articulagdo entre a logica neoliberal e a psicopatia corporativa revela uma simbiose
complexa, em que tragos tipicos do comportamento psicopatico — como manipulacao,
auséncia de empatia e instrumentalizagdo das relagdes — encontram terreno fértil em
contextos empresariais moldados pela competicao e pela racionalidade instrumental. Costa
(2019) demonstra que o ambiente corporativo, especialmente em cargos de liderancga, tende a
recompensar individuos com elevada capacidade de dissociar emogdes e tomar decisdes
orientadas exclusivamente por resultados. Essa valorizagdo da performance, desvinculada de
principios éticos e afetivos, cria um espago de legitimagdo para praticas abusivas e para a
ascensdo de sujeitos que exibem tracos compativeis com o perfil psicopatico descrito por
Cleckley e Hare. Usevicius (2024) complementa que a construgdo social da psicopatia reflete,
em grande medida, os valores de uma sociedade que transforma o sucesso em critério moral,
deslocando o eixo do bem e do mal para o campo da utilidade e da produtividade.

Nesse contexto, a psicopatia corporativa pode ser compreendida nao como uma
anomalia individual, mas como um produto social e institucional. Arfeli e Martins (2023)

destacam que o neoliberalismo, ao instituir a competi¢do como norma universal, transforma a
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indiferenca e a instrumentalizacdo do outro em virtudes adaptativas. As empresas passam a
premiar a assertividade extrema, a resiliéncia emocional e a capacidade de manipulagdo
estratégica, sem perceber que essas mesmas qualidades podem corresponder a manifestagoes
comportamentais da psicopatia. A lideranca psicopatica, descrita por Cabral et al. (2022), é
frequentemente associada a habilidade de gerar resultados imediatos, mesmo que a custa do
sofrimento e da desestabilizagdo das equipes. A figura do lider carismatico e visiondrio,
exaltada pela cultura empresarial, frequentemente encobre praticas de dominag¢do e abuso
psicologico, legitimadas por uma estrutura organizacional que confunde autoridade com
autoritarismo.

Essa convergéncia entre racionalidade corporativa e psicopatia também se manifesta
na forma como o sofrimento organizacional ¢ interpretado. Lemos (2022) observa que, em
muitos contextos, o assédio moral e a exaustdo psiquica sdo tratados como efeitos colaterais
da busca pela exceléncia, e ndo como sintomas de um sistema adoecido. Essa naturalizagao do
sofrimento refor¢a a invisibilidade das dinamicas de violéncia simbolica que permeiam o
ambiente corporativo, tornando as organizagdes cumplices da reprodugdo de praticas
psicopaticas. A psicopatia, nesse sentido, deixa de ser um desvio para se tornar uma norma
funcional dentro da l6gica neoliberal: quanto mais adaptado o individuo estiver a auséncia de
empatia e a busca incessante por resultados, maior tende a ser sua valorizagdo e seu
reconhecimento dentro da empresa.

Em termos simbolicos, o psicopata corporativo representa o “filho ideal” do
neoliberalismo: racional, produtivo, competitivo e desprovido de empatia. Ele encarna a
racionalidade instrumental descrita por Adorno e Horkheimer, em que a razdo se converte em
técnica e a técnica em dominagdao. Como observa Usevicius (2024), a psicopatia € o espelho
distorcido da propria modernidade, que, ao tentar dominar a natureza € o outro, acaba por
desumanizar-se.

Portanto, ao unir psicopatia e logica corporativista, evidencia-se que o fendmeno
ultrapassa a dimensdo clinica e adentra o campo ¢tico e politico. As organizagdes
contemporaneas, ao promoverem uma cultura que valoriza a frieza € a manipulagdo como
estratégias de sucesso, tornam-se coautoras de uma forma de violéncia simboélica que
compromete a saude mental e o tecido social. A critica a psicopatia corporativa, nesse sentido,
¢ também uma critica a racionalidade neoliberal que a sustenta — uma racionalidade que
transforma sujeitos em instrumentos e reduz a ética a eficacia. Reconhecer essa simbiose € o
primeiro passo para a constru¢do de um novo paradigma organizacional, centrado ndo apenas

no desempenho, mas na dignidade e na humanidade do trabalho.
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Consideracoes Finais

O presente estudo buscou compreender a relacdo entre a logica corporativista
neoliberal e a produgdo de comportamentos psicopdticos no ambiente organizacional,
identificando como a racionalidade contemporanea das empresas pode favorecer a ascensao e
manutengdo de lideres com tragos de psicopatia. A partir da revisdo bibliografica realizada,
observou-se que a psicopatia, tradicionalmente associada ao campo clinico e forense, também
se manifesta de forma simbolica e funcional no contexto corporativo, assumindo novas
roupagens compativeis com as exigéncias de eficiéncia, controle e competitividade tipicas do

capitalismo neoliberal.

Constatou-se que o modelo corporativo atual, centrado em resultados e performance,
cria condi¢des propicias para a expressao € a valorizacdo de caracteristicas como frieza
emocional, manipulacdo estratégica e auséncia de empatia. Tais comportamentos, ainda que
disfargados sob a aparéncia de lideranca eficaz e assertiva, configuram praticas psicopaticas
legitimadas pela estrutura organizacional. Assim, a logica corporativista ndo apenas tolera,
mas frequentemente recompensa individuos com tragcos de psicopatia, contribuindo para a

normalizacdo do sofrimento psiquico e da violéncia simbdlica no trabalho.

Verificou-se também que a racionalidade neoliberal atua como uma engrenagem
subjetiva, internalizada pelos proprios trabalhadores, que passam a reproduzir
voluntariamente os valores da produtividade e da autossuficiéncia. Nesse contexto, a
psicopatia corporativa nao deve ser entendida apenas como desvio individual, mas como
produto social e institucional, resultado da fusdo entre o discurso meritocratico ¢ a

instrumentalizag¢do das relacdes humanas.

Apesar de iniciativas como a agenda ESG e as praticas de gestdo humanizada
indicarem um avango no debate sobre ética e bem-estar organizacional, os estudos analisados
apontam que, em muitos casos, essas medidas ainda sdo superficiais, funcionando como
instrumentos de legitimagdo simbolica sem alterar a esséncia da ldgica de mercado. Dessa
forma, a efetiva transformagdo dos ambientes de trabalho exige ndo apenas ajustes nas
praticas de gestdo, mas uma revisdo critica do proprio modelo corporativo que sustenta o

comportamento psicopatico como valor adaptativo.
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Conclui-se, portanto, que a psicopatia corporativa e a logica neoliberal formam um
sistema interdependente, em que ambos se retroalimentam: o ambiente competitivo reforga
comportamentos psicopaticos € esses, por sua vez, mantém a cultura da competicao e da
desumanizagdo. Compreender essa relagdo € essencial para que a psicologia organizacional
avance na construcdo de estratégias que priorizem a ética, a empatia e a saide mental no
ambiente de trabalho, promovendo uma nova cultura corporativa pautada pela

responsabilidade social e pelo respeito a dignidade humana.
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