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Resumo

Este estudo teve como objetivo compreender a influéncia dos chatbots, enquanto agentes de
Inteligéncia Artificial Generativa, no comportamento social contemporaneo e em seus efeitos nas
relacOes interpessoais. Adotou-se uma abordagem exploratdria e qualitativa, por meio de revisao
de escopo da literatura cientifica e de estudos publicados, que visaram iniciar uma analise e uma
reflexdo tedrica sobre o tema. Os resultados indicaram que, embora essas ferramentas oferecam
praticidade, acesso a informacéo e suporte emocional, seu uso crescente pode reduzir a qualidade
das interagbes humanas, comprometer habilidades sociais essenciais, como empatia e cooperagéo,
e gerar dependéncia tecnoldgica. Observou-se que a presenca de agentes virtuais reconfigura a
percepcdo do outro e das relagBes sociais, exigindo reflexdo ética sobre seu uso. Conclui-se que,
para promover efeitos positivos, sdo necessarias a educacdo midiatica, o desenvolvimento de
competéncias digitais e a implementacdo de préticas éticas, de modo a garantir equilibrio entre os
beneficios tecnoldgicos e a preservacdo de vinculos humanos significativos.
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A Influéncia dos Chatbots no Comportamento Social

A evolucdo da humanidade mostra sempre o homem em busca de aprendizado e
aprimoramento de suas capacidades para obter melhor qualidade de vida. Das varias mudancas
evolutivas, surge no final século XX a revolugédo digital com a invencdo de computadores e a
internet, de inicio, com fins cientificos e governamentais, mas, em um segundo momento, com

impactos tecnologicos na vida humana em seus mais diversos aspectos (Mello & Lazari, 2022).

Na era da intensificacdo das tecnologias digitais, o uso de ferramentas automatizadas com
maior sofisticacdo e interacdo humana torna-se cada vez mais frequente. Diante desse cenério é
perceptivel que a ascensdo da inteligéncia artificial (1A), em particular, tem gerado transformac6es

impactantes em diversos espacgos sociais, desde a industria até as relagcdes pessoais (Lévy, 1999).

A modernizagdo tecnoldgica tem como marco inicial Alan Turing, considerado o pai da
computacdo moderna, que em 1950 propds o Teste de Turing para avaliar se maguinas poderiam
simular o comportamento humano, estabelecendo bases para os avangos atuais (Koppe & Mader,

2023).

Com a evolucdo da tecnologia, surge um dos principais programas de Inteligéncia
Acrtificial utilizados atualmente, os chatbots, os quais sdo capazes de simular conversas humanas,
bem como causar grandes impactos nas dindmicas do comportamento social. Em 1966, foi
desenvolvido o Eliza, primeiro chatbot criado por Joseph Weizzeinbaum, no Laboratério de
Inteligéncia Artificial do Massachusetts Institute of Technology (MIT) (Alves, 2023). Esse
software tinha como finalidade ser parecido com um psicoterapeuta e a ideia era de um usuario

humano levar questdes para o Eliza para que ele respondesse de maneira aceitavel e convincente.



Os chatbots, que outrora eram restritos a funcbes simples, estdo sendo constantemente
desenvolvidos, sendo cada vez mais complexos e presentes em diversas plataformas digitais. Hoje
jasdo conhecidos como uma Inteligéncia Artificial Generativa (IA-Gen), sendo classificados como
um assistente inteligente, pois sdo desenvolvidos para agir interagindo com as pessoas de maneira

mais natural, eficaz e contextualizada.

Diversos programas como o ChatGPT (openAl), Gemini (google), Alexa (Amazon), Siri
(Apple) ou Replika, trazem fungdes como conversas mais humanizadas e até mesmo como
companhias para as pessoas oferecendo apoio emocional. A presenca da IA-Gen € numerosa em
aplicativos de mensagens, redes sociais e servicos de atendimento ao cliente, onde séo
programados para agirem de maneira fluida e natural e, aléem desses contextos, é presente em

diversos campos de saber da sociedade como na educacao, saude e arte.

Diante dessa mudanca tecnoldgica, a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2021) traz em sua Recomendagio sobre a Etica da Inteligéncia
Artificial a énfase de que, ainda que a IA ofereca varias oportunidades tanto na educacao quanto a
outros setores, é de suma importancia implementar politicas e praticas que assegurem a utilizacdo
de forma ética, transparente e respeitando os direitos humanos, promovendo beneficios equitativos
para toda a sociedade. Portanto, é preciso refletir: esses sistemas, mesmo sendo projetados para
facilitarem a comunicacdo e melhorar a eficiéncia, podem influenciar no comportamento social e

nas relagdes humanas na contemporaneidade? E, em caso positivo, como seria esta influéncia?

A crescente dependéncia dos chatbots deve-se a praticidade que oferecem ao facilitar a
resolucéo rapida de problemas e o acesso imediato a informacéo, tornando-se uma ferramenta

eficiente no cotidiano. Contudo, 0 uso dessas tecnologias baseadas em IA (inteligéncia artificial)



gera uma série de questionamentos sobre a dindmica de comunicacdo, empatia e convivéncia
social, pois estas estdo sendo alteradas. E necessario investigar os efeitos desse novo modelo de
interacdo digital nos relacionamentos interpessoais, pois podem influenciar no desenvolvimento
dos comportamentos sociais, como a forma de se expressar sentimentos, na construcdo de
confianca e nos vinculos de amizades. Isso posto, essa pesquisa se inseriu dentro desse panorama,
trazendo como objetivo analisar a influéncia dos chatbots no comportamento social, com foco nas

interacdes e seus efeitos nas relacdes humanas contemporaneas.

Essa pesquisa possui o carater exploratorio e qualitativo, onde costuma ser realizada
quando o tema é pouco explorado, pois fornece informacdes preliminares sobre o objeto de
pesquisa, esclarece conceitos fundamentais e promove familiaridade com o objeto de estudo,
atraves de levantamento bibliografico e analise critica da literatura cientifica. Seguindo essa
metodologia, trata-se de uma revisdo de escopo, com a finalidade de mapear e organizar 0s
principais estudos ja produzidos, oferecendo uma percepg¢do panoramica sobre os impactos sociais

e tedricos envolvidos no aumento do uso dos chatbots.

Foram priorizadas as pesquisas mais recentes, publicadas nos ultimos dez anos, coletadas
em bases digitais cientificas como o portal Scientific Electtronic Library Online (SciELO), Portal
Capes e Consensus. As obras selecionadas para serem analisadas tiveram como critério de inclusdo
a sua relevancia para a tematica, a atualidade, sendo preferencialmente referente aos Gltimos dez
anos, com algumas excec¢oes por falta de estudos mais recentes, bem como a qualidade académica
das fontes. E, como critérios de exclusdo a auséncia de relagdo com o tema, bem como as
publicacGes antigas. Dessa forma, nesse estudo foi explorado os avangos das tecnologias digitais
em Inteligéncia Artificial Generativa, 0 comportamento social posto na contemporaneidade e as

influéncias dessas tecnologias, em especial, os chatbots, nas relagdes interpessoais, levando em



consideracdo os aspectos psicoldgicos e sociais que surgem nessa era, visando uma analise e uma

reflexdo tedrica sobre o tema.

Inteligéncia Artificial e Chatboots

A Inteligéncia Artificial (IA) surgiu logo apos a Segunda Guerra Mundial, com seu nome
formalizado em 1956, sendo um dos campos mais recentes das ciéncias e da engenharia. A IA é
uma area da computacdo com a finalidade de desenvolver algoritmos e sistemas capazes
de realizar tarefas que demandam habilidades associadas a inteligéncia humana (Garcia, 2020).
De acordo com Russell e Norvig (2013), existem oito defini¢cdes da 1A em suas diversas dimensoes,

duas em cada uma das quatros categorias, segundo abordagens diferentes, conforme a seguir:

Pensando como um humano Pensando racionalmente

“O novo e interessante esfor¢o para fazer os computadores
pensarem (...) maquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“[ Automatizacdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades como a tomada de decisdes,
a resolucdo de problemas, o aprendizado...” (Bellman,

“0 estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak e
McDermott, 1985)

“0 estudo das computagdes que
tornam possivel perceber,

1978) raciocinar e agir.” (Winston, 1992)
Agindo como seres humanos Agindo racionalmente
“A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem || “Inteligéncia Computacional é o
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil, estudo do projeto de agentes

1990) inteligentes.” (Poole et al., 1998)
“0 estudo de como os computadores podem fazer tarefas “Al. .. esta relacionada a um

que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich || desempenho inteligente de

and Knight, 1991) artefatos.” (Nilsson, 1998)

Figura 1. Algumas defini¢cdes de inteligéncia artificial, organizadas em

quatro categorias. (Russel e Norvig, 2013)

Seguindo a abordagem “pensando como um humano” por exemplo, Alan Turing,

matematico britanico e considerado o pai da computacdo, projetou o Teste de Turing em seu



famoso ensaio “Computing Machinery and Intelligence”, e prop6s o teste como uma maneira de
avaliar a capacidade de uma méaquina exibir comportamento inteligente equivalente ao de um ser
humano, através da capacidade de imitar respostas humanas em uma conversa (Russell e Norvig,
2013). Turing estimou que uma maguina sé seria capaz de passar em seu teste préximo do final do
século XX, e que de fato, uma maquina sé veio a passar no teste em 2014: o programa Eugene

Goostman, que conseguiu convencer 33% dos jurados de que era humano.

Outros métodos foram e tém sido criados ao longo do tempo para avaliar a capacidade de
maquinas em relacdo a Inteligéncia Artificial, sendo assim, a IA compreende varias tecnologias e
métodos para criar algoritmos e sistemas inteligentes capazes de aprender e responder o certo
diante dos dados que possuem. (Trindade e Oliveira, 2024). O aprendizado de maquina (machine
learning), conceito introduzido na década de 1950 por Arthur Lee Samuel, refere-se a capacidade
dos computadores de desenvolverem habilidades de aprendizado de forma autdnoma, a partir da
interacdo com os usuarios. Trata-se de uma vertente da Inteligéncia Artificial (IA) que possibilita
as maquinas interpretar dados e tomar decisGes automaticamente por meio de algoritmos, sem a

necessidade de instrugcdes programadas para cada acdo especifica.

Um algoritmo pode ser entendido como um conjunto finito de regras e procedimentos
destinados a resolver determinado problema. Ao entrar em contato com os dados fornecidos ao
computador, cada algoritmo desencadeia operagdes distintas, cujo conjunto de resultados compde
0 processo de aprendizado da maquina. Assim, os sistemas se aperfeicoam progressivamente,
aprimorando o desempenho em tarefas que envolvem, por exemplo, o processamento de nimeros,
imagens ou outros tipos de informacdo. Para alcancar eficiéncia, 0 machine learning depende

diretamente do Big Data, que corresponde a coleta, organizacao e andlise estratégica de grandes



volumes de dados, permitindo que as maquinas ampliem sua capacidade de aprendizado e

adaptacao.

Com a intensificacdo das pesquisas na area de I1A’s e o crescimento de Big Data, isto é, o
aumento de informacao e dados oriundas de varias fontes, como redes sociais, sites de buscas, GPS
e sensores, houve significativos aprimoramentos dessa tecnologia. Surge entdo, a Inteligéncia
Acrtificial Generativa, que segundo Lima e Serrano (2024), consiste num modelo de linguagem
treinado em enormes bases de dados de textos coletados da internet a fim de produzir conteudo

novo a partir da analise desses dados existentes.

Alcancar tais avancos no ramo da Inteligéncia Artificial Generativa também foi possivel
através de outro grande marco na histéria da tecnologia, o software criado para simular a
comunicacdo entre maquinas e pessoas, Eliza, criado por Joseph Weizenbaum, em 1966,
compreendido como o pioneiro dos chatbots. A simulacdo se tratava de um projeto a fim de imitar
uma conversa humana através de técnicas simples de substituicdo de texto e correspondéncia de
padrdes de resposta, assim, foi desenvolvido um esquema de scripts, ou seja, uma linguagem de

programacao que realiza sequéncias de instrugdes para automatizar tarefas especificas.

Um dos scripts utilizados em Eliza foi o chamado DOCTOR, o qual simulava um psiquiatra
rogeriano na conversa, no qual o terapeuta frequentemente reflete as palavras do paciente para o
paciente e usava regras, ditadas no script, para responder perguntas ndo direcionais as entradas dos
usuarios. Weizenbaum pretendia que o programa fosse um método para explorar a comunicacao
entre humanos e maquinas. Ele mesmo se surpreendeu com algumas pessoas por atribuirem
sentimentos humanos ao programa de computador, fenbmeno que veio a ser chamado de efeito

Eliza. Como ressalta Da Silva (2024), este fato evidenciou ndo apenas a inovagao da tecnologia,



como também as suas implicagdes éticas e psicoldgicas, trazendo uma nova perspectiva as pessoas

sobre 0 uso da inteligéncia artificial e sua funcédo na sociedade.

Portanto, esses experimentos sobre a Inteligéncia Artificial ja ndo estdo limitados aos
laboratdrios, a cientificidade e aos profissionais da area, mas com a sua evolucéo passaram a ser
utilizados em larga escala, na rotina da sociedade, por meio do uso de Hardware como
computadores, notebooks, tablets e celulares, por consequéncia utilizando software inteligentes
como assistentes virtuais, ferramentas de buscas e plataformas digitais. Dessa maneira, a cada
passo na evolucdo dessas tecnologias, a interacdo entre humanos e maquinas pode ser percebida
ainda mais naturalizada, moldando comportamentos, comunicacdes, afetividade e relacoes,

trazendo um novo modelo de vida.

Interagdes Digitais e Comportamento Social

O comportamento social, entendido como o modo pelo qual os individuos pensam, sentem
e agem em suas interagdes com os outros, é fortemente influenciado por fatores culturais,
contextuais e tecnoldgicos (Myers, 2014). Com isso, podemos elucidar que a forma que 0s
relacionamentos sdo constituidos, compreendendo como as pessoas estabelecem vinculos e se

comunicam, reflete nas condicBes sécio-historicas de cada época da evolugdo humana.

De acordo com Nicolaci-da-Costa (2002), a vida antes das revolucdes tecnoldgicas seguia
um ritmo mais lento, com formas de trabalho e comunicagdo mais simples com pouca mobilidade
e mais interagdes presenciais. As relagdes sociais tinham bases mais afetivas e estaveis, e a

identidade do individuo tendia a ser continua e menos fragmentada, tendo papéis mais fixos ao
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longo da vida. Entdo, como exemplo, era possivel estabelecer os vinculos através de reunides
familiares, rotinas compartilhadas socialmente com grupos na escola e no trabalho e mais
convivéncia com a comunidade através da maior presenca em lugares publicos como igrejas e
pracas, reforcando a ligacdo do pertencimento e a afetividade como elementos primordiais nos

relacionamentos.

No decorrer do tempo, a valorizagéo da tecnologia no cotidiano foi aumentando e com isso
trazendo grandes transformacdes no cenario social. Quando surgiam as mudancgas, essas eram
graduais, exigindo menor adaptacdo constante da sociedade. No entanto, apds as revolugdes
tecnoldgicas, a vida passou a ser marcada pela aceleracdo do tempo, producdo, comunicacgao e
exigindo respostas cada vez mais rapidas, demandando constante adaptacdo as novidades. Nesse
novo contexto, a subjetividade tornou-se fragmentada, com multiplos “cus” manifestando-se em

diversos ambientes digitais.

Tais transformacdes influenciaram fortemente 0 modo de interacdo entre as pessoas. E,
refletir sobre as diferentes formas de interacdo ao longo dos séculos é entender como diferentes
aprendizados culturais e as distintas formas de construcdo dos vinculos sociais podem moldar
comportamento sociais. Silva (2022) aborda essa reflexao através dos crescentes estudos sobre 0s
grupos sociais de cada época, chamados ‘geragdes”, onde sdo identificados por faixas etarias,
estilos de interacOes sociais, valores e comunicacao Unico de cada periodo. As primeiras geragdes
classificadas sdo os Baby Boomers, nascidos entre 1946 a1964 e a Geragdo X, nascidos entre 0s
anos 1965 e 1978, optavam por relacionamentos que se baseiam na ideia da presenca fisica, do
contato direto, valorizando a experiéncia compartilhada com o outro, a fim de fortalecer vinculos.
Em seguida, classificam a Geragdo Y, nascidos entre os anos 1978 e 1994 e a Geragéo Z, nascidos

a partir de 1995 até 2010, onde o contexto de relacionamento ja se mostra outro, valorizando a
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interacdo a partir das tecnologias digitais, modificando seus habitos ndo s6 nos relacionamentos

como em toda area de sua vida, como a educacao e o trabalho.

Na contemporaneidade, marcada pela expansao das redes digitais e pela presenca cada vez
mais sofisticada da inteligéncia artificial, novas formas de interacdo emergem e reconfiguram os
vinculos interpessoais. A mediacdo de relacionamentos por meio de chatbots exemplifica esse
fendmeno, uma vez que desloca a nocao classica de comportamento social para um cenario em
que a presenca do “outro” pode ser substituida ou complementada por agentes virtuais, capazes de

simular conversas e afetar percepcdes, emocdes e praticas sociais.

Castells (2023) traz a nocdo de sociedade em rede para compreensdo da
contemporaneidade. Ele a traz como um modelo social em que as conexdes digitais dominam a
estrutura das relagdes humanas, politicas e econémicas. Dessa forma, a internet e as tecnologias
de comunicagdo em tempo real trazem uma integracdo global que moldam a vida cotidiana e
afetam o espaco fisico, virtual, geogréfico, influenciando as artes, a cultura, a politica e as relacoes,
a comunicacdo, o trabalho, o afeto, os desejos, 0 consumo, 0 entretenimento, a producéo, a
economia e a educacdo (Cerutti et al., 2021). Ainda nesse cenario, surge a cultura digital como um
espaco simbolico onde os individuos constroem identidades, compartilham saberes, criam e
participam de novas formas de sociabilidade (Lévy, 1999). Assim, compreender a cultura digital
significa entender que as interacbes humanas ja nao estdo restritas ao espaco fisico, nem ao mesmo

na relacao “face to face”, mas se estendem e se transformam nos ambientes virtuais.

No ambiente virtual, a falta de pistas sociais que facilitem a interacdo entre as pessoas,
como a expressdo facial, a linguagem corporal e o tom de voz, trazem como reflexdo o grande

desafio de promover interacdo significativa entre as pessoas utilizando somente ferramentas de
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comunicacgdo assincrona, restrita ao texto, podendo gerar isolamento e dificultar a construcdo de
vinculos e dialogos criticos. O ser humano é essencialmente social, ele vive em grupos desde o
nascimento para apoiar seu desenvolvimento. (Wallon, 1995, como citado em Coelho & Tedesco,
2017). Essa dimensdo coletiva permeia familia, escola, trabalho e lazer, refletindo a necessidade
constante de estar com o outro. A aprendizagem, em especial, depende desses vinculos: o
conhecimento é construido socialmente e mediado pela linguagem e por sistemas simbélicos no

contexto cultural. (Vygotsky, 1991, citado por Coelho &Tedesco, 2017).

Essa presenca de agentes virtuais altera a percep¢ao que os individuos t€ém do “outro” e
como isso repercute na construcdo de vinculos sociais. Para Sichman (2021) a interacdo com 0
virtual pode trazer beneficios como praticidade e a imediaticidade nas interacdes, oferecendo
respostas rapidas e suporte em tarefas diversas, mas por outro lado, a substituicdo parcial ou
completa da interagdo humana por méaquinas pode reduzir a pratica de habilidades sociais
essenciais, como empatia, negociacdo de conflitos e interpretacdo de sinais emocionais sutis.
Sendo assim, pode diminuir a profundidade e a qualidade das relagcbes humanas. O mesmo autor
também alerta para 0s riscos éticos e sociais associados a IA trazendo questdes sobre como a
privacidade, manipulacdo de informacGes e impacto psicologico sobre usuarios vulneraveis se

tornam centrais ao se analisar o comportamento social mediado por agentes digitais.

A ética na IA é um elemento central para compreender os impactos dos chatbots nas
interacdes humanas. Segundo a UNESCO (2021), é essencial que sistemas de IA sejam
desenvolvidos e utilizados respeitando principios como transparéncia, responsabilidade,
privacidade e ndo discriminacgdo, para proteger os direitos humanos e promover relacdes sociais

justas e inclusivas. A aplicacdo ética nos chatbots pode ajudar a prevenir vieses algoritmicos,
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proteger dados e assegurar que as interacdes mediadas por 1A complementem, e ndo substituam as

experiéncias humanas.

Em sintese, a evolucdo da tecnologia influenciou cada época, modificando o modo de
interagir socialmente, a criacdo de vinculos, a formacdo de identidades, a cultura e a forma de
como percebem pares em cada geracdo. E, apesar da facilidade e ampliacdo de mundo que a
tendéncia da conectividade pode trazer a cada época, ha também grandes desafios, e compreendé-
los, bem como seus beneficios na sociedade, evidenciando, principalmente, as interagdes sociais
atraves do presente uso dos chatbots € de suma importancia para entendermos 0 novo contexto

social, constituindo o foco do proximo topico.

Chatbots e relagdes humanas: Impactos e Desafios

Quando colocamos em foco os imbrdglios da inteligéncia artificial, Santaella (2024) traz
as tensdes conceituais entre inteligéncia humana e artificial e suas implica¢Ges sociais. No tempo
em que a inteligéncia humana é atravessada por historicidade, afetividade e interacGes simbdlicas,
a A opera com base em calculos algoritmicos e processamentos estatisticos, alimentados por uma
rede de dados ja alimentada por vieses muitas vezes carregados de preconceito, idealismos e
tendenciosos, produzindo respostas que simulam raciocinio, mas carecem de subjetividade e
consciéncia. Essa analise nos permite compreender como a crescente sofisticacdo desses agentes
digitais ndo apenas facilita a comunicagdo, mas também permite modos de dependéncia, confianca

e até deslocamentos na percepc¢do de autenticidade das relagcbes humanas.



14

Em relacdo aos potenciais riscos e beneficios dos chatbots, Carvalho (2021) enfatiza que,
embora a A possa potencializar a eficiéncia e inovacdo, ela também pode gerar desigualdades,
impactos na privacidade e dilemas sobre autonomia humana. De um lado existe 0 acesso a
informacdo e ao dialogo, mas do outro, a dependéncia e a falta de autenticidade das relacdes, que

podem levar ao questionamento sobre confianca e responsabilidade nas interacfes digitais.

Diversas noticias trouxeram casos de relacionamentos entre humanos e 1A, especialmente
chatbots. Em 9/3/2025 no G1 foi televiosionado a manchete trazendo relacionamentos amorosos
com IAs mostrando a realidade vivenciada por muitos usuarios dessa tecnologia (Relacionamentos
com parceiros, 2025). Uma das reflexfes que se pode fazer sobre esse cenario, é que diante dos
chatbots, as pessoas podem ser quem elas séo, sem serem julgadas, escutam ou leem o que querem
escutar, validando seus sentimentos e necessidades, sem refletir e buscar subjetivamente suas reais

necessidades, formas de crescimento e ajustamentos diante das dificuldades.

Para Guingrich e Graziano (2024), ja é estabelecido que a tecnologia moderna como midias
sociais e jogos digitais podem ser viciantes e prejudicar a interagdo social. Os chatbots, que servem
de companheiros muitas vezes, também podem ser prejudiciais, reduzindo o contato com outros
humanos, aumentando o isolamento podendo trazer como consequéncia menos confianga e
habilidade na interacéo face a face. E necessario se cauteloso ao recorrer a tecnologia para resolver
problemas como a falta de conex&o social, por exemplo. Pentina et al. (2022), como citado em
Guingrich e Graziano (2024), realizou pesquisas com chatbots, constatando que, quando pessoas
estavam socialmente vulneraveis e percebiam seus chatbots como apoiadores, elas criavam vinculo
afetivo com eles. Em outros estudos desses mesmos autores em 2023 sugeriram que essa
dependéncia de companheiros sociais de IA pode ser prejudicial a salde mental dos usuarios e as

suas relagcdes com outras pessoas. (Pentina et al., 2023, citado em Guingrich & Graziano, 2024).
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Na area da satde mental, os chatbots, embora também tragam alguns desafios, Chaves
(2025), citando Fiske et al. (2019) destaca a importancia da acessibilidade aos agentes virtuais a
tratamentos psicolégicos como um grande beneficio, principalmente a contextos de sujeitos
permeados pela precariedade dos servicos de salde e pela escassez de recursos. Minimizando as
barreiras relacionados ao acesso, financiamento e a discriminacdo sobre o tratamento mental,
alcancando lugares de dificil acesso ou até mesmo as pessoas que respondem melhor a tratamentos

terapéuticos por meio digitais.

No entanto, h4 necessidade de refletir também sobre os desafios encontrados nesse &mbito
da saude, especialmente sobre os processos éticos e técnicos. Pois, como alerta Chaves (2025) a
Inteligéncia Artificial Generativa nao age com ética por si mesma, o que sugere maior fiscalizacéo,
responsabilidade e atencdo ao uso dessa tecnologia nos contextos clinicos. Além disso, 0s agentes
virtuais ndo possuem competéncia para discernir dialogos, estados emocionais e psicolégicos do
sujeito, o que reforca para a importancia de um terapeuta humano no processo de tratamento
psicolégico. No documento Nota de Posicionamento em Defesa da Psicologia e do SUS diante da
IA em Saude Mental (2025), do Conselho Federal de Psicologia, reforca que, “embora 0s chatbots
(agentes de 1A) estejam presentes nas interacdes digitais e possam facilitar o acesso ou a
comunicacgdo, nao podem substituir as interacbes humanas e os vinculos interpessoais que sao

centrais ao comportamento social e a Psicologia humana.” (CFP, Nota n.® 5/2025)

Diante desse panorama no contexto da salde mental, visto que os riscos gerados pelo uso
de agentes virtuais no processo terapéuticos podem trazer descredibilidade aos tratamentos devido
a falta de discernimento humano, Sayad (2023) aborda a necessidade de haver uma educacéao
midiatica. Essa visdo mais critica a respeito da inteligéncia artificial e seu uso no dia a dia,

principalmente no ambiente educacional, para desenvolver competéncias necessarias para
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compreender a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em diversos contextos da vida social. Em
especial, destacamos 0s sujeitos que utilizam os agentes virtuais no processo terapéutico, bem
como os profissionais da salde mental, e nesse sentido, todos ampliariam sua capacidade de

compreensdo sobre a A e a utilizariam de forma mais ética, responsavel e consciente.

Em sintese, o uso da Inteligéncia Artificial Generativa, em especial os chatbots, nas
relacbes humanas apresentam transformacdes significativas, com desafios éticos constantes e
beneficios bem aceitos no cotidiano social, como praticidade na comunicacao, acessibilidade a
cuidados e informacdes, contudo € emergente a reflexdo do uso critico dessa tecnologia a fim de

possibilitar relagdes sociais mais saudaveis e conscientes.

Considerac0es Finais

Esse estudo buscou compreender as influéncias no comportamento social contemporaneo
através do avanco da Inteligéncia Artificial Generativa, especialmente dos Chatbots, evidenciando
as transformacdes no ambito dos relacionamentos entre as pessoas e da comunica¢do. Com base
na revisao da literatura, observou-se que a evolucédo tecnoldgica tem reconfigurado as interaces
humanas ao passo que avanca, trazendo novas formas de praticidade nos aspectos da convivéncia

social, construcdo de vinculos e comunicacdo e cada geragéo.

Esse novo formato de interacdo social, por meio de agentes virtuais, quando outrora era
preferivel o face a face, traz alteragfes nos processos de socializacdo, reduzindo a troca afetiva
verdadeira, além de impactar no desenvolvimento socioemocial, como confianca, cooperagéo e

empatia. Nesse cenario, a Psicologia, como a ciéncia da salide mental, se preocupa com 0s aspectos
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emocionais, afetivos, subjetivos e psicoldgicos que essa influéncia traz, a fim de entender como
cada sujeito é afetado por esse avanco tecnolégico, tanto na percecdo de si quanto na construcao

de relagcdes com o outro.

Além dos impactos diretos nas relagcdes interpessoais, 0 avanco dos chatbots evidencia a
necessidade de reflexédo critica sobre os limites da tecnologia na mediacdo social. Embora essas
ferramentas ampliem o acesso a informacdo e oferecam suporte emocional momentaneo, a
dependéncia crescente de agentes virtuais pode reduzir a pratica de habilidades sociais essenciais,
como empatia, negociacdo de conflitos e percepcdo de nuances emocionais em interacdes
humanas. Dessa forma, a sociedade contemporanea enfrenta um paradoxo: a IA oferece
conveniéncia e praticidade, mas simultaneamente desafia a autenticidade das relacdes, exigindo
que os individuos desenvolvam consciéncia critica sobre o uso dessas tecnologias e seus efeitos

nos vinculos sociais.

Nesse sentido, a educacdo midiatica e o desenvolvimento de competéncias digitais tornam-
se estratégicos para preparar os individuos a interagir de maneira ética e equilibrada com agentes
virtuais. E fundamental promover pensamento critico sobre a Inteligéncia Artificial, permitindo
aos usuarios compreender os limites e possibilidades dessas ferramentas, discernir entre interagdes
humanas e artificiais, e preservar a autonomia emocional e social. Portanto, para que os chatbots
contribuam positivamente a vida social contemporanea, € necessario que politicas publicas,
praticas educacionais e abordagens psicol6gicas integrem 0 uso consciente da tecnologia,
equilibrando beneficios e riscos, e garantindo que as relacbes humanas permane¢am no centro das

interagdes sociais.
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