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RESUMO

O surgimento da internet proporcionou para a populacdo o acesso e¢ a disseminagdao de
informacdes, sendo assim, nesse contexto surgiu também o paciente expert, o qual busca
informacdes sobre doencas, diagnosticos e medicamentos. Os principais motivos que levam os
pacientes a pesquisarem sobre satde na internet ¢ a disponibilidade facil e a grande quantidade
de informagdes disponiveis, entretanto isso pode afetar diretamente a relagao médico paciente,
uma vez que a fonte pode expor o paciente a informagdes inconscientes e até mesmo falsas.
Nesse viés, o objetivo do presente estudo € avaliar o uso da internet pelo idoso da Universidade
Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) no acesso a informagao sobre saude. Trata-se de um estudo
transversal, analitico e de abordagem quantitativa, realizado por meio da aplicagdo de um
questionario composto por 15 perguntas a idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
matriculados na UniAPI, visando investigar o uso da internet na busca por informagdes sobre
satude e sua influéncia na relacdo médico-paciente. Os resultados coletados foram de 110 idosos,
com predominancia do sexo feminino (91,8%), faixa etaria de 70 a 79 anos (46,3%) e ensino
fundamental (57,3%). A maioria das pessoas idosas do estudo busca informagdes sobre satde
na internet (62,7%; p = 0,115), apesar de apenas uma minoria discutir esses dados com os
médicos (28,2%; p= 0,510). Além disso, verificou-se que o conteido mais pesquisado é sobre
medicamentos (40,0%; p= 0735), e que uma grande maioria ndo sabe quais sdo os sites
confiaveis (82,7%; p=0,001). Além do uso da internet, a relacdo médico-paciente ¢ influenciada
por fatores como aspectos culturais, caracteristicas sociodemograficas e a forma como os
profissionais de saide conduzem as consultas. As buscas por informagdes online afetam
diretamente essa dindmica, sobretudo quando ndo ha espaco para didlogo durante o
atendimento. Esse cendrio reforga a necessidade de novas pesquisas que aprofundem o
entendimento sobre o empoderamento digital dos idosos e seus reflexos no cuidado em satde.

Palavras-chave: Internet. Informagdo em satde. Idoso. Relagio médico-paciente. Etica.



ABSTRACT

The emergence of the internet provided the population with access to and dissemination of
information, and in this context, the expert patient also emerged, who seeks information about
diseases, diagnoses and medications. The main reasons that lead patients to research health on
the internet is the easy availability and large amount of information available, however this can
directly affect the doctor-patient relationship, since the source can expose the patient to
unconscious and even false information. In this context, the objective of this study is to evaluate
the use of the internet by elderly people at the Open University for the Elderly (UniAPI) in
accessing health information. This is a cross-sectional, analytical and quantitative study, carried
out by applying a questionnaire consisting of 15 questions to elderly people aged 60 or over,
enrolled at UniAPI, aiming to investigate the use of the internet in the search for health
information and its influence on the doctor-patient relationship. The results collected were from
110 elderly people, with a predominance of females (91.8%), age range from 70 to 79 years
(46.3%) and elementary education (57.3%). The majority of elderly people in the study search
for health information on the internet (62.7%; p= 0.115), although only a minority discuss this
information with doctors (28.2%; p= 0.510). Furthermore, it was found that the most searched
content is about medicines (40.0%; p=0.735), and that a large majority do not know which sites
are reliable (82.7%; p= 0.001). In addition to internet use, the doctor-patient relationship is
influenced by factors such as cultural aspects, sociodemographic characteristics and the way in
which health professionals conduct consultations. Searches for information online directly
affect this dynamic, especially when there is no room for dialogue during the service. This
scenario reinforces the need for new research that deepens the understanding of the digital
empowerment of the elderly and its impact on health care.

Keywords: Internet. Health information. Elderly. Doctor-patient relationship. Ethics.
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1. INTRODUCAO

Com a criacao da internet em 1960, durante a Guerra Fria, e com a elaboragao de
um projeto global de hipertexto (World Wide Web), em Genebra, e seus respectivos
aprimoramentos, a populagdo conseguiu acessar e difundir informagdes na internet (KNORST;
JESUS; MENEZES JUNIOR, 2019). Nesse contexto informacional, surgiu, também, o paciente
expert, que ¢ aquele que busca informagdes sobre doencas, diagnosticos € medicamentos, para
si mesmo e para outras pessoas (KNORST; JESUS; MENEZES JUNIOR, 2019).

Entre os principais motivos que levam os individuos a procurarem informacdes de
saude na internet, vale mencionar a disponibilidade facil e rapida de inimeras informagdes,
frente ao descontentamento com os sistemas de assisténcia médica, caracterizados pela
burocracia, longas esperas; € a busca por uma segunda opinido ap6s o diagnostico obtido em
uma consulta médica (KNORST; JESUS; MENEZES JUNIOR, 2019).

Esse tipo de paciente dentro do contexto da relagdo médico-paciente leva a um
ponto de divergéncia, onde de um lado demonstra ser um caréter facilitador desta relacdo e do
outro um carater dificultador (PENG et al., 2019). Nesse sentido, a respeito dos aspectos
facilitadores podemos destacar: o autoconhecimento que o paciente adquire de sua doenca,
diagnostico e tratamento, conferindo assim mais autonomia na relacdo com o médico e
proporcionando uma intervengao ativa no seu processo de satde-doenga (KNORST; JESUS;
MENEZES JUNIOR, 2019; PENG et al., 2019).

Por outro lado, podemos salientar alguns aspectos dificultadores: ao mesmo tempo
que o acesso a informacao a satde ¢ facilitada pela internet, o discernimento do que ¢ confidvel
para o duvidoso apresenta-se como um importante aspecto negativo, ja que expde o paciente
expert a informagdes inconsistentes, muitas vezes até falsas (KNORST; JESUS; MENEZES
JUNIOR, 2019; PENG et al., 2019). Nao obstante, o usuario desses contetidos na internet esta
exposto a marketings digitais que muitas vezes divulgam informagdes que nem sempre sao as
mais corretas ou eficazes, o que coloca em risco a satide dessa classe, ainda mais quando o
assunto ¢ tratamento medicamentoso (AL-JEFRI et al., 2018; SINGH; BANERIJEE, 2019).

Em relagdo ao Brasil, nota-se um aumento na expectativa de vida, sendo assim, os
1dosos compoem grande parte da populagdo e buscam cada vez mais formas de garantir novos
conhecimentos, através de meios tecnoldgicos que sdo capazes de oferecer formas de
aprimoramento pessoal, meios de comunicagdo com outras pessoas, entretenimento e até

mesmo evitar a solidao (POLONSKI et al, 2022).



Esse avang¢o informacional, juntamente com a crescente obtengdo de smartphones
e computadores pela populagdo, colaborou para a inser¢do dos idosos nesse ambiente virtual,
especialmente na procura por conteudos em saude (ROCHA et al, 2024).

Nesse sentido, o envelhecimento ¢ uma etapa da vida marcada por mudangas
significativas tanto cronologicamente como fisiologicamente. O livro Geriatria e Gerontologia,
da autora Telma de Almeida, afirma que em paises industrializados sdo considerados idosos
individuos com 65 anos de idade ou mais, quando acaba a vida economicamente ativa € comeca
a fase de aposentadoria, sendo de extrema importancia garantir um envelhecimento saudavel,
promovendo independéncia e qualidade de vida ao passar dos anos. Além disso, estima- se que
em 2030, 1 em cada 6 pessoas terd mais de 60 anos, entretanto ainda é perceptivel os desafios
presentes na saide para esse grupo populacional (OPAN, 2022).

Durante essa fase da vida, principalmente pelas mudangas fisioldgicas sofridas pela
faixa etéaria, o papel do médico ¢ de extrema necessidade para garantir um envelhecimento
adequado. Sendo assim, a relagdo médico paciente idoso vai além da conduta terapéutica
correta, uma vez que € necessario observar a qualidade de vida, a autonomia e o ambiente social
de insercao desse paciente (VIANNA; VIANNA; BEZERRA, 2009).

Desse modo, muitos pacientes idosos usam a internet como forma de solucionar as
suas duvidas referentes a satide, doenga, medicamentos e tratamento, fazendo com que o meio
digital seja uma ferramenta de empoderamento e autonomia de vida (MANSO et al, 2019). No
entanto, ha certa vulnerabilidade nessa faixa etaria referente a identifica¢ao da veracidade das
informagdes contidas na internet e, dessa forma, proporciona riscos com relacao a abordagens
terapéuticas incorretas (LUCCA; VIANNA; VITORINO, 2019).

Dessa forma, este trabalho reveste-se de suma importancia para a comunidade
cientifica, pois aborda uma tematica contemporanea e com multiplas vertentes- a ligag¢do entre
o envelhecimento populacional, a revolucao digital e a relagio médico-paciente-, oferecendo
informacdes valiosas sobre como a busca por informagdes de saude na internet por idosos pode
reconfigurar dindmicas tradicionais no ambito da saude. Ao investigar o perfil
sociodemografico, os padroes de uso da internet e as implicagdes dessa pratica na relagdo com
os profissionais de saude, o estudo ndo apenas preenche uma lacuna na literatura, mas também
fornece informagdes importantes para politicas publicas e estratégias educacionais voltadas a
alfabetizacdo digital e ao letramento em satide dessa populagao.

Ademais, ao destacar a baixa discussdo das informagdes pesquisadas com médicos
e a falta de discernimento da confiabilidade das informacdes, o trabalho alerta para riscos, como

a automedicacdo e a desinformag¢ao, ao mesmo tempo em que sugere caminhos para fortalecer



a comunicacao e a confianga na relacdo médico-paciente. Dessa forma, consolida-se como um
aporte essencial para futuras pesquisas e intervencdes praticas, visando a promoc¢do de um
envelhecimento saudével e empoderado no contexto da era digital.

Portanto, o objetivo do presente estudo foi avaliar o uso da internet pelo idoso da

Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) no acesso a informacao sobre saude.



10

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolucio da internet propiciou o surgimento do paciente expert
A internet surgiu no Brasil em 1994 e desde entdo teve um desenvolvimento significativo, os
recursos da rede mundial que até entdo eram exclusivos do meio académico e de algumas
poucas comunidades, foram colocados a disposicdo do publico brasileiro em geral. Dessa
forma, o acesso em banda larga e posteriormente o periodo da diversificacao de telas, sobretudo
gracas ao desenvolvimento do smartphone, permitiu com que os individuos acessem as
informacdes por meio da internet em qualquer hora ou lugar (LINS, 2013).

Além disso, segundo Miranda e Farias (2009) a internet introduziu uma nova forma
de aquisicdo de informagdo, raciocinio, comunicagdo e lazer e, mais do que qualquer outro
veiculo, possibilita o acesso facil a informagdes gerais e cientificas sobre satde. Para a
populacdo idosa, busca-se atualmente identificar quais os seus objetivos no uso da internet e
como ela pode contribuir positivamente para a velhice dessas pessoas. Nesse sentido, um dos
principais campos de investigacdo ¢ o da salde, pois a internet, mais do que qualquer outra
midia, oferece possibilidades de acesso a informacdes especificas e cientificas sobre o tema
(MIRANDA; FARIAS, 2009).

Nesse contexto, o mundo presenciou uma grande transformagao tecnoldgica que
ampliou substancialmente o acesso a informagao, sobretudo por meio da Internet. Na area da
satde ha cada vez mais informagdes disponiveis para um niimero cada vez maior de pessoas.
O acesso a informagdo técnico-cientifica, aliado ao aumento do nivel educacional das
populagdes tem feito surgir um paciente que busca informagdes sobre sua doenga, sintomas,
medicamento e custo de internagdo e tratamento: o paciente expert (GARBIN; PEREIRA
NETO; GUILAM, 2008).

A internet, no contexto da recente pandemia, se mostrou importante fonte de
informacao e canal de comunicagdo para que as atualizacdes a respeito do coronavirus disease
2019 (COVID-19) chegassem ao cidadao leigo. Dessa forma, houve um aumento significativo
nas pesquisas realizadas na internet, porém em muitos casos realizadas em fontes de
informagdes ndo confidveis, havendo uma grande onda de desinformacdo, negacionismo e
automedicagdo. Sendo assim, a alfabetizacdo digital ¢ extremamente necessaria para que os
individuos adquiram a capacidade de distinguir aquilo que ¢ confidvel do que ndo ¢
(GUIMARAES; CARVALHO, 2020).

Logo, o significado de Paciente Expert precisa ser compreendido em sua esséncia

no intuito de contribuir para o crescimento desse perfil de usuario dos servicos de saude, uma
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vez que concorrera para o fortalecimento de um cuidado cada vez mais holistico, participativo,
seguro e com qualidade. Ademais, com base no entendimento da defini¢do do Paciente Expert,
os profissionais de saude poderdo dispor de melhores oportunidades para alcangar resultados
mais positivos na assisténcia a saude tanto de forma individual quanto coletiva (BEZERRIL et

al., 2022).

2.2 A relacdo médico-paciente frente ao acesso a informacao de saude pelo

idoso

A relagdo médico paciente € presente desde o inicio da medicina hipocrética até os
dias atuais, construida espontaneamente e dependente dos esforgos e das habilidades médicas
em adequar-se as caracteristicas de cada paciente. Essa relacdo possui como finalidade o
beneficio humano, levando em consideragao a pessoa e nao apenas a doenga. Além disso, pode
ser considerada complexa, uma vez que demanda esfor¢os de ambos os lados, tendo inicio a
partir do momento em que o paciente entra em contato sem um fim estabelecido, uma vez que
essa relacdo ndo se limita até as portas dos consultorios (ROCHA et al., 2011).

Essa relagdo ¢ composta por varios aspectos, entretanto a empatia ¢ um dos mais
relevantes, pois entre o médico e o paciente ela ¢ de extrema necessidade, uma vez que os
pacientes se sentem mais seguros € encorajados a expor seus sintomas e a resolverem suas
preocupacoes. Além disso, observa-se que quando existe a colaboragdo do paciente, advinda da
confianga no profissional, existe uma efetividade maior nos diagnosticos e tratamentos, sendo
essencial para a resolu¢do das enfermidades (HALPERN, 2001).

Acerca da relacdo médico paciente idoso, nota-se a presenga de expectativas bem
estabelecidas, os idosos necessitam do auxilio médico e a0 mesmo tempo os profissionais se
comportam, na maioria das vezes, de maneira altruista e alcangando o objetivo de cura que ¢
comum aos dois. A doenga provoca em muitos casos o sentimento de isolamento nesse grupo
social e esperam que o médico seja solidario com seu sofrimento, oferecendo-lhes o apoio que
carecem. Esta relacdo ¢ baseada na confianga que o profissional inspira e na compreensao do
idoso acerca da realidade do médico, sendo extremamente fundamental para a promocgdo da
qualidade do atendimento e para a avaliacdo do idoso em niveis além da doenga (VIANNA;
VIANNA; BEZERRA, 2009).

Entretanto, o exercicio da medicina vem se modificando cada vez mais, impondo
aos profissionais da saude novos desafios com a inclusdo de elementos da contemporaneidade
na relacdo médico paciente, entre eles pode-se destacar, a busca de informagdes sobre saude na

internet. Esse aliado tecnologico tem transformado o estilo do paciente, representado por um
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paciente com vontade de pesquisar mais sobre a sua doenga, sintomas e medicamentos, fazendo
com que ele se sinta conhecedor de determinado assunto, o que pode levar a situagdes em que
este se encontre menos disposto a passar por consultas médicas ou aderir a conduta diferente
do profissional. O amplo acesso abre um novo campo na relagao médico paciente, reformulando
aideia de autoridade total médica até uma nova posi¢do de compartilhamento de conhecimentos
e decisdes entre ambos (SILVESTRE et al., 2012).

A facilidade das informacdes sobre saide ndao s6 expande conhecimentos
relacionados a medicina como também transmite a sensagdo de empoderamento aos pacientes,
uma vez que ja iniciam as consultas com uma possibilidade de diagndstico e até mesmo com
possiveis ideias de tratamentos. Entretanto, esse empoderamento do paciente expert pode, em
certos casos, acarretar um pensamento inadequado da ndo necessidade do profissional para
tomada de decisdes, como também pode fornecer informagdes importantes sobre as
expectativas em relagdo aos profissionais (TAYLOR; BOND, 2012).

O estudo realizado pela Heatlh On the net Foundation (2011) sobre a postura do
publico e de profissionais da saude em relacdo ao uso da internet para fins de saude, relata que
tanto o publico quanto os profissionais que discutem sobre as buscas feitas na internet
demonstram pontos positivos, como a melhora na comunicacao durante as consultas e o fato de
encorajar os pacientes em relacdo a sua doenca.

Apesar disso, alguns profissionais do estudo acreditam que isso gera prejuizos ao
tratamento e na relagdo médico paciente, por acarretar desconfortos diante do confronto com
sua conduta, além de acreditarem no aumento da automedicagdo frente as buscas. Entretanto,
embora possa apresentar prejuizos para a relagdo médico paciente em certos pontos, nota-se
que os profissionais acreditam que restringir o acesso a internet nao ¢ o ideal, mas sim direcionar

as buscas para que a relagdo médico paciente se torne mais produtiva e transparente.

2.3  Carater dificultador e facilitador exercido pela internet na relaciao
médico-paciente
A nova era informacional ¢ difundida sobretudo através da internet, por se tratar de
um instrumento de facil acesso, conveniente € andnimo, principalmente quando o assunto ¢
saude (PLETNEVA et al., 2011). Diante do exposto, torna-se necessario avaliar como as
informacdes em saude obtidas na internet podem prejudicar a relagdo médico-paciente.
Um primeiro ponto a se destacar ¢ que muitos pacientes apOs consultarem

informagdes na internet modificam a sua postura diante das orientacdes e prescricdes médicas,
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0 que reverbera na automedica¢do e em tratamentos inadequados pelo paciente (COELHO;
COELHO; CARDOSO, 2013).

O problema da automedicagdo esta muito ligado ao fato de existirem meios na
internet onde ¢ possivel comprar medicamentos controlados sem prescrigdo, como as farmacias
online e os “no prescription web sites” (NPWs), conferindo a internet um papel facilitador para
a automedicagdo (SOUZA; MARINHO; GUILAM, 2008).

Outro aspecto que coaduna com o problema citado no paragrafo acima € o crescente
mercado online(e-commerce) que estd inserido, também, na area da saude, haja visto que o
paciente exepert tem o perfil de buscar segundas opinides sobre diagnosticos e tratamentos na
internet, sendo alvo de antncios de fArmacos que prometem mais beneficios ou até mesmo sao
mais baratos que aqueles receitados pelo médico. O problema ¢ que a maioria desses
medicamentos ndo tém certificados de saude pela agéncia reguladora do pais de origem,
acarretando riscos para satde desses pacientes (TOME, 2020).

Esse nao acolhimento das orientacdes e prescricdes médicas esté ligado ao fato de
que muitos pacientes buscam na internet uma segunda opinido sobre o diagndstico médico e
tratamento, mas nao discute com o profissional nas consultas subsequentes o resultado da sua
pesquisa (FOLGOSI et al., 2023). Além disso, ha uma crescente preferéncia de pacientes em
priorizar informagdes sobre satide advindas da rede, ao invés de utiliza-las como complemento
(BASTOS; FERRARI, 2011).

Além desta mudanga de postura, outro problema notado nessa era informacional ¢
que a busca por respostas de determinadas doengas na internet pode levar o paciente a pensar
que estd com alguma enfermidade, que na verdade ndo possui, podendo gerar em primeira
instancia angustia e mais tardiamente depressdo e ansiedade. Outro ponto importante que a
literatura traz como um cardater dificultador da internet na relagdo médico-paciente ¢ que muitos
médicos percebem que os pacientes informados digitalmente ndo sabem quais sites sdo
confidveis para se obter informacdes de satde (COELHO; COELHO; CARDOSO, 2013).

Isso ocorre devido as publicagdes online ndo possuirem restrigdes ou critérios de
qualidade e confiabilidade, o que permite que individuos com ou sem informag¢ao divulguem
qualquer informacdo na internet, possibilitando que qualquer pessoa acesse esses contetidos
(PEREIRA NETO et al., 2015).

Dessa forma, a orientacdo a populagdo pelos médicos, para que utilize
preferencialmente sites confidveis de busca, demonstrando na consulta quais seriam esses sites,
seria um possivel instrumento para promover a saide e aperfeicoar a relacdo médico-paciente

(MCMULLAN, 2006).
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Entretanto, a utilizagdo da internet pode ser uma ferramenta facilitadora na
promocdo de saude e na melhor relagdo médico-paciente. Quanto ao uso pelos pacientes, a
facilidade em acessar de forma rapida e a baixo custo permite ter informagdes sobre a saude em
certo grau de profundidade, além de permitir maior compreensao dos cuidados ofertados pelos
profissionais da saude (SCHMIDT et al., 2013). De acordo com a literatura, os individuos
fazem esse acesso em busca de informagdes para interesse proprio ou interesses de outras
pessoas de seu vinculo, sobre saude e doengas que nao foram esclarecidas (SILVA, 2006).

Desse modo, a falta de comunicagdo, o pouco tempo de consulta realizada pelo
médico que ndo oferece esclarecimentos sobre o estado clinico sdo motivos que fazem o
paciente pesquisar depois de uma consulta médica (SILVESTRE et al., 2012). Além dessa
busca na internet apds atendimento médico com caréncia de informagdes, uma das vantagens,
vista pelos estudos, ¢ a pesquisa antes de uma consulta, pois oferece ao paciente maior
seguranga para participar da tomada de decisdes (FLYNN; SMITH; FREESE, 2006). Estar
preparado para uma proxima consulta médica pode ajudar os pacientes a tirarem suas duvidas,
fazer perguntas, discutir sobre sua condicdo de satide com o médico e fazer parte das decisdes
durante a consulta, que podem ser mais bem sucedidas quando se tem melhor compreendimento
(FLYNN; SMITH; FREESE, 2006).

Além disso, a internet desempenha um papel importante para o paciente quanto ao
acesso a bulas de remédios, por exemplo, leva a atentar-se a ndo ingerir medicamentos por
diabéticos ou portadores de outras comorbidades impedindo, assim, que pacientes portadores
se previnam de danos e advertindo o médico para equivocos (LINHARES; OLIVEIRA, 2021).
Outro aspecto positivo do acesso a bula, € a possibilidade de ver sobre efeitos adversos que
algum medicamento possa provocar, assim, o paciente compreende sobre esses efeitos € ndo
faz 0 abandono do tratamento (STEVENSON et al., 2007).

Outra vantagem, ¢ que essa ferramenta permite a troca de experiéncias entre
pacientes com problemas semelhantes, debate entre especialistas e enfermos, além de ser uma
poderosa estratégia para manejar diversas condigdes clinicas, promovendo maior autonomia,
pro-atividade e autoconfianga entre os participantes. Além de beneficios como maiores
conhecimentos sobre a doenca, alivio emocional e melhoria clinica, também melhora no
convivio social e reduz a desesperanca (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Dessa maneira, os pacientes que utilizam esse meio relatam varias vantagens e
pontos positivos do acesso a informagdo de saude, sendo elas: auxilio no entendimento da sua
situagdo de satde, esclarecimento de duvidas, possibilita o entendimento da linguagem médica

e a questionar diagndsticos e procedimento indicados pelo médico, auxilia na troca de
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informacdes e apoio de pessoas namesma situagdo de satde, ajudam o paciente a tomar decisdo
sobre procedimentos a serem realizados, e apresentaram informagdes para interagir melhor com
o médico (SILVA, 2006).

Quanto a utilizacao pelos profissionais da saude apresenta alguns beneficios para
estabelecer melhor relagdo com o paciente, como o enriquecimento das discussdes nos
atendimentos, e essa interacdo via web ¢ reconhecida pela maioria dos médicos como capaz de
contornar dificuldades com o agendamento de pacientes, contribuindo para a continuidade do
tratamento (SCHMIDT et al., 2013). Quanto a utilizagdo dessa ferramenta, hoje nao s6 sdo
encontradas na internet as informacdes que tradicionalmente eram encontradas nos livros, como
também muitas outras que so nela se encontram. Dessa forma, esse uso da internet numa época
de rapida e continua expansao do saber médico € a alternativa para atualizagdo e informacao
ampla e facilmente disponivel (LINHARES; OLIVEIRA, 2021).

Diante disso, a internet como fonte de informacgao tanto para o médico quanto para
o0 paciente pode ser utilizada de maneira a trazer beneficios para a consulta médica. No entanto,
algumas estratégias como a elaborag¢do de listas pelos profissionais da satde de sites com
informacgodes confiaveis seria uma forma de fortalecer a autonomia do paciente em relagdo a sua

saude e fortalecer a relagdo médico-paciente (COELHO; COELHO; CARDOSO, 2013).

2.4 Uso da internet no acesso a informacao de satide pelo idoso

O Brasil est4 passando por um processo de transi¢ao demografica e epidemiologica,
a qual caracteriza-se por mudangas significativas, em decorréncia da reducdo da taxa de
fecundidade e da elevacao da expectativa de vida, aumentando, assim, o percentual de idosos
(CARVALHO et al., 2012). Sendo que, de acordo com a Lei 14.423 de 2022, o termo “pessoas
idosas” ¢ definido como individuos com 60 anos de idade ou mais (BRASIL, 2022). Esse
periodo de vida € caracterizado como uma fase na qual ocorre redu¢do das capacidades
funcionais, o que torna os idosos mais suscetiveis ao desenvolvimento de enfermidades
(CAMACHO; COELHO, 2010). Dessa forma, considerando que a fracao da populagdo idosa ¢
a que mais cresce no pais, torna-se necessario o entendimento de suas condi¢des de saude.

Diante disso, muitos idoso vém na internet uma ferramenta para sanar as suas
davidas e preocupagdes sobre a saide (MANSO et al, 2019). Isso pode ser observado com o
crescente uso de internet por essa faixa etaria, visto que, de acordo com o IBGE (2022), embora
pessoas com 60 anos ou mais sejam o grupo que menos acessa a Internet, de 2019 para 2021, o
percentual de utilizacdo dos idosos foi 0 que mais aumentou, passando de 44,8% para 57,5%,

alta de 12,7 pontos.
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Nesse contexto, a busca ativa na internet por informagdes relacionadas a saude,
proporciona independéncia aos individuos diante das orientacdes fornecidas pelos profissionais
da area da satude, propiciando a autonomia com relagao ao seu tratamento (MANSO et al, 2019).
No entanto, o uso da internet como uma ferramenta de consulta de saide ¢ ambiguo, uma vez
que existem diversas nao confidveis, as quais oferecem risco para o tratamento dos idosos, visto
que essa faixa etaria ¢ a mais vulneravel a acreditarem em fake news, pois ndo foram preparados
para atuar em ambientes virtuais (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020).

Nesse sentido, essa vulnerabilidade das pessoas idosas no ambiente digital, ao
considerar fatores como limitagdes tecnoldgicas e menor ceticismo em relagdo as informagdes
digitais, o que promove risco diante de abordagens terapéuticas incorretas. Dessa forma,
embora pesquisas digitais deem autonomia ao paciente, ¢ necessdrio confirmar com
profissionais da 4rea da saide as informagdes obtidas nesse meio (LUCCA; VIANNA;
SANTINI, 2020).

Portanto, ¢ possivel observar que essas alteragdes digitais influenciam ativamente
no tratamento em satide da pessoa idosas, visto que diversos sao os fatores que o afeta, os quais
sdo ndo somente alteracdes na rotina, posologia, polifarmécia, efeitos colaterais, mas também
as relagdes com os profissionais da area da satude, sendo que este foi modulado com a expansao

do acesso a tecnologia (OLIVEIRA et al., 2020).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Avaliar o uso da internet pelo idoso da Universidade Aberta a Pessoa Idosa

(UniAPI) no acesso a informagao sobre saude.

3.2 Objetivos especificos

Descrever o perfil sociodemografico da populacao do estudo;

Identificar a prevaléncia da procura por informagdes virtuais sobre a saude;

Identificar os principais assuntos de saude mais procurados na internet;

Evidenciar as possiveis implicagdes do paciente informado na relacdo médico-paciente.

Comparar os padrdes de utilizacdo da internet segundo as diferentes faixas etarias senis.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo
Trata-se de um estudo transversal e analitico de abordagem quantitativa que foi
realizado por meio de uma avaliagdo quanto a utilizagdo dos meios de informagdes por parte da

populagdo idosa e seu impacto na relagdo médico paciente.

4.2 Local da pesquisa

O estudo foi realizado no municipio de Anépolis, que possui populagdo de 398.869
habitantes, situado a 53 km da capital de Goids, Goidnia, e a 139 km da capital federal, Brasilia.
Essas cidades juntas configuram o eixo Goiania-Anapolis-Brasilia, umas das areas com maior
potencial de crescimento do Brasil. Foi feita a coleta de dados dos participantes da
Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) localizada na Universidade Evangélica de Goias
- UniEVANGELICA.

O projeto UniAPI foi inaugurado no ano de 2015, como natureza académica,
sociocultural e de extensdo universitaria realizado pela a UniEVANGELICA para a
comunidade com idade igual ou acima de 60 anos. Sdo realizadas atividades nas mais diversas
areas, alfabetizacgdo, reabilitacdo cognitiva, saude mental, além de promover atendimento nas
areas da saude (palestras, exames preventivos, vacinas, satide bucal e outros), hidroginastica e
atividades esportivas. O projeto tem a participagdo dos docentes e discentes dos mais variados

cursos da UniEVANGELICA.

4.2 Populacio e amostra

O total de idosos matriculados na Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) ¢
180, entretanto devido a baixa adesdo dos idosos nas aulas e a coleta de dados ter sido realizada
no periodo de agosto a dezembro de 2024 e fevereiro a marco de 2025, a amostra foi realizada
por conveniéncia. Os critérios de inclusao foram pessoas com idade maior ou igual a 60 anos
que participam das atividades da UniAPI, aptos a participar do questionario, que demonstraram
interesse em participar do estudo e tenham assinado o termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice 1). Foram excluidos da pesquisa roteiros incompletos, aqueles que

possuirem pelo menos 2 perguntas sem respostas ou incompletas.
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4.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados a partir de um questionario autoaplicavel validado por
Folgosi et al (2023) que foi adaptado pelos pesquisadores. O questiondrio foi impresso e
distribuido aos participantes que desejaram contribuir a pesquisa, com a permissao da direcao
da UniAPI. Os idosos foram abordados durante o intervalo de suas atividades e convidados para
participarem da pesquisa, foi agendado um dia e horario e tivemos uma sala reservada para a
realizagdo do questionario.

O questionario aplicado consiste em 15 perguntas divididas em 3 topicos: dados
sociodemograficos (idade, sexo e escolaridade), pesquisas realizadas sobre satide na internet
(se busca na internet uma segunda opinido sobre tratamento ou medicamentos) ¢ qualidade dos
conteudos pesquisados na internet como ferramenta de informacgao em satude (se sabe quais sao
os sites de satide que pode confiar para fazer pesquisa e a qualidade das informacgdes recebidas)
(Apéndice 2).

Os pesquisadores realizaram a leitura do roteiro do questionario com cada
participante, levando aproximadamente 5 minutos para fazé-lo. O questionario foi realizado na
propria institui¢do, um pesquisador com cada participante, a qual ela ndo foi gravada,
resguardando a privacidade do participante ao responder o questionario. O participante que nao
utilizava a internet ndo foi constrangido durante o questiondrio, além da possibilidade da

desisténcia a qualquer momento.

4.4 Aspectos éticos
O estudo em questio estd de acordo com o Comité de Etica em Pesquisa—
UniEVANGELICA, seguindo a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde (CNS),
que regulamenta a pesquisa envolvendo seres humanos das 4reas da satde, sociais e humanas.
Foi aprovado com Certificado de Apresentagio de Apreciagio FEtica (CAAE) n°
79835824.5.0000.5076 e parecer n° 7.033.817 (Anexo 1).

4.5 Analise de dados
Os dados coletados através do questionario foram lancados em planilhas no
Programa MS Excel Office XP 2019 e conferidos por dois pesquisadores, descritas em
frequéncia absoluta e relativa, representadas por tabelas. Posteriormente, utilizou-se o teste G

(com correcao de Williams) para verificar associagdo entre as varidveis categdricas e faixa
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etaria (60-69, 70-79, 80-89 anos) sendo adotado o nivel de significancia de 5% (p<0,05) para

todas as andlises. Os dados foram analisados por meio do software BioEstat, versdo 5.0.

5. RESULTADOS

Participaram do estudo 110 idosos, com predominancia do sexo feminino (91,8%),

entre 70 e 79 anos (46,3%) e ensino fundamental (57,3%) (Tabela 1).

Tabela 1: Caracteristicas sociodemograficas dos idosos. Anapolis-GO, Brasil (n=110).

Variaveis n (%)
Sexo

Feminino 101 (91,8)
Masculino 9(8,2)
Faixa Etaria

60-69 47 (42,7)
70-79 51 (46,3)
80-89 12 (11,0)
Escolaridade

Ensino fundamental 63 (57,3)
Ensino médio 22 (20,0)
Ensino superior 14 (12,7)
Nao alfabetizado 10 (9,1)
Em branco 1(0,9)
Vai ao médico todo ano?

Sim 97 (88,2)
Nao 13 (11,8)

Observou-se que a maioria realiza pesquisas sobre saude na internet (62,7%; p =
0,115), sendo que a grande parcela dos participantes discute com algum amigo(a)/ familiares
(60,0%; p= 0,641), mas poucos idosos discutem as informagdes sobre saude com seu médico
(28,2%; p= 0,510). Dentro do assunto “medicamentos”, observou-se que uma predominancia
nos participantes que utilizam o ambiente virtual para buscar informagodes (52,7%; p= 0,017).

Porém, um grupo minoritario discute com o profissional o resultado da sua pesquisa (30,9%;
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p=0,637), apesar de a maioria negar desconforto durante a consulta médica (70,9%; p=0,883)

(Tabela 2).

Tabela 2: Comparagdo das respostas dos pacientes em relacdo a cada faixa etaria de acordo
com as pesquisas realizadas sobre saude na internet. Anapolis-GO, Brasil (n=110).

60-69 70-79 80-89 Total p
n (%) n (%) n (%) n (%)

Variaveis

Vocé ja pesquisou informacoes sobre satide na internet?

Sim 34(72,3) 30(58,8) 05(41,7) 69 (62,7) 0.115
Nao 13(27,7)  21(41,2)  07(58,3) 41(37,3)

Vocé discute com algum amigo(a) / familiares?

Sim 26 (55,3) 33(64,7) 07(58,3)  66(60,0) 0,641
Nao 21(44,7) 18(35,3) 05(41,7) 44 (40,0)

Discute os resultados das suas pesquisas na internet por informacgoes de saiide com seu
médico?

Sim 16 (34,0) 12(23,5) 03 (25,0) 31(28,2) 0.510
Nao 31(66,0)  39(76,5)  09(75,0) 79 (71,8)

Usa a internet para buscar segundas opinides sobre diagnosticos médicos?

Sim 16 34,0) 13(25.,95) 01 (8,3) 30 (27,3) 0,157
Nao 31(66,0) 38(74,5)  11(91,7) 80 (72,7)

Usa a web para pesquisar informacdes sobre medicamento?

Sim 32(68,0) 22(43,1) 04(33,3) 58(52,7) 0.017
Nao 15(32,00 29(56,9) 08(66,7)  52(47,3)

Discute as informacdes sobre medicamentos com seu médico?

Sim 15(31,9) 14(27,5 05(41,7)  34(30,9) 0.637
Nao 32(68,1) 37(72,5) 07(58,3) 76(69,1)

Vocé sente algum desconforto na consulta quando traz uma informac¢iao que encontrou
na internet?

Sim 13(27,7) 15(29,4) 03 (25,0) 31(28,2)

Nao 33(70,2) 36(70,6) 09 (75,0) 78 (70,9) 0,883
Branco 01 (2,1) - - 01(0,9)
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Dos assuntos relacionados a satde, o mais pesquisado foi sobre medicamentos
(40,0%; p=0735), ao passo que a minoria dos participantes pesquisa sobre exames (3,6%; p=
0735). Observou-se a maior propor¢ao dos entrevistados desconhece quais sdo os sites de saude
sdo confiaveis para realizacdo de pesquisas (82,7%; p=0,001). Ademais, a maioria dos idosos
relatou ndo se sentir mais seguros ao realizar busca de informagdes na internet antes da consulta
médica (71,8%; p= 0.889). Em contrapartida, os idosos relataram, majoritariamente, que a

qualidade dos conteudos de saude na internet precisa melhorar (81,8%; p=0,056) (Tabela 3).

Tabela 3: Comparagdo das respostas dos pacientes em relacdo a cada faixa etaria de acordo
com a qualidade dos contetdos pesquisados na internet como ferramenta de informagao em
saude. Andpolis-GO, Brasil (n=110).

Faixa etaria (anos) p
Variaveis 60-69 70-79 80-89 Total
n (%) n (%) n (%) n (%)

Vocé sabe quais sio os sites de satide que pode confiar para fazer pesquisa?

Sim 05 (10,6) 02 (3,9) 12 (100) 19 (17,3) 0,001
Nao 42 (89,4) 49 (96,1) - 91 (82,7)

Vocé se sente mais seguro quando pesquisa informacdes na internet antes da consulta
médica?

Sim 12 (25,5) 12 (23,5) 04 (33,3) 28(25,5)

Nao 34 (72,4) 37(72,5) 08(66,7) 79 (71,8) 0,889
Branco 01 (2,1) 02 (4,0) - 03 (2,7)

Qual o principal assunto de pesquisa na internet?

Medicamentos 21 (44,7) 18 (35,3) 05(41,7) 44 (40,0)

Exames 02 (4,2) 02 (3,9) - 04 (3,6)

Doenga 08 (17) 06 (11,8) 01 (8,3) 15 (13,6) 0,735
Sinais e Sintomas 03 (6,4) 04 (7,8) - 07 (6,4)

Branco 13 (27,7) 21 (41,2)  06(50,0) 40 (36,4)

Vocé acha que a qualidade das informacdes/contetidos relacionados a saide precisa
melhorar?

Sim 37 (78,7) 44 (86,3) 09 (75,00 90 (81,8)

Nao 10 (21,3) 03 (5,9) 02 (16,7)  15(13,6) 0,056

Branco . 04(7,8) 01(83)  05(4,6)
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6. DISCUSSAO

Os dados colhidos no decorrer da investigacdo evidenciaram uma predominancia de
individuos do sexo feminino, os quais demonstraram uma pratica regular de consultas médicas
anuais. Outrossim, constatou-se que a maior parte dos participantes que integraram o estudo
recorre a internet como principal fonte de obtengdo de informagdes pertinentes a satde, com
especial destaque para pesquisas relacionadas a farmacos. Entretanto, cumpre ressaltar que
apenas uma minoria se dispde a debater tais informagdes com seus médicos durante as
consultas. Além disso, destaca-se, na comparacao entre as diferentes faixas etarias senis quanto
a utilizacdo da internet como fonte de informagdo em saude, uma tendéncia de diminuigao na

busca por contetidos digitais @ medida que a idade avanca.

Ademais, a analise dos resultados permitiu identificar que uma propor¢ao consideravel
dos respondentes ndo utiliza a internet como meio para buscar opinides médicas adicionais
acerca de diagnoésticos previamente estabelecidos, fato que denota uma confianca no
conhecimento médico tradicional. Além desse cendrio, foi possivel detectar uma lacuna
expressiva acerca de fontes confidveis para pesquisa em saude, o que, por sua vez, pode

acarretar prejuizos a qualidade tanto do processo decisorio quanto das praticas de autocuidado.

Nesse contexto, o estudo demonstrou que, embora a maioria dos idosos realize consultas
médicas anualmente, persiste uma diferenga significativa entre os géneros: as mulheres idosas
tendem a frequentar mais os servigos de saide em comparagao aos homens. Essa divergéncia
pode ser atribuida, em parte, a uma maior conscientiza¢do feminina quanto a importancia da
prevencgdo, enquanto muitos homens ainda associam a busca por assisténcia médica a uma

suposta fragilidade, perpetuando assim uma barreira cultural (BALBINO et a/, 2020).

Além disso, a internet ¢ considerada um ambiente onde os idosos podem acessar
informacodes sobre variados assuntos, especialmente relacionados a saude, o que contribui para
uma melhor qualidade de vida e autonomia. A inclusdo digital nesse contexto ¢ vista como uma
ferramenta fundamental para promover o bem-estar dessa faixa etaria (DINIZ et al., 2020). No
estudo em questao, verificou-se que a maioria dos idosos realiza pesquisas sobre satide na web,
entretanto, como o estudo de Folgosi et al. (2023) aponta que essa populagdo, em relacao as
demais faixas etarias, usa menos a internet para esse fim, ndo sendo condizente com o resultado
encontrado neste presente estudo. Nessa mesma perspectiva, ¢ comum que os pacientes
comparecam a consulta apds ja terem pesquisado na internet sobre suas duvidas, doencgas e

preocupacdes (COELHO; COELHO; CARDOSO, 2013).
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O atual estudo constatou que, entre os idosos, a busca por informag¢des na internet
diminui @ medida que a idade avanca. Nesse sentido, um estudo brasileiro observou que idoso
mais jovens (60-69 anos) apresentam maior propensao a buscar informagdes sobre satde na
internet quando comparados aos mais velhos (80 anos ou mais). Essa diferenga ¢ explicada por
fatores como maior letramento digital, familiaridade tecnoldgica e melhor acesso as
ferramentas digitais por parte dos idosos mais jovens. Além disso, limitagdes relacionadas a
saude funcional, como problemas de visdo, dificuldades motoras e declinio cognitivo, mais
frequentes nos idosos mais velhos, também restringem o uso da internet nesse grupo (DINIZ et

al, 2020).

A comunicagdo efetiva entre profissionais de saide e pacientes idosos desempenha um
papel crucial na adesdo ao tratamento e na tomada de decisdes informadas, apesar disso, no
estudo em questdo, observou-se que uma minoria (28,2%) discute com seus médicos o0s
resultados das suas pesquisas. Esse fenomeno pode ser atribuido a uma série de fatores, como
a percepcdo de uma hierarquia na relacdo médico-paciente, o receio de invalidar o
conhecimento do profissional e a falta de incentivo ao didlogo por parte de alguns médicos. A
relagdo médico-paciente possui expectativas bem delimitadas de ambos os lados, especialmente
quando se trata do paciente idoso, por ser um grupo de maiores necessidades, o médico deve
possuir uma postura altruista a fim de estabelecer confianga e promover a saude e a cura

(VIANNA; VIANNA; BEZERRA, 2010).

Uma pratica muito comum entre os pacientes € a interferéncia nas condutas realizadas
pelos profissionais da satde, por meio de checagem na internet das informagdes passadas pelo
profissional apds a consulta, alterando o tratamento e procedimentos indicados, a
automedicacgdo e até a escolha de ndo procurar mais o profissional (LIMA et al., 2024). No
entanto, verificou-se que a maioria (72,7%) dos idosos do estudo ndo realiza a busca por
segundas opinides na internet apos consulta com o profissional da satde, concluindo que entre
os 1dosos esse comportamento, comparado as outras faixas etarias, parece ser menos prevalente,
possivelmente devido a menor familiaridade com tecnologias digitais € menor autonomia

decorrente de fatores fisicos e cognitivos.

Ademais, a busca de informagdes na internet acerca de medicamentos € algo frequente
e evidenciado no presente estudo. Embora seja positivo o idoso conhecer sobre as medicagoes,

a busca dessas informagdes pode favorecer a automedicacdo, contribuir para tratamentos
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inadequados e principalmente para interagdes medicamentosas, uma vez que grande parte

desses idosos ja utilizam outros medicamentos (LIMA; ALVIM, 2019).

Outro ponto a se destacar ¢ que grande parte dos pacientes nao sabem quais sites sao
confiaveis para realizar pesquisas sobre satde na internet. Nesse sentido, os motores de busca
trazem muitas informagdes, mas nem todas sdo confiaveis, o que prejudica aquele que nao ¢
instruido para diferenciar o que ¢ do que ndo ¢ verdadeiro (GOMES, 2013). Dessa forma, ¢é
necessario considerar o letramento em satde e o letramento digital dos pacientes, uma vez que,
em ambas as dimensoes, o entendimento e a aplicacao das informagdes podem seguir percursos
variados, nem sempre percebidos pelo profissional, o que, de certa forma, pode afetar a relagao
médico-paciente. Nesse contexto, o profissional deve incorporar & anamnese dados que
permitam avaliar o nivel de familiaridade do paciente com a internet, de modo a alinhar o

tratamento proposto com as competéncias digitais do paciente (MAGSAMEN-CONRAD et al.,
2019).

Em relagdo as principais limitagdes do estudo foi o unico local de pesquisa e a baixa
adesdo dos participantes, devido a auséncia de muitos alunos nas aulas, o que limitou a
aplicacdo de questionarios. Ademais, observou-se que nao foi possivel estabelecer uma relagao
de causa e efeito, uma vez que o fendmeno em questdo ndo se manifesta de forma uniforme
entre todos os individuos da faixa etaria analisada. Além disso, a aplicagdo de qualquer
estratégia de coleta de dados de forma isolada possui fatores limitantes, como a desejabilidade
social, ja4 que em alguns casos o participante da pesquisa apresentou respostas que sdo mais
socialmente aceitaveis do que suas opinides ou comportamentos verdadeiros, € o viés de
memoria do 1doso, em que o respondente pode ndo se lembrar de determinada informagao,

fazendo com que ocorresse uma contradi¢cdo em determinadas respostas.

Um dos aspectos mais relevantes deste trabalho foi a abordagem de um tema que,
embora de grande importancia social, ainda ¢ pouco explorado na literatura cientifica,
especialmente no contexto do estado de Goids. A partir de uma busca criteriosa nas bases
académicas, constatou-se a escassez de estudos que tratem diretamente da temadtica, o que
evidencia uma lacuna significativa no campo de pesquisa. Essa constatacdo reforga a relevancia
da presente investigacdo, que visa contribuir com a produgdo de conhecimento sobre um
assunto ainda negligenciado. Ademais, observa-se que, embora a populacao idosa participe das

oficinas e aulas promovidas pela institui¢ao e reconheca a qualidade das informacdes recebidas,
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ainda demonstra resisténcia ou falta de iniciativa para dialogar com os profissionais de satde

sobre os conteudos abordados.
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7. CONCLUSAO

Os achados da pesquisa demonstram de forma consistente que os idosos vinculados
a Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) utilizam a internet como ferramenta para
acessar informacodes relacionadas a satde, o que evidencia a relevancia do tema investigado.

No estudo houve uma predominancia de idosos do sexo feminino, com a faixa etéria
entre 70 e 79 anos, e com o ensino fundamental. Dentro do grupo pesquisado, a grande maioria
faz pesquisas na internet sobre saude, sendo prevalente a busca de informacgdes sobre
medicamentos, mas que o resultado das pesquisas ndo ¢ discutido com o médico. Além disso,
a maioria relatou ndo saber em quais sites procurar essas informagdes, nao sentir seguranga em
realizar pesquisas na internet antes da consulta médica e ndo buscar segundas opinides apos
diagnoésticos médicos.

Cabe destacar que além do acesso e a forma de utilizagdo da internet implica na
relacdo médico-paciente, outros aspectos sdo importantes, como os sociodemograficos,
questdes culturais da propria idade e da comunidade. Até mesmo a abordagem realizada pelos
profissionais da satide nas consultas médicas, em que muitas das vezes o médico nao estabelece
uma linguagem compreensivel, ndo gera confianga e vinculo com o paciente idoso.

Portanto, apds avaliar o uso da internet pelos alunos da UniAPI, verificou-se que as
buscas sobre saude na web influenciam significativamente na relacdo médico-paciente,
principalmente quando as informagdes ndo sdo discutidas entre o profissional e o paciente
idoso. Pesquisas adicionais sdo necessarias, sobretudo com enfoque na pessoa idosa para
compreender, de forma mais abrangente € em outros cendrios, como o empoderamento

propiciado pela internet impacta na relagdo médico-paciente.
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APENDICES

APENDICE 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Idoso informado digitalmente: impacto na relacao médico-paciente
Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa Idoso informado
digitalmente: impacto na relagao médico-paciente.

Desenvolvida por lasmim Linhares da Silva, Isabella Ribeiro Ferreira, Rafaella
Francisca Borges, Gabriel Marden Coppede ¢ Ricardo Santana Moura, discentes do curso de
Medicina da Universidade Evangélica de Goids - UniEVANGELICA, sob orientagio da
Professora Constanza Thaise Xavier Silva.

O objetivo central do estudo é: avaliar o uso da internet pelo idoso da Universidade
Aberta da Pessoa Idosa (UniAPI) no acesso a informagao sobre satde.

O convite a sua participagdo se deve ao senhor (a) ser aluno da UniAPI, ter idade
maior ou igual a 60 anos e estar apto a participar do questiondrio. Pois, ¢ importante
compreender o impacto do uso da internet na relagdo médico- paciente.

Sua participagdo ¢ voluntaria, isto é, ela ndo ¢ obrigatoria e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer
momento. Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua
participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a execucdo da
pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé
prestadas de forma que o manuseio serd feito apenas pelos participantes do estudo. Os
pesquisadores se comprometem a manter o sigilo da sua identidade assim como os dados que
possibilitem a sua identificagdo a fim de garantir o anonimato.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagao dos resultados da
pesquisa e das imagens usadas, o material armazenado em local seguro e de acesso restrito aos
participantes. A fim de minimizar os riscos de quebra de confidencialidade, nenhum dado que
possa identificad-lo, como nome, codinome, niimero de telefone, enderecos ou qualquer outra
informacao que venha a expor sua identidade serdo utilizados. O uso para o estudo ird conter
apenas as iniciais do seu nome, idade, sexo, escolaridade, uso da internet e acompanhamento

médico.
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A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar
do pesquisador informagdes sobre sua participacao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo. Caso o senhor (a) se sinta lesado durante
o decorrer da pesquisa podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel (através dos
dados de contato disponibilizados ao final do Termo).

Mediante a autoriza¢do do uso das informacgdes coletadas no questionario, os dados
coletados serdo transcritos em sala fechada e armazenados em arquivos eletronicos de acesso
restrito aos participantes do estudo. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em
arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucdo 466/12 e orientagdes do
CEP/UniEVANGELICA.

O senhor (a) podera ter o risco da exposi¢ao dos dados, mas serdo minimizados com
o sigilo e também sem a identificacdo do participante em nenhum momento do estudo. Além
disso, a realiza¢do do questiondrio sera realizada em salas isoladas, a fim de reduzir os riscos
de constrangimentos.

Em relagdao ao beneficio direto sera disponibilizada para o senhor (a) ao final do
questionario uma cartilha contendo informagdes sobre sites seguros, modo seguro e eficiente
de utilizar plataformas e abordagem com o profissional da saide na consulta. Acerca do
beneficio indireto, tem-se a abrangéncia sobre a tematica para os proprios profissionais de satde
e a populacdo, de forma que possa auxiliar na relagdo médico-paciente, na conduta médica e no
tratamento do paciente, além de trazer informagdes para o meio académico e cientifico, uma
vez que esse tema ainda € escasso, principalmente, em relacdo a terceira idade.

Os resultados serdao divulgados em artigos cientificos e congressos médicos.

Assinatura do Pesquisador Responsavel — Professora na UniEVANGELICA
Contato com a pesquisadora responsavel: Constanza Thaise Xavier Silva, telefone: 9090
(62) 98148-5925.

Enderego: Avenida Universitaria, Km 3,5 Cidade Universitaria — Anapolis/GO CEP: 75083-
580
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE

Eu, CPF n° , abaixo

assinado, concordo voluntariamente em participar do estudo acima descrito, como participante.
Declaro ter sido devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador

sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos

nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participagao.
Foi me dada a oportunidade de fazer perguntas e recebi telefones para entrar em contato, a
cobrar, caso tenha duvidas. Fui orientado para entrar em contato com o CEP -
UniEVANGELICA (telefone 3310-6736), caso me sinta lesado ou prejudicado. Foi-me
garantido que ndo sou obrigado a participar da pesquisa e posso desistir a qualquer momento,

sem qualquer penalidade. Recebi uma via deste documento.

Anapolis, de de 20 ,

Assinatura do participante da pesquisa

Testemunhas (nao ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:

Em caso de divida quanto a conducio ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UniEVANGELICA:
Tel e Fax - (0XX) 62- 33106736 E-mail: cep@unievangelica.edu.br



mailto:cep@unievangelica.edu.br
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APENDICE 2

Questionario

Dados sociodemograficos:

1.
2.

Idade:
Sexo:

() Feminino
() Masculino

Escolaridade:

() Ensino fundamental completo
() Ensino médio completo

() Ensino superior completo

() Nao alfabetizado

Pesquisas realizadas sobre satiide na internet:

4.

10.

11.

Vocé ja pesquisou informagdes sobre saude na internet?
() Sim
() Nao

Vocé discute com algum amigo(a)/familiares?
() Sim
() Nao

Vocé vai ao médico todo ano?
() Sim
() Nao

Discute os resultados das suas pesquisas na internet por informagdes de satide com seu
médico?

() Sim

() Nao

Usa a internet para buscar segundas opinides sobre diagndsticos médicos?
() Sim
() Nao

Usa a web para pesquisar informagdes sobre medicamentos?
() Sim
() Nao

Discute as informagdes sobre medicamentos com seu médico?
() Sim
() Nao

Vocé sente algum desconforto na consulta quando traz uma informagao que encontrou
na internet?
() Sim
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() Nao

Qualidade dos conteudos pesquisados na internet como ferramenta de informaciao em
saude:

12. Vocé sabe quais sdo as fontes de pesquisa ou sites de saude que pode confiar para fazer
a pesquisa?
() Sim
() Nao

13. Vocé se sente mais seguro quando pesquisa informacdes na internet antes da consulta
médica?
() Sim
() Nao

14. Qual o principal assunto de pesquisa na internet?
( ) Medicamento
() Exames
() Doengas
() Sinais e sintomas

15. Vocé acha que a qualidade das informagdes/contetidos relacionados a saude precisa
melhorar?
() Sim
() Nao
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE EVANGELICA £ Plabaforma
DE GOIAS - UNIEVANGELICA %wﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Idoso informado digitalmente : impactos na relagdo médico paciente
Pesquisador: Constanza Thaise Xavier Silva

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 79835824.5.0000.5076

Instituicao Proponente: Universidade Evangélica de Goias

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.033.817

Apresentacao do Projeto:
De acordo com o parecer do CAAE: 79835824.5.0000.5076

Objetivo da Pesquisa:

OBJETIVO

Objetivo geral

Avaliar o uso da internet pelo idoso da Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UniAPI) no acesso a
informacgao sobre saude.

Objetivos especificos

¢ Descrever o perfil sociodemografico da populagao do estudo;

¢, |dentificar a prevaléncia da procura por informagoes virtuais sobre a saude;

¢, |dentificar os principais assuntos de saide mais procurados na internet;

¢, Avaliar as fontes mais utilizadas pelos idosos na procura por informagoes virtuais de satde;
¢, Evidenciar as possiveis implicagcdes do paciente informado na relagao médico-paciente.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
De acordo com o parecer do CAAE: 79835824.5.0000.5076
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UNIVERSIDADE EVANGELICA W
DE GOIAS - UNIEVANGELICA

Continuagio do Parecer: 7.033.817

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Nao se aplica

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

De acordo com as recomendacdes previstas pela RESOLUCAO CNS N.466/2012 e demais
complementares o protocolo permitiu a realizacao da analise ética. Todos os documentos apresentados
foram analisados.

Recomendacoes:

Nao se aplica

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:

PENDENCIA 1: No item 6.1 os autores do projeto descrevem que se trata de um estudo observacional,
descritivo e transversal. No entanto. as demais informacées apresentadas nao se referem apenas a uma
pesquisa observacional, e portanto. os autores deverao descrever adequadamente o tipo de estudo
apresentado (pesquisa de campo).

ANALISE: Os pesquisadores realizaram a correcao do tipo de estudo, na pagina 19 (trata-se de um estudo
descritivo, transversal de abordagem quantitativa). PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 2: No item 6.3 (coleta de dados) os autores do projeto informam que "Os dados serdao
coletados a partir de um QUESTIONARIO autoaplicavél validado por Folgosi et al (2023) que foi adaptado
pelos pesquisadores” e no 2°. paragrafo do mesmo item e outros campos do projeto, descrevemn que "Os
pesquisadores farao a leitura do roteiro de ENTREVISTA com cada participante, levando aproximadamente
5 minutos para fazé-lo. Neste sentido, os autores deverao esclarecer se os participantes responderao ao
questionario do anexo, ou se sera realizada entrevista com os mesmos. Caso a opcao seja por realizar a
entrevista retirar do projeto detalhado, da Plataforma Brasil e do TCLE que as participantes da pesquisa
também irdo responder a um questionario. Esta solicitacdo se justifica pelo fato de que cada uma destas
estratégias de pesquisa apresentarem riscos distintos que devem ser antevistos e minimizados.
ANALISE: Os autores realizaram a corre¢éo do projeto no que se refere ao instrumento de coleta de dados
utilizado (questionario e ndo entrevista). PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 3: Os autores informam que "Quanto ao beneficio para a populacao idosa participante da
pesquisa, sera feita uma cartilha (Apéndice 3) contendo informacdes sobre sites seguros, modo seguro e
eficiente de utilizar as plataformas e abordagem com o profissional da saGde na consuita". No entanto, o
contetdo apresentado na cartilha se refere apenas a informacdes relacionadas a sites de busca/pesquisa
considerados seguros. Neste sentido. os autores deverao complementar as informacdes apresentadas na
cartilha no que se
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refere ao "modo seguro e eficiente de utilizar as plataformas e abordagem com o profissional da saGde na
consulta®.

ANALISE: Os autores realizaram a adequagéo do conte(ido da cartilha. PENDENCIA ATENDIDA.

Quanto ao TCLE (TCLE.pdf de 16/05/2024)

PENDENCIA 4: Descrever a que se deve o convite, neste caso, informar os critérios de inclusao descritos
no projeto detalhado.

ANALISE: Os autores descreveram os critérios de inclusdo no TCLE. PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 5: Os pesquisadores deverao descrever que caso o participante se sinta lesado durante o
decorrer da pesquisa podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel pelo projeto, e nao com o
Comité de Etica em Pesquisa.

ANALISE: Foi corrigido no TCLE que o participante da pesquisa entrara em contato com a pesquisadora
responsavel. PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 6: Os autores deverdo descrever de forma detalhada em que consistira a participacao dos
idosos.

ANALISE: Os autores informaram que o idoso ira responder a um questionario (o pesquisador que ira
perguntar aos idosos). PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 7: Descrever o tempo de duragao das entrevistas ou questionarios.

ANALISE: Os autores informaram, no TCLE, que sera aplicado questionario que tera duragao de 5 minutos.
PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 8: Os beneficios diretos apresentados no TCLE diferem daqueles descritos no projeto
detalhado. Os autores deverao uniformizar as informagdes

ANALISE: Os autores padronizaram as informagdes relacionadas ao beneficios descritos no projeto
detalhado e no TCLE. PENDENCIA ATENDIDA.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O pesquisador responsavel atende todas as orientagdes da construcao de um projeto de pesquisa e da
Resolucdao CNS no. 466/2012 e complementares.

Solicitamos ao pesquisador responsavel o envio do RELATORIO FINAL a este CEP, via Plataforma Brasil,
conforme o cronograma de execugao apresentado.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 02/08/2024 Aceito
i Lpdf 16:32:18 -

Outros CARTARESPOSTA docx 02/08/2024 |Isabella Ribeiro Aceito
N _ 16:31:50 |Ferreira

Projeto Detalhado / | ProjetoTC2024C.docx 02/08/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

Brochura 16:29:53 |Ferreira

L Investigador -

TCLE / Termos de | TCLE20242pdf.pdf 02/08/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

Assentimento / 16:27:32 |Fermreira

Justificativa de

TCLE / Termos de | TCLE20242.docx 02/08/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

Assentimento / 16:27:15 |Ferreira

Justificativa de

Declaragao de DECLARACAOPESQUISADOR pdf 16/05/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

| Pesquisadores _ 11:45:01 _|Fereira

Declaragao de ANUENCIA.pdf 16/05/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

Instituicao e 11:44:16 |Ferreira

Infraestrutura

Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 16/05/2024 |Isabella Ribeiro Aceito

11:37:30 | Ferreira

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

ANAPOLIS, 27 de Agosto de 2024

Assinado por:
Lucimar Pinheiro
(Coordenador(a))
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