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Esta pesquisa teve como objetivo realizar um levantamento bibliogréfico, no intuito de
compreender de que forma a psicologia organizacional atua na manutencdo da qualidade de
vida dos colaboradores. Deste modo, no presente estudo analisou-se 0 bem-estar do colaborador
na organizacgdo a partir da criagdo do Ministério do Trabalho, juntamente com o surgimento de
novas areas e cargos, que pudessem assumir um papel do olhar humanizado e social, agregando
a responsabilidade do olhar ao desenvolvimento individual de cada colaborador. Também foi
avaliado o impacto da gestéo direta no engajamento do colaborador, pois a maneira com que
esta lida em sua posi¢do de mentor, trard consequéncias, resultando em diversas variacdes na
produtividade e a estabilidade da qualidade de vida do colaborador. Em suma, aponta-se a
capacidade da lideranca na promogéo de ambientes organizacionais saudaveis e na manutencéo
da autoestima dos liderados, pois influencia diretamente na qualidade de vida no trabalho e é
fator preponderante na tomada de decisdes dos colaboradores. Foram realizadas pesquisas na
base eletronica de dados Google Académico, bem como a leitura de autores como Chiavenato
(2003), S&lua Omais (2018) e entre outros.

Palavras- Chave: qualidade de vida, trabalho, psicologia organizacional, lideranca.
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A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem-se tornado uma pauta de suma importancia
na contemporaneidade, questionando-se no campo da Psicologia qual seu o papel diante de tais
mudangas e como o0s psicdlogos poderdo atuar na promogdo e manutencdo da QVT.
Compreender os impactos do ambiente organizacional no bem-estar de seus colaboradores e
como isto afeta a corporagéo tem sido uma das tematicas em voga nas organizagdes, no entanto,
sabe-se que é uma tematica recente e que somente na década de 70 por meio da amplia¢do dos
estudos de Louis Davis que foi criado o termo Qualidade de Vida no Trabalho (Rodrigues,
1991). Estudiosos apontam que o engajamento esta fortemente relacionado ao nivel de
satisfacdo de um colaborador com a companhia, além disto, a gestdo direta possui um impacto
significativo na motivacdo dos liderados, impactando diretamente no funcionamento do
negdcio.

Para |Chiavenato (1999, p.377) b falta de confianga, pressdes e cobrangas excessivas,
e a auséncia de perspectiva profissional sdo fatores que influenciam de forma negativa o
ambiente organizacional, tornando o ambiente hostil, prejudicando a salde fisica e emocional,
além de afetar outros &mbitos da vida dos colaboradores. Com os avangos dos estudos sobre 0
bem-estar no ambiente de trabalho tém surgido diversas metodologias com o intuito de
enriquecer o clima organizacional, segundo Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006) uma
quantidade significativa de empresas investem recursos para compreender o clima de suas
organizagdes.

Nesse contexto, o estudo pretende expor propoésitos para que a Psicologia
Organizacional identifique estratégias, dentro da cultura da empresa, avaliando atitudes e a
forma da gestdo e controle, proporcionando um melhor clima organizacional e que possa
abarcar todas as questfes que impedem a satisfacdo dos trabalhadores. Portanto, ao entender
sobre a qualidade de vida no trabalho e a importancia da Psicologia Organizacional, a partir
dessa temaética, pode-se contribuir e apontar um norte nos desafios para a psicologia
organizacional, identificando causas e o porqué das questBes que atingem diretamente 0s
integrantes e o funcionamento de uma organizacéo.

Para Handy (1978) a vida no ambiente corporativo sofre diversas influéncias seja elas
internas ou externas, e da mesma forma que recebe interferéncias de outras areas ela também
interfere em outros ambitos na vida dos trabalhadores. Desta forma, a Psicologia
Organizacional dedica-se no desenvolvimento corporativo por meio de estudos e intervencdes
com o intuito de promover a qualidade de vida e melhor aproveitamento das habilidades de

cada colaborador.

[ Comentado [HN1]: Conferir forma de citar...
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A atuagdo de psicélogos no ambiente corporativo tornou-se de extrema relevancia, uma
vez que, a relagdo entre individuos e organizaces vem sendo questionada a fim de encontrar
um equilibrio para que assim seja alcancada a qualidade de vida no trabalho e melhores
resultados. O objetivo deste trabalho é realizar um levantamento bibliografico, como proposta
de artigo de conclus&o de curso, no intuito de compreender a atua¢do da psicologia na promogéo
da qualidade de vida no trabalho analisando o bem-estar do colaborador na organizagdo,
avaliando o impacto da gestdo direta no engajamento do colaborador, tanto quanto apontando
a capacidade da lideranca na promocéo de ambientes organizacionais saudaveis. Wém disso,
buscara analisar e compreender as condi¢es que sdo dadas ao psicélogo organizacional para
que possa intervir e gerar acOes que visam tornar as transformages mais rapidas, eficazes e
menos burocraticas, acertando precisamente na reorganizagdo dos setores para que as

estratégias sejam benéficas e aderidas definitivamente. |

O Curso Da Qualidade De Vida No Trabalho

O oferecimento, tanto quanto a falta da qualidade de vida no trabalho vem sendo cada
vez mais problematizado em ambientes corporativos, 0 assunto vem a tona na mesma proporgao
em que a produtividade é considerada\(Chiavenato, 1999, p.391).]

O bem-estar do trabalhador nem sempre foi algo relevante para o mundo
organizacional, essa trajetoria iniciou-se em meados de 1840 a 1930, onde culminou a fase
contabil, nesta, o foco era voltado para o lucro, controle de custos e ndmeros. Advia a
preocupacdo com a compra da mdo de obra dos trabalhadores, assim cabia somente a
contabilizagdo da produtividade das pessoas, orientacdo para a producéo, controle de registros
e despesas, admissdo e demissdo, notando-se uma grande desvalorizagdo do capital humano.
N4o existia a fungdo de gestdo de pessoas nesta época (Fidelis & Banov, 2006, p. 21).

Apesar da reflexdo de que aparenta ser uma realidade distante, em muitas empresas,
atualmente, sdo necessarias agdes para que os individuos ndao sejam vistos apenas como
ntmeros (do Carmo, Santana & Trigo, 2015).

Por conseguinte, por volta de 1931 a 1950, ocorreu a fase legal, foi criado o Ministério
do Trabalho, IndUstria, Comércio e o Departamento Nacional de Trabalho. Iniciando-se a
criacao das Leis Trabalhistas e suas fiscalizagdes, o entdo Presidente Getulio Vargas, sanciona
pelo Decreto- Lei n®5.452 a consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e o profissional de gestao
de pessoas, denominado Chefe de pessoal, passa a ter também a responsabilidade de garantir o

[ Comentado [HN2]: Ainda é objetivo?
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cumprimento das normativas determinadas pela CLT, com complei¢do metddica. Também
nesta fase a economia seguia com foco no capitalismo Industrial, pois passava-se um grande
marco de crescimento da siderurgia no Brasil, acontecendo outros avangos firmes com a
segunda Revolucdo Industrial (Fidelis & Banov, 2006, p. 21-22).

Nota-se que na fase citada acima exigia acato as normas e leis, evidenciando um
ambiente sem qualquer afligimento com o psicossocial dos trabalhadores, o que ocorre também
em dias atuais. A disposicdo de pesquisa pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) emerge
na década de 50 por meio dos estudos de Eric Trist.

Por volta de 1950 a 1965 transcorreu a Fase Tecnicista com o inicio da Terceira
Revolucdo Industrial, a economia recebeu diversos incentivos para seu crescimento e
simultaneamente ocorriam avancos significativos na inddstria e no comércio, tais
acontecimentos foram intitulados de Capitalismo Financeiro. O entéo presidente do Brasil,
Juscelino Kubistchek, implementou as IndUstrias Automobilisticas juntamente com o Modelo
Americano de Gestdo de Pessoal. Desta forma, as empresas passaram a levar em consideragéo
a produtividade individual, e ao RH cabia assumir novos papéis como o do recrutamento e
selecdo, treinamentos, analise de cargos e salarios, higiene e seguranca, beneficios, entre outros.
Ou seja, 0 RH tornou-se responsavel por garantir a técnica e a administragcdo de pessoal,
gerenciando as pessoas dentro do sistema produtivo (Fidelis & Banov, 2006, p. 22-23).

No ano de 1965 a 1985, na fase administrativa, os trabalhadores ganharam forga e
assumem o protagonismo de seu lugar de fala, implementando os movimentos sindicais. O
avango tecnolégico ampliou a educacéo e a criacdo de novas areas e cargos, 0 RH assume,
assim, um papel do olhar humanizado e social, agregando a responsabilidade do olhar ao
desenvolvimento individual de cada colaborador (Fidelis & Banov, 2006, p. 23).

Com o impulso de cientistas sociais, governo, empresarios e sindicatos que ocorreram
avangos significativos nas pesquisas que possuiam como objetivo a compreensdo e adogdo de
melhores praticas organizacionais para minimizar os impactos negativos na saude e bem-estar
geral dos colaboradores. Todavia o termo Qualidade de Vida no Trabalho surge apenas na
década de 70 por meio da ampliacdo dos estudos de Louis Davis que na época dedicava-se aos
estudos sobre delimitagdo de cargos, simultaneamente o mercado ja sinalizava o interesse em
mediar os interesses da organizagdo com o dos trabalhadores com o intuito de aumentar a

competitividade frente a globalizacdo (Rodrigues, 1991).

Para Rodrigues (1994, p.76): [...] a qualidade de vida no trabalho tem sido uma

preocupacdo do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros
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contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao

trabalhador na execug¢do de sua tarefa.

Em sua teoria acerca da motivacdo, Maslow (1940) considera que os individuos
possuem como meta a satisfacdo de suas necessidades, as quais estdo organizadas em niveis,
sendo eles: fisioldgico, seguranca; pertencimento; estima e autorrealizacdo sempre que um
nivel é saciado o nivel seguinte se tornara o proximo objetivo a ser algando, gerando assim o
que podemos chamar de evolugdo do sujeito. Vale ressaltar que as necessidades humanas
variam de pessoa para pessoa e sofre grandes influéncias da cultura, valor, expectativas ou
organizacdo que estd inserido. Para este autor a qualidade de vida e a satisfacdo das
necessidades é resultante da existéncia do trabalho.

A partir de 1985, na fase estratégica, na qual compete até os dias atuais, o Brasil se
reergueu pds Ditadura, a economia passou pela transicdo de moeda para Real, levando uma
nova visdo de mercado e possibilidades de crescimento e investimento. Nos anos 90 a internet
ganha o mundo e muda toda a forma de propaganda e comunica¢do. O RH passa a integrar a
diretoria estratégica das organizages, comeca o olhar humano. Nos anos 2000 deu-se a
IndUstria 4.0, a era da informagcédo na Quarta Revolugdo Industrial, automobilistica e inteligéncia
artificial (Fidelis & Banov, 2006, p. 23-24).

Aqui comega-se a entender as pessoas com suas diversidades, adversidades, néo
somente operadores, mas como um todo, que ndo buscam somente o salério. De acordo com
Elton Mayo (1933), os seres humanos sdo fortemente movidos pelo desejo de reconhecimento
e de pertenca, ndo sendo somente o salario o fator determinante para o sucesso organizacional,
ou seja, mesmo que as necessidades financeiras estejam sendo atendidas, as necessidades
psicoldgicas estdo sendo negligenciadas, os esforcos financeiros surtirdo poucos resultados.

Os estudos relacionados a qualidade total embasaram de forma significativa as
melhorias ocorridas nas condi¢des de trabalho, tais como: ambientes de trabalho seguros,
descentralizagdo e maior democracia nos processos e decisdes, diminuigdo dos niveis
hierarquicos, além da promocdo de ambientes corporativos capazes de gerar satisfacdo e
possibilitar o desenvolvimento pessoal. [(Santos & Lima, 2021, p. 117).\

A satisfacdo com o trabalho esta interligada com as demais &reas da vida do individuo,
sendo que ambos se influenciam de forma simultanea. Desta forma torna-se de suma
importancia a qualidade de vida no trabalho, uma vez que seré o local onde passara cerca de
quarenta e quatro horas semanais, tornando-se de grande relevancia no cotidiano do empregado,
onde serdo aprendidas e absorvidas, maneiras e vivéncias, que, por vezes, serdo levadas como

caracteristicas do individuo para a vida.

[ Comentado [HN4]: A data na referéncia esta diferente
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Para Handy (1978, p. 273): [...] a qualidade de vida no trabalho influencia ou é
influenciada por vérios aspectos da vida fora do trabalho. Logo, se faz necessario uma
andlise da vida do trabalhador fora do meio organizacional para que se possa medir a

importancia e interligacdo destas "duas" vidas.

A Gestdo Pode Impactar No Engajamento Do Colaborador?

Contemplando a trajetéria da QVT referida anteriormente, é notével que o bem-estar
dos colaboradores vem sendo colocado em evidéncia no ambiente corporativo, para que,
essencialmente, obtenha-se uma maior produtividade, além de diminuir absenteismo,
rotatividade do pessoal e doencas (Chiavenato, 2010).

O engajamento no trabalho diz respeito a satisfagdo em meio a empresa, a seguranga,
ao local agradavel que deve ser proposto, isso inclui 0 manejo e o contato da gestdo em seu
ambiente de trabalho. Verifica-se que tal conceito é dependente ndo somente do trabalhador, de
seu estado mental, fisico e pessoal, mas de uma disposi¢cdo do empregador a oferecer as
contingéncias necessarias para que essa a¢ao seja realizada, ja que esta diretamente relacionada
a satisfacéo do colaborador.

Segundo Chiavenato (2008), as organizagOes possuem clima organizacional que se faz
pelo meio interno, um conjunto de elementos, este clima organizacional esta relacionado com
as necessidades dos membros da equipe, assim o clima pode ser negativo ou positivo, saudavel
ou maléfico, insatisfatério ou satisfatério, onde o resultado dita muito sobre satisfazer as
necessidades ou ndo, influenciando os comportamentos.

Posto isso, para se envolver com 0s objetivos propostos em uma organizagdo é
necessaria uma grande motivagéo e para tal fim precisa-se considerar a singularidade de cada
ser inserido na mesma. Em concordancia, Salua Omais (2018), propbe que a motivagao,
intrinseca e extrinseca, é proveniente de um propésito inerente a uma individualidade, a
primeira é inteiramente pessoal, algo que ndo pode ser alcancado advindo de outros, somente
de si e seu intimo, logo, ndo é um meio que pode ser modificado a partir da gestdo. Ja a segunda
diz respeito ao externo, o que depende de outros para alcangar, podendo ser obtido através do
gestor direto, em forma de material, ao receber o salério, ou imaterial como um reconhecimento,
atencdo, prestigio, elogio, respeito. N&o preterindo o fato de que é extremamente importante se
manter firme nas convicgdes de vida quando se trata da motivagdo intrinseca, para que as
motivagdes extrinsecas ndo sejam a maior fonte de interesse em continuar na organizacéo, pois

pode resultar em compuls&o pelo trabalho, ou seja, quando somente o externo é aprazivel.
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O bom funcionamento do local em que o funcionério esta inserido se faz reflexo,
também, da atuacdo de seu gestor direto ou indireto, a maneira de lidar com os demais é de
grande influéncia, pois pode resultar em diversas varia¢des na produtividade e a estabilidade da
qualidade de vida do colaborador. Deste modo o relacionamento da gestdo para com 0s seus
liderados € outra convicgao a salientar, tem de se haver cautela ao falar, ndo de forma autoritaria,
exigindo e retirando o direito do colaborador de mostrar sua subjetividade, mas ponderando ser
prudente.

Para Chiavenato (1999, p.377): através de o autoritarismo do chefe, a desconfianga, as
pressdes e cobrangas, o cumprimento do horario de trabalho, a monotonia e a rotina de
certas tarefas, a falta de perspectiva e de progresso profissional e a insatisfacdo pessoal
como um todo séo os principais provocadores de estresse no trabalho.

Um dos impactos desfavoraveis de uma gestéo inadequada é o estresse ocupacional, que
vem se destacando pela frequéncia, que por sua vez prejudica a saide fisica e emocional, além
de envolver-se em outros ambitos da vida dos funcionarios. A nivel interpessoal, ndo existem
métricas para relacionar-se com o outro, por isso deve-se considerar a fluidez de cada um.
Conforme Moscovici (1994), podemos verificar dois niveis de interagdo humana, a tarefa,
visivel, como na execucdo das atividades individuais e em grupos e o socioemocional, as
sensagOes, sentimentos resultantes da convivéncia. Um influencia o outro, pois caso as
sensagBes sejam sentidas de forma positiva, a tarefa se torna descomplicada, com uma boa
produtividade, com afeto na equipe, por outro lado em que o socioemocional seja negativo, a
tarefa sofre as consequéncias diretas, como sentimentos de aversdo, desagrado,
descontentamento.

Assim, é adequado aprender a controlar as emogles no trabalho, ter resiliéncia,
autocontrole e torna-se imprescindivel a existéncia de um gestor que saiba lidar com situa¢oes
de conflitos emocionais e interpessoais, 0 que implica investir psicologicamente para continuar
garantindo um ambiente agradavel e colaboradores engajados.

Ainda de acordo com Chiavenato (2007), a gestdo possui a habilidade e o controle de
desenvolver, causar, contribuir e motivar seus funcionérios, retendo e descobrindo talentos,
com finalidade de alcancar metas e instigar o grupo. Ao localizar talentos engajados, seus
esforcos fisicos e mentais, se dispde em prol da organizacdo. Os individuos se tornam mais
engajados ao citar com maior frequéncia os talentos ao invés de enfatizar defeitos, pois como

Salua Omais (2018) discorre, existe uma grande motivacdo ao realizar algo que ja se tem
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maestria, do que o que néo se sabe fazer com facilidade, resultando em uma energia superior e
maior satisfacdo na tarefa. Outrossim, repara-se entdo que a percepcdo de talentos na equipe, e
seu desenvolvimento e treinamento, é um ponto onde a gestdo deve se atentar com grande

esmero, onde o psicologo(a) contribui realizando essa mediac&o entre gestor e subordinado.

O engajamento aplicado proporciona um ambiente social psicoldgico e fisico agradavel
levando a ser motivador e contendo boas energias, este feito se torna uma das maiores
dificuldades das empresas, porque encontram-se gestdes que por vezes ndo dispdem da
competéncia de liderar. Analisando mais profundamente, promover esse envolvimento é
também proveniente do que a empresa tem a oferecer para o colaborador, pois percebe-se que
na mesma proporc¢ao em se implementa na vida do funcionario, maior é também a desenvoltura
em relacdo ao que 0 mesmo tem a acrescentar positivamente ao negdcio. Visto assim, uma
retribuicdo da prestacdo de recursos econdmicos, sociais, educacionais, dentre outros
disponiveis em cada corporacdo, mas que se, antagonicamente, ndo conceda tais recursos,
avista-se a dissipacdo do interesse por parte do empregado, em corresponder as necessidades
da empresa.

Através de diversas metodologias é possivel enriquecer o clima organizacional,
tornando um local seguro e agradavel para quem o vivencia cotidianamente. Segundo Ferreira,
Fortuna e Tachizawa (2006) grande parte das organizagdes confere periodicamente o clima
organizacional, a fim de observar as fraquezas do ambiente como as relagdes interpessoais
comprometidas e resultados ndo coniventes com os objetivos da empresa. O(a) psicélogo(a)
organizacional pode entédo intervir a fim de administrar a gestdo de pessoas, verificando a partir
do diagnostico de clima a real situagdo, oportunidades de aprimoramento, buscando a melhora
em prol da saide mental, mostrando as pessoas como seres humanos detentores de talento
capazes de oferecer competéncias que a empresa procura (Santos & Caldeira, 2014, p. 12).

Més praticas no gerenciamento por parte de gestores retiram a criatividade quando néo
existe a oportunidade de inovacéo, perfazem seguindo regras, ndo ha legitimacdo da atencéo
psicossocial, o que desfaz a subjetividade e reflete na QVT, consequentemente, modificando

também o resultado no engajamento.
A Influéncia Da Lideranca No Bem-Estar Dos Colaboradores
Como ja discorrido anteriormente neste artigo, o sucesso de uma equipe de trabalho vai

além da capacidade técnicas dos integrantes desta equipe, mas da integracédo das habilidades de

seus integrantes e da atmosfera socioemocional na qual os trabalhadores estéo inseridos. Para

[Comentado [HN5]: Fonte?
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tal, conforme aponta Monteiro (2017), é papel fundamental das liderangas promover o bem-
estar psicolégico nos ambientes de trabalho.

A influéncia da lideranca estd relacionada diretamente na percepgdo pessoal dos
colaboradores no enfrentamento de tarefas. As reacdes de uma equipe podem ser antagonicas a
mesma ideia a depender da maneira que o lider a transmitiu. Tudo isso influi na capacidade da
lideranga em observar, ouvir e diagnosticar a sua equipe e suas necessidades coletivas e
individuais e sé assim tomar decisdes que visem o melhor funcionamento das estruturas de
trabalho.

Dito isso, fica posto que o comportamento das liderancas influencie no bem-estar
psicolégico dos liderados também influi diretamente na produtividade destes. Tal visdo é
corroborada por Bom Sucesso (2002) e Monteiro (2017), que afirmam a importancia das chefias
em construir ambientes que colaborem para comportamentos que ajudem os objetivos da
empresa. Para isso, é de suma importancia de ambientes que promovam o bem-estar psicoldgico
em que diversos mecanismos contribuem para tal.

Bom Sucesso (2002), aponta que a dificuldade em saber ouvir é um dos principais
fatores que influenciam nas relag@es interpessoais de trabalho e no bem-estar psicolégico.
Destaca-se também a necessidade que lideres e gestores tém em saber ouvir seus liderados para
a formulacéo de solugdes de problemas empresariais, € importante evitar uma visao focalizada
nos paradigmas do lider que desconsidere a visdo do grupo de trabalho. Saber ouvir e dar aos
colaboradores um local seguro de comunicagdo, que seja isento de pré-julgamentos é
importante tanto para a qualidade de vida no trabalho, quanto para o bom funcionamento da
empresa.

Outro fator elencado seria a capacidade das liderangas na manutencgdo da autoestima dos
liderados, isto influencia diretamente na qualidade de vida no trabalho é fator preponderante na
tomada de decisdes dos colaboradores. Promover ambientes que favorecam uma autoestima
saudavel é fator determinante para o sucesso de uma gestéo. \Hogan (1994) b Hogan & Hogan
(2001), apontou que um dos principais motivos de fracasso para uma lideranca foi a falta de
sensibilidade para com o ponto de vista de outras pessoas que nao a do lider.

Ha de se pontuar que ndo é possivel caracterizar um estilo de lideranca padronizado que
respeite 0s pontos necessarios para a QVT, visto que isso é influenciado por fatores intrinsecos
e extrinsecos dos atores correlacionados no ambiente de trabalho. Conforme Van Dierendonck
(2004), b complexidade da lideranca aumenta conforme a riqueza e complexidade do cenario
em que estdo inclusas as relagdes de trabalho. Flett & Hewitt (2006) e [Burke (2006) k:hegam a

afirmar que certas caracteristicas de algumas liderangas podem influenciar tanto no sucesso

[ Comentado [HN6]: Conferir se é essa referéncia
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quanto no fracasso desta, sdo elencadas caracteristicas como arrogancia, excesso de precaugao
ou excesso de confiangca no trabalho, orientages na maneira como realizar tarefas e
responsabilizacdo por estas. Fatores como o contexto situacional ou a intensidade como séo
empregadas.

O sucesso de uma organizagdo de trabalho depende da integracdo de lideres e
subordinados na construcdo de um objetivo e o trabalho em conjunto é fator indissociavel para
0 sucesso para a conquista deste local de sucesso, conforme aponta Monteiro (2017). Para tal
se expOe a importancia da QVT e do papel da lideranca neste processo.

Desta forma, nota-se que serd através da gestdo que se elabora estratégias e inovagoes
dos métodos para as organizagdes, obtendo a funcionalidade de cada colaborador, adquirindo
os resultados e melhorias. A capacidade de gerir uma equipe se faz pelo seu desenvolvimento,
que se dispde de um mecanismo, que adere o acompanhamento e treinamento, localizando e
lapidando talentos e trazendo maior aproveitamento elevando a produtividade para as
organizagdes. Segundo Buckingham (2015) com uma gestdo competente hd grandes
possibilidades de um individuo se destacar obtendo evolugdo, agilidade e entendimento dos
processos mesmo que ndo possua experiéncia na atividade. O treinamento e acompanhamento
do colaborador se torna mais que um método estabelecido, um bom gestor identifica que cada
individuo tem sua particularidade e reconhece que ha diferentes métodos para determinados
talentos.

\Estes diferenciais refletem no bem-estar do colaborador, a satisfacdo do funcionario
com a atividade e com o ambiente, por isto o papel de um lider é tdo importante. Para a melhor
capacitacdo a gestdo recebe o auxilio de outros profissionais. A psicologia organizacional por
sua vez € de extrema importancia pois o psicélogo organizacional pode atuar no
desenvolvimento das equipes, estudos, intervengdes, analisar condicgdes, realizar orientagdes,
selecdo de colaboradores, desenvolvimento pessoal, pode trabalhar também na reabilitacdo e
promocéo da salde e qualidade de vida, promover atividades, assim auxiliando a gestdo a lidar
da melhor forma com seus funcionarios promovendo a qualidade de vida no trabalho e o

desenvolvimento das habilidades e competéncias de cada funcionario.

Método
O estudo qualifica-se como revisdo descritiva, integrativa e explicativa da literatura, de
carater cientifico, um processo Util para demonstrar fatos, corrente tedrica, ja disponiveis na
literatura (Zanella, 2006, p.88).

[Comentado [HN9]: Fonte?
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Quanto a coleta de dados, os procedimentos técnicos que fizeram parte sdo o
bibliogréafico, procurando fatos histdricos, periddicos especializados, livros, trabalhos
académicos, dentre outros conhecimentos que se adequaram a pesquisa (Zanella, 2006, p. 36-
103).

Sua efetivacdo se deu partindo da formulagdo da pergunta norteadora “a atuacdo da
psicologia promove qualidade de vida no trabalho?”, de carater basico buscando amostragem
na literatura, coleta de dados e analise critica dos estudos incluidos, a fim de compreender
elementos relacionados & pergunta central. Para contemplé-la e auxiliar as buscas nas bases de
informacgdes fora utilizada a plataforma Google Académico, nesta os fatores de incluséo
definidos foram publicaces e obras que se sdo pertinentes a pergunta central, resultando em 20
obras que estabeleceram relagdo com o objetivo proposto. A pesquisa se baseou no método
indutivo, com objetivo descritivo-explicativo. Na abordagem do problema fora utilizado o tipo
qualitativo (Zanella, 2006, p. 32-35).

Os estudos foram publicados entre os anos de 1994 e 2021. Os artigos recuperados tém
o0s aspectos relevantes em termos de ano de publicagdo, titulo, autores, periddico divulgador,

método e resultado (tabela 1).

Tabela 1: Apresentacédo da sintese dos artigos recuperados.
Artigo Ano  Titulo Autores Revista  Método Resultado

1 2012  Manual de America  Penso Livro Livro
publicacéo n

da APA Psycholo

gical

Associati

on

2 2018 Qualidade de Kleber Repositor  Pesquisa Colaboradores estdo em

vida no Rodrigo  io aplicada, sua maioria satisfeitos com
trabalho: dos Institucio  qualitativae aremuneracdo e ambiente
umaandlise  Anjos; nal quantitativa ~ fisico. Possuem a
de uma Fernando UFSC consciéncia que a
instituicdo de  Clemente motivagdo é importante
ensino Cunha para o bom funcionamento
superior Bastos; da empresa como um todo,

e em geral ndo se sentem

sobrecarregados com 0
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Mara
Regina
Balena;
Aretuza
Balardim
Sainz;
Altir
Webber
de Mello
Neto

volume de trabalho.
Conclui-se que em parte
estdo satisfeitos, porém a
empresa precisa procurar
melhorar as condigoes de
trabalho, incentivando a
prética da ginéstica laboral,
a diminuicéo de faltas por
motivo de
atestados/consultas

médicas e realizagao

profissional.

3 2012 Qualidade de Veruska RAC - Revisdo Transformar os
vida no Albuquer Revista bibliografica trabalhadores em
trabalho: que de protagonistas nesse
Uma Pacheco  Administ processo melhorar a QVT é
abordagem racéo o diferencial da
centrada no Contemp abordagem. O autor deixa
olhar dos oranea claro que néo existe receita
trabalhadores a priori para tal, mas,

ancorado no modelo e na
perspectiva da construcéo
coletiva, fica evidente que
é um caminho mais que
possivel.

4 2011 Qualidade de Eline dos Revista Levantament Acdes de bem-estar para os
vida no Santos; Eletronic o colaboradores devem ser
trabalho: Jacquelin  ado bibliografica encaradas como
uma opgao e Ferreira  Centro investimentos que geram
parao Bem- deLima  Universit beneficios tangiveis e
Estar do ario do intangiveis para os
Individuo no Rio Séo colaboradores, &
trabalho Francisco organizagao e para toda a

UniRios sociedade

5 2017 Opapeldop Natilia Repositér  Revisdo Destaca o papel estratégico

sicologo Karam io Digital  bibliografica dos psicélogos nas
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organizacion
ale
0 engajament

0 no trabalho

UFRGS

empresas, especialmente
em contratacdo, integragao,
treinamento e qualidade de
vida no trabalho, com
énfase no engajamento. No
entanto, a profissdo
enfrenta desafios de
reconhecimento académico
e profissional, precisando
da colaboragdo com outras
areas da Psicologia e
profissdes relacionadas.

6 2017 Oimpactoda Fernando Dos Revisdo A lideranga é um papel
liderangano  Messias; ,_Algarves bibliogréafica social emergente que se
bem-estar Julio Tourism, desenvolve a medida que
dos Mendes; '; gz%italit as pessoas trabalham
colaboradore lleana Managem juntas. A interconexdo
s — o papel Monteiro §gltjrnal entre lideres e seguidores
dos lideres e na relacdo de lideranca,
dos gestores enfatizando a importancia
na do Bem-Estar Psicol6gico
construgao (BEP) para o sucesso
de modelos organizacional. Além
que disso, os lideres
promovam o influenciam o bem-estar de
bem-estar seus colaboradores ao
psicoldgico equilibrar a
no trabalho responsabilizagdo e a

orientacdo na execugao de
tarefas e na lideranca de
grupos.

7 2008  Gestéo de Idalberto  Rio de Livro Livro
Pessoas Chiavena Janeiro

to
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8 2003 Introdugdoa Idalberto Elsevier  Livro Livro
teoria geral Chiavena
da to
administraca
0
9 2015 A Deisiane  Revista Pesquisa Apresenta conceitos sobre
valorizagdo Ribeiro de bibliogréfica valorizacéo do Capital
do capital do Iniciagdo Humano nas empresas,
humanonas  Carmo; Cientifica exploratéria, bem como sua contribui¢do
organizagBes Lidia -RIC qualitativae para o éxito da organizagéo
:umestudo  Chagas Cairu descritiva e colaboradores.
de caso da de
R&B Santana;
Comercial Antonio
Carrera
Trigo
10 2006  Gestéo de Gilson Saraiva Livro Livro
Recursos José Educacéo
Humanos: Fidelis; SA
Tradicional e  Mércia
estratégica Regina
Banov
11 2021 A Vittéria ~ Forum Pesquisa Grande maioria dos
importancia ~ Karoline  Rondonie exploratéria  funciondrios estdo
da Gestdoda de nse de e satisfeitos com as fungdes
Singularidad  Oliveira  Pesquisa  qualiquantita que desempenham dentro
emediantea Lima; tiva da organizagdo. Encontrou-
segmentacdo, Marcia se apenas um ponto
desenvolvim  Cristina negativo nessa ferramenta
entoe Teixeira; de engajamento, ligado
engajamento diretamente as
de talentos gratificagBes e

bonificagdes, acreditando-
se entdo que um processo

de melhorias vem como
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sugestéo por parte dos
colaboradores.

12 2018 Manual de Sélua Qualitym  Livro Livro
Psicologia Omais ark
positiva
13 2012 Clima Daniele  Simposio  Pesquisa O Clima Organizacional
organizacion de de exploratéria  faz parte do grau de
al: fator de Oliveira; Excelénci e descritivas satisfagdo do trabalhador,
satisfagdo no Roberto  aem (bibliografic  pois o ambiente de trabalho
trabalho e José Cestdoe aede e sua atmosfera, 0s
resultados Carvalho  Tecnolog campo) relacionamentos
eficazes na ; ia interpessoais entre 0s
organizagdo  Adriano colegas de trabalho, o
Carlos reconhecimento do
Moraes supervisor e 0 bem-estar do
Rosa colaborador séo fatores
consideraveis para um
melhor desempenho desses
para o alcance do principal
objetivo das empresas que
é o lucro.
14 2019 A Psicologia Eliane Atena Livro Livro
em suas Regina Editora
Diversas Pereira
Areas de
Atuacéo
15 1994  What We Robert APA Revisdo A evolucédo do mercado de
Know About  Hogan; PsycNet -  bibliogréafica trabalho e da forga de
Leadership: ~ Gordon American trabalho apresenta desafios
Effectiveness J. Psycholo para lideres e organizacoes,
and Curphy;  gical devido a transi¢do para
Personality/  Joyce Associati uma economia de servicos,
O que Hogan on diversidade na forca de
sabemos trabalho e necessidade de
sobre gestdo de talento e

lideranca:

criatividade. Isso exige
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eficacia e
personalidad

uma maior atengdo a

qualidade da gestéo,

e avaliagdes de desempenho
mais abrangentes e
adaptacdo as diferengas
culturais e de género na
lideranga. Os psicélogos
desempenham um papel
crucial na gestéo de
talento, e é importante
reconhecer seu impacto na
selecdo de lideres.

16 2001  Assessing Robert Internatio  Revisdo Sugerimos que a taxa base
Leadership: ~ Hogan; nal bibliogréafica de incompeténcia gerencial
A View from Joyce Journal of , pesquisa em qualquer organizagdo é
the Dark Hogan Selection qualiquantita bastante alta, e propomos
Side/ and tiva gue nosso inventario é um
Avaliando a Assessme dispositivo Util para o
lideranca: nt desenvolvimento gerencial
uma visdo do — porque se concentra em
lado negro disposigdes disfuncionais

sabidamente associadas ao
fracasso como gestor.

17 2004  Leadership Dirk Van  Journal of Pesquisa O modelo com melhor
Behavior and Dierendo Occupati  quantitativa  ajuste sugeriu que o
Subordinate  nck; onal e qualitativa comportamento da
Well-Being/  Clare Health lideranca e as respostas dos
Comportame Haynes;  Psycholo subordinados estéo ligados
nto de Carol qy num ciclo de feedback. O
lideranca e Borrill; comportamento de
bem-estar Chris lideranca influenciou de
dos Stride forma sincrona o bem-estar
subordinados dos subordinados.

18 2006  Understandin Shawn C. Journal of Reviséo A adaptacéo da equipe e a
g Team Burke; Applied bibliografica natureza emergente do

Adaptation:

desempenho adaptativo séo
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A Kevin C.  Psycholo definidas a partir de um
Conceptual Stagl; aqy ponto de vista tedrico
Analysisand  Eduardo multinivel. Um modelo de
Model / Salas; entrada-producéo-saida é
Compreende  Linda apresentado para ilustrar
ndo a Pierce; uma série de fases que se
adaptacdo da  Dana desenrolam ao longo do
equipe: uma  Kendall tempo e que constituem os
analise e processos centrais e 0s
modelo estados emergentes
conceitual subjacentes ao desempenho
adaptativo da equipe e que
contribuem para a
adaptacéo da equipe.
19 2006  Positive vers  Gordon Sage Revisdo Questionam a
us negativep L. Flett;  Journals  bibliografica adaptabilidade de formas
erfectionism  Paul L. positivas de
in psychopat ~ Hewitt perfeccionismo séo

hology:

A comment
on Slade and
Owens's dual
process
model/
Perfeccionis
mo positivo
Versus

negativo em

psicopatologi

a:um
comentério
sobre 0
modelo de
processo
duplo de

destacados, e questdes-
chave para pesquisas
futuras sdo identificadas.
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Slade e
Owens
20 2006  Metodologia Liane SEAD/U  Livro Livro
da pesquisa  Carly FSC
Hermes
Zanella

Nesta revisdo observou-se uma maior quantidade de publicagdes no ano de 2006 (4
publicacdes) seguido pelo ano de 2012 (3 publicagdes), considerando que foram atribuidas
publicacBes de 1994 até o ano de 2021. Verificou-se nas pesquisas que houve maior
predominancia das palavras “trabalho” (6 ocorréncias), “lideranga” (4 ocorréncias) e “gestdo”
(3 ocorréncias) nos titulos, nas mesmas apontam sobre a qualidade de vida nas organizagdes
(16 publicacbes), outros apresentam pontos da psicologia (3 publicacdes), e um abarcou
metodologia de pesquisas. Entre os autores houve predominio de pessoas graduandas no curso
de Administracéo, segundo em Psicologia, sendo uma doutora, seis mestres, e uma especialista,
de instituicbes diversas, em que a Faculdade de Tecnologia de Nova Palhoga (FATENP) ¢ a
instituicdo que mais aparece. Em relagdo ao periddico divulgador ndo existe repeticdo entre
eles, sendo publicados de forma variada.

A respeito de métodos dos artigos levantados nota-se que todas as publicac@es séo de
carater cientifico. A maioria dos estudos propdem revisdes da literatura (14 publicacgdes),
seguindo de pesquisas aplicadas, qualitativas, quantitativas, exploratérias e descritivas. Sobre
instrumentos utilizados em coleta de dados, foram encontrados questionario de caracterizagao
sociodemografica, entrevistas semiestruturadas, fechadas, amostra ndo aleatéria (ndo
probabilistica), estudos de caso, pesquisas de campo e roteiros de entrevista especificos. Um

estudo apresentou amostra de corte longitudinal.

Discusséo
A American Psychology Association (APA), foi desenvolvido em 1929 e j& se encontra
em sua 72 edi¢do, consiste em um conjunto de normas que direcionam a qualidade de escrita e
formatagdo para trabalhos académicos e periddicos, incluindo também a Psicologia. Desse
modo, cada institui¢do de ensino tem seu modelo e padrdo de formatacéo de artigos e trabalhos
académicos juntamente com citacGes e as referéncias bibliograficas. A APA torna-se uma
importante aliada no que se diz respeito a edi¢cdo do documento para submeté-lo a revistas

cientificas, para que estejam dentro do esperado para a publicagdo. Auxiliando na padronizagéo



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL NA MANUTENGAO DA QVT 20

das citacOes, adi¢do de figuras e tabelas, bem como a composicdo da bibliografia e fontes
(Washington, D. C., 2010).

Com o Artigo 2, abarcando a qualidade de vida no trabalho de forma generalizada,
através do estudo de caso da Instituicdo de Ensino Superior (IES), destaca-se como resultado
que os colaboradores estdo em grande parte satisfeitos com a remuneracdo e ambiente de
trabalho e entendem que com a motivacéo se trabalha melhor e auxilia a empresa como um
todo. Em uma anélise geral nédo se sentem sobrecarregados com a quantidade de trabalho, mas
deve-se agles de incentivo a pratica da ginastica laboral na empresa e a amenizar as faltas por
consultas médicas e atestados, tanto quanto precisa desenvolver a realizacdo profissional,
percebendo que em parte estdo satisfeitos, porém a empresa precisa procurar melhorar as
condices de trabalho (Anjos et al., 2018).

Partindo por outra linhagem, o artigo 3, 4 e 6 desenvolve sobre a qualidade de vida no
trabalho na ética dos trabalhadores, aborda a importancia do alcance das necessidades e o norte
a gestores e outros responsaveis na promogao do bem-estar dentro das organizacoes e trazendo
os colaboradores no centro do desenvolvimento para que o coletivismo seja 0 caminho para a
construgdo de uma boa QVT (Dos Santos, E., 2011 e Messias, F., 2017). Além disso, ao longo
das obras, tem-se registros de trabalhadores que expressam como se sentem e o que influéncia
0 desempenho dos colaboradores e resultados organizacionais, destaca-se 0 que precisa
melhorar dentro do sistema laboral, trazendo a tona discussdes que possibilitam novas formas
de harmonia e bem-estar no trabalho e experiéncias bem sucedidas em reparti¢des publicas dos
mais diferente setores (Pacheco, V. A., 2013).

O artigo 5 aborda o papel do psicdlogo organizacional, adentrando na psicologia
positiva e psicologia positiva organizacional, tratando sobre o clima organizacional,
treinamento, desenvolvimento, comunicagdes, integragdo de novos colaboradores, dentre
outros temas. O objetivo da melhora da eficacia e a QVT, aplica-se em uma ideia de mudanga
para os aspectos saudaveis do ser humano (Karam, N., 2017). Mais sobre esses temas, a autora
Salua Omais em seu livro Manual da Psicologia Positiva, busca trazer o que a psicologia tem
de melhor para a grande quantidade de pessoas que, do aspecto funcional, emocional e psiquico,
ndo estdo vivenciando como de fato gostariam. Essa Psicologia, oferece uma contribui¢do
valiosa, permitindo um efeito poderoso na esfera emocional, no trabalho, no desenvolvimento
e na qualidade de vida das pessoas (Omais, S., 2018). Contribuindo também com esse assunto,
o artigo 13 sugere que o Clima Organizacional é uma das satisfagbes que o trabalhador possui.
Em um questionario feito a professores de instituicdes publicas e particulares de ensino, nota-

se com as respostas que este Clima, em ambas as redes, pode ser melhorado e retocado tanto
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nas relagBes interpessoais dos préprios funcionarios, quanto dos supervisores em relagdo aos
trabalhadores. Vale ressaltar que esse clima pode ser observado e contemplado pelas empresas
utilizando a PCO (Pesquisa de Clima Organizacional) a fim de promover um ambiente mais
positivo e amigavel (Oliveira, D., 2012).

Chiavenato (2008) aparece com sua obra Gestao de pessoas contribuindo com sua teoria
para melhorar o mundo corporativo, colocando o trabalhador como peca central e fundamental
de uma empresa, ambos sendo fatores dependentes uns dos outros, pois cada qual tras
realizagBes com suas atribui¢des. Porque o desenvolvimento estrutural e financeiro s6 se
concretiza e vai adiante pelas médos de quem move as engrenagens da organizagao e, portanto,
ndo existe lucro sem o esforgo de quem trabalha.

O autor complementa dizendo que a qualidade de vida no trabalho é essencial e
indispensavel, a motivagdo e a boa relagdo com um ambiente organizacional que desperte
satisfacdo e ndo esgotamento fisico e mental gera impactos diretos para os resultados de uma
empresa. Para que isso seja possivel, deve-se investir e estudar a implementacéo de jornada de
trabalho menor, beneficios e programas que abrangem a vida pessoal e profissional do
trabalhador de modo deixar o trabalho mais chamativo e saudavel. Tais propostas fazem total
sentido ao analisar que tanto a organiza¢do quanto o colaborador vao ter resultados e trocas
positivas, ja que a empresa ganha investindo e tendo um profissional que se empenha bem, tem
vontade, satisfacdo no que faz e entrega bons resultados; e o trabalhador também sai ganhando
estando numa empresa que proporciona um ambiente acolhedor e bem estruturado, que prioriza
e se importa com ele.

Dessa forma, faz-se necessario mudangas na fungdo de quem colabora, ouvindo as
necessidades de cada funcionario, bem como trabalhando suas qualidades e talentos,
motivando-os a serem cada dia melhores no que fazem; modificar a cultura é outro ponto
estratégico, visando melhorias na qualidade de vida e bem-estar, facilitando o desenvolvimento
no trabalho, como também auxilios chamativos que satisfacam suas necessidades. Fortalecendo
assim a sensacdo de pertencimento, deixando-os sentir que fazem parte daquele negédcio e
continuar empenhados em fazé-lo crescer ainda mais e prosperar, pois se ele cresce 0s
colaboradores crescem juntos (Chiavenato, 2010).

Dentro dessa mesma ldgica, em seu outro livro Chiavenato (2003) constr6i uma obra
muito bem estruturada, ha a diferenciacdo sobre as vérias escolas de administracdo e suas
convergéncias, listando os seus pontos principais. Expde também a histdéria da admnistragéo

desde seus primordios, bem como seu papel que de acordo com o autor esta pautada na



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL NA MANUTENGAO DA QVT 22

interpretagdo dos objetivos buscados pela organizagdo e transpor em atuagdo organizacional,
planejando, organizando e dirigindo estratégias para aplicar e atingir objetivos desejados.

No artigo 9 os autores responsaveis fizeram uma breve pesquisa de caso em duas
empresas regionais e de hierarquia familiar, R&B Comercial Ltda e Mdveis Orob6 Ltda; tal
pesquisa pretendia analisar, baseado na teoria, como estas organizages valorizam e entendiam
seu capital intelectual. O resultado extraido possibilitou atentar-se ao rodizio de funcionérios,
explanando que a rotatividade € irrisdria, sendo que 75% dos colaboradores estavam
empregados ha um bom tempo; mais adiante os dados mostraram que o capital humano estava
bem valorizado e que o desempenho no trabalho estava sendo valorizado; bem como tinham
abertura para emitir ideias e opinides. Além disso, 0 bom ambiente de trabalho, a valorizagéo
da méo de obra e o pertencimento nos negdcios foram bastante positivas, mostrando que as
empresas estudadas estdo sempre investindo e dando valor em seu capital intelectual (Do
Carmo, D. R., 2015).

Seguindo a exposicdo de ideias, o livro de Fidelis e Banov (2006) Gestéo de recursos
humanos: tradicional e estratégica, apresenta o papel e a diferenga dos dois tipos de RH que
possuem abordagens prdprias. As principais divergéncias estdo nas estruturas, 0S recursos
humanos baseados no tradicionalismo sdo mais engessados e padronizados, sempre seguindo
protocolos proprios; enquanto o estratégico busca sempre dinamismo e bem-estar de seus
colaboradores; bem como as questdes que envolvem as metas da empresa, o investimento nos
funcionérios, embora o tradicional pense apenas em metas e no crescimento da empresa que é
0 oposto do estratégico que olha para o colaborador como parte do desenvolvimento da
organizacdo e para isso precisa ter melhores condi¢des de trabalho. Os autores apontam que o
RH precisa modernizar para a contemporaneidade, visto que precisam acompanhar o mercado
de trabalho que a cada dia se desenvolve e evolui de acordo com as demandas da sociedade.
Saindo assim um pouco da abordagem tradicional para que foquem em atividades que
desenvolvam e trazem melhores resultados para os trabalhadores e consequentemente para a
empresa também, que potencializa seu crescimento com o investimento correto da méo de obra
e da qualidade de vida no trabalho cada vez mais importante (Fidelis, G. J., 2006).

O artigo 11 traz a importancia da Gestdo de Singularidade, sendo esta uma ateng¢do mais
qualificada no desenvolvimento das habilidades de cada trabalhador na empresa. A partir de
um questionario, foram apontadas opinides positivas e satisfatdrias quanto a essa gestéo
melhorada de recursos dentro de uma determinada empresa, na qual também os funcionérios

puderam reconhecer talentos e reafirmar os existentes. Na generalidade, cabe as empresas notar
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as vocagOes individuais e trabalha-las aperfeicoando adequadamente e dispondo de um
ambiente de trabalho saudavel e agradavel de trabalhar (Oliveira Lima, 2021).

No livro A Psicologia em suas diversas areas de atuacéo, a autora Eliane Pereira divide
em duas partes, a primeira intitulada como “Reflexdes em psicologia” e segunda parte como
“Resumos Expandidos”. A primeira aborda temas como satisfagéo e produtividade no ambiente
de trabalho, integracéo de pessoas com deficiéncia na escola e no trabalho. Ja a segunda e Gltima
parte, sdo apresentados textos sobre qualidade de vida no trabalho, manifestagGes
comportamentais, entre outros (Pereira, E.R., 2019).

No artigo 15, os autores oferecem um contexto para entender a lideranca. Para eles, a
lideranga envolve induzir outras pessoas a deixarem de lado as suas preocupac@es individuais
por um periodo de tempo e alcangarem um objetivo comum que seja marcante para as
responsabilidades e o bem-estar de um determinado grupo. Para prever a lideranca, a melhor
maneira é utilizar uma associacdo de capacidade cognitiva, dramatizagdo, personalidade,
simulacéo e técnicas de avaliagdo multiavaliadores (Hogan, R., 1994). Em outro artigo, o autor
Robert Hogan juntamente com Joyce Hogan, trazem a eficiéncia da lideranga estudada no
angulo inverso. Foi estudado sobre descarrilamento gerencial e proposto uma taxonomia de
motivos de descarrilamento. Em geral foi enfatizado algumas questdes a serem discutidas como
um acordo substancial em relacédo as ordens disfuncionais ligadas a incapacidade gerencial, 0s
temas de descarrilamento coexistem com fortes competéncias sociais, entre outros (Hogan, R.,
2001).

O artigo 17 sugere uma investigagdo na relacéo entre o comportamento de uma lideranga
e 0 bem-estar dos trabalhadores, sendo este definido como os sentimentos das pessoas sobre
elas mesmas e sobre o lugar em que trabalham e vivem. Essa relagcdo do comportamento e bem-
estar estdo associados a um ciclo de feedback. Os subordinados que se sentem melhor consigo
mesmos relataram que o gestor tem uma maneira de lideranga mais dindmico e empatico (Van
Dierendonck, D. 2004).

O artigo 18, refere-se a adaptacdo da equipe as multiplicidades de circunstancias que
sdo encontradas. Foi apresentado um modelo teérico de adaptacdo em nivel de equipe que foi
elaborado e produzido de uma base de literatura atualmente limitada. Tal modelo define a
classificagdo ciclica do funcionamento adaptativo da equipe, porém é importante observar que
a agilidade do ciclo adaptativo ird variar com gradagdo na intensidade da tarefa provocados por
variagles ciclicas naturais nos arrastamentos temporais, como também por modificacdes

contextuais que indicam a exigéncia de adaptagdo (Burke, C. S., 2006).
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O artigo 19 revisa as defini¢des de perfeccionismo positivo e negativo e 0 modelo de
processo duplo de perfeccionismo apresentado por Slade e Owens (1998). Os autores
concordam que o modelo de processo duplo € um progresso conceitual no estudo do
perfeccionismo. Porém, discordam que existem dois tipos de perfeccionismo, eles apontam que
o perfeccionismo positivo é motivado por uma ordem de evitacdo e medo do fracasso. Os
resultados de pesquisas que indagam a adaptabilidade das formas positivas de perfeccionismo
sdo considerados e sdo nomeadas questfes-chave para futuras pesquisas (Flett, G. L. 2006).

Por fim, a professora Liane Zanella em seu livro, Metodologia de Pesquisa, expde
formas em que o conhecimento é obtido. O conhecimento cientifico, por exemplo, depende da
analise metddica da realidade, exigindo formulagdes precisas e claras. A autora traz tambhém
varios modelos de classificacOes de pesquisa, ela exibiu as classificacdes de Richardson (2007)
e de Gil (2007), podendo assim, identificar os exemplos de pesquisa em relagdo a abordagem,
objetivos e procedimentos. Outro assunto abordado em seu livro foram as etapas cruciais para
o desenvolvimento e a solidificagdo de uma pesquisa cientifica, sendo que 0s passos para esse
processo devem ser experimentados de forma dindmica e ndo de forma estatica. Foi constatado
que ha distintos trabalhos cientificos, sendo eles, os trabalhos de conclusdo de curso, as teses,
0 projeto de pesquisa, 0 ensaio, a resenha, as teses, entre outros. Em suma, neste livro foram
tratados temas voltados a pesquisa, métodos quantitativos e qualitativos e suas respectivas

particularidades, tipos de coleta e analise de dados (Zanella, L. C. H., 2006).

Consideracdes Finais

Por meio da literatura pesquisada € possivel inferir que o labor influencia e é
influenciado por diversos fatores sejam eles internos ou externos, tendo grande impacto na
qualidade de vida dos sujeitos. As mudancas ocorridas no meio corporativo nas Gltimas décadas
sdo nitidas e tém-se intensificado nos Ultimos anos em decorréncia da busca por um melhor
equilibrio entre vida pessoal e profissional, e o Psicdlogo tem-se mostrado um grande aliado na
elaboracdo e adocéo de estratégicas que possibilitem um melhor ajustamento entre organizacgao
e colaborador. Tais mudangas salientam a necessidade de novos estudos na area a fim de

proporcionar um melhor entendimento do impacto do trabalho nos sujeitos contemporaneos.

Comentado [HN10]: Acredito ser importante acrescentar se os
objetivos foram alcangados...
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