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MEDIAGAO PEDAGOGICA, O FUTURO DA EDUCAGAO

Carlos Eugenio Muniz de Holanda Cavalcante

RESUMO

Neste artigo discute-se o importante conceito de mediagdo da teoria histérico-cultural.
O conceito foi apresentado inicialmente na obra de Vygotsky e se popularizou no meio
académico. Assim, buscou-se apresentar um trabalho cientifico que apresentasse o
significado do conceito em teses e disserta¢cdes dos programas de pos graduagédo em
educacdo do Brasil. Nesta diregdo encontrou-se a tese de doutorado de Isabel
Marinho da Costa: Concepcdo de mediacdo pedagdgica: a analise de conteldo a
partir da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD (2000-2010).
Assim, fazem-se uma sintese desta tese destacando seus achados com relagédo ao
conceito. Neste sentido, salientam-se a necessidade de complementagéo do trabalho,
pois ja se passaram dez anos e novos elementos podem ter surgidos neste periodo.
Essa seria uma proposta para um mestrado que pretende-se desenvolver junto ao
programa de pdés graduacédo em educacdo da PUC Goias.

Palavras-chave: Mediacdo Pedagogica. Vygostky. Ensino-Aprendizagem. Fungdes
mentais.
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1. INTRODUCAO

No contexto contemporaneo da educagdo, a mediacdo pedagdgica emerge como um
paradigma fundamental para a transformagéo e a eficacia do processo ensino-aprendizagem. A
integragdo das tecnologias digitais, a redefinicdo das praticas pedagogicas e a analise profunda
do desenvolvimento cognitivo dos alunos constituem o cerne deste estudo. Este texto se
desdobra em trés capitulos principais, cada um explorando diferentes facetas da educagéo
mediada por tecnologia e seus impactos no ensino superior.

A constante evolugdo tecnolégica tem transformado profundamente o panorama
educacional, apresentando novos desafios e oportunidades para o ensino e aprendizagem no
ensino superior. Exploramos a intersecgao da mediagdo pedagdgica com as tecnologias digitais,
destacando seu potencial transformador na educagdo contemporanea. Através de uma
abordagem embasada na teoria histérico-cultural de Vygotsky, investigamos como as interagdes
mediadas por tecnologia podem enriquecer e expandir as capacidades cognitivas dos

estudantes, oferecendo novas perspectivas para o desenvolvimento educacional.

A pesquisa aprofunda-se na evolugdo da mediacdo pedagdgica desde a sua concepgéo
tradicional até a sua reconfiguragdo na era digital. Discutimos como as praticas educacionais tém
sido remodeladas pelas revolugdes tecnoldgicas, desde a introducdo da escrita até as atuais
plataformas de ensino a distancia, ressaltando a crescente importancia de adaptar metodologias
pedagdgicas para integrar efetivamente as ferramentas digitais. A capacidade das tecnologias
de informagdo e comunicagdo para expandir a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) de
Vygotsky é explorada, destacando como isso pode facilitar experiéncias de aprendizado mais
ricas e acessiveis. Além disso, a dissertacdo examina o impacto significativo da pandemia de
COVID-19 no ensino superior, catalisando uma transformagdo urgente em direcdo ao ensino a
distancia, analisa-se a resposta das instituicbes educacionais a essa crise, avaliando como a
educagdo a distancia tem sido implementada e percebida no contexto brasileiro. Os desafios e
as potenciais solu¢es para otimizar a integracéo entre tecnologia e pedagogia séo discutidos,

com um olhar critico sobre as praticas atuais e suas implicagbes para o futuro da educagao.

Buscamos oferecer uma andlise abrangente de como a mediac¢éo pedagdgica, enriquecida
pelas tecnologias digitais, pode se tornar um instrumento essencial para a transformacgao
educacional, propondo um dialogo continuo entre educadores, tecnélogos e formuladores de
politicas educacionais. Ao abordar esses temas, a dissertagao visa contribuir para a formulacéo
de estratégias que garantam uma educagdo mais eficaz, inclusiva e adaptativa, preparando os
alunos para enfrentar os desafios de um mundo em rapida mudanca. A interagdo entre teoria e
pratica no campo da mediagdo pedagogica revela uma série de insights valiosos sobre como as

tecnologias digitais podem ser aplicadas para enriquecer a educagédo. A adaptagéo e reinvencao
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das praticas pedagodgicas, impulsionadas pelo rapido avanco tecnoldgico, exigem um exame
detalhado das teorias educacionais classicas a luz dos novos meios digitais, nos debrugamos
sobre esses aspectos, utilizando o quadro teérico de Vygotsky para explorar como suas ideias
sobre aprendizagem social e desenvolvimento cognitivo podem ser ampliadas através das

tecnologias de informacédo e comunicagao, particularmente no ensino superior.

O conceito de mediagdo pedagdgica é revisitado, destacando como a interacéo entre
estudantes e educadores pode ser facilitada e ampliada por ferramentas digitais, permitindo que
as potencialidades dessas tecnologias para criar ambientes de aprendizagem mais colaborativos
e interativos séo discutidas, assim como os desafios associados, incluindo a necessidade de
garantir acesso equitativo e a importancia de desenvolver competéncias digitais criticas tanto
para alunos quanto para professores. Um dos focos principais da dissertacéo é entender como a
crise desencadeada pela pandemia de COVID-19 acelerou a integra¢do das tecnologias de
ensino a distancia, for¢cando instituicbes e educadores a repensarem suas abordagens
pedagdgicas de maneira inovadora e adaptativa, foi observado que a transformacéo forcada
trouxe a tona questdes cruciais sobre a qualidade do ensino, a acessibilidade e a efetividade da
aprendizagem online, provocando uma reflexdo necessaria sobre as praticas educacionais que

predominavam antes da pandemia.

Este estudo também propde explorar casos praticos e estudos de implementagdo de
tecnologias educacionais em diversas instituicdes de ensino superior no Brasil, oferecendo um
panorama de como diferentes abordagens e modelos de mediacdo pedagogica estdo sendo
adaptados para enfrentar os desafios do presente e do futuro, tais estudos e reflexdes, visa
identificar préaticas eficazes que possam servir de modelo para a elaboracéo de politicas educa-

cionais que respondam as demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada.

Ao final, espera-se que esta dissertagao nao apenas contribua para o debate académico
sobre a mediagao pedagdgica na era digital, mas também ofereca diretrizes praticas para edu-
cadores e gestores educacionais. O objetivo € propor caminhos que possam otimizar o uso de
tecnologias educacionais, garantindo que a transformacéo digital no ensino superior seja condu-
zida de maneira a promover uma aprendizagem significativa e inclusiva, preparando os alunos

de maneira efetiva para as exigéncias do século XXI.



2. MEDIACAO PEDAGOGICA, O FUTURO DA EDUCAGCAO

A educacéo, um dos alicerces essenciais da sociedade, esta sob uma constante evolugéo,
impulsionada ndo apenas por mudanc¢as culturais e sociais, mas significativamente pelas
revolucdes tecnoldgicas, Costa (2013, p.15). No primeiro capitulo se debruca sobre a complexa
trajetéria da educacdo desde a antiguidade classica até a era moderna da informagéo,
focalizando como a tecnologia tem remodelado os paradigmas educacionais através da
mediacdo pedagdgica. O capitulo oferece uma revisdo detalhada dos métodos educacionais ao
longo das eras — desde a educacédo formal na Grécia Antiga, passando pelo autoritarismo da
era medieval, até as metodologias mais democraticas que caracterizam os sistemas educativos
modernos. Em cada etapa, discutimos como as inovagdes, especialmente em tecnologia, tém

desafiado e alterado a maneira como educadores e alunos interagem, Mello (2021, p.07 a 25).

A incorporacdo das teorias de Lev Vygotsky, especialmente sua Teoria Histérico-Cultural,
serve como espinha dorsal para nosso entendimento de como a mediagao pedagdégica pode ser
utilizada para melhorar significativamente a interagéo entre professor e aluno. Este capitulo ndo
apenas revisita conceitos historicos e filoséficos que moldaram a educacgéo ao longo dos séculos,
mas também introduz discussées sobre a "Educacgado 5.0" e outras inovagdes contemporaneas
que prometem redefinir os paradigmas educacionais com avancados sistemas de inteligéncia
artificial e robética, Mello (2021, p.05 e 06). Este conceito € examinado ndo apenas em termos
de sua capacidade de personalizar a aprendizagem e aumentar a eficiéncia educacional, mas
também pelos desafios éticos e sociais que pode apresentar. Utilizando a Teoria Historico-
Cultural de Lev Vygotsky como uma lente analitica, exploramos a profundidade e a eficacia da
mediacédo pedagodgica em contextos educacionais modernos. Vygotsky propds que as intera¢des
sociais desempenham um papel crucial no desenvolvimento cognitivo, uma ideia que ressoa
fortemente no atual panorama educacional, onde a tecnologia facilita interagdes antes
inimaginaveis, Costa (2013, p.99 e 100).

Enfrentamos recentemente um dos maiores desafios globais - a pandemia de COVID-19
- que testou a resiliéncia e adaptabilidade de nossos sistemas educacionais. Este evento sem
precedentes é analisado sob a perspectiva de como a crise pode ser um catalisador para
reformas significativas na educagdo através da mediacdo pedagégica e uso intensivo de
tecnologias. A partir de exemplos praticos e analises de teses e dissertacdes recentes,
exploramos como a educacgao pode transcender suas formas tradicionais para melhor atender as
necessidades de uma sociedade que se vé em um fluxo constante de mudancas tecnolégicas e
culturais. Analisamos como educadores e instituicdes podem utilizar estas ferramentas néo
apenas para enfrentar desafios imediatos, mas como uma oportunidade de reforma educacional
duradoura.



Buscamos também oferecer insights sobre como a educacéo pode continuar a evoluir e
se adaptar, utilizando a mediagcdo pedagodgica como ferramenta para criar ambientes de
aprendizagem mais eficazes e inclusivos. Este € um convite para académicos, educadores e
formuladores de politica educacional para refletir sobre as possiveis diregées que a educacgéo
pode tomar no futuro préximo, garantindo que continue a ser uma forga transformadora na
sociedade e finalmente, refletimos sobre como a mediagdo pedagodgica, enriquecida pela
tecnologia, pode ser a chave para um sistema educacional mais adaptativo e inclusivo, propondo
um dialogo continuo entre educadores, tecnologos, e politicos para garantir que as
transformagBes na educacdo sejam benéficas para todos os envolvidos, especialmente os

alunos.

2.1 Da Tradicdo a Transformacdo: Uma Jornada pela Evolugdo da Educacédo desde
a Antiguidade até a Era Digital

Uma sociedade em constante transformagdo imersa em uma “modernidade liquida”,
conforme lecionava Bauman, Mello (2021, p.01). E uma era da disrupgdo, uma busca frenética
pela tecnologia, pela robotica e inteligéncia artificial, gerando impacto frontal na metodologia do
ensinar e aprender, do compreender e do informar, etapas que seguem uma linha logica e
dindmica. Atualmente a sociedade no contexto da educacéo é reflexo de paradigmas histéricos
baseado em uma transformacao lenta e complexa, ndo por se tratar de um tema resistente por
parte dos docentes, mais por ser de elevada responsabilidade, o processo de educar, de

transformar e de influenciar uma geragéo, Mello (2021, p.07 a 25).

Dentro deste contexto, deseja-se aqui de maneira objetiva trabalhar uma linha temporal
para compreender os paradigmas da educagao até o momento atual, ressaltando, um periodo de
ruptura causado pela pandemia do corona virus. Dessa forma, é relevante e didatico demonstrar
as fases e suas diferencas da trajetéria da educacdo apontando as hipdteses e fatos que

contribuiram com os modelos até chegarmos na chamada “Educagéo 5.0”, Mello (2021, p.07).

Inicia-se assim essa narrativa a partir do periodo que compde os séculos Vlll a VI A.C., na
Grécia Antiga, Melo (2021, p.07), onde inicia-se as descobertas do saber classico, com sentido
pela ordem natural das coisas suas causas e seus efeitos, a razdo centrava o conhecimento, a
racionalidade, o processo discursivo geravam o saber I6gico. Nesta época destacam-se o0s
Filésofos Platéo, Aristételes, dentre outros que revolucionaram a educacéo e a influenciam até
os dias atuais. No periodo da Idade Média, que compreende desde o século V ao século XV D.C.,
a chamada era das trevas, a educacao era prerrogativa da Igreja. Neste periodo, as escolas
funcionavam na estrutura da igreja, nas catedrais e nos mosteiros, eram as chamadas escolas
monasticas, onde os professores eram os clérigos. Ainda neste periodo surge a escolastica, que

perdurou até o fim da idade média, que significava “aquele que pertence a uma escola”. Com
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este pensamento retoma-se o interesse pela racionalidade, onde nas universidades buscavam o
equilibrio entre a fé cristd com a racionalidade, sabendo que o carater da fé tinha um peso
significativo dentro do pensamento doutrinario. A conciliagdo do divino com a filosofia, buscava
conciliar a crengas em Deus, como funcionamento da educagdo, o que converge no parametro
temporal como a “Educagao 1.0”, Mello (2021, p.09) fundamentada em aulas concentradas na

leitura de textos e de argumentos de professores.

Com o surgimento das universidades no século XlIl, a educagéo deixou de ser exclusiva
do clero e passou a ter um carater mais democratico, contudo, a instituicdo Igreja, ainda tinha um
papel preponderante na dire¢do da educagao mundial, Mello (2021, p.12). Dos séculos Xl ao
XV, a humanidade, em constante evolucao, se permitiu renascer, com 0 movimento chamado de
Renascimento, periodo este que se recusava a aceitar os pensamentos anteriores da pré-historia:
mitos, saberes oriundos da Grécia, razdo e o conhecimento do ultimo periodo e a fé, como
conhecimento valido para este novo momento, o que compreende-se que naquele momento
poderia ser necessario a negagdo dos pensamentos anteriores para a busca de um novo
pensamento, o do Renascimento, entretendo, os fatos ocorridos consolidaram o novo periodo
gue surgiu marcando uma mudanca irreversivel e positiva na educac@o dentro da sociedade
civilizada, Mello (2021, p.12 e 13).

No final do século XVIII, com o inicio da revolugao industrial o modelo de educagao ganhou
novas perspetivas, semelhante ao novo pensamento produtivo, o que possibilitou o inicio da
universalizacdo do ensino. Dessa maneira, o professor ndo perdeu o carater de figura mais
importante, contudo, sua condi¢é@o de trabalho mudou, ensinando agora para dezenas de alunos
ao mesmo tempo em uma sala de aula, refletindo o modelo de linha de montagem fordiana, onde
tem-se o aluno como produto final, o curriculo com um detalhamento de suas competéncias, as
avaliagdes como o garantidor do controle de qualidade e a certificacdo é a comprovagdo do
método e da validagdo da transferéncia de conhecimento registrado e homologado, uma
educacgdo para todo o cidaddo, o “ensino de massa” com aulas expositivas, fornimento
conteudista, o “ensino de massa”, tendo as Instituigdo de ensino como marca ou blend do
“fabricante”, Mello (2021, p.13, 14, 15, 16 e 17). Esse € um modelo que tem sua digital nos tempos
atuais, como a propria revolucao industrial tem e tera na humanidade. Este periodo, classifica-se
em carater cronoldgico como a “Educagéo 2.0”, Mello (2021, p.15), que teve influéncia direta da
revolucdo industrial como ensino de massa e com a Pedagogia Diretiva, onde o professor
compreende que ele e somente ele serd capaz de agregar e transmitir conhecimento, ou seja, a
base esta legitimada pela epistemologia empirista, professor/aluno, onde a participa¢éo do aluno
é de figura apenas receptiva, néo reflexiva ou critica. Neste periodo € marcante que o produto
pedagdgico concluido desta entidade chamada escola é um ser que renunciou o direito de refletir,

pensar, questionar, se politizar em sua concecao plena.



Da Pedagogia Diretiva que ja se tornou um passo no modelo de educacgédo, o pensar é
evolutivo e progressista visando o construtivismo, chegando a um modelo mais autbhomo, com
maior flexibilizagao e interatividade na relagdo ensino/aprendizagem, estabelecendo um caréter
mais ativo e participativo do aluno, uma nova maneira de pensar a educacgdo, a pedagogia
relacional, neste novo pensar o professor se permitiu e possibilitou que o aluno integrasse o
processo como agente ativo, participando da problematizagéo, sendo gerador de conhecimento
complementando o processo pedagdgico do professor em sala de aula, construindo uma via de
mao dupla quanto a transmissao do conhecimento, entrelagando agéo e reagao entre docente e
discente em um sentido harménico e com um Unico propésito, o de multiplicar para garantir a
evolucéo do saber e a revolugdo tecnoldgica, no século XX no periodo da criagdo da internet,

que cronologicamente € a chamada “Educacgéo 3.0”, Mello (2021, p.19, 20).

Neste modelo a base epistemoldgica € o Construtivismo, que supera o Didatismo, baseado
exclusivamente na exposi¢do unilateral do professor para uma dialética discursiva em grupo
gerando debates construtivista, sendo o aluno agente ativo no processo de aprendizagem junto
com o professor, que orquestra a sala de aula e ndo apenas transfere conhecimento, vale
destacar, que o docente mantém e € o detentor da responsabilidade do aprender por parte do
aluno, sendo o agente facilitador do desenvolvimento das competéncias em sala de aula,

permitindo um maior dinamismo e reflexdo sobre variados temas, Costa (2013, p.114 e 142).

Ja nesta fase existe um repensar da estrutura da sala de aula, que ganha novo carater da
pratica pedagdgica, neste sentido novos espagos e metodologias tem surgido como a concepgao
dos métodos ativos em oposicao a aprendizagem passiva, permitindo que o discente va para o
centro deste processo tornando-se mais ativo e participativo na constru¢cdo do saber, Costa
(2013, p.55 e 102).

A educacéo se depara com a quarta fase da revolucéo industrial, a chamada revolu¢éo
tecnoldgica, entrelacando a educagdo com a linguagem computacional, com a inteligéncia
artificial com o advento da internet das coisas (loT), Mello (2021, p.21), nesta nova fase
cronologicamente definida como “Educacgéo 4.0”, sendo um upgrade, permitindo que os alunos
possam desenvolver o método de aprender fazendo, ou seja, faga vocé mesmo, “learning by
doing”, inserido na cultura maker (“faga vocé mesmo”), Mello (2021, p.21). Nesta fase, o centro
passou a ser o0 a “revolugéo tecnoldgica”, Mello (2021, p.20), em uma sociedade conectada que
anseia por inovacdo em todas as areas e que a busca se tornou essencial em parceria com o

senso de urgéncia e imediatismo.

Junto com a revolugao tecnolégica os métodos ativos emergentes no periodo da educagao
3.0, passou a ser utilizada com maior intensidade e casualidade no conceito ensino-

aprendizagem, Mello (2021, p.18).

Nos comportamos cronologicamente agora na Educagdo 5.0 que estabelece todas as
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caracteristicas anteriores com uma singularidade, que seria o Ensino por Competéncia
caracterizado pela formacao delineada por meio do saber e das a¢6es gerando desenvolvimento
em combinagdo com o saber, destreza e atitudes comportamentais do individuo no meio, Mello
(2021, p. 22, 23, 24 e 25).

2.2 Sera que estamos na Era da Mediagdo Pedag6gica? Redefinindo a Educagéo na

Interface da Tecnologia e Crise Global

Com toda concepcéao cronolégica estabelecida, a educagdo entrou em coalizdo e parou
em choque, mesmo que em segundos e teve que se reorganizar da noite para o dia e podemos
e a historia ird contar que no ano de 2020, ano da Pandemia de Covid-19, o0 mundo se colocou
em perplexa transformagdo, uma reviravolta, social, cognitiva, emocional e conjuntural no

processo de ensino-aprendizagem, Mello (2021, p.13).

Se faz necessério repensar o modelo de educagdo nos tempos atuais, os educadores
sempre se questionam na busca continua pelo melhor modelo, principalmente neste periodo de
pandemia que provocou uma reviravolta no modelo de educagéo e no que estavam construindo
em educacéo, tudo tem que ser repensado, principalmente nesta area, pela simples circunstancia
da complexidade e responsabilidade do tema, Educag¢éo. Podemos chamar esta nova “Era” na
Educacéo de: Educacdo 6.0? Educacao Digital? Educagdo Disruptiva? Educagcdo Mediadora?
Fica a reflexao!

Chega-se aqui no dispositivo dialético que se pretende aqui debater e refletir que é “A
media¢do”, como Modelo de Ensino. Sera utilizado como base de reflexo a Tese do programa
de Pds-graduagado de Doutorado em Educacéo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, da
Dra. Isabel Marinho da Costa, que foi orientada pela Profa. Dra. Sénia de Almeida Pimenta, que
realizou um levantamento académico-cientifico sobre mediagdo pedagdgica, no periodo de 10
anos. A autora fez uma interpretagdo de diversas produgfes académico-cientifico que versam
sobre as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo — TDIC’s na educagéo e a base
tedrica que fundamenta o uso dos termos a as concepgdes de “mediagdo” e “mediagdo
pedagogica”, onde observou que com o aumento do uso e com a proliferacdo do uso da
tecnologia da informacéo, as mudancas nas relagées de comunicacéo e a¢fes das pessoas, as
novas configuracdes e modalidades de ensino, indicam de maneira contundente mudancas na
esfera escolar, seja em qualquer nivel de ensino, também requer mudangas na maneira do
professor atuar e se comportar em sala de aula ou no ambiente de mediagdo do conhecimento,
como também faz-se necessario uma mudanca comportamental por parte dos discentes, ou seja,
visto que neste conceito o fundamental é a relacé@o dialdgica entre professor e aluno, ou seja, o
processo de mediagdo. Um dos marcos referenciais do aumento de utilizagdo do termo

“Mediagéo Pedagodgica” nas produgbes académicas sdo determinados pelo periodo da revolugéo
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tecnologica e uso intensificado dos meios tecnoldégicos como transmissor de conhecimento,
Costa (2013, p.07).

O trabalho realizado pela Dra. Isabel Marinho da Costa estabelece uma ligagdo com os
fundamentos da Teoria Soécio-Histérica de Vygotsky, ou seja, a aprendizagem em uma
perspectiva da mediagdo semidtica, onde ocorre a interacdo entre 0s sujeitos por meio de
instrumentos e signos, constituindo a mediagdo cognitiva, sendo comprovada em analise que a
mediacdo pedagoégica, em hip6tese, € uma acéo pedagdgica que ja é desenvolvida em diversos
cenarios educacionais por meio da mediacéo e uso das Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicagédo — TDIC’s, fortalecendo a tese da Educacédo Mediadora, a qual pode ser um caminho
claro e sélido para o vazio que foi instaurado pela pandemia de covid-19 na ambito da educagéo
no ano de 2020.

E importante destacar a contribui¢do para este tema do psicologo e pesquisador Vygotsky,
gue desenvolveu seu trabalho no inicio do século XX, onde formulou a Teoria Histérico-Cultural
para explicar o desenvolvimento das fungdes psicolégicas superiores. A Teoria Histérico-Cultural
é o resultado de um trabalho persistente que busca explicar a origem do desenvolvimento dos
processos mentais e nestes estudos ele fez diversos comparativos psicologicos de animais e de
humanos, comparou a psicologia do homem primitivo e do ocidental, a psicologia de adultos e
criangas, a psicologia de pessoas patologicas e saudaveis, com fundamentagbes descritas,
nestes estudos abordou o tema da mediacdo social, como pressuposto fundamental para o
desenvolvimento psicolégico humano e que estes estudos até os dias atuais sao de grande
relevancia para o processo cognitivo e esta vinculado a questédo do ensino-aprendizagem e a
mediacao-cognitiva, (IVIC, 2010 p. 17, 18, 19, 26, 47, 48, 96 e 97).

O fundamento tedrico-metodolégico desenvolvido por Vygotsky estabelece uma relagédo
psicoldgica por meio das relagBes sociais entre o individuo e o mundo exterior, fortalecendo o
impacto sociocultural na dialética. Ele afirma que o homem, como ser pensante e cognitivo, ndo
nasce com as caracteristicas que conhecemos no mundo civilizado e também defende que nao
é fruto do resultado das pressdes do meio externo, elas sdo desenvolvidas com o processo
interativo, mediado pelas relagdes interpessoais, utilizando os meios e 0s signos como
ferramentas para a construgdo das caracteristicas que identificamos dentro do nosso meio
sociocultural, explicando a ideia de que a relacdo homem/mundo é mediada por sistemas
simbdlicos. Destacamos que a mediacado é a prépria relacdo e ndo se encontra no meio desta,
por este motivo a relacdo deixa de ser direta para ser mediada por meio de Instrumentos

(tecnologia) e signos (simbolos gréaficos, gestos, linguagem).

Vygotsky teve um propdsito claro de estabelecer um elo entre linguagem e sociedade que
estdo intimamente ligadas ao desenvolvimento sociocultural por meio do que ele chama de

signos, que sdo o universo de simbolos que utilizamos para nos comunicar ou nos expressar,
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gue também é conhecida como mediagdo semibdtica, que permite potencializar a aprendizagem
do individuo no processo de aprendizagem. A mediagdo semibtica € uma linguagem que
disponibiliza os conceitos, as formas de organizacdo do mundo real, a mediag¢éo entre o sujeito
e 0 objeto de conhecimento, permitindo que as partes envolvidas no processo de mediagéo
consigam se comunicar e acima de tudo trocar informagdes conexas na busca pelo crescimento
individual e coletivo dentro do conceito ensino-aprendizagem. Vygotsky afirma que, “ao
transformar-se em linguagem, o pensamento reestrutura-se e modifica-se. O pensamento n&o se
expressa, mas, se realiza na palavra” (Vygotsky, 2001, p. 412). O pensamento filoséfico da
palavra expressa um formato de mediagédo que regula o pensamento e promove o conhecimento

e além da palavra existe inimeros signos com o mesmo fundamento cognitivo.

O termo Mediagao nao € novo e ja é utilizado por diversas areas do conhecimento, como
a psicologia, o direito, a filosofia, a antropologia, a ciéncias médicas, a sociologia, dentre outras.
Na pratica, a mediagao é uma acéo de mediar conflitos, gerar pontes, promover encontro, gerar
proximidades, dentre outras, contudo, na area da educagéo, entendemos que seu sentido é mais
amplo, mas necessita de muitos esclarecimentos para sua total compreenséo e aplicagédo, Costa
(2013, p.15).

A exploracéo do termo vem ganhando corpo em decorréncia da instrumentalizacdo das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo — TDIC’s, que permite dilatar fronteiras
econdmica, cultural, cientifica e politica na sociedade que busca compreender e acompanhar os
avancgos que sdo impostos. A mediac@o como j4 foi definido e dito é utilizada em diversas areas
e tem sua importancia, na educagéo se impde uma concepg¢éao distinta, o que observamos no
trabalho de dissertacdo da Dra. Isabel Marinho da Costa, que traz a seguinte reflex&o, toda acéo
mediadora pode ser considerada uma acgdo pedagdgica, mas, nem toda agdo pedagdgica é

mediadora.

A utilizacdo da expressdo Mediacdo Pedagodgica na educacéao se intensifica com o advento
da revolugéo tecnoldgica e com o uso da tecnologia de maneira mais intensa, de maneira
espontanea, havendo até quem compreenda que todas as vezes que se usa a tecnologia na
educacao se confunda como sendo uma media¢@o pedagdgica. No emprego da tecnologia por
ser algo “novo” ainda temos uma confuséo de terminologia entre pedagogia e tecnologia, isto foi
identificado pelo trabalho citado neste capitulo, visto que a acéo pedagdgica nesta situacdo esta
relacionada ao uso das ferramentas, meios, técnicas e recursos tecnoldgicos, se tornando uma
atividade mediadora, por este motivo justifica-se a linha ténue das terminologias. Cabe ainda
estabelecer o termo mediagdo pedagodgica como uma agdo educativa de cunho pedagdgico e
néo tecnoldgico (apenas uma ferramenta). O conflito ou a simbiose entre os termos “mediagéo”,
“tecnologia” e “mediagdo pedagdgica’, esta clara que surge com o advento da revolugéo

tecnoldgica, chegando ao seu apice com a pratica do ensino por meio de plataformas digitais,
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onde emerge a figura do “professor tutor”, aquele que faz “a mediagao”, e para distinguir observa-
se a tentativa de usar o termo “mediagéo pedagdgica”, quando existe o0 emprego da tecnologia,
0 que é uma interpretacdo miope do processo. Por este motivo a reflexdo da Educagéo
Mediadora, como modelo de ensino em qualquer tipo de modalidade (presencial, a distancia,
hibrido ou outra), visto que os mediadores, agentes envolvidos na aprendizagem do
conhecimento, seja ele aluno, professor ou um terceiro, passam a ter maior representatividade e

relevancia no ensino-aprendizagem, Costa (2013, p.15, 16, 115 e 121).

No momento atual a educacéo esta enfrentando, pode-se dizer “uma crise existencial”
onde os educadores estdo buscando respostas para a retomada de um caminho solido
vislumbrando o melhor método para o ensino-aprendizagem, no sentido de colaborar na
construcdo de novos significados e novos paradigmas para a educagdo, conforme descreve
Libanio (2008, p.32), que o alcance dos novos paradigmas estdo diretamente relacionados as
acOes que noés educadores e nés alunos poderemos postular. A mediagdo vem como um

processo interativo.

A mediagdo é um fendbmeno que surgiu com o come¢o da humanidade, no momento em
que o homem tomou consciéncia da morte e, com ela, do desejo de prolongar sua existéncia, por
meio das futuras gerag@es. O fundamento da mediagéo é, portanto, transmitir a outros um mundo
de significados, ou seja, a cultura, entendida aqui ndo como classificagdo de ragas e etnias, mas

comoum conjunto de caracteristicas que um povo tem em comum. (FEUERSTEIN, 2004, p.38).

Partindo do pensamento de Feuerstein (2004), a educagao tem no seu alicerce a interagao
social multifacetada da integracéo e agdes entre as partes que interagem garantindo a evolugéo
do pensamento, conhecimento, valores, técnicas, perspetivas e acima de tudo garantir e
perpetuacdo da espécie humana, como também manter a qualidade harménica nas relagdes
sociais, visto que por meio da educagé@o conseguimos consolidar descobertas e evoluir para

novos patamares.

Na perspectiva do mundo atual as caracteristicas marcantes e representativas desta era
séo a volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade. A volatilidade representa a rapidez
das mudancas que estamos vivendo. A incerteza representa a inseguranga, a falta de
previsibilidade do que esta por vir. A complexidade é um entrelacado de situacdes externas que
dificultam a compreenséao das circunstancias reais surgidas no ambiente social. A ambiguidade
é marcada pela possibilidade de tomar decisdes equivocadas diante da complexidade dos
eventos externos, Mello (2021, p.29).

Diante disto, os sujeitos participantes do processo de educar devem ser agentes ativos e
protagonistas das mudancgas que séo responsabilidades das partes quanto ao éxito no desfecho
do processo ensino-aprendizagem, sendo coerente e conseguindo acompanhar a explosdo do

conhecimento cientifico e mantendo-se atualizado quanto & revolugéo tecnoldgica.
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Atualmente, nos encontramos no meio do turbilhdo e sabemos que as mudangas
tecnolégicas avancam rapidamente, trazendo com ela as caracteristicas dos dilemas do mundo
gue exige um conjunto de habilidades que teremos que desenvolver para avangarmos na
compreensao das intensas mudancas, Moran (2000, p. 27,28, 68 e 72).

Evocar para o debate o mundo em movimento nos permite estabelecer parametros e
compreender as disrupturas e desenvolver lideranca estratégica, conquistando maior resiliéncia,
se permitindo as criticas e intervengdes cientificas no processo construtivo, como também imergir
na aceitacdo de um ambiente plural e diverso, gerando maior integracao social e miscigenagéo

na busca por um novo caminho no processo do ensino-aprendizagem.

Diante das possibilidades tratadas a mediagao permite a pacificacéo individual e coletiva
das partes envolvidas, o mediador ou mediadores possuem caracteristicas de pacificar,
aproximar, buscar entendimento, gerir o bom senso, j& na Mediagdo Pedagégica as partes
buscam a mesma coisa com as mesmas caracteristicas e 0 mesmo propésito, sendo que na
condicdo de debate ou contrapontos gerando convergéncias ou divergéncias em busca da
evolucéo, do crescimento individual e coletivo se permitindo a transferéncia de experiéncia e

conhecimento.

Em sua Tese de Doutorado, Costa (2013) nos traz que Bush e Folger (2006) explicam que
0 objetivo fundamental da mediac@o deve ser o de promover a resolugdo de conflitos. Na obra
“La promesa de mediacion” —a promessa da mediacao -, esses autores mostram que, no campo
da resolugdo de disputas, a pratica da mediacdo é determinada pelas orientacdes a cerca do
conflito, as quais se distinguem em duas vertentes: a orientacdo para resolucédo de problemas e

orientagdo transformadora.

A orientagdo para resolugdo de problemas advém da logica interior da “histéria da

satisfacdo”, o objetivo é satisfazer as necessidades de todos os envolvidos no conflito.

El proceso mediador es uma herramienta poderosa para satisfacerlas necessidades
humanas auténticas de las partes em las disputas individuales. A causa de su flexibilidade, su
informalismo y su consensualidad, La mediacion puede desplegar todas las dimensiones Del
problema que las partes afrontan. (BUSH e FOLGER, 2006, p. 40-41).

Nesta perspectiva, assevera-se que através da acdo mediada de colaboracéo e integragao
das partes envolvidas no conflito havera a facilidade de solucionar os problemas.

J& a Orientacgado transformadora tem como intuito promover a transformacéo das partes
envolvidas no conflito e, assim, transformar o modo de compreender o conflito. “Ademas, el
caracter privado, extrajudicial, de la mediacion, puede suministrar a los adversarios una
oportunidad no amenezadora de explicarse y compreenderse unos a otros”. (BUSH e FOLGER,
2006, p. 47). Portanto, a premissa basica € promover o crescimento moral, em que as pessoas
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ndo apenas estejam melhores, mas, também sejam melhores: mais humanas compreensivas e
tolerantes. Estas concepcdes deslocam as percepgdes negativas dos conflitos, de maneira que
facilita a forma como os individuos e a sociedade administram com responsabilidade as
discordancias. O intuito ndo é ignorar, camuflar, negar ou exacerbar os conflitos, mas, acomoda-

los pela via da resolucéo.

Destacando o pensamento de Bush e Folder (2006), Costa (2013) nos permite transcender
e conceber a possibilidade de estabelecer um eixo de pensamento voltado para uma das
vertentes, a orientacdo para a resolugdo de problemas, visto que o descrito converge para a

narrativa do mundo.

2.3 Vozes da Mediagdo: Explorando Perspectivas Multifacetadas na Pedagogia da

Educacao

Estabelecendo fundamentos que contribuam para fortalecer nossa base reflexiva,
destacaremos pensamentos extraidos das Teses e Disserta¢des publicadas entre (2000 — 2010)
e frases de alguns pensadores da tese de doutorado da Dra. Isabel Marinho da Costa, (COSTA,

2013), buscando maior relevancia e consonancia ao tema proposto deste capitulo.

“A mediagao ainda pode ser definida como um ato de interagéo entre um mediador e um
mediado. Através da exposicao direta de um individuo ao mundo, bem como através de
sua aprendizagem mediada, pode-se afirmar que acontece o desenvolvimento cognitivo.
A mediacéo cultural é indispenséavel na constru¢do do conhecimento, do significado, da
aprendizagem por parte do individuo. Para ambos, durante o processo de aprendizagem,
a mediacdo pode tornar a pessoa mediada autdnoma na construgdo do saber”, Costa
(2013, p.109, 126 e 143).
A mediacao pedagdgica é essencial para o desenvolvimento cognitivo dos estudantes de cursos
de especializacado, especialmente no contexto da educacgdo a distancia. Conforme Costa, que
destaca, a mediacé@o pode ser entendida como uma interacdo entre o mediador e 0 mediado, em
que a exposicao direta ao conhecimento e a aprendizagem mediada resultam na construcéo de
significado e autonomia na aquisicao de saberes. No contexto dos cursos a distancia, a mediagao
pedagogica é ainda mais critica, pois os estudantes dependem do mediador para facilitar a
compreensdo e a internalizagdo do contetido de maneira significativa. A interagdo mediada ajuda
os estudantes a navegar pelo vasto conteudo oferecido online e os guia para uma aprendizagem
mais eficaz, alinhada com seus objetivos profissionais e académicos. A pratica da mediacédo
torna-se uma ferramenta poderosa, que vai além de fornecer informacgdes, para criar um ambiente
em que os alunos possam se tornar aprendizes autbnomos, capazes de construir conhecimento
e aplicar esses saberes em contextos préaticos. Portanto, o papel do mediador vai além de
fornecer instrucdes; ele é o catalisador que promove a independéncia e a autonomia na jornada

de aprendizagem do aluno
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“No processo de ensino e aprendizagem, o aluno assume o papel de aprendiz e participante”,
Costa (2013, p.109, 125 e 142).

“A mediacao da aprendizagem pde em evidéncia o papel do sujeito do aluno e fortalece
sua acdo nas atividades que lhes permitirdo aprender, assim como ressignifica o papel do
professor”, Costa (2013, p.126 e 143).

“A mediagao pode ser entendida como ag¢des ou formas decorrentes da responsabilidade
didatico-pedagdgica”, Costa (2013, p.122 e 143).

“Mediador deve incentivar a produgédo de conhecimentos, a reflexao e criticidade do aluno,
deve desenvolver valores como a ética e a valorizagdo humana. Deve ainda compreender que o
conhecimento é uma construcdo individual, mas, também coletiva adquirida nas relages entre
0s sujeitos sociais, desse modo, ndo pode ser transmitido. Diferentemente da informagéo que
advém deste conhecimento”, Costa (2013, p.122 e 140).

“O professor formador facilita, cria e conduz situagbes de ensino e aprendizagem, sendo
um co-participante do processo de construgdo coletiva do conhecimento”, Costa (2013, p.122 e
140).

“O professor é o mediador. E sujeito ensinante e aprendente. E aquele que faz a mediagéo

entre o aprendente e o conhecimento e entre os diferentes sujeitos”, Costa (2013, p.124 e 140).

“O professor & o mediador entre o aprendiz e sua aprendizagem, entre o aprendiz e os
conhecimentos. Precisa considerar o dialogismo das relagdes, o compartilhamento dos objetivos.
Precisa assumir o ensino como mediacéo e ajuda pedagdgica, precisar estar junto com seu aluno.
Precisa aprender a aprender, saber como se aprende, conhecer o processo da subjetivacdo

humana, ser criativo, atencioso, dedicado e autodidata”, Costa (2013, p.104, 124 e 140).

“Aprender envolve uma relacéo interativa. Aprendemos com o outro, mediador pelo mundo

e pela realidade em que vivemos”, Costa (2013, p.113, 126 e 133).

“Aprender implica um movimento constante dialégico e recursivo entre o corpo e a mente
e a cérebro. Pressupbe desejo do aprendente, vontade e intencionalidade, para que a
aprendizagem seja significativa para a vida. E esse movimento dialégico que o conhecimento é
construido por todos”, Costa (2013, p.123 e 133)).

“Aprender é uma agéo individual, realizada por quem aprende. Quem aprende, aprende
alguma coisa com alguém, em algum lugar e com o mundo; lendo, meditando e conversando.

Assim € uma acao intencional, dialégica e interativa”, Costa (2013, p.133).

“Marcos Masseto (2000) analisam o uso da tecnologia como mediagdo pedagdgica.”,
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Costa (2013, p.15).

“Lilian Wachowics (2009) discute a pedagogia e as teorias da aprendizagem como

contributo para constituir a mediagédo pedagoégica.”, Costa (2013, p.15).

“Roseli Fontana (2005), investiga as praticas pedagoégicas e de sala de aula no intuito de
identificar metodologias que envolvem a agéo do professor como mediador da aprendizagem.”,
Costa (2013, p.15).

“Em que o foco do ensino e da aprendizagem “depende” exclusivamente de agdes
educativas mediadoras, conforme postula Libaneo (2008, p32). “A educagao associa-se, pois, a
processos de comunicacao e interacdo pelos quais os membros de uma sociedade assimilam
saberes, habilidades, técnicas, atitudes, valores existentes no meio culturalmente organizado e,
com isso, ganham patamar necessario para produzir outros saberes, técnicas, valores etc. E
intrinseco ao ato educativo seu carater de mediacdo que favorece o desenvolvimento dos
individuos na dindmica sociocultural de seu grupo, sendo que o conteldo dessa mediagao séo
0s sabores e modos de acdo.”, Costa (2013, p.18).

“Mediagéo ndo é ato em que alguma coisa se interpde; ndo estad entre dois termos que
estabelece uma relagdo”. (MEIER, 2007, p. 57). Essa mediacéo consiste fundamentalmente em
uma naturalizacdo da significac&o da realidade, que pode se dar de diferentes maneiras.”, Costa
(2013, p.19).

“A mediagdo é um fendmeno que surgiu com o comego da humanidade, no momento em
gue o homem tomou consciéncia da morte e, com ela, do desejo de prolongar sua existéncia, por
meio das futuras gerag6es. O fundamento da mediagéo é, portanto, transmitir a outros um mundo
de significados, ou seja, a cultura, entendida aqui ndo como classificagdo de ragas e etnias, mas
como um conjunto de caracteristicas que um povo tem em comum. (FEUERSTEIN, 2004, P.38).”,
Costa (2013, p.19).

“Segundo Kenski (2007, p.21): “A evolugéo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos
usos de determinados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos”. E um novo fazer

conduzindo a uma nova maneira de ensinar e aprender.”, Costa (2013, p.21).

“Na relagédo ensino-aprendizagem, professores e alunos devem interagir e desenvolver,
conjuntamente, suas habilidades e competéncias para ensinar e aprender. (SOUZA, 2004)
Costa (2013, p.22).

“Compreendemos, portanto, que a linguagem oral, escrita, virtual, amplia as praticas
educativas e sinaliza multiplas formas de mediar & aprendizagem. Para Libaneo, “Ninguém
escapa da educagdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de muitos, todos
nds envolvemos pedagosda vida com ela: para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar.

Para saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
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educacgao.

N&ao ha uma forma Unica nem um Unico modelo de educagdo; a escola ndo é o Unico
lugar em que ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino escolar ndo é a Unica pratica,

e o professor profissional n&o é o Gnico praticante.(LIBANEO, 2008, p. 26).”, Costa (2013, p.23).

“Assim, para a filosofia classica, aqui representada por Sécrates, Platdo e Aristételes, a
mediacao é um conceito que tem intima relagdo com o dialogo — didlogo consigo mesmo, dialogo
com o outro e didlogo com as ideias. Identificamos que em Sdcrates, o didlogo é o principal
instrumento de mediacdo do sujeito. Para ele, o dialogo possibilita as pessoas a se
reencontrarem consigo mesmas, descobrirem a verdadeira esséncia das coisas e das ideias.
Nessa direcdo, Platdo, discipulo de Sdcrates, defende que, através da dialética - objeto de
mediacdo - o sujeito é capaz de reencontrar a si mesmo e redescobrir o outro. O filosofo
Aristoteles também pactua com a ideia de que a dialética aproxima as pessoas a sua realidade.
Para ele, a dialética é o instrumento mediador entre o sujeito e o conhecimento. (MEIER, 2007).
E nesta relagdo que o homem constréi e reconstroi a si mesmo e a propria natureza, criando

novas possibilidades, condi¢gbes de vida.”, Costa (2013, p.31).

“Vygotsky afirma que as caracteristicas tipicamente humanas ndo estdo presentes desde
0 nascimento do individuo, nem sdo mero resultado das pressées do meio externo. Elas
resultam da interacdo dialética do homem e seumeio sécio-cultural’. (REGO, 2011, p. 41).”,
Costa (2013, p.40).

“Nessa mesma direcdo, surge a ideia de que a relagdo homem/mundo é uma relagéo
mediada por sistemas simbélicos. E a mediacdo presente em toda a atividade humana.
(OLIVEIRA, 1993, p. 23).”, Costa (2013, p.40).

“Para Vygotsky, somente uma explicacdo que se voltasse para os processos mediadores,
via estruturas sécio-culturais e histéricas, poderia abranger adequadamente a complexidade do
desenvolvimento cognitivo e intelectual do ser humano”. (BEYER, 1996, p. 51-52).”, Costa (2013,
p.40).

“A relagdo do sujeito com o outro sujeito € mediada. Dois sujeitos s6 entram em relacéo
por um terceiro elemento, que é o elemento semiético: “Aqui 0 esquema ndo é: pessoa-coisa
(Stern), nempessoa-pessoa (Piaget). Mas: pessoa-coisa-pessoa”.(VYGOTSKY, 1996, p. 189).”,
Costa (2013, p.42).

“Portanto, na perspectiva de Vygotsky, construir conhecimentos implica numa ag&o
partilhada, ja que é através dos outros que as relagdes entre sujeito e objeto de conhecimento
séo estabelecidas”, Costa (2013, p.52).

“O eu ndo é sujeito, é constituido sujeito em uma relagdo constitutiva eu-outro no préprio

sujeito, essa relagdo é imprescindivel para a constituicdo do sujeito, j& que para se constituir
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preciso ser o outro de si mesmo. E necessério, o reconhecimento do outro como eu, alheio nas
relagbes sociais, e 0 reconhecimento do outro como eu préprio, na conversdo das relacdes
interpsicologicas em relagfes intra-psicologicas; mas nesta conversdo, que ndo é mera
reprodugdo, mas reconstituicdo de todo o processo envolvido, ha o reconhecimento do eu alheio
e do eu proprio e, também, o conhecimento como auto-conhecimento e o conhecimento do outro
como diferente de mim. (MOLON, 2011, p. 112).”, Costa (2013, p.130).

“Dessa maneira, a heterogeneidade, caracteristica presente em qualquer grupo humano,
passa a ser vista como fator imprescindivel para as interacdes na sala de aula. Os diferentes
ritmos, comportamento, experiéncias, trajetérias pessoais, contextos familiares, valores e niveis
de conhecimentos de cada crianca (e do professor) imprimem ao cotidiano escolar a
possibilidade de troca de repertérios, de visdo de mundo, confrontos, ajuda mdtua e consequente
ampliagdo das capacidades individuais. (REGO, 1995, p. 110).”, Costa (2013, p.131).

Este capitulo pretende ser apenas uma semente lancada sobre o universo da Educagao
para que possa-se refletir qual o melhor caminho neste periodo que ainda vive-se em decorréncia
da pandemia de covid-19 e como ir-se-ao comportar no pés-pandemia. Uma certeza que ja se
tem é no que tange a area do conhecimento quanto ao processo de ensino-aprendizagem, teve-
se uma disruptura e que tem-se que oportunizar este momento em favor de construir novos
conhecimentos e técnicas que possam gerar melhor meio de interagdo entre os agentes
envolvido neste processo. Sabem-se ainda que a “Mediagao Pedagdgica” gera ganhos cognitivos
e é um ato de aprender e a0 mesmo tempo que ensina e desta maneira gera-se um ciclo saudavel

do Ser Pensante e Agente Transformador.

2.4 Consideragdes finais

Com o proposito de investigar e refletir sobre a evolugdo dos paradigmas educacionais e
a emergéncia da mediagao pedagdgica como eixo central no processo de ensino-aprendizagem,
especialmente em um contexto marcado por transformacdes tecnoldgicas rapidas e pela recente
pandemia de COVID-19, foi possivel identificar como a interacdo dialética entre educador e
educando, fundamentada na teoria histérico-cultural de Vygotsky, assume uma posigdo crucial
no fomento ao desenvolvimento cognitivo e social dos alunos. Nossa analise demonstrou que,
ao invés de simples transmissores de informacdes, os educadores sdo, de fato, mediadores
essenciais que facilitam a constru¢do do conhecimento de maneira colaborativa e
contextualizada. A revisdo das abordagens pedagoégicas ao longo das décadas revelou uma
tendéncia crescente de valorizar as interagdes, as quais sdo ampliadas pelas tecnologias digitais,
ressaltando a importadncia de adaptar praticas educativas que respondam aos desafios

contemporaneos de uma sociedade em constante mudanca.
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Este capitulo sublinha a necessidade de continuarmos a explorar e expandir 0s conceitos
de mediacdo pedagdgica para além das fronteiras tradicionais, encoraja-se que futuras pesquisas
se debrucem sobre como essas praticas podem ser aprimoradas e adaptadas para cultivar
ambientes de aprendizado mais inclusivos, interativos e reflexivos. Afinal, a educag¢édo, como
demonstrado, ndo é apenas a transmissdo de conhecimento, mas uma interacéo rica e complexa
que prepara os individuos para participarem ativamente na sociedade. Por meio da reflexao
continua e do aprofundamento teérico, podemos aspirar a uma educagdo que ndo apenas
informa, mas transforma, capacitando os alunos a navegar e influenciar positivamente o mundo

volatil, incerto, complexo e ambiguo em que vivemos.

2 A MEDIAGAO PEDAGOGICA NO DESENVOLVIMENTO COGNITIVO DA APRENDIZAGEM

Através de uma abordagem integrada, que combina teoria e pratica, vamos observar que
no segundo capitulo se propde a investigar como as tecnologias digitais podem ser utilizadas
para aprimorar a mediacdo pedagogica e, por extensdo, o desenvolvimento cognitivo dos
estudantes em meio a uma era digital que muitas vezes parece despersonalizar 0 processo
educativo, reafirmamos a importancia da mediacdo humana como o corac¢é@o da experiéncia de
aprendizagem. Este equilibrio entre humanidade e tecnologia define o escopo de nossa

discussao.

No contexto atual, marcado por transformacdes rapidas e profundas no campo da
educagdo, a necessidade de revisitar e adaptar as praticas pedagogicas se faz mais urgente do
gue nunca, onde nos propomos fazer uma reflexdo critica sobre a "Mediacdo Pedagdgica no
Desenvolvimento Cognitivo da Aprendizagem", utilizando as perspectivas tedricas de Lev
Vygotsky como um alicerce para entender e melhorar nossa abordagem educacional em tempos
de digitalizagdo intensa. Vygotsky, com sua Teoria Histérico-Cultural, oferece insights valiosos
sobre o papel crucial das intera¢cdes sociais e culturais no desenvolvimento cognitivo. Seu
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) — a distancia entre o que aprendizes
podem fazer sozinhos e o que podem alcangar com ajuda — é especialmente relevante para
explorar como a mediacdo pedagdgica pode ser otimizada com o auxilio das novas tecnologias,
discutiremos como os educadores podem usar as TICs para expandir a ZDP de seus alunos,

facilitando aprendizagens que antes pareciam fora de alcance.

Analisaremos como as TIC’s ndo apenas suportam a mediagdo pedagodgica tradicional,
mas também como podem transformar radicalmente este processo, criando novas possibilidades
para engajamento e interagdo didatica, além disso, também abordara as implicacdes préticas e
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éticas de integrar tecnologia no processo educativo, ponderando sobre como a mediagao
pedagdgica pode manter sua esséncia humanista em um ambiente cada vez mais digital.
Discutiremos os desafios de garantir que a tecnologia seja usada de maneira pedagogicamente
sélida e como os educadores podem ser equipados para fazer esse uso consciente e critico das

ferramentas disponiveis.

Portanto, este capitulo visa ndo apenas explorar teoricamente a interface entre mediacao
pedagdgica, desenvolvimento cognitivo e tecnologia, mas também oferecer um guia préatico para
educadores que buscam efetivamente incorporar esses elementos em suas praticas docentes.
Ao fazé-lo, esperamos contribuir para uma educacéo que é tanto reflexiva quanto revolucionaria,
capaz de preparar os alunos ndo apenas para passar em testes, mas para enfrentar e transformar

0 mundo ao seu redor.

3.1 A Mediacdo Pedagoégica na Era Digital: Explorando o Legado de Vygotsky e as
Transformag8es na Educagédo Contemporanea

Vygotsky enfatiza a importancia da educagdo no desenvolvimento de habilidades
cognitivas. Ele destaca o papel da escolaridade em fornecer as criancas as ferramentas e
técnicas necessarias para as operacdes intelectuais. A abordagem de Vygotsky a educacéo nédo
se limita & aquisi¢é@o de informagdes, mas é vista como uma fonte de desenvolvimento, definindo-
se como o desenvolvimento artificial da crianga. O trabalho de Vygotsky também enfatiza a
importéncia do contexto social no desenvolvimento cognitivo. Ele discute o conceito da "zona de
desenvolvimento proximal', onde a aprendizagem das criancas ocorre através da interagédo
social. Este conceito tem sido influente no campo da educagéo, levando a estratégias de ensino,
como a aprendizagem cooperativa, ressaltando a importancia do conteado dos programas
educacionais, destacando os aspectos estruturais e instrumentais desses contetdidos. Vygotsky
argumenta que a propria escola pode ser vista como uma "mensagem"”, um fator fundamental na
educacgao. Isso ocorre porque a instituicdo da escola, mesmo abstraindo do contetido ensinado,
implica uma certa estruturacdo de tempo e espago e é baseada em um sistema de relacBes
sociais, (VYGOTSKY, 2007, p. 34 e 35).

Um dos conceitos mais importantes de Vygotsky é a "zona de desenvolvimento proximal"
(ZDP). A ZDP ¢ a diferencga entre 0 que uma crianca pode fazer de forma independente e o que
ela pode fazer com a ajuda de um adulto ou de um par mais capaz. Vygotsky argumentou que a
aprendizagem ocorre nesta zona. Sua teoria enfatiza a importancia das ferramentas culturais,
como a linguagem, na aprendizagem. Ele acreditava que a linguagem desempenha um papel
crucial no desenvolvimento cognitivo, pois permite que as criangcas comuniquem suas ideias e
entendam as ideias dos outros (VYGOTSKY, 2007, p. 26, 32 e 33).

Além disso, argumenta que a aprendizagem é construida, o que significa que as novas
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informagdes sdo construidas com base no conhecimento existente. Isso implica que os
educadores devem considerar o conhecimento prévio dos alunos ao planejar as aulas. Em suas
teorias, discute a importancia da aprendizagem escolar no desenvolvimento cognitivo, argumenta
gue a aprendizagem escolar orienta e estimula processos internos de desenvolvimento. Além
disso, ele sugere que a tarefa real de uma andlise do processo educativo é descobrir o
aparecimento e o desaparecimento dessas linhas internas de desenvolvimento no momento em
que se verificam, durante a aprendizagem, que a existéncia de um conceito e a consciéncia desse
conceito ndo coincidem quanto ao momento do seu surgimento nem quanto ao seu
funcionamento o que sugere que os educadores devem considerar essas discrepancias em seu
planejamento académico. Discute-se a funcdo indicativa da palavra, que ele argumenta ser
geneticamente mais precoce que a fungéo significativa, ou seja, os educadores devem considerar
a funcéo indicativa da palavra ao ensinar novos conceitos, que no contexto educacional traz
importantes contribuigdes para a compreensédo da mediacéo pedagdgica. Segundo Vygotsky, a
aprendizagem € um processo social e cultural, e a mediacdo € um elemento-chave nesse
processo, diante do conceito de “zona de desenvolvimento proximal" (ZDP), que é a diferenca
entre o que uma crianga (estudante) pode fazer de forma independente e o que ela pode fazer
com a ajuda de um adulto ou de um par mais capaz. A mediacéo pedagogica ocorre nesta zona,
onde o educador ou 0 par mais capaz ajuda a crianga (estudante) a realizar tarefas que ela nao
poderia realizar sozinha, enfatizando a importancia da constru¢do do conhecimento, o que
implica que a mediacdo pedagégica deve considerar o conhecimento prévio dos alunos. Isso
sugere que os educadores devem usar o conhecimento existente dos alunos como base para a
introducdo de novas informacdes em uma conducdo pedagdgica participativa, efetivando o
ensino-aprendizagem de maneira efetiva, observando que o desenvolvimento e a aprendizagem
ndo ocorrem de forma simétrica e paralela, sugerindo uma relagdo complexa e dinamica entre os
dois destacando a importancia da unido indissociavel entre a teoria e a pratica na educagao,
sugerindo que essa ligagdo é particularmente necessaria em tempos de transi¢do para cenarios
mais promissores, onde discute o impacto das midias audiovisuais modernas, as chamadas TIC'’s
(tecnologia da informagéo e comunicacao), (VYGOTSKY, 2007, p. 26, 27, 31 e 32).

A obra de Vygotsky é vasta e abrange muitos aspectos da psicologia e da educacéo, onde
faz referéncia clara ao ensino para criangas, entretanto, seus estudos sdo utilizados de maneira
“lato sensu”tendo o aluno como o agente ativo neste processo. Dentre 0s principais argumentos,
ja descritos, temos a aprendizagem como um processo social e cultural, e que a mediagdo é um
elemento-chave nesse processo, tendo importancia da linguagem como uma ferramenta de
mediacdo desempenhando um papel crucial no desenvolvimento cognitivo, pois permite que os
alunos comuniguem suas ideias e entendam as ideias dos outros argumentando ainda que a
aprendizagem é construida, o que significa que as novas informagdes sdo construidas com base

no conhecimento existente, (VYGOTSKY, 2007, p. 31, 32 e 33).
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Ainda neste processo, o aprendizado ocorre através da interagdo social e que os
instrumentos culturais, como a linguagem, desempenham um papel crucial na mediacdo do
pensamento e do comportamento humanos. O professor é, portanto, visto como um mediador
importante no processo de aprendizagem, esta proposta de Lev Vygotsky, pesquisador e
estudioso da psicologia que construiu com sua tese em diversas obras que discutem a mediacédo
pedagdgica, um conceito central da sua teoria socio-histérica, destacando "A Formagédo Social
da Mente", uma de suas obras mais conhecidas, onde ele discute como o contexto social cultural
e as interacdes influenciam o desenvolvimento cognitivo, explorando como a cultura e a
sociedade séo cruciais ao desenvolvimento da mente. O desenvolvimento cognitivo, defendido
por Vygotsky, é multifacetado, envolvendo uma interacdo complexa entre fatores bioldgicos,
ambientais, culturais e experiéncias individuais, e é fundamental para a capacidade de uma
pessoa de processar informacdes e se adaptar ao seu ambiente, pelo qual adquire, constroi e
aprimora habilidades mentais e de pensamento, como atengdo, memoria, resolucdo de
problemas, raciocinio, linguagem e aprendizado. Este desenvolvimento é crucial para entender e
interagir com o mundo ao redor e se adapta em cada momento da vida, onde estas etapas do
aprendizado requer um desenvolvimento progressivo e sequencial com influencia sociocultural
construida através das interagdes sociais e cultural por meio da linguagem, ferramenta
fundamental para mediar o pensamento e a aprendizagem que tem influencia direta das
experiencias individuais que por meio da exposi¢cdo em ambientes enriquecidos, desafiantes e
estimulantes pode facilitar o desenvolvimento de habilidades cognitivas, que implicam
diretamente na pratica pedagogica, pois, sugere que a dicotomia ensino-aprendizagem deve ser
direcionada para a atmosfera em que o aluno possa realizar uma tarefa com orientagdo e apoio
mediado ou que ele tenha condi¢des de se auto imergir na constru¢céo do conhecimento gerando
autonomia no aprendizado. Nesse sentido, a mediagdo pedagdgica se torna ainda mais
importante para a constru¢cao do conhecimento, contudo, no momento certo e na dose exata para
garantir o desenvolvimento cognitivo, gerando maior relevancia a importéncia do professor como
agente transformador e catalizador do conhecimento, (VYGOTSKY, 2007, p. 17, 18, 20, 21 e 22).

O termo "mediagdo" é fundamental para entender as ideias de Vygotsky, neste contexto
mediacdo se refere ao papel dos instrumentos e sinais culturais (como a linguagem) e dos
mediadores humanos (como professores, pais e colegas) no processo de desenvolvimento
cognitivo. Seus ensinamentos foram fundamentais na maneira como pensamos sobre
aprendizado e desenvolvimento hoje com conceitos aplicados ndo apenas na educagéo formal,
mas também em treinamento profissional, educagdo de adultos e até mesmo interfaces de
software educacional. E importante destacar que a mediagio pedagdgica é um processo que
visa a construcdo do conhecimento em que o professor, como mediador, busca promover a
interacdo entre o aluno e o conteldo a ser aprendido, buscando contextualizar com autores

contemporaneos que contribuem com este tema, onde cada um tem uma abordagem destinta,
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contudo, convergente e central que o professor deve atuar no processo ensino-aprendizagem
como mediador, estimulando o aluno a participar de maneira ativa em uma construcéo coletiva
do conhecimento (VYGOTSKY, 2007, p. 16, 26, 27 e 28).

O conceito de mediagdo pedagodgica avancou devido ao aumento do uso das TIC's
(tecnologia de informagdes e comunicac¢éo) na Educacéo, (COSTA, 2013, p.58), que teve como
pano de funda a tragédia da pandemia de covid-19 que revolucionou a educacéo, gerando uma
disruptura. Com objetivo de ampliar o debate sobre o ponto central deste capitulo, refletiremos
varios tedricos que buscam contribuir com o avancgo do conceito da mediagdo pedagdgica em um

mundo digital.

3.2 Reinventando a Educacéo: Mediagdo Pedagdgica e a Integragdo de Tecnologias

no Ensino

Marcos T. Masetto postula que a introducdo das novas tecnologias no ambiente
educacional ndo deve ser apenas um acréscimo de ferramentas, mas uma verdadeira
transformag&o nas praticas pedagodgicas, onde os educadores vejam a tecnologia como um meio
para facilitar a mediacdo pedagdgica. Isto €, a tecnologia deve ser integrada de maneira a
potencializar a relagdo entre professor, conteldo e estudante, nos trazendo a reflexdo que a
tecnologia n&o garante melhorias no processo de ensino-aprendizagem. A Mediag&o, no contexto
educacional, refere-se ao processo pelo qual o professor facilita, direciona e interage com os
alunos, ajudando-os a construir e aprofundar seu conhecimento. Nao é apenas a transmissao de
informagdes, mas um processo dindmico onde o educador ajuda o aluno a interpretar,
compreender e aplicar o conhecimento, abordando o papel do educador nesse novo cendrio.
Masetto ressalta a importancia da formacéo continuada dos professores, permitindo-lhes néao
apenas conhecer e manejar as ferramentas tecnolégicas, mas também refletir sobre suas
praticas, reinventando-as com base nas possibilidades abertas por essas tecnologias, a ideia de
mediacao e o papel das Tecnologias da Informagédo e Comunicagédo (TICs) sdo temas centrais
em sua obra, a medida que ele demostra que as novas tecnologias proporcionam uma maior
autonomia para os alunos. Com a vastiddo de informagbes disponiveis e a interatividade
propiciada pelas ferramentas digitais, o aluno pode ser mais protagonista de seu préprio
aprendizado, porém, isso também exige do educador um novo olhar, um papel de mediador e
facilitador do que apenas transmissor de conteido, o docente direciona e interage com os alunos,
ajudando-os a construir e aprofundar seu conhecimento conduzindo como um maestro o poder
da interpretagdo, compreenséo aplicada em favor do conhecimento, sugerindo qgue em uma era
dominada pela tecnologia, a mediagdo pedagodgica torna-se ainda mais crucial, isso porque as

TIC’'s embora sejam ferramentas poderosas para a aprendizagem, também podem ser
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avassaladoras ou desorientadoras para os alunos se ndo forem usadas adequadamente. A
mediacdo do professor ajuda os alunos a navegarem por essa vastiddo de informagdes e a
usarem as ferramentas tecnoldgicas de maneira eficaz, Masetto argumenta que simplesmente
adicionar tecnologia a sala de aula ndo é suficiente, os educadores devem repensar e reestruturar
suas praticas pedagogicas com as TIC’s em mente, o que pode significar mudar a maneira como
0s contetdos sdo entregues, avaliar os alunos de maneira diferente ou usar ferramentas
tecnolégicas para facilitar discussdes e colaboragoées, as TIC’s tém o potencial de revolucionar a
educacado podendo tornar a aprendizagem mais interativa, colaborativa e adaptada as
necessidades individuais dos alunos, contudo, para isso, é fundamental que sejam integradas de
maneira pedagogicamente soélida, pois, a combina¢éo de uma sélida mediagcdo pedagdgica com
0 uso estratégico das TIC’s tem o potencial de criar ambientes de aprendizagem mais ricos,
envolventes e eficazes (MASETTO; MORAN, 2021, p. 100, 116, 118 e 161).

Moran M. José é conhecido por sua abordagem inovadora na educagdo, propondo
métodos que incluem a mediacdo pedagodgica com o auxilio das novas tecnologias. Sua
perspectiva é holistica e integrativa, valorizando o papel do professor como mediador e facilitador
na construgdo do conhecimento em um ambiente cada vez mais digital. Em sua visdo, a
tecnologia ndo é apenas uma ferramenta suplementar, mas um meio essencial para criar um
ambiente educacional mais interativo, flexivel e adaptavel as necessidades dos estudantes do
século XXI. No livro "novas tecnologias e mediagdo pedagdgica”, Moran discute como as
tecnologias digitais podem ser utilizadas de forma efetiva pelos educadores para mediar o
conhecimento, promovendo uma aprendizagem mais significativa e engajadora, argumentando a
favor da incorporagdo critica e criativa de recursos tecnoldgicos no ensino, sugerindo que,
quando bem aplicadas, as novas tecnologias tém o potencial de renovar as préticas pedagdgicas,
favorecer a autonomia dos alunos e estimular a colaboragao. Suas contribuicbes sdo amplamente
reconhecidas na comunidade educacional, ele explora as tecnologias como ferramenta que
podem ser integrada no processo educativo de forma a complementar e enriquecer a mediacéo
do professor, colocando o educador como um mediador entre o estudante e o conhecimento, e
como esse papel é transformado pelo uso das tecnologias digitais, também aborda a promogao
de metodologias ativas que incentivem a participacdo do aluno, o pensamento critico e a
aprendizagem autbnoma. Moran ndo esquece os desafios impostos pelas novas tecnologias,
como a distracdo e a superficialidade, e como supera-los para tirar o maximo proveito das
oportunidades de aprendizagem aprimorada, combinando métodos de ensino presenciais com
estratégias de ensino a distancia, aproveitando as tecnologias para flexibilizar e personalizar a
educagdo e com isto criar estratégias para a implementagéao efetiva de programas de educagao
a distancia, mantendo a qualidade e a interacdo educacional, destacando a importancia da
formacédo continua dos professores para que possam integrar as novas tecnologias de maneira

eficaz em suas praticas de ensino, como também podem ser usadas para avaliar o progresso
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dos alunos de maneira mais completa e continua permitindo que a integracdo da tecnologia na
educagao seja inclusiva e acessivel a todos os alunos, pois, o futuro da educagdo em um mundo
cada vez mais digitalizado é a busca pela empatia e equidade, (MASETTO; MORAN, 2021, p.
08, 09, 10, 144, 152 e 153).

Lilian Wachowicz, nos faz mergulhar em uma analise profunda e critica sobre a
importdncia da mediacdo no processo educacional e no processo ensino-aprendizagem,
especialmente no contexto das tecnologias digitais que vém remodelando as préticas
pedagdgicas contemporaneas, delineando o conceito de mediacédo, onde ao contrario do que
permitir achar que é uma mera transmissao de informacgdes, deixa registrado que a mediacéo é
um processo ativo onde o educador desempenha o papel de facilitador, ajudando os alunos a
construir, interpretar e contextualizar o conhecimento. Nessa perspectiva, o professor ndo é mais
o detentor absoluto do saber, mas um guia que ajuda os alunos a navegarem pelo vasto mar de
informagdes disponiveis na era digital. Wachowicz, ao longo de suas reflexdes, discute como a
tecnologia, quando bem integrada, pode ser uma ferramenta poderosa para a mediagéo
pedagdgica, argumenta que as ferramentas digitais oferecem novas oportunidades para a
interacéo, colaboracéo e personalizacéo da aprendizagem. No entanto, ressalta a importancia de
dos educadores serem criticos e seletivos ao adotar tecnologias, garantindo que elas realmente
enriqguegcam o processo educacional em vez de distrair ou despersonalizar o ensino e a educacéo.
Na sua trajetéria como pesquisadora abre caminho para a discussdo sobre a formacgéo de
professores para a pedagogia mediadora, refletindo que a formacé&o tradicional, muitas vezes,
nao prepara adequadamente os educadores para os desafios do século 21, principalmente neste
periodo pés-pandemia de covide-19, onde a educagdo sofreu uma disruptura ideoldgica,
metodoldgica e de realidade. No contexto de seu pensamento ela defende uma formacao mais
flexivel, interdisciplinar e voltada para as préticas, onde os docentes sdo capacitados ndo apenas
em contetdos, mas também em métodos pedagdgicos inovadores e no uso efetivo da tecnologia,
permitindo o uso das TIC’s e dos métodos ativos de ensino. (WACHOWICZ, L. A. 2009)

A importancia da mediagdo no processo educacional, especialmente no contexto das
tecnologias digitais, € um tema de relevancia crescente nas praticas pedagdgicas
contemporéneas. A mediacdo pedagdgica, conforme discutido, € um elemento crucial para
incentivar a autonomia e a criticidade dos discentes, servindo como um propulsor para uma
aprendizagem mais profunda e significativa. No cenario do ensino a distancia (EaD), as
tecnologias digitais e ferramentas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
webconferéncias, entre outros, tém se mostrado como pontes essenciais de acesso ao ensino,
promovendo beneficios como a formagao de carreiras no ensino superior, a troca de experiéncias
académicas independentemente da localizacdo geogréfica e temporal dos estudantes, e a

promocao do reconhecimento cultural de outros povos. A existéncia de uma variedade de
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ferramentas pedagodgicas digitais permite oportunidades para a formagdo de um pensamento
critico e reflexivo. No entanto, é crucial ressaltar que ndo é apenas a utilizagao tecnolégica que
transforma o processo de ensino, mas sim o esfor¢o e o cuidado do docente em desenvolver seu
papel na mediagdo do conhecimento. Isso envolve incentivar os alunos a articular o contetido da
disciplina com suas experiéncias de vida e atribuir significado as informacdes estudadas,
promovendo assim uma aprendizagem mais concreta e aprofundada. A mediacdo pedagogica,
portanto, a partir de seus pressupostos e posicionamentos, é capaz de mobilizar a autonomia, o
pensamento critico-reflexivo e a autoaprendizagem dos alunos. Isso enfatiza um conjunto de
elementos facilitadores do processo de ensino e, por conseguinte, promove uma aprendizagem
mais concreta e aprofundada por parte dos educandos. Além disso, a juncdo das qualidades
docentes e de uma postura mediadora no processo de ensino evidencia a possibilidade de
realizacdo plena do processo de aprendizagem. A mediacdo pedagdgica no ensino superior
representa um pilar fundamental na constru¢cdo de um ambiente de aprendizagem que promove
ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também o desenvolvimento de habilidades
criticas, reflexivas e autbnomas nos estudantes. Este processo, intrinsecamente ligado a
interacdo entre docentes e discentes, transcende a mera transmissdo de conteldo,
posicionando-se como um facilitador na jornada de aprendizagem que estimula o pensamento
critico, a curiosidade intelectual e a capacidade de resolver problemas complexos. No contexto
atual, marcado pela rapida evolucé@o das tecnologias digitais e por mudancas significativas nas
demandas sociais e profissionais, a mediagdo pedagdgica assume um papel ainda mais crucial.
As tecnologias digitais, por exemplo, oferecem novas possibilidades para o ensino e a
aprendizagem, mas também apresentam desafios que exigem uma abordagem pedagogica
cuidadosa e intencional. A mediacdo pedagdgica eficaz no ensino superior deve, portanto,
incorporar 0 uso de tecnologias digitais de maneira que enriqgueca a experiéncia de
aprendizagem, promovendo a interacéo, a colaboracéo e a construcéo coletiva do conhecimento,
CARDOSO (2020, p. 17, 19, 50 e 56) e SAMPAIO (2016, p. 16, 17, 35, 36, 49 e 81).

Além disso, a autonomia do aluno emerge como um aspecto central na educacao superior.
A mediacdo pedagégica deve visar o desenvolvimento da autonomia dos estudantes,
incentivando-os a assumir a responsabilidade por sua propria aprendizagem. Isso implica em
estratégias de ensino que fomentem a autoaprendizagem, a pesquisa independente e a reflexao
critica, preparando os alunos para serem aprendizes ao longo da vida, capazes de se adaptar e
prosperar em um mundo em constante mudanca. A relacdo entre docente e discente € outro
elemento chave na mediacéo pedagdgica, onde o papel do docente evolui de um transmissor de
conhecimento para um facilitador da aprendizagem, que guia, apoia e desafia os alunos em seu
processo de aprendizagem e reflexdo sobre temas complexos e cotidianos e para isso faz-se
necessario habilidades afetivas e interdisciplinar, (BORGES; DOMINSCHEK, 2019, p 20-30).
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Roseli Fontana, destaca que a mediacdo pedagogica tem relevancia na construgao
conjunta de conhecimento, onde o professor ndo detém o saber absoluto, sendo agente
colaborativo, que questiona, desafia e apoia os alunos em sua jornada de aprendizagem. Isso se
torna especialmente crucial em salas de aula diversa, levando em consideracdo as mudancgas
impostas aos educadores por meio das novas tecnologias em um mundo globalizado e pos-
pandemia. Em uma era digital, os educadores sdo desafiados a incorporar ferramentas
tecnolégicas de maneira significativa pela imposicdo das circunstancias e da necessidade
mercadologica atual, Fontana (2023) enfatiza que a tecnologia, por si s6, ndo € uma solucgéo; é
a mediagao eficaz do educador que determina o sucesso da integracéo tecnolégica e sua eficacia
na transmisséo do conhecimento no processo de ensino-aprendizagem, tendo a pedagogia sob
uma perspectiva humanista e interativa, focando no papel essencial do professor como mediador,
postula que a educagdo ndo se resume a mera transmissdo de informagdes, e sim em uma
posi¢céo do educador como um mediador, facilitando o caminho para que o aluno construa seu
préprio conhecimento. Esta perspectiva construtivista defende que a aprendizagem é mais
significativa quando os alunos sao ativamente envolvidos no processo, com o professor servindo
como guia e apoio, em um papel inevitavelmente madura e realista. Explorando, ainda, o desafio
de se aplicar a mediagdo pedagdgica em diferentes contextos escolares, considerando as
variadas realidades socioculturais dos alunos e as especificidades de cada ambiente
educacional, destaca a necessidade de flexibilidade, escuta ativa e empatia por parte dos
educadores, permitindo uma profunda reflexdo, oferecendo valiosos insights e contribuicbes a
pedagogia contemporanea. (FONTANA, 2003).

A mediag&o pedagodgica na sala de aula é um conceito fundamental que se destaca na
educagao contemporanea, especialmente quando consideramos a Pedagogia Historico-Critica,
permite refletir sobre a relevancia da escola na transformagéao social e o papel crucial do professor
como mediador do conhecimento, CARDOSO (2011, p. 2 e 3). Essa abordagem pedagdgica
ressalta a necessidade de uma interagdo significativa entre professores e alunos, onde o
conhecimento é construido coletivamente através de um processo dialégico. A mediagao
pedagdgica ndo se limita a transmisséo de conhecimento; ela envolve a criacdo de um ambiente
que estimula os alunos a refletir, questionar e transformar sua realidade, isso é alcangado por
meio de praticas pedagdgicas que valorizam o conhecimento prévio dos alunos, incentivando a
participacéo ativa de todos no processo educativo. Um planejamento pedagdgico bem elaborado
e praticado de maneira intensa, visa nao apenas o rendimento académico, mas também o
desenvolvimento humano dos alunos, no enfrentamento aos desafios impostos por um contexto
marcado por discriminagéo e desigualdades, onde o papel do professor como mediador se torna
ainda mais crucial. A pratica pedagdgica solida, portanto, é essencial para promover uma
educacgao que seja verdadeiramente transformadora, a interagao social mediada pelo professor

é um pilar da mediagdo pedagdgica, permitindo que os alunos ndo apenas adquiram
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conhecimento, mas também desenvolvam a capacidade de refletir criticamente sobre sua
realidade e atuar como sujeitos de sua propria histéria. A mediagao pedagaogica, portanto, emerge
como uma estratégia essencial nesse contexto, enfatizando a importancia do papel do professor
como um facilitador do processo de aprendizagem, capaz de adaptar suas metodologias para
atender as diversas necessidades de seus alunos. A inclusdo de praticas que promovam a
participagdo ativa dos alunos no processo educativo é crucial e com isto faz-se necessario
reconhecer a sala de aula como um espaco de interagéo e construgéo coletiva do conhecimento,
onde o professor atua como um mediador entre o conhecimento cientifico e a realidade vivida
pelos alunos. A mediagao pedagodgica, nesse sentido, envolve a criagdo de um ambiente que
estimula o questionamento, a reflexdo critica e a capacidade de resolver problemas de forma
criativa, CARDOSO (2011, p. 2,3 e 7).

3.3 Entre Diadlogos e Tecnologia: O Papel da Mediagédo Pedago6gica na Educagédo

Paulo Freire este grande pensador da educacdo € reconhecido por sua abordagem
humanista, que parte da observacéo da realidade de opressao para compreender a relagao entre
o individuo e a fragilidade dos demais. Sua teoria pedagdégica se fundamenta em um movimento
dialégico que destaca a relac@o entre conhecimento, cultura e sociedade, promovendo uma
educacao que transcende o simples binémio ensino-aprendizagem para se conectar de maneira
viva e dialégica com o mundo humano, reconhecendo e enfrentando suas contradicdes através
de uma apropriagdo critica por parte dos sujeitos do processo educativo, que vé a mediagdo
pedagdgica como uma pratica emancipadora que capacita os individuos a compreender e
transformar sua realidade social, baseada na crenca de que a educagdo deve ser um ato de
conhecimento, um processo de libertagdo que desafia as estruturas opressoras e promove a
transformag&o do meio social em que o individuo esta inserido, em seus livros, ele argumenta
que a educacdo ndo pode ser neutra; ela ou funciona como uma ferramenta que promove a
conformidade e a adaptacéo ao mundo existente, ou como uma pratica de liberdade que capacita
os individuos a moldar e recriar esse mundo . A mediacdo pedagdgica, deve ser dialdgica,
significando que o conhecimento é construido na relagéo entre educador e educando, ambos
aprendendo e ensinando simultaneamente. Este processo dialégico é fundamental para a
conscientizagdo, um estado de percepgdo critica da realidade que permite aos individuos
reconhecerem-se como sujeitos capazes de transformar o mundo. A educacdao, portanto, é vista
como um processo de humanizagdo, em oposicdo a desumanizagdo, que € caracterizada pela
opressao, pela negacéo da liberdade e pela imposi¢do de uma visao de mundo unidimensional.
No contexto do ensino-aprendizagem, enfatizando a importancia de partir da realidade dos
educandos, utilizando seus conhecimentos prévios e suas experiéncias de vida como ponto de

partida para a construcdo do conhecimento. Isso contrasta com a educagédo "bancéria”, onde o
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conhecimento é depositado nos alunos, que séo vistos como recipientes passivos. Em vez disso,
a pedagogia defendida promove uma educacgéo problematizadora, onde o dialogo e a reflexao
critica sobre a realidade s@o centrais. Isso permite que os educandos desenvolvam uma
consciéncia critica e se tornem agentes de sua propria educacgéo e transformacéo, (DOURADO;
ARAUJO; ARAUJO, 2022, p. 69, 70, 106 e 107)

A mediacdo pedagégica desempenha um papel crucial na filosofia de Freire, onde
argumenta que métodos tradicionais de ensino, que se baseiam na transmissdo passiva de
conhecimento do professor para o aluno, sdo ineficazes e opressivos. Em vez disso, ele propde
um modelo de educacéo libertadora, no qual o professor atua como um mediador entre o
conhecimento e o aluno, enfatizando a importancia do dialogo como uma ferramenta essencial
na mediagao pedagdgica, sendo que este dialogo ndo é apenas uma troca de palavras, mas um
processo de reflexdo e questionamento mutuo entre professor e aluno, acreditando que o didlogo
é a base para a construgdo do conhecimento e a conscientiza¢édo, onde a mediacédo pedagogica
envolve o processo de problematiza¢éo, no qual os alunos séo incentivados a questionar sua
realidade, identificar problemas sociais e desenvolver uma consciéncia critica. O professor
desempenha o papel de facilitador, auxiliando os alunos na andlise das questdes e na busca por
solugdes, onde através da mediacédo pedagdégica, os educadores podem capacitar os alunos para
decodificar palavras, simbolos e, 0 mais importante, a realidade social em que vivem. A mediacéo
pedagdgica, segundo Freire, tem como objetivo principal a conscientizagdo e a libertagdo. Os
alunos ndo devem ser apenas receptores passivos de informacdes, mas participantes ativos na
construcdo do conhecimento e na transformacao de suas préprias vidas e comunidades, onde a
educacao deve ser uma pratica de liberdade, na qual os educadores e alunos se engajam em um
processo de emancipagdo, chave para desbloquear esse potencial emancipatério para o
crescimento como pessoa. (DOURADO; ARAUJO; ARAUJO, 2022, p. 89, 90, 107)

Em uma reflexao acerca de temas educacionais na cultura digital o livro “cultura digital:
novas leituras em tempo de pandemia”, dentre outras reflexdes, aborda a mediagéo pedagogica
como um elemento central no processo de ensino-aprendizagem, especialmente no contexto da
revolucéo tecnoldgica e da pandemia de Covid-19, que impulsou o uso de tecnologias digitais na
educacdo. A mediacdo pedagogica é discutida como um modelo de ensino que transcende
modalidades especificas, seja presencial, a distancia, hibrido ou outro, destacando a relevancia
dos mediadores - alunos, professores ou terceiros - no processo educativo. A obra explora a
utilizagdo da tecnologia como media¢do pedagdgica, citando autores como Marcos Masseto,
Lilian Wachowics, Roseli Fontana e José Carlos Libaneo, que investigam, respectivamente, o
uso da tecnologia na educacgao, a pedagogia e teorias da aprendizagem, praticas pedagégicas
em sala de aula e a educagdo como processo de comunicacdo e interacdo. Esses estudos

reforcam a ideia de que a mediagdo pedagdgica € intrinseca ao ato educativo, promovendo o

31



desenvolvimento dos individuos dentro de seu contexto sociocultural. A conex&o entre a teoria
sOcio-histérica de Vygotsky e a mediacdo pedagdgica é estabelecida, destacando a
aprendizagem como um processo de mediacéo semiética, onde a interacédo entre sujeitos ocorre
por meio de instrumentos e signos. Este enfoque reforga a importancia da mediagéo pedagégica
e do uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo (TDIC’s) em diversos cenarios
educacionais, sugerindo que a Educacao Mediadora pode ser um caminho soélido para superar

os desafios impostos pela pandemia. (VAZ, 2022, p. 132, 135, 139 e 140)

Certamente, a mediacdo pedagdgica com foco no ensino-aprendizagem, conforme
discutido, abrange uma série de aspectos cruciais que sao influenciados pela integragdo da
tecnologia na educagéo, o que compreende a importancia da gramatica da internet na educacéo,
sugerindo que a escola deve ser um espaco para ampliar o estudo sobre géneros textuais digitais
incluindo a discussdo de agdes como compartilhar, comentar, aprovar e reprovar contetdos
online com a atengédo voltada para o olhar critico de quem recebe as imagens, enfatizando o
perigo da superficialidade na producgéo e reprodugdo de conteldos, ressaltando a necessidade
de uma mediagcdo pedagdgica que promova uma andlise critica e interpretativa sobre os
conteudos digitais. Na reflexdo sobre a tecnologia e o desenvolvimento humano sugere que a
tecnologia deve ser vista como um desdobramento da técnica que evolui junto com o homem,
que é vista como uma forma do homem dispor a realidade para a satisfacdo de suas
necessidades e desejos integrando a tecnologia de maneira a promover o desenvolvimento do
individuo, ndo apenas em aspectos técnicos, mas também sociais e culturais. (VAZ, 2022, p. 176
e 229)

Quando é abordado a mediagdo pedagdgica no contexto educacional contemporaneo fica
marcado pelas rapidas transformacdes tecnolégicas e sociais ancorando a discussdo na teoria
histérico-cultural que busca compreender o papel da mediacdo pedagdgica na formacédo de
individuos capazes de navegar e contribuir para uma sociedade em constante evolugédo, que esta
na era da "modernidade liquida", termo cunhado por Zygmunt Bauman, para descrever a fluidez
e a transitoriedade das relagdes sociais, instituicbes e valores na contemporaneidade, nesse
cenério, a educacédo enfrenta o desafio de preparar os individuos para um mundo onde a Unica
constante é a mudanca, neste contexto, a mediacdo pedagogica surge, entdo, como uma
resposta a esse desafio, oferecendo um caminho para a construcéo de conhecimento significativo
e relevante para os alunos em um processo dinamico e interativo, no qual o educador atua como
um facilitador da aprendizagem, criando pontes entre o conhecimento prévio do aluno e o novo
conhecimento a ser construido. Esse processo ndo se limita & transmisséo de informagdes, mas
envolve a criagdo de um ambiente de aprendizagem rico em estimulos, questionamentos e
reflexdes, que promove o desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos alunos, ressaltando

a relevancia da tecnologia na mediagao pedagdgica, especialmente no contexto atual, onde as
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plataformas digitais e as ferramentas tecnoldgicas se tornaram elementos centrais no processo
educativo. A integracdo eficaz da tecnologia na pratica pedagogica requer uma compreensao
critica de suas potencialidades e limitagdes, bem como uma reflexdo sobre as melhores formas
de utilizad-la para enriqguecer a experiéncia de aprendizado. Buscando se aprofundar na
necessidade de uma abordagem educacional que esteja em consonancia com as demandas da
sociedade contemporanea, marcada pela rapida evolugcdo tecnoldgica e pelas mudancas
constantes em diversos aspectos da vida social e profissional. A mediacéo é apresentada como
um elemento-chave para enfrentar esses desafios, promovendo uma educagdo que nao apenas
transmite conhecimentos, mas que também desenvolve habilidades criticas, criativas e
adaptativas nos alunos, promovendo a integracdo da tecnologia na educacéo que é vista como
uma ferramenta poderosa para a mediacdo pedagdgica, permitindo a criagdo de ambientes de
aprendizagem mais dinamicos, interativos e personalizados. A tecnologia pode facilitar o acesso
a uma vasta gama de informacdes e recursos educacionais, além de possibilitar novas formas
de comunicagdo e colaboragdo entre alunos e professores, no entanto, a simples inclusdo de
tecnologias digitais no processo educativo ndo é suficiente. E necessario que a utilizagéo dessas
ferramentas seja acompanhada de uma reflexdo pedagdgica profunda, que considere as
melhores formas de promover uma aprendizagem significativa e engajadora. A mediagao nesse
contexto envolve a selegdo criteriosa de recursos tecnolégicos e a criacdo de estratégias
didaticas que estimulem o pensamento critico, a resolucdo de problemas e a construcédo
colaborativa do conhecimento, além disso, a formacgéao de professores assume um papel crucial
na efetivacdo da mediagéo pedagogica mediada pela tecnologia. Os educadores precisam estar
preparados para integrar as ferramentas digitais em suas praticas pedagégicas de maneira
eficaz, o que implica nao apenas em competéncias técnicas, mas também em uma compreensao
sélida dos principios pedagdgicos que orientam o uso educacional da tecnologia. (VAZ, 2022, p.
28,101 e 102)

A mediacdo pedagdgica, quando integrada com as tecnologias digitais, apresenta um
potencial significativo para transformar a educagdo, tornando-a mais interativa, acessivel e
adaptada as necessidades individuais dos alunos, destacando o uso dos recursos tecnoldgicos
como uma possibilidade de suporte na formagdo do aluno, indo além da simples adeséo as
diretrizes educacionais ou a crescente digitalizacdo da sociedade. A tecnologia em sala de aula
abre caminhos para a resolucéo de problemas pedagdgicos e colabora na superagao de desafios
cotidianos enfrentados pelos professores, permite ressalta a importancia de ndo apenas
incorporar tecnologia na educacéo, mas fazé-lo de maneira que realmente enriquega 0 processo
de ensino-aprendizagem, compreendendo a perspectiva critica e dialética sobre as relagbes
pedagdgicas com o uso de tecnologias digitais enfatiza a mediacdo entre o conhecimento
empirico e o conhecimento cientifico como essencial, esse processo considera os meios e os fins

como elementos distintos, mas interdependentes, e reconhece a importéncia das rela¢des sociais
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no contexto educacional . Isso implica que a tecnologia, quando utilizada como ferramenta
pedagdgica, deve ser acompanhada de uma reflexdo critica sobre como ela pode servir para
promover uma aprendizagem significativa e contextualizada, tendo a preparacéo dos professores
como fundamental para que a tecnologia seja um instrumento potencializador do ensino-
aprendizagem, pois, um professor bem preparado, do ponto de vista da teoria de aprendizagem,
pode utilizar a tecnologia para disponibilizar recursos que enriquecam o processo educativo,
entretanto, sem o devido planejamento e preparagdo, a tecnologia pode desviar-se de seu
proposito educacional, por este motivo deve ser destacado a importancia de formagao continuada
para professores, capacitando-os a integrar eficazmente as tecnologias, destacando a mediagéo
pedagdgica como um elemento central para o futuro da educagéo. (VAZ, 2022, p. 28, 105, 106 e
118)

A critica do filésofo Andrew Feenberg as tecnologias é relevante nesse contexto, pois ela
aponta para a necessidade de uma abordagem reflexiva sobre as tecnologias digitais, que muitas
vezes sao inseridas nas escolas por exigéncias econémicas e ndo por escolhas pedagdgicas. A
mediacdo pedagodgica deve ser entendida como um processo relacional que estabelece uma
dindmica interpessoal entre os envolvidos no processo educativo, e ndo apenas como o uso de
ferramentas tecnoldgicas. A confusdo entre os termos "mediacao”, "tecnologia" e "mediacao
pedagdgica" € um desafio identificado, argumentando que a mediagdo pedagdgica deve ser
compreendida como uma agéo educativa de cunho pedagdgico e ndo apenas tecnologico. A
reflexdo sobre a Educagdo Mediadora como modelo de ensino em qualquer modalidade
(presencial, a distancia, hibrido ou outra) é proposta, destacando a relevancia dos mediadores
no processo de ensino-aprendizagem. Os professores, ao se adaptarem a nova realidade do
ensino remoto, enfrentam o desafio de dominar novas tecnologias e promover interatividade, ao
mesmo tempo em que se preocupam com a garantia de aprendizado e a inclusao de alunos sem
acesso a essas tecnologias. A mediagao pedagdgica, portanto, deve ser capaz de estabelecer
uma proximidade transacional que respeite a necessidade pedagdgica, que deve ser entendida
como um processo que envolve a construgédo do conhecimento e a promogéo de aprendizagem
significativa, onde o professor atua como um facilitador e ndo apenas como um transmissor de
informagdes. Isso implica em uma postura ativa dos alunos, que devem ser encorajados a
participar, questionar e colaborando no processo educativo em parceria com o professor, que
cada vez mais passa a desenvolver a “mediagdo” como meio disruptivo da Educacéo. Feenberg
nos faz refletir sobre sua teoria a da bidimensionalidade onde descreve a natureza da tecnologia
como sendo constituida por duas dimensodes principais: a relagéo tecnologia-homem e a relagéo
tecnologia-valor, argumentando que a tecnologia ndo € apenas um conjunto de ferramentas e
dispositivos, mas um processo ambivalente que esta suspenso entre diferentes possibilidades e
€ moldado tanto por fatores técnicos quanto socioculturais. Dando um significado que a

tecnologia ndo é apenas um meio para atingir fins humanos, mas também um campo que
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influencia e é influenciado pelas agbes e percepgdes humanas. A tecnologia ndo pode ser
analisada apenas por um anglo como sendo um conjunto de dispositivos e sistemas e sim
refletindo a dualidade de atores técnicos e o processo dialético inscrito nessa relagéo, propondo
a teoria da bidimensionalidade de Feenberg. (VAZ, 2022, p. 14, 166, 167, 173, 174, 175, 179,
181 e 183)

A teoria sobre a bidimensionalidade da tecnologia pode ser aplicada ao contexto da
mediacado pedagdgica, onde a tecnologia educacional ndo € vista apenas como uma ferramenta
neutra, mas como algo que incorpora e € moldado por valores e praticas e sociais, argumentando
que a tecnologia € um processo ambivalente, suspenso entre diferentes possibilidades, e que é
moldada tanto por fatores técnicos quanto socioculturais. Isso implica que as tecnologias
educacionais podem ser projetadas e utilizadas de maneiras que refletem e reforgam certos
valores pedagdgicos e praticas de ensino, portanto, ndo & apenas sobre a transmissao de
conhecimento, mas também sobre a formacdo de um ambiente de aprendizagem que é
influenciado pela tecnologia utilizada, sugerindo que os sistemas tecnolégicos educacionais
devem ser projetados considerando os ambientes e as necessidades dos usuarios, o que inclui
os contextos pedagdgicos nos quais sdo implantados. Isso significa que a mediagao pedagdgica
através da tecnologia deve levar em conta como as ferramentas educacionais podem ser
adaptadas ou modificadas para atender as necessidades especificas dos alunos e professores,
promovendo uma aprendizagem mais eficaz e significativa. A tecnologia deve ser considerada
como parte integrante do processo educacional, e ndo algo a ser temido ou evitado, ela deve ser
vista como um meio de potencializar a mediagdo pedagdgica, permitindo novas formas de
interacédo, colaboragdo e engajamento dos alunos e maior fluidez entre professor e aluno,
gerando maior debate, garantindo eficacia na relagdo ensino-aprendizagem e vista como uma
atitude e comportamento do professor que atua como facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, colaborando ativamente para que o aprendiz alcance seus objetivos. (VAZ, 2022,
p. 10, 11, 12, 118 e 132)

A mediagao tecnoldgica deve ser orientada pela pedagogia da dialogicidade, incentivando
uma modalidade comunicacional com participacdo multipla, onde todos os atores envolvidos
possam participar ativamente da construgéo de conhecimento e da aprendizagem. As mudangas
paradigmaticas provocadas pelo avango da internet e a necessidade de problematizar e tomar
decisbes acerca de outras demandas, como a formagdo de professores e as praticas
comunicacionais, também sao discutidas como parte do avango proporcionado pela mediagao
pedagdgica, que é apresentada como uma contribui¢éo significativa para a formacéo académica
dos alunos e para o processo de ensino-aprendizagem de diversas maneiras. Neste universo que
tem a tecnologia como catalizador das mudangas a mediagdo vem para contribuir com a
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facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, o que implica em tornar o ato educativo
mais criativo e participativo, contribuindo para a formagao de alunos autbnomos, capazes de se
autodeterminar e realizar atividades de forma independente, escolhendo estratégias e tomando
decisdes de forma racional, critica e consciente. No desenvolvimento da Autonomia a de se
considerar uma dimensdo importante da mediacdo pedagdgica, relacionada a capacidade do
aluno de se transformar e transformar o mundo, enfatizando ag¢des que permitam desmistificar,
problematizar e criticar a realidade. Isso € essencial para a formacdo de um individuo capaz de
atuar de maneira critica e consciente na sociedade. A mediagdo também valoriza a interagéo e a
cooperagdo como elementos fundamentais para a constru¢do do conhecimento e do meio,
contribuindo para o desenvolvimento cognitivo do individuo. As Tecnologias Digitais da
Informagédo e Comunicagdo (TDIC’s) oferecem novas possibilidades de interagdo, mas a
interagao aluno-computador precisa ser mediada por um profissional que compreenda o processo
de aprender através da construgdo de conhecimento, favorecendo um ambiente colaborativo
onde todos os participantes contribuem para o processo de ensino-aprendizagem, onde neste
processo disruptivo a educagdo vem conquistando novas perspectivas e o momento é para
amplificar o processo de ensino-aprendizagem tendo a interagdo de novas tecnologias;
desenvolvimento profissional de professores, avaliagdo da aprendizagem, letramento digital;
ergonomia pedagdgica e interatividade em ambientes virtuais, ou seja, a mediagédo pedagdgica
envolve a interagdo tecnoldgica e softwares educacional, contribuindo para o desenvolvimento
profissional e tecnoldgico dos professores na pratica pedagogica e na avaliagdo da aprendizagem
de maneira imediata e sincrona permitindo que os docentes possam ensinar em um ambiente
cada vez mais tecnoldgico, ou seja, letramento digital garantindo uma efetiva ergonomia
pedagdgica nesta interface humano-computador. (VAZ, 2022, p. 117, 118, 131, 132, 134 e 135)

3.4 Desafiando Fronteiras Educacionais: Tecnologia e Mediagdo Pedagdgica no

Ensino Superior

A integracao da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem tem sido um tema de
debate entre educadores, pesquisadores e formuladores de politicas educacionais. A tecnologia,
quando utilizada de maneira estratégica e reflexiva, pode ser uma poderosa aliada na promogéao
de praticas pedagdgicas inclusivas e eficazes, ressaltando como a tecnologia pode favorecer a
aprendizagem, a importancia da mediagdo pedagdgica nesse contexto e o impacto desses
elementos no processo de ensino-aprendizagem. A tecnologia oferece uma gama diversificada
de recursos e ferramentas que podem enriquecer o processo de aprendizagem. Desde
plataformas de aprendizagem online, passando por softwares educacionais até a realidade
aumentada, as possibilidades sado vastas, essas ferramentas tecnolégicas podem ser adaptadas
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personalizada e diferenciada. Além disso, a tecnologia pode facilitar o acesso a informagdes e
conteudos de qualidade, estimulando a curiosidade e o engajamento dos alunos,
desempenhando um papel crucial na integracéo efetiva da tecnologia no processo educacional.
Nao se trata apenas de incorporar dispositivos ou softwares em sala de aula, mas de como esses
recursos sao utilizados para promover uma aprendizagem significativa, tendo o educador como
mediador envolve planejar, orientar e avaliar as atividades de aprendizagem, garantindo que a
tecnologia seja um meio e ndo um fim em si mesma. A mediagcao pedagogica eficaz requer que
os professores tenham competéncias digitais e pedagodgicas para selecionar as ferramentas
tecnolégicas mais adequadas e integra-las de forma a complementar e enriquecer as estratégias
de ensino, reafirmando que a combinagéo da tecnologia com uma mediagdo pedagdgica eficaz
tem o potencial de transformar o processo de ensino-aprendizagem. (GIROTO, 2022, p. 7, 117,
131, 154, 207, 36, 67 € 93)

A integracao da tecnologia, quando acompanhada de uma mediagao pedagogica eficaz,
tem o potencial de transformar o ensino-aprendizagem, tornando-o mais dinamico, interativo e
personalizado. A tecnologia pode oferecer aos alunos experiéncias de aprendizagem
diversificadas, que vao além do modelo tradicional baseado em aulas expositivas e memorizagao,
como o uso de simulagdes e jogos educativos que pode proporcionar uma compreensao mais
profunda de conceitos complexos, permitindo aos alunos experimentar e explorar cenarios
virtuais que seriam impossiveis no mundo real. A tecnologia assistiva e as praticas pedagogicas
inclusivas sao fundamentais para promover a inclusdo de alunos com necessidades especiais,
além de potencializar o ensino para os alunos que ndo possuem necessidades especiais. As
ferramentas como leitores de tela, softwares de ampliagao e teclados adaptados podem tornar o
contetdo acessivel para alunos com deficiéncia visual, enquanto plataformas de aprendizagem
adaptativas podem atender as necessidades individuais de aprendizagem de cada aluno, nesse
contexto, o papel da mediagdo pedagodgica, envolve ndo apenas a selegdo de tecnologias
apropriadas, mas também a adaptagcédo de estratégias de ensino para garantir que todos os
alunos possam participar plenamente e beneficiar-se das oportunidades de aprendizagem.
Apesar das inUmeras possibilidades que a tecnologia oferece, existem desafios significativos a
serem superados. (GIROTO, 2022, p. 18, 19, 99, 117 e 207)

A resisténcia de alguns professores em adotar novas tecnologias, a falta de formacéo
adequada e a necessidade de infraestrutura adequada sao barreiras que podem impedir a
integracdo efetiva da tecnologia no processo educacional. No entanto, esses desafios também
representam oportunidades para repensar a formagdo de professores, promover o
desenvolvimento profissional continuo. A integragéo da tecnologia, quando acompanhada de uma
mediacdo pedagdgica eficaz, tem o potencial de transformar o ensino-aprendizagem, tornando-
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aprendizagem diversificadas, que vao além do modelo tradicional baseado em aulas expositivas
e memorizagao, diante disto, compreendemos que a transformagéo do ensino-aprendizagem por
meio da tecnologia requer uma abordagem holistica que inclua ndo apenas a adogcdo de
ferramentas tecnoldgicas, mas também a capacitagao de professores e a criagao de um ambiente
inclusivo que atenda as necessidades de todos os alunos . A tecnologia de informacéo e
comunicagao (TIC) é vista como promissora para a implementagao e consolidagdo de um sistema
educacional inclusivo, dada sua capacidade de facilitar o acesso a informagdes, conteudos
curriculares e conhecimentos em geral para uma ampla diversidade de pessoas, incluindo
aquelas com necessidades especiais. Portanto a tecnologia oferece um espetacular panorama
de recursos que podem ser utilizados para a escolarizagéo de alunos com as mais variadas
necessidades educacionais especiais, representando um potencial significativo para transformar
0 ensino-aprendizagem em um processo mais dindmico, interativo e personalizado, sendo
importante destacar que a tecnologia, especialmente a assistiva, desempenha um papel crucial
na promogao da inclusdo educacional, ela permite que alunos com diversas necessidades
educacionais especiais tenham acesso ao curriculo e as atividades de aprendizagem de maneira
mais equitativa, cuja a personalizacédo e customizagéo de recursos tecnoldgicos, considerando
as mudangas nas necessidades dos alunos ao longo do tempo, sdo essenciais para um
atendimento completo e eficaz. Além disso, a reflexdo sobre a pratica docente e a capacitagao
continua dos professores sdo fundamentais para a integragao efetiva da tecnologia no processo
educacional. Professores precisam estar preparados para reelaborar informagdes em novo
conhecimento e utilizar suas fungbes cognitivas superiores para orientar e apoiar o
desenvolvimento das habilidades dos alunos. (GIROTO, 2022, p. 15, 17, 23 e 117)

O impacto positivo do uso da tecnologia na educagao inclui a mediagdo do conhecimento,
a troca de informagdes e quando utilizada corretamente, a tecnologia aproxima as pessoas e faz
a diferengca a favor do aprendizado, tornando-se uma maneira eficaz de facilitar o
desenvolvimento dos estudantes, além do que a tecnologia influencia fortemente no trabalho
escolar, proporcionando uma mudanga nas praticas pedagdgicas e ampliando o conhecimento
dos alunos, o que revoluciona a educagéao ao explorar todas as possibilidades que o mundo virtual
oferece. Quando tratamos a integracéo da tecnologia na educagéo observa-se que se mostrado
uma ferramenta poderosa para transformar o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o
mais dindmico, interativo e alinhado as necessidades do século XXI, a mudanga do ambiente
tradicional da sala de aula para o laboratério de informatica e a exploragéo das caracteristicas
dos géneros digitais podem tornar as aulas mais atraentes e motivadoras, fato de que a
participacao ativa dos alunos em discussdes e a construgéo de pontos de vista sédo estimuladas
pelo uso dessas novas ferramentas digitais, além do que ja foi descrito, a tecnologia oferece uma
gama de recursos que podem ser utilizados para complementar e enriquecer as praticas

pedagogicas. A hipertextualidade, por exemplo, permite uma abordagem mais dinamica e
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interativa do contetdo, onde os alunos podem navegar por diferentes fontes de informagéo de
maneira nao linear, construindo seu proprio caminho de aprendizado. Isso representa uma
mudanga significativa em relagdo aos métodos tradicionais de ensino, que tendem a ser mais
lineares e restritos. A evolugdo da tecnologia também reflete uma transformagéo no espacgo de
escrita, que passou da superficie de tabuinhas de argila para a tela do computador. Esse novo
espaco de escrita digital abre um leque de possibilidades para o ensino e aprendizagem, pois as
criangas e adolescentes de hoje estdo cada vez mais imersos no mundo digital, buscando
conhecimento, informagao e interatividade, tendo o docente papel fundamental para guiar e
adaptar o uso dessas tecnologias em sala de aula, de modo a capturar a atengéo dos alunos e
integrar o novo com o tradicional de forma a criar um ambiente de aprendizado mais estimulante.
A expansao da informatica e a popularidade da internet trouxeram consigo uma revolugao na
maneira como nos comunicamos, trabalhamos e, especialmente, como aprendemos, essas
mudangas tecnoldgicas possibilitaram o surgimento de novas formas de comunicagéo e de
interagdo social, transformando profundamente o cenario educacional, onde a internet, novas
tecnologias de informagao e comunicagao instantdnea mediada por computador emergiram,
ampliando significativamente o acesso a informag&o e o potencial para a educagéo interativa e a
distancia. Essa transformagédo ndo se limita apenas a disponibilidade de informagbes, mas
também afeta as metodologias de ensino, permitindo abordagens mais colaborativas e
adaptativas que podem ser personalizadas para atender as necessidades individuais dos alunos.
A importancia da mediagdo pedagdgica exercida pelo professor-tutor como um dos elementos
essenciais para o sucesso do curso em EaD, sdo agbes bem trabalhadas de mediagao, criam
oportunidades de construgao de conhecimento ao possibilitar a interagdo com as pessoas e com
os objetos do meio, utilizando recursos tecnoldgicos enfatizando a necessidade de enriquecer os
ambientes de aprendizagem com uma boa comunicagdo, através de uma mediagcdo que
incorpore as tecnologias digitais, podendo ser realizada utilizando os atuais recursos tecnolégicos
disponiveis para essa modalidade de ensino, ressaltando que os recursos tecnoldgicos devem
estar a servigco de um projeto pedagdgico claro e que o uso de cada tecnologia precisa ser bem
planejado e estar aliado a outros recursos. O ensino EaD é visto como um processo educativo
em que o uso da tecnologia é um fator relevante para a mediagéo pedagdgica tendo o professor
uma importancia intrinseca com ampla discussdo e valorizado no ambito académico,
especialmente considerando a evolugao tecnolégica e a expanséo dos cursos EaD, onde o
professor transcende a simples transmissao de conteudo, assumindo uma posi¢ao central na
facilitagdo do processo de aprendizagem redimensionando a relevancia do professor como
mediador pedagdégico. Masetto (2013) enfatiza que a mediagdo pedagdgica se traduz nas
atitudes, agbes e comportamentos do professor, que deve se colocar como um incentivador e
mediador do processo de aprendizagem. Isso implica em ser um elo dinamico entre o aprendiz e
seus objetivos, promovendo um dialogo constante e a troca de experiéncias, além de estimular o
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debate de duvidas e questbes para desencadear o pensamento critico e a construgdo do
conhecimento. Essa perspectiva é corroborada por Perrenoud (2000), que destaca a
necessidade do educador organizar e dirigir situagdes de aprendizagem que estimulem a
elaboragéo criativa e ativa do conhecimento, aliado a resolugéo de problemas contextualizados,
indo além do antigo padrao de exercicios repetitivos. A pesquisa realizada no Instituto Federal do
Piaui - Campus Paulistana, envolvendo tutores presenciais e alunos de cursos de EaD, sugere
que deve ser dada especial atencao ao papel do professor/tutor/mediador durante a mediagéao
pedagogica. Os resultados mostram que os tutores veem a mediagdo como sindénimo de
aproximagao, o que facilita a comunicacéo e o acesso ao curso, além de motivar os alunos. Por
outro lado, os alunos percebem a mediagao como o modo como os contetidos sdo ensinados, ou
seja, uma troca de informagdes. Ambos os grupos, tutores e alunos, expressam a necessidade
de melhoramento do material didatico, simplificagdo do acesso a plataforma, e melhoria na
qualidade da internet disponibilizada nos encontros presenciais, fatos relevantes para melhoria
continua no método. Os tutores destacaram a importancia de aprimorar a qualidade do material
didatico, que apresenta erros ortograficos e exemplos vagos, além de enfatizar a necessidade de
facilitar o acesso a plataforma devido as dificuldades enfrentadas pelos alunos para acessa-la,
como também a necessidade de melhorar a qualidade da internet nos encontros presenciais, pois
a instabilidade do sinal compromete a mediagéo pedagdgica, os alunos também, por sua vez,
sugeriram a necessidade de mais interagédo entre eles no ambiente virtual. (SAMPAIO, 2016, p.
16, 17, 50, 35,70, 71, 72, 81 e 82)

O aluno no processo de mediagdo pedagogica deve ser ativo e participante,
desenvolvendo ag¢des que irdo contribuir no processo de aprendizagem, com agdes que podem
ser realizadas sozinhas (autoaprendizagem), o que nao seria o processo ideal em um modelo
construtivista prezando pela interagcdo gerando maior possibilidade de consolidacdo do
conhecimento ou com o professor e com os colegas (interaprendizagem), o que propdes um
sujeito ativo, que buscar a interagcdo e um bom relacionamento interpessoal, trabalhando em
grupo e adotando praticas de parceria com seus colegas e professores, visualizando seu
professor e colegas como colaboradores de sua aprendizagem, o que facilita e amplia a
perspectiva de absorgéo pelo mercado de trabalho com projegdo em cargos de lideranca e
posicao de destaque na area do conhecimento escolhida. A importancia e relevancia do processo
de mediagdo na educagdo sido destacadas por varios aspectos, primeiramente, o professor,
enquanto mediador, é essencial para a constru¢ao do conhecimento, correlacionando o conteudo
ao universo de valores e modo de vida dos alunos, promovendo uma aprendizagem significativa
e desenvolvendo a autonomia dos alunos, além disso, a mediagéo pedagdgica é vista como uma
forma de apresentar o conteddo considerando as perspectivas dos diferentes sujeitos, com o
objetivo de promover a aprendizagem dos estudantes, seja em ambientes presenciais ou a

distancia, como também é fundamental para configurar o processo de ensino e aprendizagem
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como uma relagéo dialégica entre professor e aluno, possibilitando uma relagéo de reciprocidade.
Adicionalmente, para que a mediacdo pedagogica seja bem-sucedida, € necessario que o
professor conhega bem seu grupo de trabalho, entendendo as necessidades, contextos e
histdrias de seus alunos, o que pressupde mediar de forma efetiva, o que envolve técnicas que
estimulam a participagéo e interacdo dos alunos, promovendo habilidades, atitudes, valores
éticos e abertura para opinides divergentes e criticas, destacando o papel ativo do aluno no
processo de aprendizagem O processo de mediacao entre professores e alunos é fundamental
para a construgdo do conhecimento, onde o professor atua como mediador, correlacionando o
conteudo ao universo dos alunos e promovendo uma aprendizagem significativa. Este processo
envolve a interagao direta e/ou mediada pelo professor, permitindo que os alunos signifiquem e
ressignifiquem o conhecimento e se apropriem dele, o que é essencial para o avango e evolugéao
na pratica educacional, promovendo uma forma de apresentar o conteddo considerando as
perspectivas dos diferentes sujeitos, com o objetivo de promover a aprendizagem dos estudantes,
seja em ambientes presenciais ou a distancia, onde também envolve técnicas que estimulam a
participacao e interagédo dos alunos, promovendo habilidades, atitudes, valores éticos e abertura
para opinides divergentes e criticas, destacando o papel ativo do aluno no processo de
aprendizagem. (CARDOSO, 2020, p. 50, 53, 55, 56, 57, 58, 74 e 103)

As narrativas de experiéncias de docentes com o uso de tecnologia em sala de aula
ilustram como a mediagdo pedagogica por meio dessas ferramentas digitais pode enriquecer a
educacgao, posicionando o professor como um agente mediador crucial nesse processo, esta
abordagem ndo apenas facilita o acesso ao conhecimento, mas também promove uma
aprendizagem mais dindmica e interativa, capaz de engajar os alunos de maneira significativa. A
pratica pedagogica mediada pelo uso de tecnologia é reconhecida por sua capacidade de
transformar o ambiente educacional, tornando-o mais adaptavel e receptivo as necessidades dos
alunos, quando incorporadas as tecnologias digitais, como portais educacionais, ferramentas
online, aplicativos, inteligéncia artificial, dentre outras, os professores conseguem criar um
espaco de aprendizagem que transcende os limites fisicos da sala de aula, incentivando a
autonomia dos alunos e promovendo uma experiéncia educativa mais rica e diversificada, a troca
de experiéncias bem-sucedidas entre docentes, facilitada pelo uso de meios digitais, contribui
para a construgdo de uma comunidade de pratica colaborativa. Essa interacdo permite que os
professores compartilhem estratégias pedagdgicas inovadoras, enriquecendo suas metodologias
de ensino e, consequentemente, melhorando os resultados de aprendizagem dos alunos, com a
adogdo de uma postura reflexiva e critica em relagao ao uso das TIC’s (tecnologias da informagéo
e comunicagao). Os educadores sao encorajados a nao apenas integrar novas tecnologias em
suas praticas pedagdgicas, mas também a refletir sobre como essas ferramentas podem ser
utilizadas para promover um ensino mais eficaz e significativo. Esta pratica crescente do uso das

tecnologias da inovagédo com a pratica pedagogica mediada transforma o professor em um agente
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mediador do processo de ensino e de aprendizagem, promovendo um resultado efetivo nesse
processo, 0 que nao esta limitado apenas a transmissao de contetido, mas envolve a criagdo de
um ambiente de aprendizagem que estimula a pesquisa, a colaboracdo e o debate de ideias,
reforgando a importancia da autoria e coautoria entre os alunos. (AZEVEDO, 2015, p. 11, 13, 21,
22,45, 67,68, 72, 77,778,127, 132 e 133)

A mediacdo pedagdgica € um conceito fundamental no contexto educacional,
especialmente no Ensino Superior, onde a qualidade da interagédo entre professor e aluno pode
significativamente influenciar o processo de aprendizagem, que abrange uma série de principios
que visam nao apenas a transmissao de conhecimento, mas também o desenvolvimento de
habilidades criticas, autonomia e uma aprendizagem significativa por parte dos alunos. A
aprendizagem e desenvolvimento conjuntos, tem como base e inspiracao as ideias de Vygotsky,
enfatizando a importancia da interagdo social no processo de aprendizagem, onde o
desenvolvimento cognitivo dos alunos é potencializado através da colaboragao e do dialogo com
os professores e colegas, criando um ambiente de aprendizagem coletiva e compartilhada. Os
docentes devem compreender para melhor adequar a zona de desenvolvimento proximal (ZDP),
estudo derivado do pesquisador Vygotsky, este principio refere-se a diferenga entre o que o aluno
pode aprender sozinho e o que pode aprender com a ajuda de um mediador mais experiente,
como um professor, que por meio da mediagéo pedagdgica identifica e opera dentro dessa zona,
desafiando os alunos de maneira apropriada e apoiando seu desenvolvimento, seus
questionamentos, permitindo agugar as ideias para além da sala de aula. Inspirado por Paulo
Freire o professor tem a mediagao como forma de ampliar o aprender a promover o pensar critico,
tendo este principio que enfatiza a importancia de educar os alunos de maneira que eles se
tornem pensadores criticos e questionadores, onde, os professores encorajam os alunos a refletir
criticamente sobre o conteudo aprendido e sobre o mundo ao seu redor, promovendo uma
educagao que transcende a memorizagao de fatos e entra na realidade pratica da necessidade
do conhecimento em favor da sociedade e do coletivo. Neste contexto, compreende-se a
importancia da mediagdo pedagdgica no Ensino Superior, destacando a necessidade dos
professores se manterem atualizados e desenvolverem métodos eficazes de ensino-
aprendizagem, enfatizando a qualidade da pratica docente e a mediagédo pedagdgica séo cruciais
para a transformacdo da sala de aula, afastando-se do modelo de ensino tradicional e
promovendo um estudo autbnomo do aluno sob orientacéo diversificada, o que exige do professor
a aplicagao de diversidade metodoldgica e investimento em praticas relacionais e comunicativas,
ressaltando a importancia de modelos dindmicos que superam as aulas expositivas, envolvendo
os alunos em atividades que potencializam a aprendizagem e consequentemente melhora o
desempenho dos alunos. Diante disto faz-se necessario reforgar que os docentes assumam este
papel consciente da importancia de uma formagéao continua, na area didatica-pedagégico, como

também em conteldo técnico da area do conhecimento do docente, estando aberto as
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mudancgas, as novas tecnologias e sendo receptivos quanto as dindmicas em sala de aula, onde
o aluno também pode ensinar e ser o lider em momentos que a aprendizagem €& dindmica e
espontanea. (MATURANO, 2020, p. 54, 59, 68, 76, 78, 90, 91, 110, 111 e 122)

3.5 Consideragdes finais

Este capitulo explorou profundamente o conceito de mediagdo pedagdgica dentro do
contexto do desenvolvimento cognitivo da aprendizagem, guiado pelas teorias de Vygotsky sobre
a zona de desenvolvimento proximal e a essencialidade das ferramentas culturais como a
linguagem. A discussé&o ressaltou a importancia da mediagéo pedagdgica como um elo crucial na
cadeia de aprendizado, enfatizando ndo apenas a transferéncia de conhecimento, mas também
a construgao e interagdo ativa entre educadores e aprendizes, como também se fez uma reflexao
sobre as implicagbes praticas desses insights teoricos, este destacando como os educadores
podem utilizar estrategicamente a mediacdo pedagodgica para maximizar o potencial de
aprendizado dos alunos. Ao considerar o conhecimento prévio e as capacidades individuais dos
estudantes, os educadores podem efetivamente guiar cada aluno através de sua zona de
desenvolvimento proximal, facilitando assim uma experiéncia de aprendizado mais rica e

personalizada.

Destacamos a necessidade de uma abordagem pedagdgica que esteja em constante
evolugdo para adaptar-se as novas realidades educacionais, como a crescente integracdo da
tecnologia no processo de ensino e aprendizagem. A mediacdo pedagogica, portanto, ndo
apenas se sustenta como um método eficaz de educagdo, mas também como uma pratica
adaptavel que pode abragar as inovagdes tecnoldgicas para enriquecer ainda mais 0 processo

educativo.

Enquanto avangamos em um mundo educacional cada vez mais complexo e
interconectado, a mediagdo pedagodgica permanece como uma pedra angular para uma
educacao eficaz, na busca em fortalecer de maneira continua a pesquisa e o desenvolvimento
nesta area para garantir que todos os alunos tenham acesso a uma educagéo transformadora,
provendo as habilidades necessarias para navegar e prosperar em uma sociedade em constante

transformagéo, imerso em uma “modernidade liquida”. (Mello, 2021, p.01)
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3 UM DIAGNOSTICO SOBRE OS CURSOS DE ESPECIALIZAGAO A DISTANCIA NO
BRASIL

Neste Capitulo os graficos serao refeitos substituindo as imagens

No terceiro capitulo apresentamos um diagndstico abrangente sobre a evolugao e o estado
atual dos cursos de especializagao a distancia no Brasil, focando no ensino superior de pos-
graduagao lato sensu, em uma era marcada por rapidas transformagdes tecnologicas e uma
pandemia global que redefiniu muitos aspectos de nossas vidas, a educagao a distancia (EaD)
emergiu ndo apenas como uma necessidade, mas como uma oportunidade de expansao do
conhecimento e inclusdo educacional.

Foi utilizado dados recentes do Censo da Educagao Superior de 2022 do MEC e o mapa
do Ensino Superior no Brasil pelo Instituto Semesp, que visa ilustrar como os cursos a distancia
tém crescido substancialmente, destacando-se como um componente vital no sistema
educacional brasileiro, onde os indicadores utilizados refletem as mudangas significativas na
cobertura e na percepgéo da EaD, desde sua expansédo geografica até sua aceitagdo social e
académica. Iniciamos uma analise abordando uma visao geral das tendéncias de matricula e da
distribuigdo das instituicbes de ensino superior, observando como a legislagdo e os avangos
tecnolégicos tém permitido uma maior adogao do ensino a distancia, logo em seguida, discute-
se o impacto profundo da pandemia de COVID-19, que acelerou a adesao ao EaD, transformando
desafios em oportunidades para estudantes e instituicdes educacionais, INEP (2023) e Semesp
(2023).

Além disso, este capitulo explora as implicagbes socioecondmicas desta modalidade de
ensino, especialmente para populagdes em areas rurais ou remotas, onde o acesso a educagao
presencial é limitado, também abordamos como a EaD contribui para a sustentabilidade,
praticidade e mobilidade, exigéncias cada vez mais presentes no contexto moderno. Finalizamos
com a combinagdo de uma anadlise quantitativa e qualitativa, buscamos oferecer um retrato
detalhado da situagdo atual e das perspectivas futuras para os cursos de especializagdo a
distancia no Brasil, trazendo uma fotografia do EaD no pais, como também provocando uma

reflexao critica sobre seu desenvolvimento continuo e seu papel no futuro da educagéo brasileira.

4.1 Panorama e Perspectivas do Ensino Superior no Brasil: Analise de Tendéncias
e Impacto da Tecnologia na Educacao Pés-Pandemia

Neste capitulo sera representado em nimeros um raio x e a tendéncia do mercado de
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educacdo no ensino superior de pés-graduacéo lato senso no Brasil e para introduzir serd
apresentado indicadores da graduacgéo, tento como fontes o censo da educagéo superior 2022
do MEC (ministério da educagédo) e o mapa do ensino superior no Brasil do Instituto Semesp, que
tem como objetivo trazer uma reflexdo sobre o cenario do ensino superior no Brasil e suas
Regibes, por meio de gréficos, tabelas estatisticas referentes a 2022 e 2021 respectivamente,

quando a educagéo estava sob o impacto recente do pés-pandemia de Covid-19.

EVOLUGAO DO NUMERO DE POLOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA
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Fonte: MEC/INEP; Censo da Educagéo Superior

O Gréfico 01: deixa evidente que ha um aumento significativo da cobertura da educagéo
a distancia fazendo uma andlise entre os anos de 2014 e 2022. Em 2014, os municipios com
matriculas EaD sdo espalhados, mas com muitas areas sem cobertura, enquanto em 2022, quase
todo o territério nacional esta coberto, indicando uma expansado substancial da educacédo a

distancia no pais.

Em uma andlise quantitativa, com base na legenda do mapa confirma que em 2022, a
matricula na modalidade EaD estava presente em 3.219 municipios brasileiros, através de campi
das IES (Instituicbes de Ensino Superior) ou de polos EaD. Isso representa um aumento de 87%

em comparagao com o ano de 2014.

Inicia-se uma discusséo sobre a crescente ado¢do da educacéo a distancia no Brasil, as
potenciais razdes por trds dessa expansdo, como avancgos tecnoldgicos, mudancgas na legislacdo
educacional, maior aceitagdo do EaD como uma forma legitima de educacdo, por meio da

sociedade brasileira e académica, como também o impacto da pandemia de COVID-19, que
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acelerou ou proporcionou uma desrrupgéo a adogéo do ensino online em todo o mundo e o Brasil
ndo foi excegdo nesta transformacgdo, que reflete um impacto positivodessa mudanca para
estudantes em areas rurais ou remotas, onde 0 acesso a educacéo presencial € mais limitado e
a convergéncia levando em consideragdo a mobilidade, sustentabilidade, praticidade e agilidade

que o mundo moderno se impde. (INEP/MEC — censo da educagéo superior 2022, p.52).

EVOLUCAO DO NUMERO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL
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Fonte: Instituto Semesp / Base: INEP

O gréfico 02: "Evolucdo do Nimero de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil" descreve
as tendéncias nos anos recentes. O grafico mostra o nimero total de instituicdes de ensino
superior, bem como a distribuicdo entre as redes privada e publica, desde 1980 até 2021. A
andlise sugerida é a seguinte:

Tendéncia Historica: A partir de 1980 até o inicio dos anos 2000, houve um crescimento
gradual no numero de instituicdes de ensino superior no Brasil, tanto publicas quanto privadas.

No entanto, o crescimento nas instituigcdes privadas foi mais acentuado.

Expansao Significativa: Nos anos seguintes, até 2021, o nimero de instituigées privadas
cresceu de forma muito significativa. Isso pode ser devido a politicas de desregulamentacéo,
aumento da demanda por educagao superior, e incentivos para o setor privado entrar e expandir

no mercado educacional.

Crescimento Sustentado: Observa-se um crescimento sustentado no namero total de

instituicdes de ensino superior ao longo do periodo, com um aumento particularmente acentuado
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a partir do final dos anos 90 até 2021.

Dinamica entre Publico e Privado: Enquanto o nimero de instituigcdes publicas também
cresceu, a taxa de crescimento foi mais modesta em comparagdo com o setor privado. Isso pode

refletir limitagbes orcamentarias e politicas que restringem a expanséo das instituigdes publicas.

Impacto da Pandemia em 2020: O gréafico mostra uma queda no nimero de instituicdes
em 2020, que pode estar relacionada ao impacto econdmico e operacional da pandemia de
COVID-19. Instituicbes mais vulneraveis podem ter enfrentado desafios financeiros, levando a

fusBes, fechamentos ou consolidagdes.

Queda e Recuperacdo: Depois de uma queda em 2020, que pode ser atribuida ao
impacto da pandemia da Covid-19, houve uma recuperagéo em 2021 com um aumento de 4,8%

no numero total de instituicdes de ensino superior.

Dominéncia da Rede Privada: A rede privada tem uma presenca muito mais forte em
comparacgao com a rede publica, o que é consistente com 0 aumento da privatizacéo e da oferta
de educacéo superior no Brasil. Em 2021, as IES privadas representavam 87,8% do total,

mantendo o patamar do periodo anterior.

Crescimento Diferencial: A rede privada teve um crescimento de 5,0% em 2021, o que
€ maior em comparagdo com o crescimento de 3,0% na rede publica. Isso pode refletir politicas
e condicdes de mercado que favorecem o crescimento de instituicbes privadas de ensino

superior.

Desafios de Crescimento: As instituicbes privadas, embora crescam em nudmero,
enfrentam desafios como a garantia da qualidade, a competicdo por matriculas e a

sustentabilidade financeira em um mercado potencialmente saturado.

Estratégias e Competicdo: Seria interessante discutir como as instituicdes de ensino
superior, especialmente as privadas, tém adotado estratégias para crescer e competir no

mercado educacional brasileiro.

Politicas Publicas: Este cenario ressalta o papel das politicas publicas na formagéo do
panorama do ensino superior. Incentivos governamentais, regulacéo, e apoio a educacao publica

desempenham um papel crucial na forma como o sistema educacional se desenvolve.

Consequéncias para a Educacdo Superior: O crescimento acelerado das instituicdes
privadas pode ter implicagBes para a diversidade e a equidade no acesso a educacgao superior,
com potenciais repercussdes na forca de trabalho qualificada e no desenvolvimento

socioecondmico do pais.

Esta analise fornece um quadro do crescimento das instituicdes de ensino superior no

Brasil, destacando as dindmicas entre o setor publico e privado e as implicacdes desse
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crescimento para a educacgéo no pais, setor essencial para o desenvolvimento futuro econémico
e sustentavel do pais, garantindo qualidade de vida para as novas geragoes, quanto ao acesso
ao sistema com equidade. (INEP — MEC, 2023, p.10).

EVOLUCAO DO NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS EAD
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O gréfico 03: apresenta um grafico de linhas com uma descricdo sobre a evolugao das
matriculas em cursos de Educacao a Distancia (EaD) no Brasil, cobrindo o periodo de 2015 a

2021, diferenciando entre redes privadas e publicas. A analise sugerida é a seguinte:

Crescimento Geral de EaD: O grafico mostra um crescimento continuo no nimero total
de matriculas em cursos EaD no Brasil durante o periodo. O crescimento é substancial,

comegando com 1.265.387 matriculas em 2015 e alcangando 3.716.370 em 2021.

Impacto da Pandemia: E mencionado que houve um salto de 26,8% em 2020, o que pode
ser atribuido ao impacto da pandemia de COVID-19, que forgou muitas instituicdes a adotarem o
ensino a distancia.

Desaceleragdo ap6s 2020: Em 2021, o crescimento desacelerou em comparag¢&o com
2020, mas ainda assim representou um aumento significativo de 19,7% em relagdo ao ano

anterior, mostrando que, apesar da desaceleragdo, o EaD continuou a expandir.

Predominio da Rede Privada: A rede privada é responsavel pela maioria das matriculas
em EaD, representando 95,4% do total em 2021. Isso sugere que as instituicbes privadas tém
adotado o EaD de maneira mais agressiva do que as publicas, possivelmente devido a fatores

como flexibilidade regulatéria, inovacéo no modelo de negdcios ou demanda do mercado.
Crescimento da Rede Publica: A rede publica também viu um crescimento nas
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matriculas EaD, com um aumento de alunos na modalidade chegando a 167% de 2015 a 2021.
Isso indica um comprometimento crescente com a oferta de EaD por parte das instituicbes

publicas.

Consideragdes Estratégicas e Politicas: A analise pode se estender para discutir as
estratégias das instituicdes de ensino superior, tanto publicas quanto privadas, em relagao a
educagdo a distancia e as politicas educacionais que podem ter influenciado essas tendéncias

de matricula.

ImplicagcBes a Longo Prazo: Seria importante considerar as implicacdes a longo prazo
desse crescimento para a infraestrutura educacional, a qualidade do ensino, a formagao de
professores para EaD, e a inclusdo de estudantes que podem néo ter acesso facil a educacgéo

presencial.

Comparacdo com Tendéncias Globais: Além disso, pode ser Util comparar essas
tendéncias com as de outros paises para entender o posicionamento do Brasil no contexto global
de ensino a distancia.

Esta analise proporciona uma visédo da evolucéo da educagdo a distancia no Brasil e
destaca a necessidade de entender como diferentes setores da educagdo superior estdo se
adaptando as demandas por maior flexibilidade e acessibilidade na oferta educacional. (INEP —
MEC, 2023, p.18).

EVOLUCAO DO NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS PRESENCIAIS
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O grafico 04: detalha as matriculas em cursos presenciais no Brasil, abrangendo o periodo

de 2015 a 2021, com dados separados para redes privadas e publicas. A andlise sugerida é a
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seguinte:

Diminuicdo nas Matriculas Presenciais: O grafico mostra uma tendéncia geral de
diminuicdo no namero total de matriculas em cursos presenciais. Ap6s uma queda significativa
de 9,4% em 2020, houve uma perda adicional de 5,5% em 2021.

Impacto da Pandemia: A queda acentuada em 2020 pode ser atribuida ao impacto da
pandemia de COVID-19, que forgcou a suspenséo das aulas presenciais e uma possivel transicéo

para o ensino a distancia.

Recuperacgao Parcial em 2021: Apesar da continuagao da tendéncia de queda em 2021,
0 texto sugere que houve um crescimento de 6,0% nas matriculas presenciais na rede publica, o

gue quase compensou a queda de 6,4% no periodo anterior.

Comparacao entre Redes Privada e Publica: A rede privada tem uma maior propor¢éo
de matriculas presenciais, com 63,8% do total, devfido a sua capilaridade e nimero de
instituicdes em funcionamento, mas também experimentou uma queda mais substancial de 3,9

pontos percentuais em comparagdo com 0 ano anterior.

Desafios para o Ensino Presencial: A andlise poderia explorar os desafios enfrentados
pelo ensino presencial no contexto da pandemia, como a necessidade de adaptar espacos e

préticas para garantir a seguranca dos estudantes e professores.

Estratégias de Recuperacédo: Seria importante discutir as estratégias que as instituicées
estdo empregando para recuperar as matriculas presenciais e se adaptar ao "novo normal" ap6s

a pandemia.

Consideragfes sobre Politicas Educacionais: A andlise também poderia incluir
consideracBes sobre como as politicas educacionais estdo respondendo a diminuicdo das

matriculas presenciais e ao aumento do EaD.

Implicacbes Futuras: Pode ser relevante avaliar as implicagBes a longo prazo dessas
tendéncias para o planejamento e a infraestrutura das instituicdes de ensino superior, bem como

para o mercado de trabalho que depende de graduados de cursos presenciais.

Esta analise pode fornecer uma visdo sobre o estado atual e as perspectivas futuras do
ensino presencial no Brasil, considerando as mudangas recentes no cenario educacional e 0s
potenciais impactos da pandemia, levando a uma analise significativa, ou seja, o impacto maior
ndo estd na queda no numero de matriculas e sim na observancia do ndo crescimento, ou seja,
uma tendéncia de elevado impacto na area de educagdo que vao desde a qualidade do ensino,
permeia pelo modalidade, empregabilidade no setor e chega ao avango positivo no lucro das
instituicdes privadas. (INEP — MEC, 2023, p.18).
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MATRICULAS POR MODALIDADE DE ENSINO E NUMERO DE DOCENTES
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O gréafico 05: intitulada "Matricula por modalidade de ensino e nimero de docentes em
quatro grandes instituicbes de educagao superior (nimero de matriculas) Brasil 2022". A tabela
esta dividida em colunas que listam o nome da instituicdo por letras, o total de matriculas, a
distribuicdo das matriculas entre educacéo a distancia (EaD) e presencial, bem como o nimero

de docentes. A andlise sugerida é a seguinte:

Predominio do EaD: Nas trés primeiras instituicdes (A, B e C), a grande maioria das
matriculas séo para cursos EaD. As porcentagens de matriculas EaD variam de 65% a quase

100%, indicando que o EaD é uma forma predominante de ensino nessas institui¢cdes.

Relacdo Matricula/Docente: A relagdo entre o nimero de matriculas e o nimero de
docentes varia consideravelmente entre as instituigcbes. Por exemplo, a Instituicdo de ensino A e
B tém um ndmero relativamente baixo de docentes (258 e 523, respectivamente) em comparacéo
com o numero de matriculas, enquanto a Instituicdo de ensino C tem um ndimero muito maior de

docentes (3.877), 0 que nos leva a reflexdo da empregabilidade neste setor.

Excecdo no padrdo de EaD: A Instituicdo de ensino D € uma excegdo notavel, com
apenas 2 matriculas EaD contra 63.975 presenciais, sugerindo que esta instituicdo pode ser
especializada em cursos que exigem presenca fisica ou que ndo adotou o EaD de forma

significativa.

Tendéncias na Educacé&o Superior: O alto nimero de matriculas EaD em comparacéo
com as presenciais nas trés primeiras instituicbes pode indicar uma tendéncia no ensino superior

brasileiro de adotar modelos de educacao mais flexiveis e acessiveis, possivelmente influenciada
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pela tecnologia e pela necessidade de educagao continua.

Implicagbes para a Politica Educacional: Esses dados podem ter implicacdes
importantes para a politica educacional, incluindo a necessidade de regulamentagao adequada
do EaD, garantia de qualidade e acessibilidade, e o desenvolvimento profissional dos docentes

para ensino online.

Desafios de Infraestrutura e Qualidade: Com um numero tdo alto de matriculas EaD,
surgem questdes sobre a infraestrutura tecnoldgica necesséria para suportar esses alunos e a
capacidade das instituices de manter a qualidade do ensino a distancia. (INEP/MEC — censo da
educacéo superior 2022, p.53).

DOCENTES EM ATUAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR DE GRADUAGAO
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Fonte: MEC/INEP; Censo da Educagdo Superior

O grafico 06: intitulado "O Numero de docentes em atuacdo na educagdo superior de
graduacao, por rede de ensino - Brasil 2012-2022". Este grafico de linhas ilustra a tendéncia no
ndmero de docentes em instituicdes publicas e privadas ao longo de uma década. A analise

sugerida € a seguinte:

Tendéncia nas Institui¢cdes Privada: O nimero de docentes em instituicdes privadas de
ensino superior mostra uma tendéncia de leve declinio ao longo do periodo, comegando com
aproximadamente 180.660 em 2012 e caindo para 151.425 em 2022.

Tendéncia nas Instituicbes Publicas: Em contraste, o numero de docentes em
instituicdes publicas permanece relativamente estavel, com uma pequena variagdo positiva ao
longo dos anos. O grafico comeca com 147.315 em 2012 e termina com 173.373 em 2022,

mostrando um aumento geral.

Comparacao Publicavs. Privada: Ao longo de 2012 até cerca de 2017, h4 mais docentes
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em instituicdes privadas do que nas publicas. No entanto, a partir de 2018, essa tendéncia se
inverte, com as instituicdes publicas apresentando um niimero maior de docentes.

Implicacbes da Tendéncia: O decréscimo no nimero de docentes em instituicbes
privadas pode ser devido a ampliac@o e aceitagdo da sociedade com aos cursos na modalidade
EAD, melhora na qualidade e no avanco do uso das novas tecnologias utilizadas no ensino
superior, 0 custo beneficio quanto as questdes financeiras, praticidade e lucratividade das
instituicdes de ensino e por fim e ndo menos importante, a pandemia de Covid 19, que langou e
chacoalhou todo o sistema para o uso das TICs (tecnologia da informagdo e comunicacao) de
maneira absoluta e abrupta, mesmo que por um curto periodo de tempo. A reducéo do nimero
de docentes nas instituigdes privadas mesmo com ampliacdo da oferta de cursos e aumento no
ndmero de instituicdo de ensino pode indicar uma tendencia de queda na contratagdo de

docentes deixando o mercado mais competitivo.

Consideragdes sobre a Qualidade de Ensino: A andlise poderia explorar como essas
mudangas no nimero de docentes afetam a qualidade do ensino, as razdes para as mudangas

no numero de docentes e como isso se relaciona com a demanda de estudantes.

Contexto Socioeconémico e Politico: E importante considerar o contexto
socioecondmico e politico que pode ter influenciado essas tendéncias, como ampliacdo e
aceitacdo do ensino na modalidade EAD, reformas educacionais, crise sanitaria grave devido a

Covid 19, crises econémicas ou politicas. (INEP/MEC — censo da educagéo superior 2022, p.54).

4.2 Dindmicas e Impactos da Pés-Graduacdo Lato Sensu no Brasil: Um Estudo

Analitico sobre Especializagdo e Desenvolvimento Profissional

Em um panorama educacional vamos adentrar de fato no viés do que se propde este livro,
gue é o ensino superior de Pos-graduagao lato sensu e com isto vamos analisar uma pesquisa
conduzida pelo Semesp intitulada “Pesquisa de Pds-Graduagdo Lato Sensu, um diagnéstico
sobre os cursos de especializagdo no Brasil”’, area cada vez mais competitiva e globalizada, a
pés-graduacdo lato sensu emerge como um componente critico na formagdo continuada dos
profissionais no Brasil. A pesquisa conduzida pelo Instituto Semesp desvenda aspectos
fundamentais dessa modalidade de ensino, explorando néo apenas a prevaléncia e percepgdes
desses cursos no pais, mas também fornecendo uma visdo quantitativa do seu impacto e
alcance. Com um meticuloso levantamento de dados, que engloba entrevistas com participantes
ativos no campo educacional e analises econdmicas detalhadas, o estudo se debruga sobre a
realidade da especializagdo no ensino superior brasileiro, buscando entender as dindmicas atuais

e potenciais trajetorias futuras.

As informaces consolidadas revelam um retrato do nivel de instrucdo no Brasil,
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mostrando a distribuicdo educacional entre a populacdo com mais de 24 anos e destacando o
papel da pés-graduagdo nesse contexto. Apenas uma pequena fragdo dos individuos avanca
para os degraus superiores da educacdo formal, uma realidade que reflete tanto os desafios
guanto as oportunidades inerentes ao sistema de ensino superior do pais. Ao desdobrar esses
ndmeros, a andlise proposta visa ndo somente esclarecer o estado presente do ensino lato sensu,
mas também estimular reflexdes sobre estratégias para fomentar uma maior integragéo desse

nivel educacional nas politicas de desenvolvimento profissional e académico.

Portanto, esta analise se propée a mergulhar nas nuances da pés-graduacéo lato sensu,
avaliando seu papel no desenvolvimento de competéncias avangadas e na capacitacdo de uma
forca de trabalho qualificada para atender as demandas de um mercado de trabalho em constante
evolugdo e a uma sociedade que valoriza o conhecimento como moeda de progresso

socioecondémico.
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O grafico 07: intitulado “Nivel de Instrugdo no Brasil, populagédo de 24 anos”. A pesquisa
tem como objetivo fornecer dados e informagdes sobre a criacdo e especializacdo em nivel

superior lato sensu no Brasil, que é uma forma de pés-graduacdo. A analise sugerida é a

seguinte:
Metodologia da Pesquisa: As analises sdo baseadas nos resultados de uma pesquisa
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amostral realizada pelo Instituto Semesp, envolvendo entrevistas com 159 participantes, entre

eles alunos, ex-alunos e professores.

Participagdo em Cursos de Especializacdo: O grafico destaca que apenas 4,2% das
pessoas com 24 anos ou mais possuem cursos de especializagdo de nivel superior no Brasil, 0
gue pode sugerir uma baixa taxa de continuacéo dos estudos apds a graduagao ou uma potencial
area de crescimento para 0 ensino superior.

Niveis de Instrugcdo no Brasil: O infografico mostra que a maior parte da populagao
acima de 24 anos ou mais possui como maximo o ensino médio (35,3%), seguido pela graduagao
(15,6%) e pos-graduacdo (5,1%). Isso destaca uma piramide educacional com base ampla no
ensino médio e afunilamento significativo em diregdo ao ensino superior e poés-graduagao.

Analise Demogréafica e Educacdo: A distribuicdo do nivel de instrugdo sugere questdes
sobre a acessibilidade e atragdo da educagdo superior e pés-graduacéo no Brasil. As baixas
percentagens de especializacédo (4,2%), mestrado (0,6%) e doutorado (0,3%) implicam que ha
um campo amplo para o desenvolvimento e expansdo da educacgéo pds-graduada no pais.

Implicacbes Politicas e Estratégicas: Estes dados podem influenciar politicas
educacionais para incentivar mais individuos a prosseguir com estudos avangados, o que pode

ser fundamental para o desenvolvimento econdmico e cientifico do Brasil.

Esta andlise fornece uma visdo geral da situagao da pés-graduacéo lato sensu no Brasil,
destacando a necessidade de maior compreensao sobre os fatores que influenciam a progressao
educacional e como esses fatores podem ser enderegados para melhorar o acesso e a qualidade

da educagéo superior no pais. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.04).
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Fonte: Instituto Semesp / Base: PNAD/IBGE

O gréfico 08: intitulado “Alunos que Frequentam Curso de Ensino Médio e Superior Brasil”.
mostra a quantidade de alunos que frequentaram cursos de especializagao de nivel superior,
mestrado e doutorado no Brasil, de 2016 a 2023. A analise sugerida é a seguinte:

Crescimento da Especializac8o: Ha uma tendéncia de crescimento na quantidade de
alunos em cursos de especializagdo de nivel superior ao longo dos anos, com um pico em 2020.
Em 2023, o nimero ultrapassa 1,4 milhdo de alunos, indicando um aumento substancial em

relac@o ao ano anterior.

Flutuac6es no Mestrado: Os numeros de alunos no mestrado apresentam uma certa
flutuacdo, mas com uma tendéncia de crescimento entre 2022 e 2023, sugerindo uma

recupera(;éo ou um aumento no interesse por esses programas.

Doutorado e Pandemia: Para o doutorado, observa-se um pico em 2020, que poderia ser
interpretado como um efeito da pandemia, onde talvez mais profissionais decidiram buscar
formacdo mais avangada durante um periodo de incertezas econémicas. No entanto, hd uma

gueda subsequente nos anos seguintes, com uma recuperagao leve em 2023.

Impacto da COVID-19: O aumento expressivo em 2020 para especializacdes e
doutorados pode ser um reflexo das mudancas trazidas pela pandemia, que pode ter incentivado

muitos a investir em educag¢do como uma resposta as mudancgas no mercado de trabalho.

Analise Numérica: O grafico fornece uma analise numérica que permite entender a
evolucdo da procura por pés-graduacéo no Brasil, e esses dados podem ser cruciais para

instituicdes de ensino planejarem suas ofertas e capacidades futuras.

Consideragdes sobre Politicas Educacionais: A demanda consistente por
especializagdo indica uma necessidade continua de atualizagdo profissional no Brasil, 0 que pode

ter implicagbes para as politicas educacionais e de financiamento.

Desafios e Oportunidades: A queda nos nimeros de doutorado apés 2020 pode sugerir
desafios, como a necessidade de mais financiamento ou interesse reduzido, mas a recuperagao
em 2023 pode indicar uma oportunidade para as universidades reavaliarem e promoverem seus

programas de doutorado.

Relevancia para o Mercado de Trabalho: O aumento constante de alunos em cursos de
especializacédo reflete a demanda do mercado de trabalho por habilidades e conhecimentos

especializados, o que pode ser um indicador da evolug¢ado das exigéncias profissionais no pais.

Em sintese, o gréafico revela padrdes importantes e mudancas na procura por educacao
superior no Brasil, proporcionando uma base para discussdes sobre o desenvolvimento do ensino
superior e as estratégias para atender as necessidades educacionais e profissionais da

populagéo. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.05).
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O grafico 09: ilustra a distribuicao dos cursos de especializagao ativos no Brasil em 2023,
diferenciando entre as redes privada e publica e mostrando a evolu¢@o do numero de cursos de

especializag&o ativos de 2019 a 2023. A analise sugerida é a seguinte:

Dominéncia das Instituigcdes Privadas: O gréfico de pizza destaca que uma esmagadora
maioria dos cursos de especializagdo ativos em 2023 s&o oferecidos por instituicbes privadas
(96%), deixando apenas uma pequena fragdo (4%) para as instituicbes publicas. Isso indica que

o0 setor privado domina amplamente o mercado de cursos de especializa¢édo no Brasil.

Crescimento dos Cursos de Especializagdo: O gréafico de barras exibe um crescimento
consistente no numero total de cursos de especializagdo ativos, tanto em EaD quanto
presenciais. E notavel que, em 2023, ha um aumento significativo em comparacdo com os anos

anteriores.

Preferéncia pelo EaD em InstituicGes Privadas: A andlise dos dados de 2023 mostra

gue as instituicdes privadas tém uma forte preferéncia por oferecer cursos de especializa¢éo na
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modalidade EaD em comparagdo com 0s cursos presenciais, o que reflete a tendéncia de

flexibilizagdo e acessibilidade na educacao.

Presenca Modesta da Rede Publica: A rede publica mostra um ndmero relativamente
estavel de cursos presenciais e uma presenga muito modesta em EaD. Isso pode sugerir
limitacdes orcamentérias, politicas regulatérias ou estratégicas que restringem a expanséo da

educacao a distancia nesse setor.

Tendéncia Geral de Crescimento: Em todos os segmentos, observa-se uma tendéncia
de crescimento no numero de cursos ativos, indicando uma demanda crescente por
especializacdo no Brasil. Isso pode estar alinhado com a necessidade de aprimoramento
profissional continuo em um mercado de trabalho em constante mudanca.

Implicacbes para o Ensino Superior: A predominancia da oferta privada de cursos de
especializacdo pode ter implicacdes para a politica educacional e a igualdade de acesso ao
ensino superior, possivelmente exigindo atengdo as politicas de apoio a instituicdes publicas e a

regulamentagé&o do setor privado.

Esses dados sdo importantes para entender a dindmica atual do ensino superior no Brasil
e para informar estratégias futuras para instituicbes educacionais, legisladores e outros

stakeholders no setor educacional. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.10).
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Fonte: Instituto Semesp / Base: Sistema e-MEC

O gréfico 10: ilustra a proporcéo de cursos de especializagdo ofertados no Brasil em 2023,
divididos entre modalidades presenciais e a distancia (EaD), bem como a evolugéo desses cursos
desde 2019 tanto no setor privado quanto no publico. A analise sugerida é a seguinte:

Preferéncia Crescente pelo EaD: O gréfico de pizza indica que, em 2023, a maioria dos
cursos de especializacdo ofertados no Brasil sdo na modalidade EaD (54,2%), superando os

cursos presenciais (45,8%). Isso demonstra uma clara tendéncia e preferéncia pelo EaD.

Evolucdo dos Cursos de Especializagdo: O grafico de barras mostra que, no setor
privado, a proporcéo de cursos EaD aumentou de 22,5% em 2019 para 63,0% em 2023, enquanto
no setor publico essa proporgéo é menor, indo de 5,4% em 2019 para 20,0% em 2023. Isso reflete

uma adogdo mais rapida e ampla do EaD pelo setor privado em comparagdo com o setor publico.

Mudanca Significativa no Ensino Privado: No setor privado, houve um salto
consideravel na oferta de cursos EaD, indicando que as instituicdes privadas estao se adaptando
rapidamente as novas demandas de mercado e a necessidade de flexibilidade por parte dos

alunos.

Crescimento Moderado no Setor Puablico: Embora o setor publico também tenha
mostrado crescimento na oferta de EaD, a mudanga é mais conservadora em comparagdo com

o setor privado, sugerindo possiveis limitacdes em termos de recursos, infraestrutura ou politicas.

Impacto da Pandemia: A nota no gréfico de pizza menciona que a pandemia e a adocéo
das aulas remotas provocaram uma mudanca de comportamento na oferta de cursos, o que pode

ter acelerado a transi¢éo para o EaD.

Desafios e Oportunidades para o Setor Publico: A diferenca na taxa de crescimento
entre os setores publico e privado pode indicar que o setor publico enfrenta desafios Unicos que
podem precisar ser abordados para que possa competir efetivamente com o setor privado e

atender as necessidades educacionais da populacéo.

Consideragdes para Politicas Educacionais: Essas tendéncias sao importantes para a
formulacao de politicas educacionais, onde pode ser necessario incentivar a expansao de cursos

EaD no setor publico e assegurar a qualidade e acessibilidade da educagao a distancia.

Os graficos indicam um movimento significativo em dire¢do ao EaD no Brasil, com o setor
privado liderando essa mudanga. As implicacBes para estudantes, educadores e formuladores
de politicas sdo substanciais, ja que o EaD oferece oportunidades para inovacao educacional e

maior acessibilidade. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.11).
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4.3 Avancos e Desafios das Modalidades Presencial e EaD no Ensino de Poés-
Graduacdo no Brasil entre 2016 a 2023
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O gréfico 11: mostra o nimero de alunos de especializacdo de nivel superior no Brasil,
diferenciados por rede privada e publica, de 2016 a 2023. A andlise sugerida é a seguinte:

Crescimento nos Alunos de Especializagdo: Observa-se um crescimento consistente
no namero total de alunos de especializagdo de 2016 até 2021, com uma leve queda em 2022 e
uma leve retomada de crescimento em 2023. As razfes para a queda em 2022 podem ser
variadas, incluindo fatores econdmicos, mudancas na demanda do mercado de trabalho, ou
impactos residuais da pandemia de COVID-19. A retomada em 2023 pode indicar um ajuste do
mercado ou uma resposta a novas politicas educacionais, mudancas nas necessidades de

qualificacéo profissional, ou a uma recuperagdo econémica mais ampla.

Predominio do Setor Privado: O setor privado domina claramente o nimero de alunos
de especializa¢&o, com uma propor¢do muito maior em comparagao com o setor publico ao longo

de todo o periodo analisado.

Participagdo da Rede Publica: A participagao da rede publica, embora menor, mostra
um aumento gradual de 2016 até 2021, seguido por uma diminui¢cdo em 2022 e 2023. Isso pode
refletir mudangas nas politicas educacionais, financiamento ou a preferéncia dos alunos por
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instituices privadas.

Consequéncias e Implicacdes: A presenca dominante de alunos em instituicbes privadas
e o crescimento relativo, mantendo como base a baixar propor¢éo do nimero de alunos, do setor
publico podem ter implicagdes para a formulagdo de politicas educacionais, focando em
gualidade de ensino, acessibilidade financeira e igualdade de oportunidades no acesso a
educacao superior.

Desafios para o Setor Publico: O aumento seguido de uma queda no namero de alunos
no setor publico sugere desafios que podem estar relacionados ao baixo financiamento no setor
pelos entes publicos, a percepgdo da qualidade ou a competitividade dos cursos oferecidos nas
entidades privadas.

Os gréficos fornecem uma viséo clara da evolugdo da educacgdo de especializacéo no
Brasil, destacando um crescimento consistente na participagdo de alunos em cursos de
especializacéo de nivel superior entre 2016 e 2023. Apesar de uma leve queda de 2021 para
2022, houve uma retomada em 2023, sugerindo resiliéncia na demanda por esses cursos. O
setor privado continua a dominar a oferta desses programas, o que reflete uma tendéncia de
mercado na qual a educacgéo privada responde ativamente as necessidades e preferéncias dos
estudantes por especializac@o. A analise dessas tendéncias é essencial para compreender a
dinamica do ensino superior no Brasil e as implicagdes para planejamento estratégico e politicas
educacionais, especialmente em um contexto pés-pandémico onde o modelo de educagéo

continua evoluindo. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.16).
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Fonte: Instituto Semesp / Base: PNAD/IBGE

O grafico 12: mostra a evolugdo do nimero de alunos em cursos de especializagdo de
nivel superior no Brasil, detalhando a distribuicdo entre os formatos presencial e a distancia
(EaD), além da proporgédo de alunos em cada modalidade ao longo dos anos. A andlise sugerida
€ a seguinte:

Crescimento Geral na Especializagdo: Ha um aumento no nimero total de alunos
matriculados em cursos de especializacdo de nivel superior de 2016 a 2022. Isso sugere um
interesse crescente por formagéo avangada e aprimoramento profissional no pais.

Preferéncia Crescente pelo EaD: O gréfico de linhas mostra que a modalidade EaD
cresceu significativamente, passando a representar uma parcela maior do total de matriculas em
cursos de especializa¢édo, enquanto o nimero de alunos em cursos presenciais observa-se uma

tendéncia de queda, pelo fato da observancia apés o ano de 2019 a 2022.

Mudanca na Preferéncia da Modalidade: Em 2016, a maioria dos alunos estava
matriculada em cursos presenciais, mas em 2022, a propor¢ao se inverteu, com uma maior parte
dos alunos optando por EaD. O gréfico de barras destaca essa mudanga, com uma proporcao
de alunos EaD aumentando de 23,4% em 2016 para 65,4% em 2022.

Dindmica do Mercado Educacional: A mudanca significativa de alunos para cursos EaD
pode refletir uma combinacéo de fatores, como a busca por flexibilidade, custos potencialmente
menores, a necessidade de conciliar estudos com trabalho, e os avancos tecnolégicos que

facilitam o ensino a distancia.

Desafios para o Ensino Presencial: A tendéncia de crescimento do EaD aponta para
desafios no ensino presencial, incluindo a necessidade de adaptar-se as novas demandas e
expectativas dos estudantes, e possivelmente, refletindo uma resposta as restricdes impostas
pela pandemia de COVID-19.

Implicacbes para Instituicdes de Ensino: As instituicdes de ensino precisam considerar
essas tendéncias na oferta de cursos de especializagdo, avaliando a qualidade, o acesso, a
infraestrutura necessaria para suportar o EaD e estratégias para manter a relevancia dos cursos

presenciais.

Os gréficos mostram uma transformacé@o no cenério educacional do Brasil, com um
movimento claro em dire¢cdo ao ensino a distancia na educacdo de especializagdo. Esse
fendmeno pode ter implicagdes significativas para as estratégias de ensino das instituicdes e as

politicas educacionais do pais, como também um impacto relevante na metodologia adotada
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pelos docentes. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.17).

4.4 Panorama Regional da Educacdo de Especializacdo no Brasil: Tendéncias e
Crescimento de 2016 a 2023
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O gréfico 13: fornece uma viséo das matriculas em cursos de especializagdo de nivel

superior por regido do Brasil, de 2016 a 2023. A andlise sugerida é a seguinte:

Crescimento em Todas as Regides: Todas as regifes apresentam um crescimento no
ndmero de matriculas em cursos de especializagao ao longo do periodo analisado. Isso indica

uma demanda crescente por educagdo de pds-graduagdo em todo o pais.

Variac6es de Crescimento Revisadas: Enquanto a regido Sudeste mantém a lideranca
em volume de matriculas, refletindo sua densidade populacional e infraestrutura educacional
robusta, a regido Nordeste se destaca pelo crescimento significativo de matriculas, ultrapassando
a regido Sul. Este aumento notavel no Nordeste, especialmente entre 2021 e 2023, pode indicar
um fortalecimento do setor educacional e um aumento na demanda por educagdo de
especializacdo, que pode estar sendo impulsionado por melhorias na oferta educativa, politicas
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de incentivo a pds-graduagao ou dinamicas econdmicas regionais que favorecem o investimento

em educagédo avancada.

Crescimento no Norte e Nordeste: Nota-se que a regido Nordeste exibe um aumento
consistente no decorrer dos anos nas matriculas de especializagao, oscilando entre 2021 e 2022
e retomando em 2023, o que pode sinalizar um fortalecimento da educacéo de especializacao
nesta regido e um potencial alinhamento com politicas de desenvolvimento educacional e
econdmico. Por outro lado, a regido Norte apresenta um crescimento menos acentuado, o que
pode refletir desafios particulares de infraestrutura educacional ou outros fatores

socioecondmicos que impactam o acesso e a expanséo da educacéo de especializagéo.

Estabilizagdo no Centro-Oeste: A regiéo Centro-Oeste mostra um crescimento até 2021,
seguido de uma estabilizacdo ou pequena queda até 2022 e retomada em 2023. Isso poderia
sugerir uma estabilidade do mercado, que deve ser acompanhando para definicdo da tendéncia.

Analise da Regido Sul: A trajet6ria de matriculas em cursos de especializa¢do na regiao
Sul reflete um crescimento continuo até 2021, seguido de uma estabilizagdo nos anos
subsequentes e um leve crescimento com tendencia leve de recuperagao em 2023. Este padrao
pode indicar que o mercado de especializagdo atingiu um nivel de maturidade na regido, onde a
demanda por tais cursos se equilibrou com a oferta. A economia diversificada do Sul, com suas
necessidades especificas de qualificagcdo profissional, pode estar influenciando as areas de
especializagdo que sdo mais procuradas, e as instituicdes podem agora estar diante do desafio
de inovar e se adaptar para manter ou impulsionar o interesse dos alunos em um ambiente

competitivo de educagao superior.

Possiveis Fatores Influenciadores: Diversos fatores podem influenciar essas
tendéncias, incluindo politicas educacionais regionais, o desenvolvimento econdémico das
regibes, a migracao de estudantes e a qualidade dos programas oferecidos, como a flexibilidade

da modalidade de ensino.

Desafio para a Educacgdo Equitativa: O crescimento desigual entre as regifes levanta
guestdes sobre a equidade no acesso a educagdo de especializacdo no Brasil, indicando a
necessidade de politicas que promovam a distribuicdo mais uniforme de oportunidades
educacionais de maneira a estimular ou promover maiores investimentos nas regifes que

apresentam maior dificuldade em ampliar demanda e oferta.

Os gréaficos revelam uma tendéncia positiva na procura por especializagdo no nivel
superior em todas as regides do Brasil, com variagdes que refletem o panorama socioeconémico,
geogréfico e diversificado do pais. E crucial que os stakeholders da educac&o considerem essas
informagdes ao desenvolver estratégias para atender as necessidades educacionais em

diferentes contextos regionais compreendendo as necessidades regionais de uma pais diverso
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culturalmente e continental geograficamente. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil.
p.19).
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O gréfico 14: Apresenta a distribuigdo percentual dos alunos de especializagdo de nivel

superior por regido do Brasil em 2023. A andlise sugerida € a seguinte:

Em 2023, a regido Sudeste continua a liderar a participagdo no nimero de alunos de
especializacdo, com 46% do total nacional, refletindo sua posicdo como o principal polo
educacional e econémico do pais. A regido Nordeste, representando 18%, e o Sul, com 17%,
demonstram um engajamento significativo na educacéo de especializacéo, possivelmente devido
ao crescimento econémico e ao desenvolvimento de politicas educacionais que incentivam a
formacéo avancada. O Centro-Oeste, com 11%, e o Norte, com 8%, embora apresentem uma
participacdo menor, ainda assim mostram envolvimento na educacédo de pés-graduacéo, que
pode estar relacionado as iniciativas para superar desafios educacionais especificos dessas

regifes e aproveitar o potencial local.

A andlise conjunta destes dados destaca o Sudeste como um centro dominante de
especializacéo, enquanto o Nordeste e o Sul mostram um crescimento consolidado e continuo,
indicando uma distribuicdo de oportunidades educacionais que pode estar se alinhando mais

estreitamente com o desenvolvimento regional. A tendéncia de crescimento no Nordeste, em
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particular, sugere um dinamismo emergente na regido, o que poderia ser explorado por politicas
voltadas para o fortalecimento da educacgdo superior. O Centro-Oeste e o Norte, apesar de
menores em participacdo, também sdo importantes para uma compreensdo holistica da
educacao de especializagdo no Brasil, pois cada regido contribui para a diversidade e a riqueza

do cenario educacional do pais. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.20).

4.5 Buscas na Internet por P6s-Graduagéo no Brasil: Tendéncias e Sazonalidade de
2020 a 2023
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Fonte: Instituto Semesp / Base: GOOGLE
O grafico 15: Exibe uma andlise das pesquisas realizadas na internet por interesse em
cursos de p6s-graduagédo no Brasil, evidenciando uma tendéncia no comportamento de busca e

interesse nesse nivel de educacéo. A andlise sugerida é a seguinte:

Crescimento Continuo: H& um aumento continuo nas buscas por cursos de pés-
graduacgao de 2020 a 2022, o que sugere um interesse crescente por parte da populagdo em
educacao especializada e avangada.

Pico no Primeiro Trimestre de 2023: O grafico destaca que o primeiro trimestre de 2023
teve o maior nimero de buscas por esses cursos, indicando que pode haver uma sazonalidade
no interesse por pés-graduagéo, potencialmente alinhada com o inicio do ano académico.
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Interpretacdo dos Dados Anuais: O nimero de buscas em 2022 excedeu 28 milhdes,
um aumento expressivo em comparagdo aos anos anteriores. Comparando com o total de
28.685.620 buscas em 2022, a nova projecgao indica um aumento estimado para 2023, se esta
projecdo se confirmar, isso sugeriria que, havera um crescimento significativo no interesse por
cursos de pés-graduacéo no Brasil, compreendendo que caso a tendéncia dos primeiros nove
meses de 2023 continue nos Ultimos trés meses do ano, com isto considera-se que a proje¢do
aponta para um interesse crescente em educagdo avancada e pode refletir uma variedade de
fatores, incluindo o reconhecimento crescente da importancia da especializa¢cdo no mercado de
trabalho, mudancas nas politicas educacionais, melhorias na oferta de cursos e possivelmente
uma resposta continua as mudangas causadas pela pandemia de COVID-19 no comportamento

de busca e na preferéncia por educacgéo a distancia

Queda no Segundo Semestre de 2022: O segundo semestre de 2022 mostra uma queda
nas buscas. Esse declinio pode estar relacionado a uma série de fatores, incluindo mudangas no
mercado de trabalho, ajustes na oferta de cursos pelas instituicdes ou até mudancgas nas politicas

educacionais.

Comparacdo Trimestral: A analise trimestral de 2020 a 2023 revela que, enquanto ha
flutuagbes, existe uma tendéncia geral de aumento nas buscas, com os primeiros trimestres de

cada ano mostrando picos significativos.

ImplicagcGes para Instituicdes de Ensino: As instituicbes educacionais podem usar
esses dados para ajustar suas estratégias de marketing, oferta de cursos e planejamento de

matriculas, alinhando-se com os periodos de maior interesse dos alunos.

Impacto da Digitalizagdo: O aumento das buscas online por pés-graduagdo reflete
também a digitalizacéo da educacéo e a importancia crescente de plataformas online e marketing

digital para o recrutamento de estudantes.

O padrdo de buscas na internet por cursos de pds-graduagdo no Brasil indica uma
demanda significativa e crescente por educacdo avangada, com variagdes sazonais que podem
ser aproveitadas pelas instituicbes para otimizar a captacéo de alunos, destacando o primeiro
trimestre de cada ano estudado como sendo o de maior busca na rede mundial de computadores,
consolidando uma tendéncia deste mercado consumidor. (SEMESP — mapa do ensino superior
no Brasil. p.15).

4.6 Navegando pelas Tendéncias de Especializagdo Superior no Brasil: Uma Anédlise
Detalhada das Preferéncias e Proje¢cdes Futuras

Na paisagem contemporanea da educagdo brasileira, a procura por cursos de

especializacdo de nivel superior estd em uma trajetéria ascendente, refletindo uma sociedade
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gue busca, cada vez mais, o aprimoramento académico e profissional. O Instituto Semesp,
alinhado a essa tendéncia, realizou um levantamento abrangente no més de outubro de 2023,
com o intuito de captar a magnitude e a distribuicdo das preferéncias educacionais em todo o
Brasil. Nessa investigacdo meticulosa, 1.104 cursos foram analisados, destacando-se um
expressivo dominio dos cursos a distancia, que representam mais da metade da oferta, seguidos
por uma solida parcela de cursos presenciais e uma emergente modalidade hibrida. Neste
cenario atual da educagéo superior brasileira, observa-se um impulso notavel rumo a expansao
e diversificacdo das ofertas de cursos de especializagdo. Este movimento € um reflexo da
demanda crescente por avangos académicos e desenvolvimento profissional continuo. Na
analise detalhada desta pesquisa, emergiu um panorama onde 53,5% dos cursos sao oferecidos
exclusivamente na modalidade EaD, 38,7% sao presenciais e 7,8% representam a categoria
hibrida, que combina elementos presenciais e a distancia. Este levantamento iluminou nao
apenas o crescimento quantitativo dos cursos, mas também uma significativa diferenca nos
valores de matricula, com cursos presenciais frequentemente custando até 2,8 vezes mais que
os oferecidos a distancia. Tal disparidade tem implicacdes diretas nas escolhas dos estudantes
e demanda das instituicbes de ensino uma estratégica reflexdo sobre suas politicas de
precificagcdo. A pesquisa ampliou o foco para a percepcao de valor desses cursos, envolvendo
uma amostra de 495 individuos, entre prospectivos alunos, estudantes atuais e aqueles que ndo
buscam ingressar em pds-graduacdo lato sensu, oferecendo uma visdo mais completa das
atitudes em relagdo ao ensino de especializagdo. Os dados coletados fornecem uma visdo critica
das tendéncias atuais e sdo um guia valioso para instituicdes educacionais que procuram se
alinhar com um ambiente educacional dinamico. Com o mercado de trabalho exigindo cada vez
mais qualificacdes e a tecnologia redefinindo a entrega educacional, as instituicbes de ensino
superior sdo desafiadas a harmonizar acessibilidade, exceléncia académica e viabilidade
financeira. O estudo realizado pelo Instituto Semesp, portanto, se destaca como uma ferramenta
essencial, provendo insights estratégicos para moldar politicas educacionais e praticas
institucionais aptas a atender as exigéncias contemporéaneas e futuras. (Instituto Semesp —

Pesquisa de Pés-Graduacao (Latu Sensu). Sdo Paulo, 2023, p 38 e 42).
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Fonte: Instituto Semesp — Pesquisa de P6s-Graduacéo (Latu Sensu). Sdo Paulo, 2023, p 51

O gréfico 16 e 17: No horizonte da educacao superior brasileira, uma onda crescente de
aspiragdes por pés-graduacgdo lato sensu (especializagdo, MBA) se revela, destacando uma
procura intensa que mira tanto o imediato quanto o futuro. Na pesquisa conduzida pelo Instituto
Semesp, identificou-se que 72,2% dos potenciais estudantes planejam iniciar seus estudos ja em
2024, enquanto 27,8% vislumbram sua entrada a partir de 2025, evidenciando uma demanda

robusta que se estende além do imediatismo.

Paralelamente, as preferéncias por modalidades de ensino delineiam o contorno da
demanda atual: 42,2% dos respondentes mostram inclinacéo para cursos totalmente a distancia,
valorizando a flexibilidade e autonomia que tal formato oferece. Enquanto isso, 28,9%
manifestam interesse pelo modelo semipresencial, buscando um equilibrio entre interacdes face
a face e o conforto do EaD. Os cursos presenciais ainda mantém seu apelo para 25% dos

inquiridos, ressaltando a perenidade e a importancia da experiéncia tradicional de sala de aula.

Este panorama é um sinal para as instituicbes de ensino, que diante deste mosaico de
intengdes e preferéncias, devem ponderar estratégias de marketing e diversificagéo de oferta. As
tendéncias apontam para uma adaptacdo &gil das instituicdes de ensino, que precisam ndo s6
expandir a infraestrutura tecnolégica para cursos a distancia e semipresenciais, mas também

reforcar a qualidade e o valor agregado do ensino presencial.

A andlise das tendéncias de mercado educacional mostra que a digitalizacdo e a
personalizagdo do ensino s&o vetores cruciais na configuragéo futura da educacgao superior. As
instituicdes sdo chamadas a responder a uma demanda que é, ao mesmo tempo, diversificada e
dindmica, refletindo uma sociedade em constante transformacéo e um mercado de trabalho que
exige qualificagbes cada vez mais especializadas. A convergéncia desses dados aponta para um
ambiente de ensino superior que estd evoluindo para se tornar mais inclusivo, adaptavel e

alinhado com as necessidades profissionais e pessoais dos estudantes brasileiros.

Em um contexto onde a educacéo é frequentemente vista como um catalisador para o
progresso individual e coletivo, o Brasil testemunha uma crescente busca por qualificacéo em
nivel de p6s-graduagao lato sensu. O Instituto Semesp, atento a essa onda crescente, realizou
esta pesquisa que detalhamos neste capitulo, e reflete ndo apenas o impeto imediato por avanco
académico, mas também o planejamento estratégico dos profissionais em suas jornadas de
desenvolvimento continuo. A decisdo de 72,2% dos respondentes de buscar especializagéo ja
no préximo ano, 2024, sinaliza um mercado educacional ativo e um publico ansioso por
aprimoramento. Ademais, a parcela de 27,8% que mira o horizonte de 2025 e além evidencia
uma visdo de longo prazo, onde a educacdo é cuidadosamente tecida no tecido de suas
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aspiragdes de vida e carreira.

A medida que a sociedade se adapta a um ambiente cada vez mais digitalizado, as
preferéncias declaradas dos futuros alunos por modalidades de ensino séo reveladoras. A opcéao
por cursos a distancia, preferida por 42,2% dos inquiridos, reflete uma tendéncia contemporanea
de conciliar estudo e trabalho, de maneira a ndo comprometer uma sobre a outra, mas sim
permitir que ambas prosperem. A modalidade semipresencial, escolhida por 28,9%, emerge
como um meio-termo atraente, proporcionando uma experiéncia educacional rica e flexivel. Nao
obstante, a escolha de 25% dos respondentes pelo ensino presencial confirma a continuidade de
sua relevancia, ressaltando a importancia da interagdo humana e do comprometimento com um

ambiente de aprendizado estruturado.

As instituicdes educacionais, ao interpretarem esses indicativos, estdo diante de uma
oportunidade Unica de reavaliar e expandir suas metodologias de ensino. A integracdo de
tecnologias de aprendizado, o desenvolvimento de curriculos hibridos e a valorizacdo da
experiéncia presencial tornam-se ndo apenas respostas a demanda atual, mas também
investimentos no futuro da educagao superior. O desafio é oferecer programas que sejam néo sé
academicamente estimulantes, mas que também estejam alinhados com as necessidades do

mercado de trabalho, fortalecendo a ligagdo entre educacdo e empregabilidade.

O mercado educacional esta em um ponto de inflexdo, impulsionado tanto pela inovagéo
tecnolégica quanto pelo reconhecimento da educacdo como um pilar essencial para o
desenvolvimento sustentavel. Este estudo é um testemunho da capacidade adaptativa do
sistema educacional brasileiro e de seu compromisso em atender a um espectro diversificado de
estudantes, preparando-os ndo sé para as carreiras de hoje, mas também para as oportunidades

emergentes de amanhd. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.52 e 53).

PRETENDE INGRESSAR EM UMA POS-GRADUAGAO LATO SENSU A DISTANCIA
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Fonte: Instituto Semesp — Pesquisa de Pés-Graduagao (Latu Sensu). Sdo Paulo, 2023, p 54

PRETENDE INGRESSAR EM UMA POS-GRADUAGAO LATO SENSU SEMIPRESENCIAL

Fonte: Instituto Semesp — Pesquisa de P6s-Graduacao (Latu Sensu). Sdo Paulo, 2023, p 54

Nos graficos 18 e 19: Neste mesmo estudo foi possivel mostrar a preferéncia dos alunos
guanto aos diferentes formatos de aulas em cursos de pds-graduagéo lato sensu oferecidos na
modalidade a distancia. A maior parte dos alunos prefere aulas ao vivo, também conhecidas

como sincronas, o0 que sugere que, mesmo no ensino a distancia, valoriza-se a interagdo em
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tempo real e a possibilidade de engajamento imediato com o contetdo e o professor. Ha também
uma preferéncia significativa por uma combinacgéo de aulas ao vivo e gravadas, indicando que os
alunos apreciam tanto a flexibilidade de poder assistir aulas conforme sua conveniéncia quanto
a dindmica de participar de sessOes interativas. As aulas gravadas exclusivamente, ou
assincronas, também sdo uma opcéo popular, destacando a importancia da flexibilidade no
acesso ao material do curso para os alunos que podem ter outros compromissos ou preferem

estudar em seu préprio ritmo.

Quando realizada a analise das preferéncias dos estudantes em relacdo a estrutura de
cursos semipresenciais. A opgdo mais escolhida pelos alunos € aquela que combina aulas
presenciais com aulas ao vivo a distancia, indicando uma clara preferéncia por manter o contato
direto e a interatividade proporcionados pelo ensino presencial, enquanto se aproveitam as
vantagens da flexibilidade do ensino a distancia ao vivo. A menor preferéncia por aulas
presenciais misturadas com aulas gravadas a distancia sugere que, embora a flexibilidade seja
importante, a interagao em tempo real € um componente altamente valorizado na experiéncia de
aprendizagem dos alunos. Isto sugere que os estudantes que optam pelo formato semipresencial
desejam ndo sé a conveniéncia do ensino online, mas também a experiéncia imersiva e a
dindmica de aprendizado que a interagéo face a face oferece. A comparagdo entre os dois
graficos revela que, independentemente da modalidade, a interagdo ao vivo é um elemento-
chave na preferéncia dos alunos, o que pode refletir a importancia da comunicagéo direta e do
engajamento ativo no processo educacional. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil.
p.67).

METODOLOGIA DE ENSINO UTILIZADA PELOS PROFESSORES
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Fonte: Instituto Semesp — Pesquisa de P6és-Graduacao (Latu Sensu). Sdo Paulo, 2023, p 56

O gréfico 20: Apresenta uma avaliacdo dos métodos de ensino pelos alunos, destacando
quais sd@o considerados mais eficazes para facilitar o aprendizado. A clara preferéncia por aulas
praticas reflete o valor que os estudantes atribuem a experiéncia direta e aplicagdo do
conhecimento em cenarios praticos. Isso sugere que os alunos buscam um aprendizado mais
interativo e “hands-on” (“abordagem pratica ou direta de fazer algo”), que os prepare efetivamente
para situacOes reais em suas areas de especializacdo. A mentoria e a orientagdo também séo
altamente valorizadas, indicando a importancia do suporte individualizado e do acompanhamento
no desenvolvimento académico e profissional dos alunos. Isso pode estar relacionado a busca
por um aconselhamento mais personalizado que ajude na orientacdo de carreira e no
aprofundamento dos conteldos. Estudos de caso sdo igualmente considerados uma metodologia
eficaz, evidenciando o desejo dos estudantes por uma abordagem que contextualize teorias
dentro de situagBes concretas, possivelmente aumentando a retencao de conhecimento e a
capacidade analitica. Por outro lado, métodos tradicionais como aulas expositivas, embora ainda
considerados Uteis, parecem ser menos preferidos, o que pode indicar uma tendéncia entre os
alunos por métodos de ensino que promovam maior envolvimento e interatividade, os chamados
métodos ativos de ensino. Visitas técnicas e palestras sdo valorizadas por proporcionarem

exposicdo ao campo de trabalho e por oferecerem ‘“insights” (“‘compreenséo profunda e intuitiva
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das verdades e a esséncia de um assunto, problema ou comportamento”) de especialistas, mas
sdo menos enfatizadas em comparagdo com a pratica direta e a orientacdo individualizada. As
Atividades colaborativas, como trabalhos em grupo e semindrios, sdo percebidas como parte
importante do processo de aprendizagem, mas talvez ndo sejam vistas como as mais efetivas
por si s6. Isso pode apontar para a necessidade de equilibrar o trabalho colaborativo com outras
formas de ensino mais ativas. Ja os Jogos e simulagdes eletrdnicas sdo reconhecidos como
métodos modernos de aprendizagem, mas com menor énfase, sugerindo que, enquanto podem
ser engajadores, podem ndo ser vistos como suficientemente abrangentes para uma formagéao
completa em nivel de pos-graduacgdo. A andlise sugere uma tendéncia dos alunos por métodos
praticos e aplicados de ensino, com um foco significativo em aulas que proporcionem
interatividade, suporte personalizado e experiéncias que aproximem o conteldo académico da

pratica profissional. (SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.56).

Para obtencdo de consolidagdo das informacdes o estudo conduzido pelo SEMESP
aplicou algumas frases para compreender o grau de concordancia dos respondentes quanto ao
cenério das ofertas de cursos de Pdés-graduacéo latu senso no Brasil. Dentre as perguntas
percebem-se uma tendéncia geral dos respondentes em discordar da afirmacéo de que os cursos
de pés-graduacéo lato sensu na modalidade a distancia ndo atendem as expectativas dos alunos.
Esta resposta pode indicar que, na visao dos alunos, os cursos a distancia tém sido eficazes em
fornecer o conteldo e a experiéncia de aprendizado esperados. A discordancia em relagédo a
afirmacé&o pode refletir uma percepcao positiva da educagao a distancia, possivelmente devido a
sua flexibilidade, conveniéncia, facilidade quanto a mobilidade, evitando perda de tempo logistico,
ganho de produtividade e capacidade de se adaptar as necessidades individuais de
aprendizagem de cada individuo. Isso também pode ser interpretado como um reconhecimento
da evolugdo e melhoria continua dos métodos de ensino online, que estdo cada vez mais
refinados e capazes de proporcionar uma experiéncia de qualidade equivalente a do ensino
presencial e colaborando com esta percep¢do uma porgcdo consideravel dos respondentes
expressa a opinido de que o custo associado aos cursos de pés-graduacdo lato sensu na
modalidade presencial € percebido como elevado. Este sentimento pode ser indicativo de uma
preocupacdo geral com a acessibilidade financeira da educagdo continuada. Tal perspectiva
destaca a importancia de se considerar a estrutura de custos dos programas de especializacgao,
e sugere uma reflex@o sobre como as institui¢des de ensino podem abordar as questdes de preco
para atender as expectativas dos alunos sem comprometer a qualidade do ensino. Nesta
perspectiva ficou evidente quando analisa a rejeigéo a ideia de que cursos de pds-graduacao lato
sensu possam ser facilmente substituidos por cursos de curta duracdo. A maior parte dos
participantes parece valorizar a profundidade e a abrangéncia que os cursos de pos-graduacéo
oferecem, considerando-os insubstituiveis por programas mais breves. Esta resposta pode refletir

uma crenga na importéncia de um estudo mais aprofundado e especializado proporcionado pela
75



pés-graduacdo, que € visto como essencial para o desenvolvimento académico e profissional,
algo que cursos de menor duragdo podem ndo ser capazes de oferecer. Conectando-se a
discussao anterior, percebe-se uma consistente valorizagéo dos diplomas de pds-graduagao lato
sensu. A opinido predominante entre os respondentes é que tais diplomas mantém seu status
como um diferencial significativo no mercado de trabalho. Este resultado reflete uma crenca no
valor continuo da educagéo avangada e na importancia de qualificagdes formais para o progresso
profissional, pensar na substituibilidade dos cursos de pés-graduacgéo lato sensu por cursos de
curta duragédo é majoritariamente descartada, observando uma forte inclinacdo dos participantes
em reconhecer e afirmar a relevancia e o peso que um diploma de especializacdo carrega na
diferenciacé@o de profissionais no ambiente de trabalho. N&o desvalorizando os cursos breves,
contudo, estabelecendo as devidas relevancias que o mercado impde, que enquanto cursos mais
breves podem oferecer atualizacdo e conhecimento em &reas especificas, eles néo parecem
superar, na percepcao dos respondentes, o prestigio e a profundidade de conhecimento que um
programa de pds-graduacgdo lato sensu representa. Quando a andlise leva para as questdes
corporativas a tendéncia geral indica que a maioria dos participantes da pesquisa ndo vé a
obtencéo de uma especializagdo como uma condi¢éo imposta unicamente pelas empresas para
avancgo na carreira ou obtencdo de uma promogédo. Em vez disso, sugere-se que os respondentes
valorizam a pos-graduacdo por uma variedade de motivos mais amplos, que podem incluir o
desenvolvimento pessoal, o aprimoramento profissional e uma busca autdbnoma por
conhecimento e habilidades especializadas. Isso demonstra uma percepcdo de que as
motivagdes para continuar a educacdo além da graduacéo séo intrinsecas e multifacetadas, e
ndo meramente um meio para atender a um requisito de promogao no local de trabalho, ou seja,
vai muito além. A percepcdo geral € de que a pds-graduacéo é altamente considerada por
oferecer aprendizado pratico adicional, suplementando e aprofundando conhecimentos que
talvez ndo tenham sido cobertos ou enfatizados na graduacéo. Indicando uma valoragao da pés-
graduagdo como uma etapa importante para o desenvolvimento de habilidades aplicaveis e
avancadas, que sdo essenciais para o mercado de trabalho e para a préatica profissional.

(SEMESP — mapa do ensino superior no Brasil. p.46 a 50).

As respostas revelam uma clara preferéncia dos alunos por métodos de ensino dinamicos
e interativos, com aulas praticas e mentorias mediadas por docentes sendo particularmente
valorizadas. Isso sinaliza para as instituicbes educacionais a importancia de incorporar essas
abordagens nos curriculos para melhor atender as expectativas dos alunos e melhorar os
resultados do aprendizado. O estudo, ademais, ofereceu um vislumbre da mentalidade dos
alunos em relagdo a duragdo dos cursos, com a maioria ndo considerando a pos-graduacao lato
sensu excessivamente longa. Isso indica uma apreciacdo pela extensdo necessaria para o
mergulho profundo em areas de especializagdo, e um reconhecimento do tempo como um

investimento na construgdo de uma base soélida de conhecimento e habilidades para
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consolidacéo profissional e pela busca principalmente pela realizagdo pessoal, gerando bem-
estar. As discussdes destacaram a importancia de metodologias praticas e interativas, com a
preferéncia dos estudantes por aulas que incluem estudos de caso, simulagBes e projetos
praticos, refletindo a demanda por um aprendizado mais aplicado e relevante para as suas
carreiras. O papel do educador como facilitador do conhecimento se torna ainda mais relevante
em um cenario onde as aulas ndo sao apenas expositivas, mas também focadas em proporcionar
experiéncias praticas. Além disso, a andlise das preferéncias dos alunos em relagdo as
modalidades de ensino mostra uma clara inclinacéo para a flexibilidade. O ensino a distancia com
aulas ao vivo (sincronas) e o ensino semipresencial com um mix de aulas ao vivo e gravadas séo
altamente valorizados. Essas preferéncias sublinham o desejo dos alunos por uma aprendizagem
gue ndo so se adapte aos seus hordarios, mas que também oferega oportunidades para interagées
em tempo real, fundamentais para a constru¢do do conhecimento. A mediacéo pedagdgica,
portanto, ndo se trata apenas do conteddo entregue, mas também do formato e da execucéo
desse conteudo, garantindo que a educagdo superior ndo apenas informe, mas transforme. A
andlise dos gréficos e das discussdes revela que os alunos estédo buscando programas de pds-
graduacgao que sejam ndo apenas informativos, mas também transformadores e adaptaveis as
suas necessidades e contextos profissionais. Isso sinaliza para as instituigbes educacionais a
necessidade de continuarem inovando em suas abordagens pedagégicas para atender as
expectativas e as demandas de um corpo discente diversificado e em evolugdo. Diante do que
foi detalhado quanto a educagéo e preferéncias de modalidades de ensino, consideramos que a
mediagdo pedagdgica € um componente inovador por trazer a “mediagao” para o universo da
educagdo e torna-se crucial, neste processo disruptivo do pds-pandemia e que projeta ser o
diferencial do direcionamento do sucesso de programas de pés-graduacdo lato sensu, seja na
modalidade a distancia ou semipresencial. A mediacdo pedagogica, que engloba as
metodologias de ensino adotadas pelos educadores permitindo uma aprendizagem mais
personalizada, colaborativa e centrada no aluno. Ao integrar tecnologia, promover a colaboragéo
e o desenvolvimento socioemocional, e fomentar a inovacédo e experimentacdo o mediador, que
pode ser o professor, um tutor ou outro profissional da educacéo, surge para facilitar e enriquecer
a aprendizagem do aluno. O mediador atua como um facilitador do processo de ensino-
aprendizagem, promovendo a constru¢do do conhecimento de forma ativa, critica e reflexiva,
deixando outros modelos, como a tutoria e orientagéo, um passo a tras, visto que o mediador ele
surge como um vetor que gera “insights” nos seus alunos. Reconhece a importancia do papel do
discente como protagonista de sua propria aprendizagem e valoriza a interag&o social e o didlogo
como ferramentas essenciais para a construgdo do conhecimento. Na pratica, a mediagdo
pedagdgica pode assumir diversas formas, como a realizacdo de debates, discussées em grupo,
atividades colaborativas, projetos de pesquisa, gamificacdo, estudos de casos, entre outras
estratégias que estimulam a participagdo ativa dos alunos e promovem a construcdo de
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significados e conceitos de forma contextualizada e significativa. A mediagao pedagdgica € uma
abordagem educacional que busca promover uma aprendizagem mais significativa e autbnoma,
valorizando o papel do aluno como agente ativo no processo de ensino-aprendizagem e utilizando
o dialogo, tecnologia e a interagédo social como recursos fundamentais para o desenvolvimento
do conhecimento. (IVIC, 2010, p. 17, 18, 21, 22, 26, 27, 28, 31, 34 e 97).

4.7 Consideragdes finais

Com base no estudo do Semesp e o censo do MEC, buscamos fazer um exame detalhado
da evolucéo e do estado atual da educagao superior no Brasil, com um foco particular nos cursos
de especializacéo a distancia, por meio desta analise abrangente dos dados mais recentes, ficou
evidente que a modalidade EaD esta em uma trajetoria de crescimento acelerado, impulsionado
por avancos tecnoldgicos, mudangas nas legislagdes educacionais e uma maior aceitagao social
e académica desta modalidade. A expansdo da educacédo a distancia reflete uma resposta
adaptativa as necessidades de uma populacdo diversificada de estudantes, oferecendo maior
flexibilidade e acessibilidade, especialmente em regides onde o acesso presencial a educagéo
superior é limitado, ademais o impacto da pandemia de COVID-19 acelerou essa tendéncia,
deslocando significativamente o paradigma educacional em diregcao a abordagens mais flexiveis

e inclusivas.

Apesar dos desafios persistentes, como a necessidade de garantir a qualidade e a
integridade académica dos cursos oferecidos, as instituicdes de ensino superior ttm mostrado
uma capacidade notavel de adaptagdo, demostrado no crescimento do nimero de instituicdes
privadas, em particular, destaca uma dindmica de mercado que favorece a expansdo e a

inovacéo continua no setor educacional nesta modalidade.

Para o futuro, a evolugéo tecnolégica no ensino superior é dada como certa com o advento
da inteligéncia artificial (IA), com uma integracéo ainda maior de tecnologias educacionais e
praticas pedagogicas inovadoras, neste sentido serd crucial que as politicas publicas
acompanhem essa evolugéo, promovendo a igualdade de acesso e a qualidade educacional em
todos os niveis. Portanto, o estudo das tendéncias atuais e futuras no ensino superior a distancia
ndo apenas esclarece o caminho que estamos percorrendo, mas também ilumina as
possibilidades e os desafios que definirdo o futuro da educacédo no Brasil e no mundo, ou seja,

ele sera digital.

4 CONCLUSAO

A mediagao pedagodgica, revigorada pelas inovagdes tecnoldgicas, tem se mostrado uma
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ferramenta fundamental na modernizagdo da educagéo. As tecnologias ndo apenas elevaram a
gualidade das interagfes entre professores e alunos, mas também democratizaram o acesso a
educagdo, ampliando a participagdo em experiéncias de aprendizagem enriquecedoras.
Contudo, a pandemia de COVID-19 destacou as vulnerabilidades e oportunidades dentro do
nosso sistema educacional, sublinhando a necessidade de uma rapida adaptacdo as
modalidades de ensino a distancia. Esse desafio sem precedentes também acelerou a aceitagdo
de uma educagdo mediada por tecnologia, inaugurando uma era que podemos chamar de

"Educacao 6.0" ou "Educagdo Mediadora".

Olhando para o futuro, é evidente que a mediacédo pedagodgica e as tecnologias digitais
continuardo a influenciar o cenério educacional. A integracéo da inteligéncia artificial (IA) promete
transformar ainda mais os métodos de ensino, tornando a aprendizagem uma experiéncia mais
adaptativa e personalizada. E fundamental que continuemos a explorar e compreender as
implicacdes dessas inovagbes. Educadores, pesquisadores, pedagogos, psicélogos e
formuladores de politicas publicas devem colaborar para garantir que as tecnologias sejam
empregadas para ampliar a equidade educacional e desenvolver competéncias criticas,
preparando os alunos para os desafios futuros. Este didlogo continuo entre teoria e pratica é
crucial para criar um ambiente educacional que responda ndo s6 as demandas atuais, mas

também antecipe as futuras.

Em nossa pesquisa, exploramos a dinamica entre mediacdo pedagogica e
desenvolvimento cognitivo, iluminada pelas teorias educacionais de Vygotsky e pelo impacto
transformador das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao (TIC’s). Vygotsky ressalta que o
aprendizado eficaz ocorre dentro da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), onde os alunos
superam desafios com suporte adequado. Este conceito destaca como a mediacédo pedagdgica,
apoiada pelas ferramentas tecnolégicas corretas, pode expandir os horizontes de aprendizagem
dos estudantes, oferecendo oportunidades de crescimento antes inacessiveis. No entanto, a
incorporacdo da tecnologia na educagéo traz desafios, como a equidade no acesso a tecnologia,
a protecdo de dados pessoais e o0 risco de uma dependéncia excessiva de meios digitais. E
crucial continuar avaliando criticamente o papel da tecnologia na educacéo, garantindo que os
educadores sejam capacitados para integrar a tecnologia de forma que complemente e enriqueca

a intera¢&do humana fundamental no processo de aprendizagem.

Defendemos uma visdo de educacdo onde a mediagdo pedagodgica € apoiada por
tecnologia apropriada, ocupando um lugar central na nossa Era, com compromisso, inovacéao,
criatividade e cuidado, utilizando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para moldar um futuro

educacional que seja equitativo, envolvente e profundamente humano.

A educagédo a distancia (EaD) no Brasil estd em um trajeto de crescimento acelerado,
impulsionada por circunstancias histéricas e avancos tecnoldgicos, no entanto, € crucial sublinhar
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a importancia de manter um dialogo aberto e uma postura critica sobre como moldar esse futuro
educacional, garantindo que todos os brasileiros tenham a oportunidade de alcangar seu pleno
potencial educacional e profissional num mundo cada vez mais digital e globalizado.

Os avanc¢os na inteligéncia artificial (IA) prometem ser revolucionarios para o0 mundo
educacional, oferecendo novas formas de aprendizado personalizado que podem transformar
radicalmente como o contelido é entregue e assimilado pelos alunos. As instituicdes de ensino
precisam estar preparadas para integrar essas tecnologias, ndo apenas para manter a
competitividade, mas também para melhor atender as necessidades de uma populagéo estudantil
diversificada e em evolugdo. A mediagdo pedagdgica nesse contexto se torna ainda mais
relevante, agindo como uma ponte entre os alunos e o vasto mundo do conhecimento digital. O
mediador, seja ele um professor, tutor ou simplesmente mediador, desempenhe um papel crucial
ao facilitar o acesso ao conhecimento de maneira que seja ao mesmo tempo inclusiva e eficaz,
onde deve ter as estratégias pedagogicas incorporadas como métodos de ensino e ndo apenas
facilitadores que transmitam informag6es, mas que também busque engajamento dos alunos em

um processo de aprendizado mais profundo, critico e significativo.

Os educadores enfrentam o desafio de equilibrar o uso de tecnologia com a necessidade
de manter a educacdo humanistica, que valoriza a interagdo direta e o desenvolvimento
socioemocional, onde envolve a criagdo de ambientes de aprendizado que fomentem ndo apenas
a competéncia técnica, mas também a criatividade, o pensamento critico e a empatia, habilidades

essenciais para navegar em uma sociedade globalizada e digital.

Adicionalmente, a questdo da equidade no acesso a educagdo continua sendo uma
preocupacao central, especialmente em um pais tdo vasto e diversificado como o Brasil. As
politicas educacionais devem se concentrar em garantir que 0s avangos tecnolégicos na
educacdo ndo ampliem as desigualdades existentes, mas que, ao contrario, contribuam para
reduzi-las. Isso significa investir em infraestrutura, treinamento de educadores e desenvolvimento
de conteldo que seja culturalmente relevante e acessivel para todos os segmentos da populagéo.
Este documento ndo apenas revisita a trajetéria histérica e teérica da educagdo através dos
tempos mas também serve como um chamado & agdo para todos os envolvidos na esfera
educacional. A meta é construir sobre os avangos atuais para criar um futuro educacional que
seja inclusivo, eficaz, e inspirador, assegurando que a educagdo continue a ser uma forca
transformadora na sociedade, capaz de preparar os alunos ndo apenas para desafios

académicos, mas para a vida em um mundo complexo e interconectado.
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