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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral identificar o grau de satisfacdo da comunidade de Pilar
de Goias com a empresa Toniolo, Busnello S/A. Os objetivos especificos deste trabalho sera
fazer uma pesquisa de campo na comunidade de Pilar de Goids, com utilizagio de um
formuldrio, apresentando questdes objetivas, com alternativas de ‘acordo com o nivel de
satisfagdio ou descontentamento da populagio com cada atividade da empresa que afeta a
rotina da cidade; e perguntas abertas, onde o entrevistado poderd expor com maior clareza seu.
ponto de vista, expectativas e imagem que a empresa passa a sociedade quando seu nome é
relacionado a assuntos relevantes para areas sociais € ambientais. O referencial tedrico
abordara o tema “responsabilidade social”, um dos motivos pelos quais esta pesquisa ¢é feita,
demonstrando a importincia que tem este assunto atualmente para as organizagdes, tanto pelo
propésito de retribuir & regido explorada uma parte da riqueza que ¢ tirada dela; quanto pelo -
proprio marketing da empresa perante seus clientes; fornecedores; colaboradores e sociedade,
beneficiando assim, ambos os lados. Ao final do trabalho, conclui-se que had algumas
expectativas irreais de algumas pessoas, confusas entre a responsabilidade social empresarial
e os deveres de responsabilidade do poder publico, porém ha questdes levantadas que podem
ser implementadas e/ou melhoradas. No geral, a empresa apresentou um resultado satisfatorio,
levando-se em consideragdo o curto tempo em que estd em atividade na comunidade e a

" previsdo de que ficard por muito mais, podendo assim, trabalhar estes pontos fracos.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Ambiente.



ABSTRACT

~This work has as main'objective to identify the degree of satisfaction of Pilar de Goids

| community with the Toniolo Busnello S/A company. The specific objectiveé of this work will -

be to make a field survey in Pilar de Goias community, using a.form, p.re'sentinglobjective
Questions~' with alternatives according to the level of satisfaetion_ or dissatisfaction ‘of the
population with each company activity that affects the routine of the city; and open-ended
questions where the respondent caﬁ set out more cl_early his views, expectations and image the
cempany _passes to society when his name is related to issues relevant to social and
environmental areas. The theoretical framework will address the fher_ne of "social
responsibility"; one of the reasons why this research is dene, demonetratiﬁg-the, importaﬁc‘e of
this subject today for organizations, both for the purpose of giving back to the region explored

a part of wealth which is taken from her, as the company's own marketing to their customers,

~ suppliers, employees and society, thus benefiting both sides. At the end of the work, it is

concluded that there are some unrealistic expectations from some people confused between
corporate social responsibility and government respoﬁsibility d_uﬁes, but there are ‘isysues
raised that can be implemented and / or improved:. Overall, the company presented a
satisfactory result, taking into account the Ashort time that has vbe.en active invth.e community

and that the forecast _will be for much longer, thus being able to work these Weaknesses.

Keywords: Responsibility social. Environment.
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INTRODUCAO

Desde épocas remotas, de tempos em tempos, mudam-se as entidades que agrupam os
donos do mundo, exercendo total dominio e controle sobre todo o planeta. Este poder que ja
pertenceu a igreja, reinados e outros tipos de governo; hoje se encontra centrado nas méos das
grandes organizagdes juridicas.

Neste século, os administradores de nossas principais entidades assumiram posi¢do
de lideranga em todos os paises desenvolvidos e em muitos pafses em
desenvolvimento. Os antigos grupos de lideranga, como a aristocracia e o clero,
desapareceram por completo ou entdo se tornaram insignificantes. Até os cientistas
(os magos do apés Segunda Guerra Mundial) - perderam grande parte do seu
prestigio. Os unicos novos grupos de lideranga que surgiram foram os dos
administradores — administradores das empresas e das universidades, dos dérgéos
publicos ¢ dos hospitais. Eles comandam os recursos sociais. E também comandam a
competéncia social. E l6gico, portanto, esperar que assumam responsabilidades de
lideranga em relagfo aos principais problemas sociais e as mais importantes
questdes sociais. (DRUCKER, 2002, p. 327).

Para ocupar lugar de destaque no competitivo mundo corporativo, as organizagdes se
esforcam cada vez mais em busca de maior produtividade, e os meios utilizados podem
impactar negativamente no meio ambiente € na sociedade, afetando a imagem da empresa e
contradizendo alguns de seus valores.

Responsabilidade Social, mais do que um compromisso ético, é uma ferramenta que
passou a ser adotada nos atuais modelos de gestdo como a solugfio para estes problemas,
fazendo com que as organiza¢des desviem um pouco o foco da missdo empresarial e
comecem a se preocupar com o meio em que estfo inseridas, dando apoio as deficiéncias das
comunidades em que atuam e desenvolvendo scus trabalhos de forma sustentavel,
preservando a fauna e a flora local.

O trabalho tem como objetivo geral identificar o grau de satisfagio da comunidade de
Pilar de Goids com a empresa Toniolo, Busnello S/A. Os objetivos especificos consistem em
fazer uma pesquisa de campo na comunidade, utilizando um formulédrio apresentando
questdes objetivas, com alternativas de acordo com o nivel de satisfagdo ou descontentamento
da populagdo com cada atividade da empresa; e perguntas abertas, onde o entrevistado podera
descrever sua opiniio a respeito da empresa. Foram expostas informag¢les sobre a
organizacdo: suas atividades principais e secunddrias, filosofia empresarial, politicas de
qualidade e seguranca, e obviamente, sua responsabilidade social. Explicou-se o conceito de
Responsabilidade Social, os impactos negativos das repercussdes geradas pela atividade da
empresa, o planejamento._estratégico que deve ser tragado para eliminar ou atenuar estas

repercussdes, as diferengas entre os deveres do poder publico e as responsabilidades
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empresariais, o que causa confusdo tanto em pessoas da comunidade como em alguns
administradores, que ndo sabem manter o equilibrio entre eles, calculando até onde &
pertinente assumir responsabilidades que ndo se enquadram na missdo empresarial. O
formuléario de pesquisa, composto por alternativas objetivas e questdes abertas, questionou a
comunidade sobre sua satisfagdo com a TBSA sobre questdes ambientais, sinalizagdo da obra,
comunica¢do da empresa com a populagio, comportamento dos seus colaboradores, melhoria
de infraestrutura da cidade, imagem que a TBSA transmite ao publico local, em qual parcela
da sociedade seria importante investir, em qual area, beneficios e impactos ocorridos com a

chegada da empresa e expectativas de futuro em relagéo a ela.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Re‘sponsabilidadé Social Empresarial

1.1.1. Conceito

Responsabilidade Social ¢ o dever que todo cidaddo tem de zelar pela sociedade em
que vive, agindo de maneira consciente, preocupando-se em fazer sua parte pela preservagéo

do meio ambiente e outras questdes que envolvem o bem estar coletivo.

No ambiente corporativo, o administrador Pedro Henrique Costa define:

Responsabilidade Social Empresarial sdo agdes das empresas que beneficiam a
sociedade. SHo causas sociais relevantes para as comunidades, contribuindo com a '
politica social. E uma forma de gestfio que pretende diminuir os impactos negativos
no meio ambiente e comunidades, preservando recursos ambientais e culturais,
respeitando a diversidade e reduzindo a desigualdade social. Sdo as corporagdes se
‘conscientizando do seu papel no desenvolvimento na comunidade que esta inserida,
criando programas que levam em consideragdo a natureza, economia, educagio,
satide, atividades locais, transportes. (COSTA, 2016).

Das empresas, espera-se mais em termos de responsabilidade social, j4 que sdo as

-maiores responsaveis pelas mudangas ocorridas em uma comunidade e no meio ambiente com

- suas chegadas, explorando os recursos e beneficios que a regifo oferece, lucrando alto com

isso, e ao partirem, deixando vérios transtornos e pouca ou nenhuma melhoria aquele lugar.

“A imagem de uma empresa estd sendo testada em todo o momento, por clientes,
fornecedores, seu proprio pessoal, comunidade, opinifio publica; enfim ¢ uma plantinha

delicada que exige cuidados continuos.” (MATOS, 1996, p. 193).

Esta percep¢do das organizagdes pela populagio comegou a pesar na balanga dar
competitividade. Borger (2013), alerta que “Nos tltimos anos, as questdes ambientais
invadiram os negoécios [...] As for¢as da globalizagdo levaram empresas a incorporar a
dimens&o socioambiental na gestéo.” Portanto, empresas que ndo cuidam de suas imagens,
estio cxposfas a0 risco ‘de serem engolidas pelas concorrentes que invésfem na
responsabilidade social. Estas atraem e retém os melhores talentos, aprimorando seus
processos, reduzindo tempo, cu‘stbs, ¢ consequentemente aumentando sua lucratividade, o que
lhes permitem um maior poder de negociagfo nas licitagdes de contrato; préocupa—se com a

vida de seus colaboradores dentro e fora do trabalho, sempre se certificando de que estes estio
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tendo uma boa conduta como cidaddo, principalmente aqueles que vieram de outros lugares
para trabalhar e morar ali, fazendo-se necessario a socializagdo com a comunidade local, caso
contrrio, a repulsa a esses novos habitantes refletira diretamente a emprésa para a qual
trabalham; respeitam d,meio ambiente, descartando corretamente seus residuos, reﬂoresténd’o
dreas onde suas atividades agrediram as matas, racionalizando o uso de 4gua, preservando

areas de reserva ambiental, juntamente com a fauna local, e seguindo todas as normas legais

de sustentabilidade dé acordo com suas atividades; além dos impostos' exigidos que pagam

aos cofres publicos, atuam diretamente em 4reas sociais e de 1nfraestmtura do municipio,
dando apoio, 1nc1us1ve financeiro, as' prefeituras e outras entldades que atuam em causas

‘humanitarias.

Uma empresa que tem preocupagdo com responsabilidade corporativa tem maior

admiragfio de seus funcionarios. A moral do funcionério ¢ impactada por agdes que

aumentam sua estima pela empresa. O consumidor tem muito mais acesso a

informagdes a respeito da empresa e dos produtos que consome. O nivel de
exigéneia serd cada vez maior e vai ganhar a comda quem melhor atende-lo.

(GIANONI, 2015).

1.1.2. Rep:ercussdes

Se por um lado a empresa busca a melhoria de sua imagem através de agOes alheias a
sua missfo empresarial, por outro, suas atividades quase sempre provocam efeitos colaterais
que mancham a tfo buscada reputag:ao Peter Drucker (2002, p 336) expllca que: “A
responsablhdade pelas repercussdes sociais negativas recai sobre a administragdo — ndo por
constituir responsabilidade social, mas por constituir responsablhdadg da prépria

empresa.|...]”, e complementa:

Quanto menos repercussdes a entidade gerar fora da sua finalidade e missdo
. especificas, melhor ela estard conduzindo-se, mais responsavelmente estara atuando
e mais aceitdvel se tornard como cidadd, vizinha e contribuinte. [...] Mesmo que
paregam benéficas, estarfio fora das fronteiras adequadas a fungfio da entidade, e
mais cedo ou mais tarde levantarfio ressentimentos e encontrardo oposigdo.

Na melhor das hipéteses, as repercussdes derivadas das operagdes da. empresa
aborrecem; na pior delas, nocivas. Nunca beneficiam ninguém [...]. (DRUCKER,
2002, p. 329). ' :

Lidar com repercussdes negativas em uma comunidade nfio ¢ tarefa que se possa
garantir seu €xito, algumas simplesmente ndo t€ém solugfo satisfat(’)ria nem aos olhos dos
mais experlentes administradores. E preciso ter jogo de cintura para levar adlante as opera(;oes

sem que a empresa passe a set odlada pela populag&o.
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Sempre que se possa eliminar a mé repercussdo abandonando a atividade que a
causa, essa serd a melhor solu¢do [...] Na Maioria dos casos, porém, ndo se pode
simplesmente eliminar aquela atividade. Dai a necessidade de um trabalho
sistemético para eliminar a repercussfo indesejavel — ou para reduzi-la a0 minimo,
pelo menos — enquanto ndo se interrompe a atividade basica. (DRUCKER, 2002 p-
333),

Peter Drucker (2002, p. 336) nos d4 outra solug#o eficaz:

O ideal é transformar a eliminagfio das repercussdes em oportunidade comercial.
Mas sempre que ndo conseguir isso a administragdo deverd conceber a
regulamentagfio adequada; que ofereca o melhor equilibrio de troca - bem como -
promover o debate publico do problema e a melhor solu¢io no campo dos
regulamentos e controles governamentais.

No capitulo a seguir, veremos o caminho para desenvolver o conceito de Peter

Drucker, transformando ameagas em oportunidades.

1.1.3. RSE no planejamento estratégico

Como recomendado por Drucker (2002, p. 333) “O caminho ideal seria transformar a
eliminagio das repercussdes indesejveis em oportunidade lucrativa para a empresa”, dai a

necessidade de um sistematico estudo sobre cada caso de insatisfagdo na comunidade. .

Enfim, toda e qualquer agio que as corporagdes realizam em prol da responsabilidade
social, ndo sdo apenas formas de retribuir de alguma maneira o lucro que aquela regifio os
proporcionou. Devido o assunto ter se incorporado as teorias administrativas,

responsabilidade social tornou-se uma tarefa com a qual os gestores devem se ocupar com ela.

Uma empresa. que trabalha o conceito de que o bom relacionamento com a
comunidade ¢ tdo importante quanto apresentar ao mercado produtos de qualidade,
faz seu produto se tornar altamente valorizado perante uma grande parcela dos
. consumidores. Aumenta a satisfaciio dos clientes e até torna-os mais fiel a marca,
ganhando vantagens competitivas perante seus concorrentes. A sociedade costuma
valorizar empresas que praticam a filantropia ou que protege o meio ambiente, tanto
que muitas pessoas pagariam mais por produtos que - sdo politicamente
_corretos. (COSTA, 2016). '

Esta diretamente ligada a 4rea de marketing, podéndo ser parte de um planejamento
estratégico,-frazendo a empresa um novo empreendimento que aumente seus lucros, pois ha
um mercado de negdcios inexplorado na 4rea social que os empresanos ainda nfo se
atentaram a ele como descreve Drucker (2002 p. 338): “[. ..] Ai inovacdo social alnda é em
grande parte deixada ao acaso ¢ a cargo do empresario qué de repente tropece em uma

oportunidade. Isso ja ndo é mais adequado aos tempos atuais [...]”
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Os problemas sociais -constituem disfun¢des da sociedade. Mas para a dire¢do das

. organizagQes e sobretudo para a diregio das empresas, eles representam desafios.
S#o importantes fontes de oportunidades. Pois ¢ fungdo da diregdo das empresas — e
em menor grau das outras grandes organiza¢Ses — atender a determinada necessidade
social ¢ a0 mesmo tempo servir as proprias entidades, transformando a solugdo de
um problema social em oportunidade empresarial. (DRUCKER, 2002, p. 336).

1.1.4." Poderes publico e privado

‘No filme de ﬁc'gﬁo da Marvel, extraido das 4hist6ria‘s' em quadrinhos e desenhos
animados, 0 protagonista'Pete.r Parker, o Homem aranha, ¢ orientado por seu tioyBen., ‘nas
palavras do"' autor Stan Lee (2012), que “[..] com graﬁdes poderes vem grénd_es‘ ‘
responsabilidades.”, e a hgao j& vem até mesmo de ensinamentos biblicos, em Lucas 12:48 (p.

1366): “[...] a quem muito se deu, muito se exigird. Quanto mais se conﬁar a alguém, dele

mals se ha de ex1g1r ? (BIBLIA SAGRADA 1995)

Seguindo a mesma linha de raciocinio, trazendo o assunto aos dias atuais e a realidade

das organizagdes, Drucker(2002, p. 325), descaracteriza o pré julgamento de que a sociedade

~enxerga a Responsabilidade Social Corporativa como uma puni¢50 pelos danos resultantes

das atividades da empresa:

’[.:..] Ndo ¢ hostilidade as empresas que explica as exigéncias em relagdo a-
responsabilidade social. Pelo contrario, é o sucesso do sistema empresarial que leva
a novas e muitas vezes exageradas expectativas. As exigéncias relativas a
responsabilidade social constituem o prego do sucesso. (Drucker, 2002, p. 325).-

De acordo com as questdes respondidas nos questionarios, conclui-se que uma parte

~da’ populagdo ndo possui conhecimento ‘aprofundado na politica e/ou sobre o mundo

corporativo, chegando a cobrar das efnpresas e até as respo;isabilizando pelos deveres
inerentes ao poder publico, que infelizmenté,como ¢ de costume no h_osso pais, sempre deixa
a desejar. Drucker(2002, p. 326) explica que “O fato de os empresarios serem olhados como
lideres resulta do desencantamento cada vez maior em relagdo aos governos, do crescente

descrédito na capacidade dos governos para resolver os principais problemas sociais.”

Como € grande a dificuldade em conscientizar a populagdo sobre assuntos politicos, €
sendo isso um trabalho a parte, consumindo recursos, tempo e correndo um alto risco de

fracasso, o que resta as empresas ¢ adequar-se aos anseios da sociedade, e como prega a teorla

‘de Darwin, adaptar-se ao meio para nfio serem extintas.
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Cabe a administragfo resolver tais problemas. Ela é responsdvel pela saiude da
empresa. N&o ha compatibilidade possivel entre uma empresa sadia e uma sociedade
doentia. A satide da comunidade -apresenta-se como pré-requisito para o crescimento
e 0 éxito da empresa. E tolice esperar que esses problemas venham a desaparecer se
virarmos para o outro lado. Os problemas sé desaparecem quando alguém faz
alguma coisa a seu respeito. (DRUCKER, 2002, p. 339). ‘

1.1.5. Os limites da RSE

As empresas sfo poderosos agentes de transformagiio e que ao adotarem um
comportamento socialmente responsavel podem construir, com o ‘Estado e a
sociedade civil, um pais € um mundo melhores, abrir perspectivas de maior sucesso
empresarial, tornar-se mais eficiente e capaz de influenciar politicas pubhcas que
favorecam c1dadaos e comunidades. (YOUNG 2005).

A afirmagdo de Ricardo Young, Presidente Executivo do UniEthos e do Conselho
Deliberativo do Instituto Ethos, explica bem o impacto que estas entidades juridicas provocam
em seus locais de atuagfo, mas esclarece que o Estado deve ter participa¢do nestas mudangas.
As expectaﬁvas dos cidaddos em vrelag:eflo 53. organizagdes muitas vezes extrapolam as
possibilidades ¢ até mesmo o bom senso, tornando in\}iével um bom relacionamento entre

empresa e sociedade.

Essa nova concep¢io de responsabilidade social ja ndo pergunta quais sdo as
. limitagdes da empresa, ou o que ela deveria estar fazendo em favor daqueles que se
_encontram sob sua autoridade imediata. Ela exige que as empresas assumam
responsabilidades em relagdo aos problemas sociais, as questdes sociais e as metas
politicas e sociais, bem como que passem a ser as guardifis da consciéncia social ¢ -
solucionadoras dos problemas sociais. (DRUCKER, 2002, p. 324).

A pratica da Respohsabilidade Social Empresarial deve ser algo bem planejado pelos

gestores, que ndo venha a comprometer a 'atividade principal, assim explica Drucker(2002, p.

343);

O administrador é um servo. Seu senhor ¢ a entidade que ele administra, e para ela

dirige-se sua primeira responsabilidade [...] A pessoa que aproveitar sua poSigﬁd de

dirigente de grande organizagio para prOJetar-se perante o publico e assumir

lideranga relativamente a problemas sociais, enquanto sua empresa ou universidade
estiver sendo corroida pela negligéncia, nfio serd estadista. Sera alguém

irresponsavel, desmerecedor de qualquer confianga. ‘

Vale ressaltar que o poder que a empresa conquistou veio de sua atividade principal,
de uma missfio empresarial que foi bem cumprida e gerou retorno financeiro que a levou onde

esta, portanto, desviar totalmente o foco de suas obrigagdes para atender as necessidades
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sociais, colocaria em risco a entidade, prejudicando a ela mesma, colaboradores, acionistas e

sociedade.

O desempenho da miss@o especifica da entidade também ¢ do maior interesse e
necessidade da sociedade. A sociedade nada tera a ganhar, e sim a perder, se aquela
entidade vir reduzida ou enfraquecida sua capacidade para desempenhar a tarefa que
lhe cabe. O bom desempenho da propria fungdo constitui a principal
responsabilidade social da entidade. Se ndo desempenhar com responsabilidade sua
missdo, a entidade ndo podera desempenhar mais nada. A empresa falida ndo sera
uma empregadora desejavel, assim como dificilmente serd considerada uma boa
vizinha, na comunidade a que pertence. Nem gerara o capital necessario para os
empregos de amanhd e para proporcionar aos trabalhadores de amanha as
oportunidades que eles precisardo.[..].(DRUCKER, 2002, p. 343).

1.2. A empresa (TBSA)

1.2.1. Apresentacao: Toniolo, Busnello S/A

Figura 1 — Fundadores TB

O/ ano
W g »é,/ .,, 4 1 ‘ )

Construindo parao futa}o

TRES PILARES DE UMA SOLIDA CONSTRUCAQ

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.
Toniolo, Busnello: Uma histdria que cresce com o Pais.
A empresa originou-se em 1945, fruto da unido de esforgos dos irmdos Joaquim e

Germano Toniolo e do primo Octaviano Albino Busnello. Neste ano, iniciaram a abertura do

primeiro tunel para o Batalhdo Ferroviario, no Morro Sdo Luis, municipio de Bento
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Gongalves. Desde entfio, a empresa passou a executar varios servigos de infraestrutura

destacando-se no ramo de taneis. Fundada formalmente como Toniolo, Busnello S.A., em

1954, é hoje uma das mais sélidas empresas do Brasil, referéncia na constru¢iio pesada,

construgdo de tuneis, constru¢do civil, urbanismo, sancamento, barragens, hidrelétricas e

mineragfio. Agil na mobilizagio ¢ execu¢dio de grandes obras, contribui com inovadoras

_solugdes de engenharia na realizagfo de cada projeto. Especializada em perfurag¢do de tineis,

mineragfo subterrdnea e desmoﬁte de rocha, a Toniolo, Busnello conquistou uma posi¢do de
destaque no mercadd nacional, resultado de um trabalho pautado em gestdo e um eficiente
sistema de qualidade, sendo uma erhpresa reconhecida e premiada em diversas éréas, A
Toniolo, BuSnello faz parte da historia do Brasil, tendo construido mais de 300 km de taneis,
destacando-se a sua participagio num tinel de 15 km na maior obra de infraestrutura hidrica
do pais — a Integrag¢@io do Rio S&o Francisco, nos estados do Cearé'e Paraiba, que vai oferecer
dgua a 12 milhdes de brasileiros na regifio do semiarido, promessa de uma nova vida ao sertéo

nordestino.

Com capacidade comprovada na execugéo de obras de grande porte, a marca Toniolo,

Busnello € sindnimo de qualidade.

Toniolo, Busnello Construindo para o Futuro.

1.2.2. Objeto Social

A sociedade tem por objeto a construgdo de tineis, execugdo de obras subterrineas e a

céu aberto, servicos de terraplenagem e pavimentagdo, pontes, viadutos, barragens,

hidrelétricas, obras de artes especiais, bem como a implantagio das infraestruturas
necessarias, projetos de engenharia, pequuisadmineral, processamento e comercializa¢fo de
agregados minerais utilizados na constru¢io civil, locagio, exportaééo e importagdo de
maquinas e equipamentos, transporte de agregados da construgﬁb civil, produtos perigosos,
fnéquinas e equipamentos, compra é_ venda dé bens imoveis, agropecuaria e incorporagéo de
empreendimentos imobiliarios, facultado o exercicio destas atividades também em territorio

estrangeiro.
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Figura 2 — Tuneis Rota do sol B

Sl

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

1.2.3. Areas de atuagio
A Toniolo, Busnello atua em diversas areas de engenharia, destacando-se nos ramos:
1.2.3.1. Constru¢ao pesada

Terraplenagem, pavimentacdo, drenagem e obras de arte especiais de rodovias,
aeroportos, autdodromos, metros, obras civis de usinas hidrelétricas, barragens de concreto, de

terra e enrocamento, areas industriais.

1.2.3.2. Construciao de tineis

Ferroviarios, rodovidrios, para mineragdo, desvios de rios e tuneis de aducio de

centrais hidrelétricas.

1.2.3.3. Construcio civil ¢ urbanismo
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Obras de terraplenagem, pavimentagio e drenagem urbanas, pontes, viadutos,

loteamentos residenciais e industriais, estacionamentos e areas de "shopping centers".

1.2;3.4. Obras de saneamento

_ Eétagées de tratamento de esgotos, estagdes elevatorias, redes de esgoto sanitario e
pluvial, estagdes de tratamento de 4gua, rede de distribuigdo de 4gua e elevatorias de agua

bruta.

1.2.3.5. Mineracao

Lavras a céu aberto e subsolo, galerias subterraneas, pogos Vefticais, pogos de
ventilagdo e transportes horizontais, inclinados e verticais. Destacando que esta & atividade
executada em Pilar de Goias, comunidade onde seré realizada nossa pesquisa, Servigo este
contratado pela cliente Yamana Gold (empresa mineradora com sede no Canadd) para
escavagdo subterrdnea e transporte de minério do subsolo para planta de beneficiamento, onde

¢ moida a rocha é apurado o ouro.

1.2.3.6. Beneficiamento / Britagens

Plantas de beneficiamento de ouro, manganés, calcdrio, ferro e britagem comercial de

pedra basaltica.

1.2.3.7. TB empreendimentos imobilidrios.

A TB Empreendimentos Imobilidrios Ltda. foi criada para atuar fortemente na
negociagdo de loteamentos, condominios e empreendimentos imobilidrios com os mesmos

principios de qualidadé, Credibilida:de e exceléncia da Toniolo, Busnello.
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1.2.4. Responsabilidade social da TBSA

A Toniolo, Busnello, sempre que possivel, realiza agdes com a comunidade na qual
esta inserida, aproximando a empresa da popula¢do do entorno das obras. Essas a¢des partem
de um levantamento de necessidades da comunidade, seja através de Pesquisas, ou por
observagdo da realidade, ou por contato com prefeituras locais. Além disso, estimula que seus
colaboradores participem de atividades de voluntariado, ajudando os menos favorecidos social
e economicamente. O desenvolvimento de agdes voltadas para a comunidade faz parte da

Visdo estratégica da empresa.

1.2.4.1.Projeto pescar

Figura 3 — Projeto Pescar TB

Z A ANVESTE N\
/chr"h Tg /\/

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

“Se quiseres matar a fome de alguém, da-lhe o peixe. Mas se quiseres que ele nunca

mais passe fome, ensina-o a pescar”

Inspirando-se neste lema, a Toniolo, Busnello comegou a participar de o Projeto
Pescar em 1998, quando disponibilizou na cidade de Caxias do Sul, a 1* Escola do Projeto
Pescar. A empresa foi a pioneira a abrigar o projeto na regido da serra e hoje se somam outras
12 unidades em atividades, em outras empresas da regido serrana. Em 2003, com a
transferéncia da Unidade de Manutengdo para Portdo, a escola Projeto Pescar Toniolo,

Busnello interrompeu suas atividades em Caxias do Sul. Em 2007, a Unidade de Portdo
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recebeu sua primeira turma, em modernas instalagdes projetadas especialmente para abrigar o

curso de Iniciagdo a Manutengdo Mecanica.

Na Unidade, os jovens recebem uniforme, material escolar, almogo, lanche, transporte,
seguro de vida em grupo, além de todo o acompanhamento técnico-pedagogico, sempre
acompanhado pelo Orientador Sr. Jodo Claudio Menezes dos Santos, contando ainda com o
apoio do Articulador Eng.° José Roberto Frohlich Pujol, do grupo de colaboradores e

principalmente da Diretoria da TB.

O objetivo do Projeto é desenvolver um trabalho que traga beneficios a sociedade e
capacite os jovens a trabalhar, cumprindo o Fundamento da Exceléncia de Responsabilidade
Social, auxiliando na educag¢do e formagdo cultural e social do adolescente em situacdo de
risco social. Ao longo dos 14 anos de projeto, formou 303 pessoas, sendo que 80%

encontram-se atuando no mercado formal de trabalho.

1.2.4.2.Comité de a¢des sociais

Figura 4 — Politica de SMS TB

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

Em 2006, firmou-se o Comité de Agdes Sociais da Toniolo, Busnello que visa a
participagdo dos colaboradores como fomentadores do desenvolvimento econdomico e social
das comunidades carentes, tendo o apoio da empresa. A Toniolo, Busnello trabalha a
comunidade proxima a suas unidades e obras e recebe pedidos de doagdes que sdo analisados

pela diretoria.
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1.2.5. Sistema de ge‘.s'tﬁ_o‘

Percebe-se que a Toniolo, Busnello tem a preocupag@io em satisfazer a sociedade em
todos os aspectos de sua gestdo, em sua filosofia empresarial, descrevendo em sua

missdo, valores e principios, visdo, politica de qualidade e politica de SMS.

1.2.5.1. Filosofia empresarial

A Filosofia Empresarial € o principal norteador para a tomada de decisdo de uma
organiza¢do. Ela envolve a defini¢do e reforgo de um conjunto de valores, principios e
diretrizes organizacionais, bem como o estimulo do comportamento ético, visando orientar o

processo de melhoria do 'deSempenho.
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Figura 5 — Filosofia empresarial TB

Filosofia Empresarial
A5/ TONIOLO, BUSNELLO

TUNEIS, TERRAPLENAGENS E PAVIMENTACOES

MISSAO

“Oferecer solugdes em engenharia com credibilidade,
qualidade, seguranca e resultado, respeitando o meio ambiente
e satisfazendo clientes, colaboradores, acionistas e sociedade."

VALORES E PRINCIPIOS

Credibilidade “Somos éticos e cumprimos 0s compromissos
assumidos com clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores, comunidade e parceiros
de negocios."

Foco no Cliente "Atendemos as necessidades dos clientes com
qualidade, oferecendo solugoes que atendam a
suas demandas.”

Ser Humano “Valorizamos o bem-estar, a seguranca e a
satisfagdo dos colaboradores."

Meio Ambiente “Preservamos e respeitamos o meio ambiente.”

VISAO

“Ter exceléncia na Gestao, satisfazendo clientes, colaboradores,
acionistas e sociedade.”

1S0 9001:2008
ek Revisdo 05 - 26/04/2014

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

1.2.5.2. Programa de qualidade

O trabalho da Toniolo, Busnello S.A. esta pautado no compromisso com a qualidade

plena. E através de um s6lido Planejamento Estratégico que se busca definir a orientagio que
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a empresa deve seguir, criando planos de agdo para todas as areas de interesse, tendo como

finalidade garantir o desempenho das estratégias adotadas.

Definidas pela administrag¢do, as estratégias sao impulsionadas através do alinhamento
entre o planejamento e os valores defendidos pela empresa. Eles sdo baseados em
credibilidade, foco no cliente, respeito a0 meio ambiente e ao ser humano. E através da
eficiéncia dos planos de desenvolvimento e gerenciamento da qualidade que a Toniolo,

Busnello age, integrando todos os setores na busca pelo grau positivo de exceléncia.

1.2.5.3.Politica de qualidade

Fi

sura 6 — Politica de Qualidade

Politica de Qualidade

“Desenvolver solucées de engenharia e infraestrutura, de
forma a satisfazer as necessidades dos clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores e sociedade,
promovendo a melhoria continua dos

processos e do sistema de gestao”.

TR B

TERRAPLENAGENS E PAVI

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

1.2.5.4. Certificaciao ISO 9001:2008

Em 2013 a Toniolo, Busnello conquistou a Certificagdo ISO 9001:2008 em execug¢io

de obras de escavagdo subterranea.



Figura 7-1SO 9001:2008

FS 602087

Fonte: Toniolo, Busneio, 2015.

1.2.5.5. Politica de SMS

Figura 8 — Politica de SMS

SR

POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE
E SAUDE DA TONIOLO, BUSNELLO

“Oferecer solugdes em engenharia, com melhoria continua de seus
processos e produtos pela exceléncia na gestao, prevenindo danos a
seguranca e a satde, respeitando e preservando o meio ambiente,
através do atendimento as exigéncias legais, normativas e outros

requisitos aplicaveis, satisfazendo as necessidades dos clientes,
colaboradores, acionistas e sociedade.”

Revisdo junho 2015

A5 TONI0LO, BUSNELLO

.......

Fonte: Toniolo, Busnello, 2015.

30



31

1.3. A pesquisa com a comunidade

Para a pesquisa de campo na comunidade de Pilar de Goids, foi utilizado um
formulério, apresentando questdes objetivas, ‘com alternativas de acordo com o nivel de
satisfacdo ou descontentamento da populagdo com cada atividade da empresa que afeta a
rotina da cidade; e perguntas abertas, onde o entrevistado podera expor com maior clareza seu
ponto de vista, expectativas ¢ imagem que a empresa passa 4 sociedade quando seu nome &

relacionado a assuntos relevantes para dreas sociais ¢ ambientais.

A coleta de dados foi realizada em novembro de 2015, entrevistando 10 pessoas da
comunidade, o que representa um total de 0,36 % da populagio de 2.773, segundo senso do
IBGE de 2010, dando uma margem de erro de 26 % para mais ou para menos, € com isso,
uma confiabilidade de 90%. |
Tabela 1 - Populac¢io de Pilar de Goids

ANO POPULACAO DE PILAR DE GOIAS

2010 : 2773

Fonte: IBGE: Censo Demografico 2010.

Fonte: SANTOS, 2016.
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1.3.1. Tabula¢do dos dados

A tabulagdo dos dados de pesquisa coletados nos qu'estionérios facilita a interpretagéo

das informagdes, que foram esmiucgadas e representadas também em graficos que nos da uma

melhor visualizagfo.

1.3.1.1. Safisfagﬁo da comunidade em 11 obras no Brasil

A tabela mostra os indices de satisfagio em 11 comunidades do Brasil em que a
empresa executa obras, pode-se observar que o grau de satisfagdo da comunidade de Pilar de
Goids ficou muito abaixo das demais, ganhando apenas da comunidade da obra de Vérzea do
Lopes. Pilar de Goids apresentou um percentual de 6,2 abaixo da média nacional de 82,8%.
Levando em consideracdo que a maioria ficou acima da média.'Pilar de Goias contribuiu

bastante para que o indice ficasse abaixo do esperado de 85%.

De acordo com o resultado, deverd ser tragado um plano de agdo que fortaleca os

pontos mais fracos destacados na pesquisa, com o objetivo de aumentar este percentual.
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1.3.1.2.Satisfacio da comunidade de Pilar de Goias

Estes s3o os dados das questéés objetivas de satisfagﬁd a quesitos que se relacionam
com a rotina da comunidade, onde os entrevistados marcaram uma opgdo dentre cinco para
cada item, sendo eles: respeito ao meio ambiente, sinaliza¢dio da obra (placas indicativas),
comunicagfio da empresa com a comunidade, informando alteragdes no seu dia a dia, como:
corte de 4gua e luz, alteragdes de transito, etc., comportamento dos colaboradores com a

comunidade, melhoria na infraestrutura e imagem da Toniolo, Busnello.
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TABULACAO DE DADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO DA COMUNIDADE DE
PILAR DE GOIAS COM A TBSA

Tabela 3 - Pesquisa de satisfacio em Pilar de Goiss.

- RESPOSTAS POR
QUESITO ‘(‘I\‘I'gﬁ"‘lca"‘s()) PESSOA MEDIA T(();f‘;‘l‘
2(3|4|5/6|7 10 v

Respeito ao meio ambiente grau d? 31414244 3 3,40 68.0%
satisfacao

Sinalizagdo da obra SHnde 3|4|-|4]4]4 41 400 | 80,0%
satisfa¢do

Comunicagdo da.empresa grau d? 3l-1-1314]4 4] 3.88 77.5%
com a comunidade satisfa¢do
Comportamento dos rau de

colaboradores na s 314(3(3|5]5 3| 400 | 80.0%
comunidade s

Melhoria na 1nfraestrutura da grau di: s1al3l31al3 2| 330 66.0%
comunidade satisfacdo

Imagem.da Toniols, grau de 4l5]3(3|5|5 4| 440 | 88.0%
Busnello satisfacdo

MEDIA 3,83 | 76,6%

Fonte: Dados de pesquisa realizada pelo autor, 2015.

Grifico 2 — Pesquisa de satisfagio em Pilar de Goias.

SATISFACAO DA COMUNIDADE DE PILAR DE
GOIAS COM A TBSA

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Fonte: Dados de pesquisa realizada pelo autor, 2015.
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1.3.1.3. Respeito ao meio ambiente

O respeito ao meio ambiente ¢ hoje a maior preocupacdo que épdpulag:ﬁo mundial tem
em'relégéo as empresaé, desenvolver-se economicamente sem agredir o planeta é assunto em
pauta de vérias convengdes internacionais, reunindo as maiores poténcias e assinando tratados
que quase nunca sio cumpridos, deixando claro que o poder das grandes corporagdes mesmo

ao dos tribunais, que se veem impotentes diante do desrespeito as leis.

Diante do prbblema, surgiu através da conscientizagdo dos consumidores pela
preservagdo da natureza, parte da solugfo. Esta € a for¢a que superam todas as outras quando
ée refere a sobrevivéncia de uma organizagfo: o cliente. Em meio a guerra pela conquista da
maior parte do mercado, estes acordos deixaram de ser simplesmente regras, faceis de serem
burladas, e as empresas passaram a incorporar as suas imagens, o marketing Verdé, ferramenta
que agrega valor a marca e se tornou essencial para a competitividade. '

Ter. | acdes e projetos suétente’weis melhora a imagem de uma marca ji que
representam um passo adiante para o avango da sociedade. Néo ¢ facil mensurar o

valor exato disso, mas estd na mente do consumidor e, ter uma associa¢io
imediatamente positiva € o que todos almejam. (GIANONTI, 2015).

Apesar de 50 % dos entrevistados se sentirem satisfeitos com o respeito ao meio
ambiente, o resultado final foi insatisfatério para a empresa, com 40 % dos votos para regular
e 10 % insatisfeito, sendo aconselhadas pela TBSA providéncias imediatas para alcangar no

proximo ano, um minimo de 70%.

A empresa se defende relatando que segue todas as normas legais inerentes a sua
atividade de escavagfo subterrinea, ¢ que talvez pela natureza da operagfo, em que € preciso
fazer remogdes de rocha, alterando o subsolo, as pessoas t€ém uma ma impressdo em relagfo a

este trabalho.

Como foi explicado no capitulo sobre repercussdes, ha algumas que simplesmente néo

podem ser sanadas.
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1.3.1.4.Sinalizacfio da obra

As sinalizagdes por uso de placas indicativas tém a finalidade de alertar motoristas e
pedestres sobre possiveis riscos e/ou contratempos que estejam expostos pela empresa,

evitando assim, acidentes e dificuldades de locomog#o.

A TBSA alega que é uma questéo que ndo devia ter constado neste questionario, pois a
entrada da mina onde sdo realizadas as escavag¢des em Pilar de Goias fica dentro do canteiro
de obras da cliente, Yamana Gold, ha aproximadamente dois quildmetros de distancia da

entrada principal, portanto o publico ndo tem acesso a este local, ficando a responsabilidade

| por placas indicativas da Yamana Gold.

Complementa que os formularios deveriam ser elaborados pela matriz de acordo com
cada escopo de obra, e ndo apenas um modelo, como foi feito, pois esta pergunta certamente

estd direcionada as obras em que as atividades afetam o fluxo de pessoas, como por exemplo,

~ obras-de terraplenagens e/ou pavimentagdes, em rodovias ja em funcionamento, com trinsito

de veiculos; ou fechamento de calcadas em zona urbana para realizagdo de obras,

interrompendo a circulagdo de pedestres.
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1.3.1.5. Comunicagio da einpresa com a comunidade

Trata-se de avisos em carros de som, jornais, radios, etc., comunicando a
populagdo- local sobre alteragdes, no dia a dia, realizadas pela empresa, como

interrupg¢éo -no fornecimento de energia elétrica, telefone ou internet; aumento de

“transito de veiculos pesados na zona urbana; barulhos de explosdes; enfim, qualquer

atividade que altere a rotina da cidade.

A TBSA diz que qualquer »a’vi'so de alteragfio na rotina da cidade ¢ de total
responsabilidade da cliente Yamana Gold, e que algumas destas também apenas chegam

a ela por meio de comunicados.

Isso explica os 20% sem resposta indicada no grafico, ¢ as outras respostas se
devem ao fato de as pessoas as vezes ouvirem os comunicados e ndo saberem
diferenciar qual a empresa que os fez, pois na cidade sdo varias terceirizadas

desempenhando diferentes fungdes para a mineradora Yamana Gold.
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1.3.1.6. Comportamento dos colaboradores da TBSA na comunidade

O comportamento dos colaboradores de uma empresa na comunidade representa
bem quais os principios que ela valoriza, sua ética, crengas, respeito ao meio ambiente e

sociedade. Portanto, a preocupacéo e interesse a vida de seus funcionérios ndo deve se

‘restringir somente ao local de trabalho. A responsabilidade social empresarial inclui

também vigiar as atitudes dos colaboradores na sociedade, principalmente aqueles que

migraram exclusivamente pelo emprego.

E comum ouvirmos as pessoas se referirem as outras como “Fulano da empresa
tal”. Assim sendo, o colaborador que tiver uma mé conduta perante a comunidade,
associara esta repercussdo a empresa, por outro lado, a boa conduta, mesmo em menor

grau, engrandecera seu nome.

A TBSA obteve um bom resultado neste quesito, com 40% da comunidade
muito satisfeitos com o comportamento dos colaboradores em seu meio; 20%
satisfeitos, e outros 40% julgaram regular. A meta ¢ melhorar a pontuagio,

transformando os votos em regular para satisfeito ou muito satisfeito.

A empresa diz estar sempre atenta aos seus colaboradores, inclusive na
contratagfo, onde é investigada, por meio de certiddes, a vida pregressa do candidato a
vaga. Estad sempre em comunicacdo com a policia militar e disposta a advertir ou
demitir aqueles qtie causarem maiores transtornos, atitude que atende também as

exigéncias da cliente Yamana Gold.
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1.3.1.7. Melhoria na in_fraestrutura da comunidade

Apesar de ser uma atribui¢do do poder piblico, as empresas podem sim fazer
sua parte na melhoria da infraestrutura de uma comunidade, promovendo projetos de

parceria com entidades locais ou atuando diretamente com ajuda financeira.

A cliente contratante da TBSA, Yaman'Gold, possui estes projetos de parceria,
podendo participar instituigdes que possuam cadastro -de pessoa juridica e exercem

atividade de interesse coletivo.

A empresa Toniolo, Busnello ainda ndo tem nenhum projeto especifico na
comunidade, mas patrocina ¢ apdia eventos de igrejasﬂ e préféitufa, como datas
comemorativas do dia das criaﬁgas e Natal e campeonatos de futebol, inclusive
participando com o time da empresa. Atuar na parte de infraestrutura mais efetivamente
¢ um caso a se pensar, pbis no momento a empresa alega passar por dificuldades em

outras obras pelo pais, o que a levou a cortar custos em todas as outras.

Apesar da .pduca participagéo, metade da populagdo estd satisfeita neste quesito,

_pois indiretamente, os tributos pagos ao municipio contribuem indiretamente para isso.
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1.3.1.8. Imagem da Toniolo, Busnello S/A

Enfim, tudo que foi pesquisado e estudado até aqui reflete na imagem da
empresa, por ela € definida a principal resposta dada pela'comunidade, se a TBSA é ou

ndo aceita pela populagio de Pilar de Goias.

E necessério ser participativa, mostrar as pessoas que a TBSA esta presente ¢
atuante na comunidade. Para Costa (2016) destaca:

[...] empresas que nfio acompanham as a¢des e nem divulgam os resultados,

deixam de aproveitar a oportunidade de melhorar sua imagem perante seu

publico. Ser responsavel socialmente ¢ uma tendéncia empresarial continua e
definitiva.

Este foi o melhor resultado da pesquisa, apontando q'ue‘ 60% da comunidade
consideram-se muito satisfeitos com a imagem que a Toniolé, Busnello - passa a
sociedade, o que comprova que o trabalho estd sendo bem realizado tanto na parte de

produgdo quanto na area de Responsabilidade:Social.
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1.3.1.9. Publico que a TBSA deve investir na comunidade

Uma das opgdes de investimento em responsabilidade social em uma
comunidade € o foco num tipo de publico, atendendo as necessidades que muitas vezes
sdo negligenciadas, o apoio do poder publico, géerando uma oportunidade da empresa

mostrar seu interesse € preocupagdo em preencher aquela lacuna.

A grande maioria do publico, 57% sentiram a necessidade de investimento nos
adolescentes, publico hoje com poucas op¢des de lazer e esportes na cidade, correndo o

risco de ser atraido pelo 4lcool e outras drogas, e se envolvendo em pequenos delitos.

A Toniolo, Busnello, vista sempre como grande incentivadora do esporte na
regifio, encaixa-se perfeitamente ao perfil que demanda as expectativas sobre ela,
trabalhando com estes adolescentes, promovendo e apoiando a cultura do esporte na -

cidade.

Outros publicos também foram votados: terceira idade 22%; criancas 14%; e

adultos 7%. H4 também possibilidades de investimentos paré estas outras faixas-etérias.
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1.3.1.10. - Area que a TBSA deve investir na comunidade

Outro assunto a ser observado pelo planejamento estratégico serd a area em que

empresa devera investir.

Apesar das reclamagdes nos quesitos respeito ao meio ambiente e infraestrutura,
a pesquisa surpreende e demonstra que os cidaddos estdo mais interessados no

investimento em educag¢fo. Com 43% dos votos.

Isso mostra a0 mesmo tempo um amadurecimento da sociedade, buscando
melhorias em primeiro lugar a educagdo, ¢ uma oportunidade para a empresa, que
podera qualificar s'ua'prépria mao de obra futhra; visto que atualmenté a qualiﬁca(;ﬁo
local deixa a desejaf, motivo este da maioria dos empregados ser de outras cidades, o

que também deixa insatisfeita a populagdo.



"G10¢ “Iome ofod epezijear esinbsad ap sope( :21u0,]

JINIISAY OIFN = "§10T “loine ofad epezijeal esinbsad ap sope(q :21u0 ]

i

VHYNLNYLSIVYANI = %0°00T | T V101
VAILYONAQ3 =

%0TT | € JLIN3IFGINV OIFN | €

%09¢ |S YY4NLNYLSIVHINI | C

%0‘€y |9 VAILYONA3 | T
% SO1O0OA Ow.u<"_m_._.<m 3d NVYO

YI1S3IANI 3A3IA VSEL V IND VIyy U, *I[)SIAUL B BIAY — 6] B[R L
“ANSIAUL B BIIY — (] 00BAD)
"G10¢Z “Ioine ojod epezijeas esinbsad ap sope( :2juo |
%EVTT € T - - T - T - = - = J1IN3IIGIANV OIFIN
%TL'SE q T = T = = T = T T - Y4NLNYLSIVHINI
%98‘CY 9 - T - - T T T T = T VAILYONAd3
(%) VI3l ks i 5 £ : 3 ? g : k (S e T VLON) OVIVITVAY
1viol 5 (VOSS3d HOd VIAIN 3a SIVIA) SY1SO0dS3y 7
“I1)SIAUI B BaIE - se)sodsay] — 8] e[dqe].
¢YILSIANI VSE1l V ILNVIHOdINI VHOV 3AVAINNINOD V VIYHY ind N3
TS



"

B“)ﬁ“.@P"."“&U“"“”“G‘.‘"Q‘".Q‘\“*““W.‘..Q""‘\Q‘Q’)Q

52

1.3.2. Respostas as perguntas abertas

1.3.2.1.Quais os beneficios que sua comunidade alcancou com a chegada da TB?
- Teve um _bom aumento de pessoas empregadas.
- A comunidade pouco melhorou com a chegada da mineradora.
- Incentivo ao esporte, apoio és'criangas.
- Empregos para a comunidade. (3x)
-A c»omu'nidadev teve alguns beneficios como - mais empregos para as pessoas que moram
aqui. -
- Gérag:ﬁo de empré_gos e muitas melhorias para a nossa cidade.
- Um dos beneficios foi a contratagfio de funciondrios locais, no geral beneficiou os pais de
familia, de maneira geral, parai que possa dar uma vida digna para sua familia.

- O emprego para algumas pessoas da comunidade, esta precisa investir mais no social.

1.3.2.2.Quais os impactos ocorridos com sua comunidade com a chegada da TB?
- Aumento do fluxo de pessoas no posto de saude.
- Gerou alguns empregos, mas as melhores oportuhidédeS~foram para pessoas de outras
cidades.
- Geragio de empregos.
- Negativos.
- Foram positivos, poderia ser melhor, mas pelo comego esta bom.
- Geragdo de renda, movimentando o comércio local;
- Nio houve. .4
- Deséonhec;o algum impacto relacionédobdirét'amente com a empresa.
- Quanto a este ponto, tenho pouco conhecimento pois a execugdo de suas atividades nfio é

tdo visivel. Seria necessaria a avaliagéio de um perito, para saber os verdadeiros impactos.

1.3.2.3. Quais suas necessidades é expectativas com relacdo a Toniolo, Busnello?
A populacdo tem uma grande expectativa em nﬁelhorias tais como parcerias com
prefeituras pafa criac;éb de programas educativos e investimentos na 4rea da satde.
- Que invista na cidade em educagio, esporte, 1azer e no social.
- Oferecer mais empregos para pessoas da nossa comunidade.

- Apoio ao esporte.
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- Que a emptesa possa olhar mais para o povo da nossa comunidade principalmente ao que
diz respeito-ao emprego. Em todas as éareas, a empresa deveria atuar, pois a comunidade

necessita de todas as op¢des citadas, outros ainda que ndo foram colocadas como: satde, -

~ trabalho social e esporte.

- Mais emprego para a populacéo.

- Mais renda para o comércio local, comprando dos comerciantes da cidade.

- Ampliar o transito dos caminhdes com transporte de material.

- A empresa aqueceu o comércio local. A expectativa € um bom relacionamento entre
empresa, comunidade e comércio. Com eduéagéo_podémos direcionar para a infraestrutura
émeio-ambiente_, o_u seja, a educagdo abre portas em todos os sentidos.

- Apoio direto e i‘ndireto nas atividades sociais e culturais cbm énfase ao meio ambiente no
meio educacional. As expectativas € que continuem trazendo beneficios através da

contrata¢do de pessoas da comunidade e apoio direto nos projetos sustentaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

O “estudo foi relevante para esclarecimento de questdes que as vezes ndo sdo tdo
elucidadas nem meSmo pelas proprias empresas, que levam o assunto com certa negligéncia, por
ndo sentirem sua importincia para o marketing. Por tal motivo, deveria ser tratado pelo
planejamento estrafégico, e ndo designado ao tético, como ¢ geralmente feito, pois.os géstores e
encarregados de obras ja absorvem toda a pressdo da diretoria focada para a produgéo, e
justificadamente, ndo conseguem dar & Responsabilidade Social a aten¢do que ela demanda.

A empresa alvo de nossa pesquisa ¢ uma organizagdo conceituada no mercado em que
atua, com vdrias obras privadas e publicas em territério; nacional. A pesquisa focou em uma obra
de escavagfo subterranea para retiradé de minério do subsolo, o qual ¢ beneficiado para extragéo
de ouro. A comunidade em questdo ¢ a da cidade de Pilar de Goias, onde esté instalada a cliente,
empresa mineradora Canadense, Yamana Gold.

Para desenvolvimento da pesquisa foi utilizado questionario, composto por questdes
objetivas,_possibilitando extrair do entrevistado, respostas relevantes para a empresa; e abertas,
abrindo caminho para andlise de outros pohtc')s de viété. Dez pessoas foram entrevistadas, ¢ o
resultado foi tabulado e dividido por perguntas, onde se pode obter uma melhor apreciago dos
dados. ‘ '

O referencial bibliografico’ contou com livros de autores renomados da 4rea da
administragfo, artigos académicos e especificos sobre RSE, retirados da internet, em sites
relacionados ao assunto. |

A pesquisa de satisfagfio da comunidade em todo o Brasil revela um comprometimento da

empresa com a Responsabilidade Social Empresarial. Porém, necessita ser mais efetiva. No

* municipio citado. para nosso trabalho, apesar de sua nota em relagdo a satisfagdo da populacdo

com a TBSA ter ficado abaixo do esperado; a iniciativa para melhorias deve ser levada em
consideragdio; os primeiros passos estdo sendo dados; a empresa ¢ relativamente nova na

comunidade, e dentro de alguns anos, espera-se que esta satisfagio se aproxime a exceléncia.
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SISTEMA DE GESTAO TONIOLO, BUSNELLO
FORMULARIO TONIOLO, BUSNELLO

Depto.:Marketing

PESQUISA DE SATISFA(}AO E NECESSIDADE DA | Pa8-:01/02
COMUNIDADE
DADOS DE IDENTIFICACAO
NOME: Toniolo, Busnello S/A. Tuneis, terraplenagens e DATA:

pavimentacoes.

27/11/2015

ENDERECO: Rod. GO 154, zona rural.

MUNICIPIO: Pilar de Goias - GO

UNIDADE/CANTEIRO DA OBRA: Pilar de Goias

RESPONDER DE ACORDO COM OS SEGUINTES “CONCEITOS” OS “QUESITOS” A SEGUIR:

CONCEITOS
1. Muito . e . o
_ o 2. Insatisfeito | 3. Regular | 4. Satisfeito 5. Muito satisfeito
insatisfeito
GRAU DE
QUESITOS SATISFACAO

11231415

Respeito ao Meio Ambiente

Comportamento dos colaboradores com a Comunidade

Comunicacao da Empresa com Comunidade informando

alteracdes no dia-a-dia da mesma (como exemplo, corte de agua

e luz, alteracao de transito... etc)

Sinalizacao da Obra (placas indicativas)

Melhoria na infraestrutura da comunidade

Imagem da Toniolo, Busnello

1. Quais os beneficios que sua comunidade alcancou com a chegada da TB?

Toniolo, Busnello - Av. dos Estados, 2.405 - 3° andar - Cep: 90200.001 - Bairro Anchieta - Porto Alegre/RS -
Fone (51) 3021.2120 www.thsa.com.br - e-mail: thsa@tbsa.com.br - CNPJ: 89.723.977/0001-40
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SISTEMA DE GESTAO TONIOLO, BUSNELLO |
FORMULARIO TONIOLO, BUSNELLO Depto.:Marketing

PESQUISA DE SATISFACAO E NECESSIDADE DA | Pée.: 02/02
COMUNIDADE

TONIOLO, BUSNELLO

2. Quais os impactos ocorridos com sua comunidade com a chegada da TB?

3. Qual tipo de publico vocé acha importante a Toniolo, Busnello investir na sua
Comunidade?

( ) Criancas () Adolescentes ( ) Adultos ( ) Terceira Idade

4. Qual a area que vocé acha importante a Toniolo, Busnello investir na sua
Comunidade?

() Educativa () Infraestrutura () Meio Ambiente

5. Quais suas necessidades e expectativas com relacao a Toniolo, Busnello?

Toniolo, Busnello - Av. dos Estados, 2.405 - 3° andar - Cep: 90200.001 - Bairro Anchieta - Porto Alegre/RS -
Fone (51) 3021.2120 www.tbsa.com.br - e-mail: thsa@tbsa.com.br - CNPJ: 89.723.977/0001-40




