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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar as praticas de gestdo utilizadas nas empresas do setor moveleiro em
Rubiataba-GO, bem como os desafios presentes, o perfil dos empreendedores deste ramo e a preparagdo ou
caracteristicas que possuem para atuar. O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva de
natureza qualitativa, sendo que os dados foram obtidos com a aplicag@io de entrevistas com roteiro estruturado,
para sete empresarios do setor moveleiro de Rubiataba-GO. Para isso, aborda-se no referencial teérico uma
definig8o tedrica do empreendedorismo, tipos e caracteristicas dos empreendedores, fun¢des administrativas,
dentre outros. Entre as descobertas, percebe-se que um dos desafios principais, ¢ a falta de preparo e
conhecimento na area de gestdo da empresa; concorréncia entre os empresarios do setor; hd a falta de
instrumentos ou fun¢des administrativas formais e nfo possuem interesse ou mostram resisténcia por programas
disponibilizados pelo governo, como o apoio do SEBRAE, por exemplo.

Palavras-chave: empreendedorismo, industria moveleira, Rubiataba.



ABSTRACT

This work has the objective to identify management practices used in the furniture companies in Rubiataba-GO
as well as the challenges, the profile of entrepreneurs of this sector and the preparation or characteristics that
have to act. This work it is a descriptive exploratory qualitative, and the data were obtained with the application
of interviews with structured script for seven entrepreneurs of the furniture sector Rubiataba-GO. For this, we
discuss the theoretical framework a theoretical definition of entrepreneurship, types and characteristics of
entrepreneurs in general. It was also made a scene from the survey of the furniture sector in Brazil, Goids and
Rubiataba-GO. Among the findings, it is clear that a major factor is the lack of preparation and knowledge in
business management area; many entrepreneurs have difficulty knowing the real situation you are in your
company; there is a lack of instruments or formal administrative functions and have no interest or show
resistance programs provided by government, like SEBRAE support, for example.

Key-words: entrepreneurship, furniture industry, Rubiataba.
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INTRODUCAO

As industrias de modveis, tradicionalmente, possuem caracteristicas comuns, tais como;
a utilizagdio intensiva de mdo de obra, predominio de pequenas e médias empresas, as
transformagdes no processo produtivo podem ser feitas por etapas, devido ao variado numero
de operagdes realizadas. A nivel nacional, a indéstria de moéveis de madeira, segmento focado
neste estudo, se caracteriza por poucas empresas de grande porte € por empresas do setor
informal, bem como pela dificuldade encontrada para abertura de novos mercados (ALBINO
et al.,, 2010).

Esse estudo justifica-se por auxiliar no entendimento de como algumas empresas da
industria de moveis de Rubiataba se organizam, os desafios do empreender, identificando
ainda as caracteristicas das praticas de gestdo das mesmas, no que diz respeito a fungéo de
planejamento, controle, defini¢do de objetivos, entre outras.

Os assuntos ou conceitos abordados no decorrer do trabalho esclarecem alguns
aspectos trabalhados dentro do processo da gestio empreendédora, sendo que isso ajudou a
identificar gargalos ou deficiéncias que precisam ser sanadas, levando possivelmente a uma
reflexdo junto aos empresarios do segmento moveleiro analisado, de modo a levarem a tomar
decisdes que ajudem suas empresas a serem mais competitivas.

Este trabalho como objetivo geral identificar as praticas empreendedoras e de gestio
utilizadas em algumas empresas do setor moveleiro em Rubiataba-GO, bem como os desafios
presentes, o perfil dos empreendedores deste ramo e a preparagdo ou caracteristicas que
possuem. Atualmente o setor moveleiro de Rubiataba possui aproximadamente 30 empresas
operando. Optouése por estudar 7 dessas empresas; a escolha foi feita aleatoriamente e devido
ao facil acesso as mesmas.

O presente trabalho divide-se em etapas, onde de inicio se define conceitos do
empreendedorismd, as caracteristicas do empreendedor, dentre outros fatores; logo apds
aprofunda-se na origem, vantagens e desvantagens do setor moveleiro no Brasil, em Goiés e

em Rubiataba, cidade escolhida para o presente estudo.
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1. PROBLEMATICA

Além de estabelecer empregos para a sociedade, o empreendedorismo, seja qual for o
tipo, proporciona o surgimento de novos segmentos, novos produtos dentro de um contexto

inovador, privilegiando o bem-estar e as necessidades da sociedade.

O setor moveleiro de Rubiataba-GO ¢ relevante para a economia local e brasileira, ¢
uma fonte de geragdo de empregos e possui potencial de crescimento e desenvolvimento. Os
empreendimentos desse setor vém se desenvolvendo ha anos, por volta do final dos anos 60
(segundo os entrevistados), e comegaram com pequenas industrias, teve um periodo de grande
desenvolvimento e entdo comegaram a surgir as faléncias. Esse cendrio contribuiu, portanto,
para a busca por entender como ¢ a realidade e quais os principais desafios desse setor,
especificamente na cidade de Rubiataba-GO.

Além das dificuldades comuns encontradas no setor moveleiro, este ainda sofreu uma
grande ameaga quando se desenvolveram os moéveis planejados feitos de Medium-Density
Fiberboard (MDF), material derivado da madeira, pois os mesmos sfo mais baratos e feitos
sob medida, de acordo com a necessidade de cada cliente.

Ao longo do trabalho, buscou-se pesquisar e realizar andlises que buscaram entender e
colocar em discussdo alguns questionamentos, buscando conhecer a realidade vivida por cada
empresa do setor estudado, com destaque nas caracteristicas dos empreendedores, o preparo
com que atuam no mercado, os niveis de produgdo, técnicas gerenciais utilizadas, e por fim, o
motivo das faléncias nas indtstrias moveleiras de Rubiataba-GO.

Nesse contexto, essa pesquisa procura responder a seguinte questfio: quais as
principais praticas empreendedoras ou instrumentos de gestéio e principais dificuldades, estdo

presentes em algumas industrias do setor moveleiro de Rubiataba?
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1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as praticas empreendedoras e de gestdo utilizadas em algumas empresas do
setor moveleiro em Rubiataba-GO, bem como os desafios presentes, o perfil dos

empreendedores deste ramo e a preparac¢do ou caracteristicas que possuem.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Estudar os conceitos de Empreendedorismo e sua importincia.para as empresas
brasileiras;

= Identificar a condi¢gdo do Empreendedorismo no Brasil;

" Conhecer algumas praticas de gestdo aplicadas no setor estudado;

. Analisar as perspectivas dos empresarios sobre suas atuagdes no segmento moveleiro.
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QUADRO TEORICO

2. EMPREENDEDORISMO

O uso do termo empreendedorismo surgiu quando Marco Pélo, tentou estabelecer uma
rota comercial para o Oriente, a fim de vender as mercadorias de um homem (capitalista).
Com isso, Marco Pdlo ficou conhecido como “o aventureiro empreendedor”, correndo riscos
fisicos e emocionais, a fim de vender as mercadorias. Nos séculos XIX e XX,
empreendedores foram confundidos com administradores, o que ainda hoje ocorre com
frequéncia. Eles eram analisados como aqueles que organizavam a empresa, planejavam,
dirigiam e controlavam, mas sempre visando a ideia de que o “capitalista” que mandava o que

deveria ou ndo ser feito (DORNELAS, 2008).

Hoje, no estagio em que se encontram os avangos econdmicos e tecnoldgicos, a busca
por impressionar € conquistar clientes estd dentre os fatores de destaque, de toda e qualquer

empresa, fatores que déo caracteristicas ao ato de empreender.

“Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
levam a transformagfio de ideias em oportunidades” (DORNELAS, 2005, p. 39). Assim, a
busca por inovagdo e diferenciagfo, junto a conquista do piblico é o grande segredo de um

empreendimento de sucesso no cenario atual.

Dornelas (2007, p. 8), define o empreendedorismo da seguinte forma:

O que se percebe é que, em qualquer defini¢do de empreendedorismo, encontram-se
pelo menos os seguintes aspectos referentes ao empreendedor: Iniciativa para criar
um novo negécio e paixdo pelo que faz. Utiliza os recursos disponiveis de forma
criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive. Aceitar assumir
riscos e a possibilidade de fracassar.

O Empreendedorismo visto por Dornelas, trata-se de coragem de revolucionar o
mercado, de assumir riscos, colocar alma no negdcio, mesmo sabendo que o fracasso pode ser
inevitdvel. O empreendedorismo ¢ de suma importincia no cenério econdmico, por
proporcionar novos métodos de se portar ao mercado, possibilitando ao empreendedor moldar

seu negocio de acordo com seus ideais e conceitos.
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Quanto ao Empreendedbrismo relacionado & industria de moveis, as principais
caracteristicas da indastria nacional sdo o elevado numero de micro e pequenas empresas, a
grande absorgdo de mdo de obra, o emprego de tecnologia mediana, a falta de design proprio
e dificuldades para abertura de novos mercados (ALBINO et al., 2010). As empresas, de
acordo com o mercado que querem atingir, aplicam estratégias de comercializagéo diferentes,
como por exemplo, rede propria de lojas para aqueles produtos mais sofisticados, visando um
publico de maior poder aquisitivo, ou a distribui¢do através de lojas independentes para-

produtos seriados, visando um publico mais generalizado (LEAO e NAVEIRO, 1998).

No ambito do setor moveleiro, vale ressaltar, segundo Gaziri (2010), devido aos
aspectos técnicos e mercadologicos, em geral, os empreendimentos moveleiros se
especializam em no méximo dois tipos de moveis, como, por exemplo, de cozinha e

dormitorio, estofados, entre outros.

2.1 O Empreendedor e suas caracteristicas

Neste sentido, para Drucker (1999, p. 57) citado por Santos (2007, p. 27), ¢
empreendedor quem busca a mudanga, reage a ela e a explora como sendo uma
oportunidade”. Ele necessita de meios que identifica tais oportunidades e auxiliam na
exploragdo da mesma, mesmo que para o sucesso tenha que assumir riscos ‘em prol do

negocio.

J4 para Dornelas (2007 p. 8), “o empreendedor ¢é aquele que faz acontecer, se antecipa
dos fatos e tem uma visdo futura da organizagdo”. Caracteristicas que possibilitam langar algo

novo no mercado, aos olhos dos possiveis consumidores.

Chiavenato (2004, p. 03) apresenta o empreendedor como:

O empreendedor € a energia da economia, a alavanca de recursos, o impulso de
talentos, a dindmica de ideias. Mais ainda ¢ ele quem fareja as oportunidades e
precisa ser muito rdpido, aproveitando as oportunidades fortuitas, antes que os
outros aventureiros o fagam, enfim é a pessoa que inicia um negécio para realizar
uma ideia ou projeto.pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente.
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Para Chiavenato (2004) um empreendedor é aquele que enxerga oportunidades onde
ninguém mais vé€ e utiliza de seu dom para bem aproveita-las, independentemente de ter ou

ndo de assumir riscos em favor do empreendimento almejando sempre alcangar exceléncia.

Na viséio de Dolabela (1999), uma das principais caracteristicas do empreendedor de
sucesso ¢ a sua capacidade de estabelecer relagdes com pessoas que podem contribuir para o
seu negocio. Parcerias sfo essenciais na vida de uma empresa, seja com fornecedores,

colaboradores ou possiveis investidores.

Diversos autores apontam tais caracteristicas. Santos (2007) apresenta as seguintes:

Confianga — Pessoas independentes, otimistas;

Resultado — Necessidade de realizagdo, trabalhador;

Lideranga — Comportamento de lider, aberto a sugestdes e criticas;
Riscos - Gosto por desafios, habilidade em assumir riscos;
Originalidade — Inovador, criativo, flexivel, versatil, informado;
Orientagio para o futuro — Previsfo e percep¢go.

Estas caracteristicas que compdem um empreendedor sdo fundamentais para que
sempre haja for¢a quando houver momentos dificeis.

Outras caracteristicas dos empreendedores sdo apontadas por Dornelas (2007, p. 35): |

Assumir riscos calculados €& caracteristica presente na maior parte dos
empreendedores de sucesso, que gostam de arriscar, mas buscam saber até quanto
podem perder na empreitada caso algo néo ocorra conforme o planejado.

Assumir riscos com coeréncia possibilita que os empreendedores saiam na frente
daqueles empresarios que ndo possui preparagéo o suficiente para assumir riscos e se destacar

perante 0s concorrentes no mercado.

J&a Bernardi diz que:

O empreendedor possui um perfil caracteristico e tipico de personalidade com: senso
de oportunidade, dominéncia, agressividade e energia para realizar, autoconfianga,
otimismo, dinamismo, independéncia, persisténcia, flexibilidade de resisténcia a
frustragdes, criatividade, propensdo ao risco, lideranga carismatica, habilidade de
equilibrar, realizacéo e relacionamento (BERNARDI, 2007, p. 9).

Ou seja, aquele individuo que apresenta perfil de empreendedor se destaca com

caracteristicas especificas, se destaca perante um empresario comum; esta caracteristica €



0000000000000 00000000000000000000000000000O0C0O0CO0C0OCOCKOCY°

17

desenvolvida de acordo com o empreendedor, que vai firmando sua personalidade

empreendedora e arriscando mais no meio empresarial.

2.2 Tipos de empreendedores

Assim como um individuo em geral, os empreendedores nfo apresentam
caracteristicas unicas, cada um opta por um segmento, estabelece uma viséo e traga uma meta

a ser cumprida, com planejamentos distintos.

Varios autores definem e apontam tipos de empreendedores, cada um com sua

caracteristica especifica. Dornelas (2007, p. 11) traz oitos tipos de empreendedores, séo eles:

O empreendedor Nato — Geralmente sua carreira vem do nada e adquirem
habilidades brilhantes de negociagfo e venda.

O empreendedor que Aprende — é normalmente o tipo de pessoa que nfo esperava,
se depara com uma oportunidade e toma a decisdo de mudar o que fazia para montar
seu proprio negdcio.

O empreendedor Serial — é aquele que nfo fica satisfeito em apenas criar uma
empresa, mais sim liderar uma grande equipe.

O empreendedor corporativo — sdo geralmente executivos competentes com
conhecimento de atividades administrativas. Trabatham para obter resultados,
assumem riscos e ndo tem 100% do caminho livre, onde desenvolvem estratégias de
negociag#o. - ‘

O empreendedor Social — € a pessoa que tem desejo de mudar o mundo criando
projetos que beneficiam os outros e ndo a si préprio e ndo busca ganhar dinheiro.
Prefere compartilhar para o desenvolvimento das pessoas.

O empreendedor por Necessidade — Criam seu proprio negécio porque foi demitido
ou ndo tem acesso ao mercado. Geralmente se envolve em negocios informais e tem
pouca inovagéo.

O empreendedor Herdeiro — Tem a misséo de levar a frente o negécio da familia,
nfo com cargo executivo, mas sim opinando na administraggo. Esse tipo de
empreendedor tem o desafio de multiplicar o patrimdnio deixado.

O Normal — ¢ o que planeja que busca minimizar riscos, preocupa com 0s proéximos
passos do negécio, tem visdo e trabalha em cima de metas.

Portanto, perfis de empreendedor existem vérios, com caracteristicas variadas, mas
todos assumindo as finalidades do termo Empreender, que sfo estas: assumir riscos,
identificar oportunidades, buscar por inovagdo sempre, obter sucesso em vendas, conquista de

clientes e negdcios lucrativos.

23 A importincia do empreendedorismo
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Segundo Santos (2007), o empreendedorismo vem se tornando cada vez mais presente
nas organiza(;ées, onde a criatividade se torna importante no decorrer do desenvolvimento do
trabalho, criando uma nova forma de trabalhar para gerar solu¢des rapidas, onde também faz

parte da falta de emprego no Brasil.

Além de estabelecer os empregos, o empreendedorismo proporciona o surgimento de
novos segmentos, novos produtos dentro de um contexto inovador privilegiando o bem-estar e

desejo do publico.

Vale ressaltar que o ato de empreender ndo ocorre somente em empresas que estio
entrando no mercado, mas também naquelas que estdo sempre em busca de inovar e
surpreender seus clientes, movimentando nfo apenas a empresa em si, mas a economia em

geral.

2.4  Fatores de sucesso x fracasso no Empreendimento

Primeiramente, aborda-se os fatores que podem levar as organizagdes ao sucesso. De
acordo com Malheiros, Ferla e Cunha (2005), para obter sucesso € preciso ter humildade,
conhecimento, criatividade, comprometimento, assumir responsabilidades, dar o seu melhor,
trabalhar por prazer, superar limitagdes, pois o sucesso néo vem da noite para o dia; primeiro

o fracasso para depois a autorrealizag&o.

Segundo Drucker (1998, p. 164):

A “criatividade”, que assume tanta importdncia nas atuais discussdeés sobre

¢

inovagdio, ndo é o verdadeiro problema. Em qualquer organizac¢do, inclusive
empresas, hd mais ideias do que possibilidade de coloca-las em pratica [...]

Portanto, o que leva uma organizaco ser bem-sucedida, ndo sdo as diversas ideias
criativas, mas sim uma ideia criativa bem desenvolvida e colocada em prética, pois em termos
gerais as organizagdes t€m dificuldade de olhar pra novas ideias com bons olhos, devido os

instrumentos j4 utilizados apresentar algum tipo de resultado.

Ja para Timmons (1994) citado por Dolabela (1999), os sete segredos do sucesso séo:
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1.. Nio ha segredos. Somente o trabalho duro dar resultados.

2. T#o logo surge um segredo, todos o conhecem imediatamente.

3. Nada mais importante do que o fluxo de caixa positivo. :

4, Se vocé ensina uma pessoa trabalhar para a outras, vocé€ a alimenta por um
ano; mas se vocé a estimula a ser empreendedor, vocé a alimenta, ¢ as outras durante
toda a vida.

5. Nio deixe o caixa ficar negativo.

6. O empreendedorismo, antes de ser técnico ou financeiro, ¢ fundamentalmente
um processo humano. ’

7. A felicidade € um fluxo de caixa positivo.

Timmons busca destacar que o segredo é trabalhar e ser feliz, pois com esses fatores e
uma boa administra¢fio, o sucesso do empreendimento acontece.

by

Entre os fatores de sucesso ligados & inddstria moveleira, a entrega répida e a
facilidade de montagem dos moveis serdo o grande diferencial, com isso os processos
produtivos terfio que ser cada vez mais ageis, com respostas rapidas as necessidades de
mercado, e as empresas terdo que preparar seus processos para que atendam a esta demanda
exigente em termos de prazos. Dessa forma, existem dentro das empresas dos APLs (arranjo
produtivo local) moveleiros, aquelas que buscam ter almoxarifados de pegas e até mesmo de
produtos semi- acabados para, quando chegar o pedido de um cliente, fazer o atendimento de
forma 4gil. Sendo que tais processos devem ser controlados através de um bom planejamento
(CECILIO, 2010). |

De acordo com o Instituto Chiavenato (2015), dentre os cendrios do
empreendedorismo, encontram-se também as fun¢des do administrador, compostas por pelo
menos quatro fungdes basicas: planejamento, organizagéo, dire¢do e controle. O processo
administrativo para que ocorra com eficiéncia deve ser executado em permanente didlogo
entre si, pois quando realizadas isoladamente, comprometem o resultado final, pois

administrar é exatamente a ligagéo dessas fungdes.

A figura abaixo explica de forma mais especifica, cada uma dessas fungdes:
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Figura 1: Funcdoes Administrativas

p
Planejamento|l| Organizacdo | || Controle
Vi \ Dividir o trabalho -/Designar - /D i
- Definir a missao . Designar as pessoas '»: ;)acein.;‘e';os
Eormul j| ofdades -Coordenaros |
» Formular .
|| atividadesem | .
* Definir os planos ||| grgaos e cargos | | oMo s
paraalcangaros | . dekembeiho
objetivos ||+ Alocar recursos | | - Motivar , e
-Programaras |- Definir « Liderar * Agdo corretiva
atividades | |autoridade e .
| |responsabilidade ||| * Orientar

Fonte: Instituto Chiavenato, 201 5.

Esta figura apresenta os meios para se chegar as fungdes administrativas. O topico
Planejar destaca a importancia da missdo e dos objetivos, pois para programar as atividades a

serem desenvolvidas € necessario saber o foco da empresa, onde a mesma pretende chegar.

Quando se fala em Organizagdo, o ato de divisdo de trabalho e designar cargos e
fungdes sdo de suma importancia para manter a ordem e bom andamento das tarefas, pois se
cada um fizer o que quer, ou acarretar tarefas em um tUnico colaborador, as falhas de
processos serdo inevitdveis. No tdpico Dire¢do o nome ja € bem especifico, significa
direcionar a equipe, motivar, liderar e orientar. J4 o Controle ¢ a fun¢do de acompanhamento,
observar as tarefas, monitorar e avaliar desempenho e quando necessario, realizar as a¢des

corretivas.

Secundariamente, sobre os fatores relacionados ao fracasso empresarial. De acordo
com Santini et al. (2015) a mortalidade de MPE (micro e pequenas empresas) tem instigado
muitos organismos publicos e privados sobre as causas que levam esses empreendimentos ao
fracasso. Nao se pode atribuir a um unico fator a causa do fechamento das empresas. A

mortalidade empresarial estd associada a um conjunto de fatores, sendo os principais: a falta
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de clientes, a falta de capital de giro, a carga tributéria elevada ¢ a localizago inadequada
que, & medida que se acumulam, elevam as chances do negocio de ser mal-sucedido.

Segundo esses autores, Santini et al. (2015), os fatores de ordem gerencial
apresentados na pesquisa feita por eles foram: falta de clientes, auséncia de poder de
competitividade perante os concorrentes, falta de conhecimentos na drea da empresa e escolha
de um ponto de negécio inadequado. Os aspectos de ordem financeira foram observados
através da inadequada gestdo de clientes maus pagadores, falta de capital de giro e problemas
financeiros. J4 os aspectos de magnitude externa se classificaram como: carga tributéria
elevada, falta de mio de obra qualificada, recessdo econdmica do pais e dificuldade na

obtengfo de crédito.
2.5 Missao e Visdo Empresarial

Missdo empresarial significa que a empresa estabeleceu um propdsito, relacionado a
entrega de valores, voltados aos mercados.

De acordo com Maximiano (2010, p.104),

A missdo de uma organizagdo pode permanecer ou variar no tempo.
Em fungfo da avaliagdo da situagfo estratégica, da andlise do ambiente e da
andlise interna, a organizago pode confirmar ou mudar a misséo. As mudancas
frequentemente forcam a redefini¢do da misséo.

Mas como bem relata Maximiano, a missfo de uma empresa nfo ¢é nada que dure para
sempre, mais sim, algo que deve ser restabelecido de acordo com as circunstincias,

projetando sempre o que almeja a empresa e seu ambiente.

Para Oliveira (2011, p.109),

Missfio é a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o
negécio da empresa, porque ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades a
empresa deverad concentrar-se no futuro. Aqui, procura-se responder as perguntas
bésicas:

> “Aonde se quer chegar com a empresa?”

> “Quais necessidades e expectativas do mercado que a empresa pretende
atender?”

A missfo € vista como uma delimitacfo da atuacfo da empresa, devido & exposicéo de

valores, ideais, crengas, dentre outros conceitos. A definicdo da missdo da empresa ¢
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importante porque € nesse ponto que se procura descrever as habilidades essenciais da

empresa (Oliveira 2011, p.113)

J4 a Visdo, trata-se de uma defini¢do de horizontes, até onde os proprietarios podem
“enxergar” dentro de um determinado tempo. A Visdo proporciona a empresa estabelecer o

que quer ser no futuro, e buscar meios para que venha alcangar seus ideais.

Oliveira (2011, p. 65) define a visdo como:

Visdo ¢ conceituada como os limites que os proprietarios e principais executivos da
empresa conseguem enxergar dentro de tempo mais longo e uma abordagem mais
ampla. Nesse contexto a visfo proporciona o grande delineado do planejamento
estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa a visdio representa o
que a empresa quer ser.

Ou seja, a visdo nada mais é que a juncdo de ideias definidas num contexto de vida

empresarial, expondo de forma unificada aonde se quer chegar.

Vale ressaltar que ao tracar a Missdo empresarial nfo se pode esquecer que a empresa
precisa estar ligada as novas tendéncias e condi¢des do mercado. E no que diz respeito a |
industria de moveis, de acordo com Cecilio (2010), cada vez menos as pessoas querem
moveis que duram. Elas querem mudar seus méveis com muita frequéncia, pois os méveis

serdo itens de moda e fruto de uma compra impulsiva, variando de acordo com as tendéncias.

2.6 Objetivos empresariais

Estabelecer objetivos ¢ algo muito frequente, ndo apenas na vida social mais também
na vida util de uma organizac¢fo. S0 meios utilizados para fixar os resultados que se deseja

alcangar.

Segundo Maximiano (2010, p. 84), “objetivos sdo resultados desejados. S&o os fins,
propositos, intengdes ou estados futuros que as pessoas e organizagdes pretendem alcangar,
por meio da aplicagéo de esforgos e recursos” [...]. Ou seja, € tudo aquilo que se deseja

alcancar a médio e longo prazo.

De acordo com Oliveira (2011, p.145), “objetivo € o alvo ou ponto quantificado, com
prazo de realizagdo e responsavel estabelecidos, que se pretende alcangar através de esforco
extra”. Oliveira ¢ mais exato quanto a sua defini¢do, onde aponta os termos quantitativos,

datas e resultados.
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Oliveira (2011, p. 148) destaca as finalidades de estabelecer objetivos nas empresas,

sdo elas:

Fornecer as pessoas um sentimento especifico e adequado de seu papel na empresa.
Dar consisténcia 4 tomada de decisdo entre grande numero de diferentes executivos.
Estimular o empenho e a realizagio baseada em resultados esperados. Fornecer a
base para o controle ¢ agdes corretivas.

Os objetivos sfo estabelecidos para direcionar a equipe € a tomada de decisdo, para
que se alcance o resultado desejado, isto &, alcangar eficacia. Situagfo ou condigdo discutida a

seguir.

2.7 Eficiéncia e Eficicia empresarial

Segundo Maximiano (2000), a eficiéncia € determinante da efic4cia: se houver
recursos disponiveis, e for utilizada corretamente, a chance de atingir os objetivos aumenta. A
eficacia depende, portanto, da escolha correta dos objetivos, o que, por sua vez, depende da

compreensdo do ambiente e de sua evolugéo.

Toda e qualquer organizagdo que almeja sucesso, precisa ter objetivos a serem
alcangados, e isso esta diretamente relacionado a eficacia dos processos existentes. Ja para
saber se os processos estdo sendo executados de forma produtiva e econdmica, coloca-se a

eficiéncia do processo em discussdo.

Como relata Maximiano (2010, p.7),

“Eficicia ¢ a palavra usada para indicar que a organizagdo realiza seus objetivos”.
[...] “Eficiéncia ¢ a palavra usada para indicar que a organizacio utiliza
produtivamente, ou de maneira econdmica, seus recursos”. [...]

Segundo Drucker (1998, p. 178):

Qualquer que seja o programa de uma empresa, ela precisa:

. Decidir quais oportunidades quer perseguir e quais os riscos estd disposta e
apta para aceitar;

. Decidir sobre seu escopo e sua estrutura e especialmente sobre o equilibrio
correto entre especializac¢fo, diversificagdo e integragdo. ‘

. Decidir entre tempo e dinheiro, construir ou “comprar” — isto €, usar a venda
de um negdcio, uma fusdo, aquisi¢o ou joint venture para atingir suas metas.

. Decidir sobre a estrutura organizacional adequada as suas realidades

econdmicas, oportunidades e seu programa de desempenho.
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Drucker relata acima que qualquer que seja o programa estabelecido por uma empresa,
ele se resume em decidir o processo de decis@o na vida organizacional, que trard ou ndo bons
resultados em seus processos, ¢ vai depender das condi¢cdes do ambiente, bem como de sua

estrutura e recursos, pois isto podera determinar o futuro da empresa.

3. O APOIO AO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil sdo disponibilizados alguns programas do governo, associa¢des e sindicatos
estruturados e preparados para auxiliar os empreendedores em como se desenvolver no
mercado, como organizar suas finangas, as taticas de atendimento diferenciado, dentre outros
fatores importantes para a vida empresarial. A figura abaixo traz alguns desses Orgdos de

apoio ao empreendedorismo.

Figura 2 Orgdos de apoio aos empreendedores brasileiros

SEBRAE 52 106 10,7 73 87 8,4
SENAT 1,6 14 is 1,8 23 05
SENAR 0,2 0,2 0,3 6,1 63 63
SENAT 02 0,0 0.4 0,0 0,1 0,0
Sindicato 6,2 0,0 0,4 05 o3 0,3
Endeavor Y 50 6,3 0,0 0,0 6,0
Butro ig 18 14 D 34 13

FONTE: GEM Brasil, 2013, p. 87.

Conforme épresenta a Figura acima, independente da regido, o indice de
empreendedores que ndo procura nenhum tipo de auxilio oferecido ainda é muito alto, 84,6%,
o que explica muitas vezes o fechamento precoce de algumas empresas. Dentre os outros
érgdos, o mais procurado ainda ¢ o SEBRAE, independente da regifio. Mas vale enfatizar que
quando os empresarios sdo questionados sobre o apoio disponibilizado pelo governo, a queixa

¢é inevitavel.

O Brasil ainda apresenta alguns fatores considerados favoraveis ao empreendedorismo

no pais, conforme demonstra a Figura abaixo.
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Figura 3 Fatores favordveis e limitantes ao empreendedorismo brasileiro

Néﬁnas Culturais e Sociais
Acesso ao Mercado
Pp!itims Governamentais

aﬁBTmcas Governamentais
Apoio Financeiro

Educacso e Capacitacio
FONTE: GEM Brasil, 2013, p. 98.

802 84,6 86,7 824 76,5 64,7
294 29,4 64,7
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De acordo com a Figura, no Brasil, os fatores favordveis ao empreendedorismo
aparecem da seguinte forma: normas culturais e sociais 44,4%, acesso ao mercado 32,1% e
politicas governamentais 29,6%.

A aceitagdo dos brasileiros ao novo modo de “empreender” € responsavel pelo
destaque no indice de normas culturais e sociais, e infelizmente, as politicas governamentais
s8o representadas pelos fatores mais limitantes ao empreendedorismo, fator lastimavel em um
dos paises onde se arrecada mais impostos, estes que deveriam ser revertidos em melhoria e

infraestrutura para o pais.

3.1 Historico e caracteristicas do setor moveleiro no Brasil

A industria moveleira vem se desenvolvendo ha bastante tempo, segundo a Abimével
(2010) apud Gaziri (2010). Em 1836 o alem&o Michel Thonet foi o primeiro a fabricar méveis
em madeira compensada, método que desencadeou a produgio de mdveis em escala que teve
inicio em meados de 1890, no Rio de Janeiro, com a Companhia de Mdveis Curvados, a
mesma utilizava moldes austriacos. J& em meados de 1897, também no Rio de Janeiro, surgiu
uma nova industria de méveis, a Gelli situada em Petropolis.

Na regido sul do Brasil, a industria moveleira teve inicio um pouco mais tarde, em
meados de 1913, com a empresa Moéveis Cimo, situada em S&o Bento do Sul, e a partir dai
foi-se desenvolvendo em outras regides como: na Ronconi em 1919 em Curitiba (PR),
Bergamo e Lafer em 1927, em S&o Paulo etc. Apds essas iniciativas o setor foi se
desenvolvendo e entdio se criou o Sindicato da Induastria do Mobiliario de SZo Paulo —
Sindimov; realizou-se o 1° Concurso de Mobilia Proletariado do Brasil e ainda criou-se a
Eucatex em 1951, primeira empresa a fabricar chapas de fibra de madeira no Pais (GAZIRI,
2010). |
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Segundo Gaziri (2010), o setor moveleiro retne diversos processos de producdo, com
variagdo de matéria-prima (madeira, metal e outros), adequando-se ao seu destino especifico
(em especial, moveis para residéncia e para escritorio). Devido a aspectos técnicos e
mercadologicos, em geral, as empresas se especializam em no maximo dois tipos de moveis,
como, por exemplo, de cozinha e dormitério, estofados, entre outros.

Os moveis de madeira, que ¢ maioria no total de produgéo, possuem dois segmentos:
retilineos, que sdo aqueles lisos com expressdes basicas, e os torneados, aqueles mais
sofisticados com diversas formas e detalhes, porém este Gltimo tem como matéria prima
principal madeira maciga, mais conhecida como madeira de lei ou de reflorestamento.

De acordo com Vieira (2010), apesar do segmento moveleiro ser predominante as
pequenas e médias empresas, ele emprega muito, porém apresenta uma remuneragdo baixa,
quando comparada a outros setores. A variagdo de renda do publico torna o setor refém das
variacdes econdmicas, pois este € um dos primeiros a sentir o efeito de uma recessdo. O gasto
com moveis em geral € muito baixo, situa-se na faixa de 1% a 2% da renda disponivel das
familias ap6s o comprimento das demais obrigacdes como impostos, supermercado, dentre

outros.
3.2  Principais polos moveleiros no Brasil

O setor moveleiro no Brasil se destaca pela sua divisdo organizada em polos, mais
conhecidos como polos moveleiros. Estes possuem foco de produgdo e de mercado, com

caracteristicas especificas, conforme o quadro abaixo.

Quadro 1. Principais polos moveleiros e suas caracteristicas

POLO UNIDADE DA NUMERO PRINCIPAIS | PRINCIPAIS
MOVELEIRO | FEDERACAO EMPREGOS _
DE MERCADOS | PRODUTOS
EMPRESAS
Uba Minas Gerais 153 3.150 Minas Gerais, | Cadeiras,
S&o Paulo, Rio | dormitérios, salas,
de Janeiro e estantes e moveis
Bahia. sob encomenda.
Bom Despacho | Minas Gerais 117 2.000 Minas Gerais | Cadeiras,
¢ Martinho dormitorios, salas,
Campos estantes e moveis
sob encomenda.
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Paulo, Parand,
Santa Catarina
e exportacdo.

Linhares e Espirito Santo 130 3.000 Sédo Paulo, Moéveis retilineos
Colatina Espirito Santo | (dormitérios, salas) e
¢ Bahia méveis sob
encomenda

Arapongas Parand 145 5.500 Todos os Moveis retilineos,

estados estofados, de
escritorio e tubulares
Cadeiras, armarios,
estantes, mesas,
dormitorios,

Votuporanga Sdo Paulo 350 7.000 Todos os estofados e move}s

estados sob er.lcomen.da em
‘madeira macica

Mirassol, Jaci, Séo Paulo 80 3.000 Sdo Paulo, Cadeiras, salas,

Balsamo ¢ Minas Gerais, doﬁnitc’)rios, estantes

Neves Paulista Rio de e moveis sob

Janeiro, encomenda em
Parana e madeira macica.
Nordeste.

Tupd S&o Paulo 54 700 S&o Paulo Mesas, racks,
estantes, cOmodas e
méveis sob
encomenda.

Sédo Bento do Santa Catarina 210 8.500 Exportagio, Moéveis de pinus,

Sul e Rio Paran4, Santa | sofas, cozinhas e

Negrinho Catarina e S3o | dormitérios.

Paulo.
Bento Rio Grande do 130 7.500 Todos os Mbéveis retilineos,
Gongalves Sul estados e moveis de pinus e
exportagio | metalicos
(tubulares).
Lagoa Rio Grande do 60 1.800 Rio Grande do | Dormitérios, salas,
Vermelha Sul Sul, Séo moveis de pinus,

estantes e estofados.

Fonte: Gorini 1998 apud Gaziri (2010).

Conforme este Quadro, o polo com maior nimero de empresas, ¢ o de Votuporanga.

A divis@o do setor moveleiro em polos se justifica por dar mais condi¢des aos fabricantes

quanto ao comércio dos produtos, inovagéo e evolucdo, favorecendo a cooperagdo entre as

industrias do setor.
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33 A indudstria moveleira em Goias e na cidade de Rubiataba-GO

Em Goias, a industria moveleira comegou a se desenvolver nos anos 80, a partir disso
identificou-se e criou em 1989 o SINDMOVEIS/GO, Sindicato das Industrias de Moveis e
Artefatos de Madeira no Estado de Goias. O mesmo tem como objetivo zelar pelo setor
moveleiro do estado de Goids, visando a promocgfio de cursos, eventos, palestras, feiras,
missfio empresarial, dentre outras agdes, além de coordenar agdes em parcerias, para o
Arranjo Produtivo Local de moveis da regifio metropolitana. Estas a¢Bes para o setor
moveleiro geralmente sdo realizadas em parceria com outras entidades, como o SEBRAE/GO,
SENAI/GO, FIEG, FATEC, dentre outros (SINDMOVEIS-GO, 2009).

De acordo com o SINDMOVEIS-GO, o setor ainda exige de muito avango quanto ao
quesito exportacdo, devido a falta de integracdo das proprias industrias, entretanto, estdo
sendo realizadas ac¢Ges de 6rgéos publicos, juntamente com os empresarios e sindicatos do
setor com foco de tornar o setor moveleiro do estado reconhecido € com um futuro promissor.

Segundo o SINDMOVEIS-GO, as indtstrias de méveis do estado se concentram em
sua maioria, nos municipios de Goidnia, Aparecida de Goidnia, Senador Canedo, Valparaiso e
Rubiataba e apresenta como foco os moveis de cozinhas, salas, banheiros, quartos, escritorios
€ exposicdo.

Ainda segundo o SINDMOVEIS-GO, o setor moveleiro do estado ainda tem muito a
desenvolver quanto a cultura comercial e industrial local para entdo se internacionalizar,
qualificando a m&o-de-obra, investindo em inovagfio e¢ gestdo, investindo nos processos
ambientais, dentre outros quesitos importantes para desenvolvimento do setor.

A atividade moveleira na cidade de Rubiataba, segundo os empresarios pesquisados
neste estudo, comegou em Rubiataba em 1966, quando os primeiros empresarios do ramo
cortavam a madeira existente nas matas das proximidades da cidade e a transportava para as
marcenarias. Havia a transformagdo em moveis coloniais e populares. Em 1972, os
empresarios comecaram a trazer de Sdo Paulo os compensados, matéria-prima para a
fabricagdo dos mdveis, para ndo usar somente a madeira maciga.

Foi relatado por um dos empresarios mais antigo do ramo, que um empresario
comecgou a atividade e isso despertou o interesse de outros empreendedores. Assim foi
surgindo o polo que existe hoje. Hoje, existem em torno de 30 fabricas em operagdo da cidade
de Rubiataba-GO, consideradas microempresas, fabricando moveis planejados, coloniais e

populares. Havia mais, mas muitas fecharam as portas. A maioria dos empreendimentos
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vende para o mercado goiano. O foco da produgfo atualmente é voltado para o uso em

residéncias.

3.4  Metodologia da pesquisa

No presente trabalho optou-se pela pesquisa qualitativa que dispensa numeros,

conforme relata a citago abaixo:

A pesquisa qualitativa nfio se preocupa com representatividade  numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensio de um grupo social, de uma
organizagdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se
ao pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja
que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia
propria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado
ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997, p. 34 apud Tatiana e Denise p.31, 2009).

Como citado, a pesquisa qualitativa além de n3o adotar o modelo positivista, ndo

admite preconceito ou crengas que prejudique os dados da sua pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas
pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa ¢ imprevisivel. O conhecimento do
pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra é de produzir informagdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa ¢ que ela seja
capaz de produzir novas informagdes (DESLAURIERS, 1991, p. 58 apud Tatiana e
Denise p.32, 2009).

Conforme a citagfo, uma pesquisa qualitativa d4 a liberdade ao entrevistado na hora de

sua resposta, com intuito de produzir novas informagdes do meio ou objeto estudado. O

presente trabalho possui um estudo exploratério descritivo.

A pesquisa realizada tem por objetivo colher o maximo de dados possiveis, para

identificagdo do perfil dos empresérios, suas principais praticas, visdo de futuro e preparagéo

para as oscilagdes do mercado.

3.5 Caracterizacio das empresas pesquisadas

Hoje, existem em torno de 30 fabricas moveleiras em operacdo da cidade de

Rubiataba-GO, fabricando mdveis planejados, coloniais e populares. Sendo que a maioria
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foca na fabricagfio de moveis para uso em residéncias, como jogos de quarto, armarios, jogos
de mesas etc. Neste estudo, optou-se por estudar sete, do total dessas empresas.
O quadro abaixo apresenta dados das empresas pesquisadas e as caracteristicas

pessoais de seus proprietarios:

Quadro 2: Caracteriza¢iio das empresas

Empresa Média de Tempo de Numero de Formacéo do
faturamento anual atuacfio no colaboradores empreendedor
RS setor diretos (escolaridade)
Moveis Pau Brasil 400.000,00 32 anos 10 Graduado em
Administragio
Mboveis Primavera 1.000.000,00 43 anos 10 Nivel médio
Moveis Souza 400.000,00 19 anos 5 Nivel médio
Moveis Bela Vista 250.000,00 10 anos 10 Nivel médio
Marcenaria do 600.000,00 20 anos 8 Graduado em
Cecleto Contabilidade
Moveis Nova Era 600.000,00 16 anos 7 Nivel médio
Moveis Arco Iris 500.000,00 14 anos 6 Nivel médio

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

As empresas pesquisadas, escolhidas de maneira aleatoria, todas possuem pelo menos
10 anos de atuagdio no ramo moveleiro. Sendo que o faturamento médio anual, varia entre R$
400.000,00 a 1.000.000,00 (quatrocentos mil a um milhdo de reais). E, a maioria dos

empresarios, possuem o nivel médio de escolaridade.

Para este estudo, exploratdrio, buscou-se informagdes em arquivos, sifes, entrevistas
com quem possui experiéncia quanto ao que ¢ pesquisado (os empresdrios), conforme se

apresenta abaixo:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias préticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que estimulem a compreenséo (GIL, 2007, p. 41).
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Como o préprio nome diz, a pesquisa exploratéria busca explorar tudo de importante a
respeito do assunto estudado, utilizando tanto arquivos bibliograficos, quanto conhecimentos

adquiridos por pessoas do meio pesquisado.

3.7 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados € parte fundamental da pesquisa, como relata a citagéo abaixo:

A coleta de dados constitui uma etapa importantissima da pesquisa de campo, mais
ndo deve ser confundida com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados
serfio posteriormente elaborados, analisados, interpretados e representados
graficamente. Depois, serd feita a discussdo dos resultados da pesquisa, com base na
analise e interpretagfio dos dados (ANDRADE, p.152, 2005).

Conforme esta citaggo, ap6s a coleta dos dados é realizada a analise dos mesmos, onde
serdo discutidos os resultados obtidos, para entdo partir para as consideragdes finais dos
resultados adquiridos.

Esta pesquisa partiu de meios bibliograficos, por meio de pesquisa com autores
diversos. Foram realizadas também, entrevistas com roteiro estruturado, com sete empresarios.
do ramo moveleiro da cidade de Rubiataba, entre os dias 05 e 08 de maio de 2015, em
horarios variados, em suas respectivas empresas. Cada entrevista durou em média, 25.
minutos. A escolha da amostra, 7 empresas, foi feita de forma aleatoria e devido ao facil
acesso a essas empresas.

O roteiro usado nas entrevistas encontra-se no Apéndice.

Para analisar os dados, optou-se pela Andlise de Contetido.

3.8 Discussao dos Resultados
Visando atingir os objetivos desta pesquisa, segue a discusséo dos resultados.

Inicialmente, usando um roteiro estruturado para as entrevistas, foi questionado aos
empresarios pesquisados se havia definida uma Visdo e Missdo para a sua emioresa e se eram
tragados objetivos, seja semanalmente ou mensalmente. Todos os entrevistados falaram que a
empresa nfo tinha uma Missdo e Visdo Empresarial. A maioria deles nem sabia o que

significava esses termos. Quanto a importancia da Visdo e Misséo, o autof Oliveira (2011
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p.109) afirma que “¢é importante ter uma Miss@o e Visfio empresarial, pois assim a empresa
tem uma identidade e um direcionamento a ser seguido”. A Missdo no ramo moveleiro, ao ser
estabelecida, deve ser direcionada ao que Cecilio (2010) afirma, cada vez menos as pessoas
querem moveis que duram. Elas querem mudar seus moveis com muita frequéncia, pois os

méveis serdo itens de moda, variando conforme as tendéncias

Quanto aos objetivos, se haviam, alguns empresarios mencionaram que tragam
objetivos, mas fica apenas em suas cabegas, ou seja, ndo sdo tragcados e colocados no papel,
em forma de planejamento, o que pode levar ao descontrole da vida empresarial. Cecilio
(2010) destaca a importincia do planejamento para o sucesso do empreendimento moveleiro,
pois o mercado estd muito dindmico e a empresa precisa ser eficiente, 4gil em atender as
demandas do mercado, assim, o ato de planejar deve colocado no papel e analisado
frequentemente para obteng¢io dos resultados. Conforme dito por Drucker (1998), qualquer
que seja o programa de uma empresa, ela precisa especialmente decidir quais oportunidades
quer perseguir e quais os riscos estd disposta e apta para aceitar; decidir sobre a estrutura
organizacional adequada as suas realidades econdmicas, oportunidades € seu programa de
desempenho. Para isso, portanto sfo fundamentais o planejamento e o delineamento de

objetivos.

Quanto as caracteristicas empreendedoras, existentes nos empresarios entrevistados,
muitos deles julgam ter a coragem de arriscar ¢ ndo ter medo de errar. Percebe-se que isso
esta relacionado a afirmagfo de Dornelas (2007). Mas infelizmente, muitos arriscam sem
preparo, sem objetivo tragado, sem estudo prévio, onde na maioria das vezes levam prejuizos

e alguns nem conseguem voltar a0 mercado.

Ao questionar sobre o meio ou estratégias que utilizam para se manter no mercado, os
empresarios responderam que estfio ligadas & entrega da qualidade nos servigos € produtos,
bem como no comprometimento com o cliente. Ja dizia Kotler (2000, p. 64), “Qualidade ¢ a
nossa maior seguranga na obtencdo da fidelidade do consumidor, nossa defesa mais poderosa
contra a concorréncia estrangeira, € o inico caminho para crescimento e ganho sustentados”.
Contudo, a vida empresarial nfo se baseia somente na qualidade dos servigos, mas sim em

uma grande cadeia de atividades que se bem executadas podem levar a empresa ao sucesso.
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O grafico 1 mostra os motivos para empreender no ramo atual.

Grafico 1 — O que motivou a empreender nesse ramo?

m Vontade de ter o préprio
negécio
= Retorno financeiro

Oportunidade percebida

# Continuidade nos negdcios
da familia

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

De acordo com os dados do Grafico 1, a vontade de ter seu proprio negdcio € o
principal fator na hora de empreender, 57% das respostas, muitos destes empreendedores
aprenderam a profissdo em marcenarias, trabalhando como empregados e quando tiveram a
oportunidade optaram por investir e ter o proprio negécio; fator mencionado por Drucker
(1999), quando diz que ¢ aquele que busca por mudanga, explora oportunidades. O
empreendedor destacado neste estudo ¢ aquele definido por Dornelas (2007) como o gue
Aprende — ¢ normalmente o tipo de pessoa que ndo esperava, se depara com uma
oportunidade e toma a decisdo de mudar o que fazia para montar seu proprio negocio.

Para Chiavenato (2004) um empreendedor enxerga oportunidades onde ninguém mais

vé e utiliza de seu dom para bem aproveita-las.
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Grifico 2 — Que caracteristica tem como empresario, que favorece o desempenho da empresa?

m Organizagao
m Controle
Lideranca

m Planejamento

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

Conforme apresenta o Grafico 2, quando os empresarios foram questionados sobre as
caracteristicas existentes nos empresarios, aparece o Controle, com 40% das respostas e o
Planejamento empresarial, mesmo ndo tendo ele formalizado, possui maior nimero de
respostas. No entanto, a fun¢do Organizagdo possui um indice baixo. E, de acordo com o
Instituto Chiavenato (2015), isso € preocupante em um cenario empresarial, pois é preciso de
um alto grau de organizacdo, se tratando de questdes fiscais e de fabricagdo, por exemplo,

para que tenha um desempenho melhor.

Grifico 3 — E realizado planejamento na empresa?

M Sim

= Nao

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.
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No Grafico 4, os empresarios quando questionados sobre a existéncia do
Planejamento, a grande maioria admitiu que néo os realizam, ou realizam, mas fica apenas na
memoéria pessoal, 0 que pode ser um fator de instabilidade e muitas das vezes até faléncia dos
empresérios do meio moveleiro. Muitos alegam quem tém dificuldade em colocar em pratica
0 que ¢ planejado e optam por nem realizar o planejamento. Isso pode ser considerado um
fator que leva & ineficacia da empresa. Como afirmado por Chiavenato (2004), quando as
funcdes administrativas ndo s3o colocadas em pratica ou quando realizadas isoladamente

comprometem o resultado final da organizacao.

Grafico 4 — Ha quanto tempo atua na drea moveleira?

m0a 20 anos
m 21 a40anos

Mais de 40 anos

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

De acordo com o Grafico 4, a grande parte dos entrevistados, 72%, possuem até 20
anos de atuagio no segmento moveleiro, o que leva a crer que sdo jovens empreendedores que
buscam por estabilidade e competitividade no mercado moveleiro, o qual esta cada vez mais
concorrido, segundo os entrevistados. Este aspecto foi colocado como um desafio ou uma

dificuldade que atualmente os empresarios vém enfrentando.
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Grafico 5 — Qual a média de producio mensal?

m De 31 a 40% da capacidade
m De 41 a 50% da capacidade
Mais de 50% da capacidade

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

Conforme o Grafico 5, infelizmente grande parte dos empresarios operam com menos
de 50% da capacidade produtiva instalada. Ndo é maior por falta de demanda do mercado,
pois atualmente a concorréncia local e nacional é bastante acirrada, conforme foi explicado.
Segundo os empresarios entrevistados, um reduzido uso da capacidade instalada gera
faturamento e desempenho reduzido.

Os empresarios mencionaram a crise brasileira existente atualmente, as empresas se
viram obrigadas a reduzir o nivel de producdo e optam por trabalhar de acordo com a
demanda do mercado, evitando o alto nivel de estoque. Isso vai de encontro ao que Soares
(2015) afirma, a crise da inddstria tem se ampliado. A produc@o caiu em 7 a cada 10 produtos
pesquisados em fevereiro (2015) na comparagédo com o mesmo més de 2014. Em 12 meses, a
industria acumula queda de 4,5%. Ela, bem como os empresarios sofrem com estoques altos,
crédito mais seletivo, juros mais altos, consumo enfraquecido por inflagdo e desemprego em

alta.
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Grifico 6 — Vocé considera sua empresa eficaz, ou seja, ela alcanca seus objetivos?

m Sim

m Ndo

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.

No Grafico 6, apesar de todas dificuldades encontradas no mercado moveleiro, grande
parte dos entrevistados, 57%, consideram que tem bons resultados, mas acreditam que
poderiam ser melhores e a maioria dos entrevistados se mostraram preocupados com as
oscilagdes do mercado, pois atualmente a economia e a politica brasileira encontram-se muito
instaveis e caminhado para uma recessdo. Conforme ja dito por Maximiano (2010), eficcia
indica que a organizacdo realiza ou alcanga seus objetivos. Notou-se que boa parte dos
entrevistados ficaram desconcertados quando se tocou nesse assunto (alcance da eficacia ou

dos objetivos).

No Grafico 7, sobre o apoio que poderia ser direcionado ao setor, o que o0s
empreendedores mais se queixam ¢ da falta de incentivo do governo, ainda mais, sobre o

aspecto financeiro, como financiamentos com juros reduzidos, por exemplo.

Grafico 7 — Qual tipo de apoio vocé considera mais importante no setor moveleiro?
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Incentivo financeiro do
governo

# Cursos profissionalizantes

¢ Associativo (Unido)

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pela autora, 2015.
Mas conforme a Figura 2, onde sdo apresentados os 6rgdos de apoio ao empreendedor

brasileiro, nota-se que a grande maioria, cerca de 84,6% dos empreendedores ndo procuram
por nenhum desses 6rgdos. Isto pode ser uma das causas de faléncias de muitas empresas
brasileiras. E, também de cursos profissionalizantes financiados pelo governo, pois quando
encontram tais cursos sdo em capitais e possuem um custo alto. Foi mencionado que tém
dificuldades para contratar mdo de obra qualificada no mercado local a acreditam que tais
cursos poderiam ajudar.

A respeito do alto indice de faléncia das empresas no setor moveleiro de Rubiataba-
GO, indo de encontro as afirmagdes de Santini et al. (2015), quando questionados, os
entrevistados apontaram como fatores principais para isso: a auséncia de poder de
competitividade perante os concorrentes, falta de conhecimentos de gestdo na 4rea da
empresa; os aspectos de ordem financeira: a falta de capital de giro e problemas financeiros.
Ja outros aspectos de outra magnitude: falta de médo de obra qualificada, recessdo econdmica
do pais e a falta de unido entre os empresarios locais. Segundo alguns empresérios acontece
muito a seguinte pratica:

“quando um concorrente aqui da cidade fica sabendo que fizemos uma venda para um determinado

cliente, o concorrente vai até o cliente e oferece o mesmo produto com um preg¢o menor. E isso tem prejudicado
nosso setor.”

Nota-se que ha uma falta de relacionamento cooperativo e mais saudavel entre os
empreendedores do ramo.

Santini et al. (2015) salientam que a causa de mortalidade de micro e pequenas
empresas podem ser de naturezas diversas. Nas empresas pesquisadas, ha a falta de

conhecimento relacionado a Gestdo Empresarial, mesmo tendo consciéncia possuem o receio
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ou resisténcia de procurar érgdos preparados para auxilid-los, como demonstra os indices
apresentado na Figura 2, onde 84,6% dos empreendedores brasileiros declaram ndo procurar
nenhum 6rgdo de apoio. Os empresarios relataram que tais 6rgfos possuem conceitos
mirabolantes ¢ que nfo se encaixam na realidade da empresa. Na verdade, notou-se certa
resisténcia dos empresérios em acéitar ajuda ou intervengdes de 6rgios como o SEBRAE, por

exemplo.

Os empresarios ainda destacam a falta de unifio dessa categoria empreendedora, pois
ja foram fundadas cooperativas com o intuito de levar os produtos para outras regides, mas
infelizmente nfo obteve sucesso devido ao alto indice de desconfianga e falta de colaboragéo
entre os empresarios. Os empresarios do ramo estudado trabalham com um individualismo
muito grande e ndo apresentam interesse associativo, as vezes, por ndo conhecer a dindmica e
os beneficios do associativismo. Sobre esse aspecto e com base nos estudos de Albino et al.
(2010) pode-se dizer que, o aproveitamento das sinergias coletivas geradas pelas
aglomeragdes pfodutivas locais, fortalecem as chances de sobrevivéncia e crescimento das
empresas, portanto. Cecilio (2010) chama a atengo para a necessidade de unido de empresas
em rede, pois torna um grupo mais forte para atuar em um mercado cada vez mais

competitivo.

Foi sentida a necessidade de praticas de cooperagdo entre os empresarios pesquisados.
Com base na literatura, pode-se dizer que isso poderia ajudar a melhorar o desempenho de

todas as empresas do sctor pesquisado.

CONCLUSAO

Os objetivos do trabalho foram alcangados, onde se buscou conhecer as préticas
empreendedoras e de gestdo, bem como alguns desafios enfrentados pelos empresarios
moveleiros de Rubiataba-GO. Sabe-se que o setor moveleiro de Rubiataba-GO ¢ relevante
para a economia brasileira e local, ¢ uma fonte de geragédo de empregos e possui potencial de
crescimento e desenvolvimento.

Neste estudo foram apresentadas defini¢es de um empreendedor, suas caracteristicas,
fun¢des administrativas e praticas especificas do setor moveleiro, com énfase em desafios e

nas dificuldades de gerenciar, apresentadas pelos empreendedores pesquisados, onde foi
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evidenciada a falta de preparo de grande parte dos empresarios, como também a resisténcia
em receber ajuda dos 6rgdos governamentais. Foi possivel identificar que na maioria das
vezes, o que falta nfo € incentivo do governo e sim falta de interesse ou resisténcia em buscar
ou aceitar a mudanga proposta pelos érgéos de apoio aos empresarios.

Construir empreendimentos de sucesso pode ser um objetivo dos empresarios que
atuam no ramo moveleiro em Rubiataba-GO, entretanto, atingir esse objetivo pode ser visto
como um desafio presente, pois notou-se que faz necessario melhorar os processos
administrativos ou as atividades realizadas e alguns fatores externos as empresas precisam se
tornarem mais favoraveis, por exemplo, a conjuntura atual. O estudo mostrou uma lacuna,
relacionada as fungdes administrativas, nas empresas estudadas. Muitas s&o ignoradas, como a
fungdo Planejamento, por exemplo, de vital importancia para qualquer organizago.

A falta de preparo dos empreendedores no que diz respeito aos conhecimentos
administrativos, somada & concorréncia dos mercados ¢ entre os empresarios locais, segundo
essa pesquisa € a maior causa de faléncia das industrias do setor moveleiro local.

Diante disso, percebe-se a necessidade de uma intervencdo nas empresas pesquisadas
para uma gradual implementagfio de técnicas ou fungbes gerenciais em quase todas as
organizagdes desse setor, oferecendo também um melhor conhecimento e utilizagdo do
Planejamento e defini¢gdes de um plano a ser seguido por quem ali trabalha. Sente-se ainda a
necessidade de maior cooperagdo entre os empresarios do setor, de novos padrdes e designs
nos produtos oferecidos, para atrair mais clientes. Pois, hd o desejo de muitos em resgatar a

identidade de Rubiataba, como polo moveleiro do estado de Goiés.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. O que motivou a empreender nesse ramo?

( ) vontade de ter o proprio negdcio ( ) o retorno financeiro ( ) oportunidade
percebida

2. Que caracteristica tem como empresario que favorece o deserhpenho desta empresa?
( )organizagdo ( )controle  ( )lideranga ( ) planejamento

3. O senhor realiza planejamento em sua empresa?
( )sim ( )ndo

4. Ha quanto tempo atua na area?
()0alano ()la2anos ( )de2a3 anos () mais de 3 anos
5. Qual a média de produgfo mensal?

( ) 20 % da capacidade ( ) 30 % da capacidade ( ) 50 % da capacidade ()100 % da
capacidade

6. Como vé e quais motivos levam ao fechamento das industrias moveleiras em Rubiataba —
GO?

7. Quais caracteristicas fazem com que o empreendedor tenha sucesso? O senhor julga que
tem essas caracteristicas?

8. Em sua empresa, ha definida uma Visfio e Miss@o empresarial? S&o tracados objetivos?

9. Quais estratégias ou mecanismos utilizam para manter—se no mercado?
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10. Quantos colaboradores possuem hoje em sua empresa?

11. Qual a média anual do faturamento?

12. Considera que sua empresa € eficaz, ou seja, ela costuma alcangar seus objetivos?

13. Qual tipo de apoio necessario ao setor de atuacdo?




