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RESUMO

A logistica € uma atividade muito importante para toda empresa que deseja permanecer no
mercado. Ela se desenvolveu na época da guerra, sendo um canal ideal para o abastecimento
do exército, e a partir disso vem crescendo, ajudando na competitividade das empresas,
como a redugdo de custos, maximizagdo de lucros e abastecimento na cadeia de suprimentos.
Neste estudo optou-se pelo Estudo de Caso. Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista.
Portanto, tem como objetivo identificar e analisar as a¢Bes e as caracteristicas logisticas da
cana-de-agucar existentes na Cooper-Rubi. Para a Cooper-Rubi, empresa foco deste estudo, a
logistica tem sido muito importante, pois tem ajudado a reduzir os custos, através da
implantagdo da tecnologia na logistica, apesar do alto investimento, tem-se um retorno
melhor. Segundo o gerente de logistica da Cooper-Rubi, todo processo da cana deve estar em
sintonia com a logistica, para niio haver problema no abastecimento nas moendas, e a cada
dia, o sistema logistico da empresa estd buscando inovar através da tecnologia de
informag8o, com o objetivo de ter mais rapidez no processo de abastecimento e com mais
qualidade. Assim, a empresa em analise investe em TI, sempre buscando meios de reduzir os
custos.

Palavras-chave: Qualidade. Custo. Transporte.



ABSTRACT

Logistics is a very important activity for any company that wishes to remain in the market. It
developed during the war, being an ideal channel for supplying the army, and from there has
increased, helping the competitiveness of businesses, such as reducing costs, maximizing
profits and supply in the supply chain. In this study we chose the Case Study. To collect data,
we used the interview..Therefore, aims to identify and analyze the actions and logistical
characteristics of existing sugarcane in fhe Cooper-Rubi. For Cooper-Rubi, business focus of
this study, logistics has been very important because it has helped to reduce costs through the
implementation of technology in logistics, despite the high investment, there is a better return.
According to the logistics manager at Cooper-Rubi, the whole process of the cane should be
in tune with the logistics, so there is no problem in supplying the mills, and every day, the
logistics system of the company is seeking to innovate through information technology, in
order to be faster in the supply and higher quality process. Thus, the company in question

invests in IT, always looking for ways to reduce costs.

Key-words: Quality. Cost. Transportation.
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INTRODUCAO

Considerando o desenvolvimento econdmico e social, as empresas estdo
investindo muito em estratégia e inovagdo, visando ter mais lucros, maiores vantagens no
mercado, melhor qualidade e clientes satisfeitos. Portanto, a logistica tem sido um bom
‘caminho para essa busca de inovagio, no dmbito da gestio empresarial. Assim, este estudo
contempla um estudo da estratégia logistica na Cooper-Rubi, empresa goiana do setor
sucroenergético.

» Sabe-se que a logistica passa por processos como o de armazenamento,
transporte, descarga ¢ processamentos de pedidos ou transformagdo industrial, para ter o
produto certo, na hora certa, com o menor tempo possivel, com um custo menor. Desse
modo, as empresas estdo “investindo mais na logistica em busca de uma melhor
competitividade nos mercados.

Diante isso, buscou-se realizar uma pesquisa bibliogréﬁca, trazendo a tona os
conceitos de logistica, € também uma pesquisa de campo na empresa Cooper-Rubi. Portanto,
esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar as agdes e as caracteristicas logisticas
gerais existentes na Cooper-Rubi, no que diz respeito ao suprimento de matéria-prima, a
cana-de-agucar. ;

Esta pe_squisa monografica engloba em sua estrutura os principais fatores da
logistica, transporte, manutengdo de estoque e processamento de pedidos, € outros fatores
como: meios de transporte, a manutengdo de estoque. Bem como, a origem da Vcaha, como
chegou ao Brasil, seus beneficios para o pais. Como ¢ feito o plantio da cana-de-agicar, qual a
melhor época da planta. Como é feito a colheita, o transporte da cana, qual o tipo de caminhéo
‘que transporta a cana e qual delas oferece mais vantagem no transporte. E, ainda inclui o
Sistema de informagdo e tecnologia utilizada. E, as consideragdes finais do estudo.

Desafios como o tempo e a distdncia na movimentag@o de bens ou na entrega de
servigos de forma eficaz e eficiente € a tarefa do proﬁssional de logistica. Ou seja, a missio da
logistica ¢ colocar as mercadorias, bens ou servigos certos no lugar, no instante correto e na
condi¢do desejada, a0 menor custo possivel. |

Nesse sentido, com a mudanga nos mercados e 0 avango da tecnologia ¢ da
necessidade da inovagfio, a usina Cooper-Rubi estd cada vez mais buscando as melhores

formas para minimizar os custos e melhorar sua eficiéncia operacional por meio da logistica.
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Isso se daria, por exemplo, através do corte mecanizado; mas as terras proximas
da empresa ndo oferecem um padriio adequado para esse tipo de corte, e por isso &
necessario ir em busca de terras planas, as quais sdo mais distaﬁtes, € os custos acabam
sendo maiores e mais elevados também sdo os desafios. Isso envolve pensar e implementar
estratégias de planejamento e controle logistico mais eficientes. Assim, este estudo busca
responder a esta questﬁo: quais as principais a¢des ¢ as caracteristicas logisticas da cana-de-
agucar existentes na Cooper-Rubi?

- Objetivo geral ¢ Identificar e descreveras agles e as caracteristicas logisticas
gerais existentes na Cooper-Rubi, no que diz respeito ao suprimento de mate'riaéprima,, a
cana-de-agucar. Como objetivos especificos: descrever as principais caracteristicas do
sistema logistico; Levantar como se faz para ter um melhor controle da logisticas; descrever
como ¢ feito o plantio, corte, carregamento € o transporté de cana-de-agucar.

Para melhorar a eficiéncia operacional das usinas de cana-de-aglcar &
fundamental ter um sistema logistico eficiente. Sendo que os sistemas logisticos séo
responsaveis por todo abastecimento da matéria-prima, desde o campo até a mesa de moagem
industrial. Sabendo que existem varios desafios enfrentados no decorrer da carga, transporte €
descarga. |

Assim, essa pesquisa visa estudara logistica em uma usina goiana do setor
sucroalcooleiro, - sua impoftﬁncia para essa empresa, como ela pode ser vidvel para a
minimizago de custos, no processo de armazenagem, transporte € processamento da matéria-
prima.

Devido a caréncia de estudos, este se mostra interessante pois pode identificar e
mostrar com maior riqueza de detalhes o sistema logistico da cana-de-agticar da Cooper-Rubi,
desde o plantio da cana até a recepgdo da mesma na industria, pois sabe-se que, de modo
geral, a logistica tem colaborado para gerar lucro e mais eficiéncia, desde o plantio da cana

até a moagem.
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CAPITULO 1 - QUADRO TEORICO

1.1 A LOGISTICA

O conceito de logistica existe hd muito tempo, sendo utilizado primeiramente pelo
exército- americano. Foi desenvolvido pelos militares para designar “estratégias de
abastecimento de seus exércitos em confronto de guerra para que nada faltassem para os
soldados, tais como, mantimento, muni¢do, remédio ,igua e outros tipos de objetos
_necessarios.

No contexto histérico, a logistica foi desenvolvida nas forcas armadas, na arte da
guerra. tratando do planejamento e da realizagio de projetos e desenvolvimento, como
armazenamento, transporte, distribui¢do, reparagfo, manutengdo e evacuagio de materiais em
curto prazo, na hora certa, no local certo, destinado a ajudar o desempenho de qualquer
fungéo militar.

Porém, a logistica nfo tem data certa de quando surgiu:

[...] o surgimento da logistica ndo tem data definida. Sabe-se que algumas técnicas
foram usadas em campanhas de guerras. Por exemplo, as tropas de Alexandre, o
Grande (310 a. C.), era estrategicamente organizado. Nada faltava aos soldados.
Mantimentos, munigdes, agua, tudo era perfeitamente distribuido a todos os pontos
da tropa (PAURA, 2012, p. 13).

Logistica é o processo de planejamento do fluxo de materiais, com o objetivo de
entrega das necessidades na qualidade desejada no tempo certo, com 4timos recursos e
aumento na qualidade dos servigos. Percebe-se que toda empresa, séja qual for seu ramo de
negdcio, tamanho de estrutura, precisa estar focada diretamente em seus clientes, pois nem
uma empresa sobrevive sem ter quem utiliza seus produtos ou servigos, € por isso € necessario
ter um bom planejamento, e a ferramenta logistica, é um procésso de planejamento do fluxo
de material que dé uma garantia & empresa a sua sobrevivéncia no mercado (BALLOU,
1993). : ' ,

A logistica est4 cada dia fornecendo mais beneficios para as empresas e com isso

cresce a cada ano, como diz Rodrigues (2013, p. 3):

[...] A logistica vem num crescente dentro da empresa, notadamente a cada ano que
passa. O que ha alguns anos atras na hierarquia havia somente o cargo de supervisor
ou técnico de logistica, hoje ja ha cargos de Diretoria, ou seja, a logistica também
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cresceu dentro do organograma das empresas. O futuro da logistica é mesmo
brilhante. As tendéncias mostram que os custos para movimentagdo de bens e
distribui¢do de servigos devem crescer proporcionalmente as outras atividades, tais
como manufatura e marketing. O aumento nos custos de combustivel, a implantagio
de melhorias de produtividade e a questdo ecoldgica vio contribuir para o prestigio
da logistica. A maior importancia dos assuntos logisticos vai atrair maior atengfio
por parte da administragdo. (RODRIGUES, 2013, p. 3). '

A logistica est4 cada dia crescendo, como uma ferramenta que auxilia na redugio
de custos operacionais e aumentando os lucros organizacionais da empresa, assim a logistica
gerencia seus processos para que toda a cadeia de abastecimento possa crescer de forma ha
alcangar resultados positivo (GUERESCHI, 2012).

Pois, as empresas buscam alcangar a eficiéncia, e o baixo custo. ‘

A utilizagdo dos principios da logistica é fundamental para valorizar a eficiéncia

das operagdes de transporte. Diz Caixeta (2001, p. 113):

[...] a logistica est4 relacionada com a administragio de distribuicio e manuseio de
cargas. A utilizagdo dos principios logisticos tem sido muito valorizada, visando a
otimizagdo da eficiéncia das operagdes de transporte, que podem em alguns casos,
determinar as vantagens competitivas de dado sistema. Deve se colocar o produto no
lugar certo, na hora certa, minimizando custos.

Podemos dizer entdo que é a arte de comprar, receber, armazenar, separar, -
expedir, transportar e entregar o produto/servigo, na hora certa, no lugar certo, ao menor custo
possivel.

Quando se trata de qualidade, percebe-se que:

[...] a busca pela qualidade pode, as vezes, soar estranho para quem tem como um
dos objetivos a redugdo de custos. E esse & outro importante ponto de estudo, ou
seja, reduzir para aumentar a qualidade. Por se tratar de um processo que envolve
redugdo de custo e, as vezes, até de investimento, a logistica tornou-se ponto
estratégico dentro das empresas, até porque todas aplicam conceitos de logistica.
Porém alguns destes conceitos tém um tom de importancia maior entre as empresas.
(PAURA, 2012, p. 13). :

As primeiras atividades para atingir os objetivos logisticos de custo e niveis de
servigos sdo: Transporte, manutencgdo de estoque e processamento de pedidos. Entende-se que
nenhuma empresa logistica sobrevive sem qualquer um destes recursos, precisam estar
ligados um ao outro (BALLOU, 1993). '
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Figura 1- Ciclo das atividades primdrias da logistica.

Ciclo das Atividades Primarias

Fonte: Caetano (2009).

[...] a logistica empresarial, como campo da administragdo de empresa, entrou na
década de 70 em estado descrito como de sem imaturidade. Os principios basicos
estavam estabelecidos e algumas firmas estavam comegando a colher os beneficios
do seu uso. (BALLOU 1993, p.34).

Percebe-se como estava comegando na década de 70, com seus principios bésicos

ja estabelecidos e dando lucro aos que utilizam; a logistica empresarial tem sido um dos

fatores importante para o crescimento no setor logistico.

[...] a logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor nivel
de rentabilidade nos servigos de distribui¢do aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagio e controle efetivos para as atividades de movimentagéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produgdo. (BALLOU, 1993, p. 17).

Entende-se que a logistica empresarial esta cada vez mais preocupada em como a

administragdo pode melhorar sua eficiéncia para que seus clientes e consumidores possam se

sentir mais satisfeitos através de um bom planejamento e controle, facilitando assim o fluxo

de produgdo.

[...] Vencer tempo e distancia na movimentag&o de bens ou na entrega de servigos de
forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua missdo &
colocar as mercadorias ou os servigos certos no lugar e no instante correto e na
condig3o desejada, ao menor custo possivel. (BALLOU, 1993, p. 23).
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Para uma empresa alcangar seu maior objetivo dentro da area da logistica, ¢
necessirio o envolver destes fatores, pois eles estdo ligados um ao outro fazendo com que
haja uma operagdo altamente eficiente.

Outras variaveis sdo percebidas como:

[--]Jas varidveis de logistica que se constituem em fatores redutores de custos,
envolvem entre outros; prazos para carga, descarga, saida e chegada, destino,
veiculos, volumes de ativos e pessoal empregados, caracteristicas do mercado
interno, exportacgio ou importacdo. (CAIXETA 2001, p. 113).

1.2 TRANSPORTERODOVIARIO E TRANSPORTE FEITO POR CAMINHOES

Segundo Caixeta (2001, p. 11/12), “Nos ultimos anos a modalidade de transporte
rodoviario vem sendo responsavel por algo em torno de 60% do transporte de carga no Brasil,
contra 20% do sistema ferroviario e outros também quase 20% do sistema hidroviario.”

Percebe-se que o transporte rodovidrio ¢ sempre a melhor forma de transporte,
pois as rodovias geralmente estdo em todos os lugares de acesso, enquanto as ferrovias e as
hidrovias sdo mais distintas, € o custo do transporte rodovidrio é bem mais em conta, em
relagdo aos outros transportes.

- Transporte rodoviario.

e,

Figura 2

Vi

Fonte: Carga pesada (2015).
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A maioria das firmas acredita que o transporte é a atividade logistica mais
importante, porque ela absorve, em media de um a dois tergos dos custos logisticos. Percebe-
se que toda empresa estd no mercado visando lucro, ¢ com isso o transporte ajuda a reduzir
os custos € isso para uma empresa ¢ fundamental (BALLOU, 1993).

Segundo Ballou (1993, p. 113) “O transporte representa o elemento mais
importante do custo logistico na maior parte das firmas. O frete costuma absorver dois tergos
do gasto logistico ¢ entre 9 ¢ 10% de produtos nacionais brutos para a economia americana
como um todo”. Sendo que o frete é um fator fundamental para eliminar boa parte dos custos
de logistica, as empresas devem focar mais neste fator, pois ajudarii}a'getar lucro.‘

Conforme Ballou (1993), um sistema logistico melhor ajuda aumentar a
competi¢do no mercado, garantindo a economia de escala na produgio e diminuindo os pregos
das mercadorias. Sendo que, se as empresas investirem mais na logistica melhorando\ o
sistema, o mercado sem divida serd beneficiado, pois quanto maior for o transporte de
logistica melhor sera para que haja uma demanda de competicio no mercado, e isso faz com
que tenha mais mercadoria e com menor pre§o.

Para Ballou (1993), o transporte mais barato ajuda na concérréncia direta ¢
fortalece o incentiva na competi¢do indiréta, pois torna disponivel ao mercado bens que

normalmente ndo viam.

[-.--] transporte barato também contribui para reduzir o pre¢o dos produtos. Isto
acontece porque além de sua influencia no aumento da competicio no mercado, o
transporte ¢ um dos componentes de custo que juntamente com os custos de
produciio, vendas e outras, compdem o custo agregado do produto. (BALLOU,
1993, p. 115).

Entende-se também a importﬁhbia da redugio do preco do produto através de uma
maior competividade no mercado por meio do transporte que varia do prego agregado, pois
quanto mais barato for o transporte, também serd o produto no mercado.

- [---] A forma como o material ou o produto serd transportado, depende da vantagem
€ desvantagem relacionadas i infraestrutura de transporte, ao volume a ser
transportado, aos canais logisticos existentes, 4 confiabilidade da entrega e acs
custos.de movimentagio entre outras analise. (BERTAGLIA, 2003, p. 7).

Percebe-se que ha vérias formas de transportar material ou produto, com isso ha

varias vantagens e desvantagens que influenciam a demanda de entrega, com esses fatores
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‘também deve se observar a quantidade de produto a ser transportado, e qual o tipo de
transporte mais vidvel para cada tipo de produto.

Caixeta-Filho (2001, p.13), diz que “o transporte rodovidrio sera sempre uma
opgéo de atendimento de ponta a ponta, tém custos fixos relativamente baixos, mas nos custos
varidveis mais altos”. Mas, enquanto isso nfio acontece, o meio de transporte preferido é o

rodoviario.

[-..] no transporte de produtos é importante perceber que existe meio que podem
afetar a sua atividade, pois é feito através de locomogéo, ou seja, deslocamento de
produtos de um lugar para outro, e por esse motivo existe dois parimetros que
influenciam as atividades de transporte, os quais foram citados por que ¢ distancia e
tempo. (BERTAGLIA, 2003, p. 7).

Nota — se que esses dois parimetros apresentados por Bertaglia podem estar
ligados diretamente um ao outro, pois a distAncia utilizada para a locomogdo de um produto,

precisa ser acompanhada pelo tempo gasto de um determinado lugar a outro.

[...] a distancia corresponde ao trajeto percorrido entre os pontos de produgdo e de -
consumo, e tempo refere-se ao tempo necessario para se percorrer a distincia e
disponibilidade. E quando se trata de distancia e tempo na logistica percebe que sfo
dois fatores que estio ligados diretamente na formagdo de estoque. (BERTAGLIA,
2003,p.7).

Percebe-se que na logistica, a distancia e o tempo sdo dois fatores que podem estar
ligados diretamente ao produto a ser transportado, ou na formagéo do estoque, pois a distancia
refere se ao caminho que sera feito a percurso da matéria-prima, ja o tempo refere a hora
gastada desde o momento inicial ate o lugar desejado ou ate o estoque.

‘Para Bertaglia (2003, p. 278), “as andlises da logistica de transporte tém
demonstrado que a velocidade aliada ao componente preco tem sido a tendéncia na area de
movimentagdo™. A

Percebe-se que a movimentagdo de produtos logisticos na atualidade precisa ser
cada vez mais rapida, pois os consumidores no estdo mais esperando seus produtos para o
amanhd, eles pedem para ontem seu produto, € a preocupagdo com relagdo a velocidade esta
cada dia sendo o fator importante. ’ '

Quando se olha para trafego de cana de aglcar, isso mostra que precisa ter
controle, pois nem sempre a cana estd perto da usina, existem canaviais que sdo plantados a

vérios quildmetros da usina, e essa distdncia de deslocamento de caminhdo da usina até o
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canavial existe um percurso que estd ligado & distdncia percorrido e o tempo gasto de

deslocamento.

1.3 A MANUTENCAO DE ESTOQUE

Sobre a manutengdo de estoque Ballou (1993) argumenta que a entrega de
produtos instantineos aos clientes ndo seria uma boa opgéo, a néo ser que tenha um estoque
que possa manter um equilibrio entre a oferta ¢ a demanda de produtos. ‘

7

[...] argumenta que, geralmente ndo é vidvel providenciar produtos ou entrega
instantdnea aos clientes. “Para se atingir um grau razoavel de disponibilidade de
produtos, é necessario manter estoque que agem como “amortecedores” entre a

oferta e a demanda. (BALLOU, 1993, p. 24).

O estoque de cana no patio da usina garante a alimentago nas moendas, caso haja
um problema na frota de caminhfo, ou na entrega da cana. No entanto, a manutengio de
grande estoque prejudica a qualidade da cana processada se ficar muito tempo no estoque.
(SILVA, 2006).

Mas; no Ambito da logistica nas usinas de cana de ag(icar, o ideal € nfo ter nada no
estoque, colheu, carregou, moeu, isso é a perfeigdo. Porém, a cana cortada manual tem que
formar o estoque, por causa do final de semana, a semana tem sete dias, e sO corta 5.5 dias na -
semana, entdo, a partir de quarta e quinta feira, ja tem que fazer o estoque da cana cortada;

para ter cana cortada no final de semana para ser transportada até a usina.
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Figura 3 - Estoque da cana.

Fonte: Gongales (2006).

1.4 A ORIGEM E O PANORAMA DA CANA-DE-ACUCAR

Como este estudo esta focado em uma usina sucroalcooleira, faz-se necessario
explanacgdes no ambito dessa realidade, da cana-de-agucar.

Segundo Carvalho er al. (2013), a cana-de-agicar tem sido um produto de
comercializagdo desde o periodo colonial no descobrimento do Brasil, pois sua cultura tem
um papel importante na economia brasileira.

Percebe-se que a cana-de-aciicar ja vem sendo um dos recursos de
sustentabilidade desde a historia do Brasil, sendo um produto gerador do comércio, fazendo

com que essa cultura gerasse boa economia brasileira.
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Figura 4 - A origem da cana.

Fonte: Charoth (2015)

Para Arailjo e Santos (2013, p. 5),“A principal atividade econémica existente no
cenario nacional estava associada a extragio de metais preciosos, o que impulsionava o
comércio internacional por meio das exportagdes maritimas”. Entende-se que o maior bem
existente no solo Brasileiro era apenas o minério, 0 qual era o que garantia maior
rentabilidade para os portugueses. Portanto, com a exploragio da mao-de-obra é que eles
perceberam que o solo poderia ter outra renda de economia.

Segundo Arailjo e Santos (2013), a cultura da cana-de-agiicar teve proporgio
importante na economia colonial, como um dos principais produtos agricolas de negociagio,
garantindo fomentagdo e incremento a economia nacional,

De acordo com Carvalho e al. (2013), os EUA sdo o maior produtor de etanol do
mundo, sua matéria prima advém do milho, tomando um gargalo a produgio do biodiesel,
competindo com a produgio de alimentos, e 0 segundo maior produtor de etanol é o Brasil
com a plantagdo de cana.

Entende-se que o Brasil € o maior Pais em plantio de cana-de-agiicar ja existente

até hoje.

[--.] Cultivada no Brasil ha quase cinco séculos, a cana-de-agiicar foi introduzida no
Brasil por Martin Afonso, como efeito, deu-se inicio a um dos mais bem sucedidos
negdcios da historia brasileira com produtos advindos do setor. Na década de 1970,
em decorréncia da crise do petroleo, houve o grande auge para a produgio de 4lcool
combustivel. Em 1975, o govemo lanca o Programa Nacional do Alcool
PROALCOOL, o principal objetivo seria substituir os veiculos movidos a gasolina
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por veiculos movidos a dlcool. Devido ao aumento do prego do barril de petréleo, da
possibilidade de esgotamento e necessidade de utlhzag:ao de energia limpa e
renovavel. (CARVALHO et al, 2013, p. 2).

Como empreendedor na historia da cana-de-agiicar no Brasil, Martin Afonso
soube usar a prépria terra brasileira para o cultivo da cana, porém a cana-de-agiicar nio era
utilizada como produtora de 4lcool, pois era utilizada para beneficiar outras necessidades da
populagdo, s6 na década de 70, quando houve uma crise de petroleo no Brasil, que foi assim
utilizada para a produgfio o alcool combustivel, quando o govemo langa 0 PROALCOOL,
com o objetivo de substituir os veiculos movidos a gasolina por veiculos movidos a élcool,

considerando o aumento do barril do petroleo.

[...] As perspectivas do mercado consumidor alavancaram grandes oportunidades em
relagiio ao crescimento da cana-de-agficar, tendo como objetivo a possibilidade do
poder de escolha, assim como a geragio do carroflex como uma opgﬁo de economia
substancial, acarretando melhores métodos de produgio ¢ aquisi¢do de veiculos,
incluindo maior competigdo no mercado exterior. (ARAUJO; SANTOS 2013, p. 4).

Percebe-se que com essa alavancagem surgissem grandes oportunidades no
mercado, por causa do crescimento da cana-de-aglicar, dando ao consumidor o poder de
escolha através do novo tipo de veiculo no mercado o qual ¢ a geragfo do carro flex, tanto de

economia, como na competividade no mercado exterior.

1.5COMOE FEITO O PLANTIO DA CANA-DE-ACUCAR

O plantio da cana-de-aglicar tem o seu tempo certo, e por isso as usinas
aproveitam o maximo de tempo para preparar o terreno, pois quando chega o primeiro

semestre deve-se estar tudo preparado para o plantio, como cita Caixeta-Filho (2001, p. 154):

[...] A safra da cana-de-aglicar estende-se de maio a novembro no Estado de S#o
Paulo. As fazendas- geralmente plantam a cana de um ano e meio para evitar a
coincidéncia entre o plantio e a colheita, ou seja, planta-se no primeiro semestre para
colher no segundo. As usinas trabalham- juntamente com a colheita e na primeira

" parte do ano, fazem a manutengio de seus equipamentos. Como somente ha
necessidade de transporte na época da colheita, os servigos -sdo especificos e
geralmente suficientes para a demanda das usinas (CAIXETA -FILHO, 2001, p.
154).
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E certo que o processo do plantio da cana-de-agiicar geralmente é feito no
primeiro semestre do ano para que no segundo semestre do ano seguinte a cana possa estar

madura para a colheita.

1.6 COMO E FEITA A COLHEITA DA CANA-DE-ACUCAR

A forma de colher a cana de aglcar esta cada dia mais mecanizada,

pois ¢ uma forma onde nio ha uma necessidade de queimar a cana, diz
Braunbeck, Magalhdes (2006. p 1):

[--.JA mecanizac3o total ou parcial se apresenta atualmente como a tnica opgdo para
a colheita da cana, tanto do ponto de vista ergondmico quanto econdémico e,
principalmente, do ponto de vista legal e ambiental, ja que apenas o corte mecénico
viabiliza a colheita sem queima prévia, o que por sua vez viabiliza o aproveitamento
do palhigo. (BRAUNBECK; MAGALHAES, 2006, p. 1).

Entdo, essa forma de colheita ¢ a mais utilizada, com o objetivo de proteger o
solo, € 0 meio ambiente; fazendo com que diminua a queima da cana, mesmo sabendo que a

mecanizagio tem aumentado a escassez da mio-de-obra para muitos cortadores de cana.

Figura 5 - Colheita mecanizada.

Fonte: Colheita... (2015).
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Para Braunbeck e Magalhdes (2006, p. 1),“O equipamento auxilia a colheita
manual, realizando as operag¢des de corte dé base, corte dos ponteiros”. Mas, no ponto de vista
hoje, pode- se perceber uma versdo um pouco contrdria, sendo que sé estd sobrando os
terrenos mais declinados para o corte manual, isto mostra que ao invés da colhedeira auxiliar
a colheita manual, ela é que estd sendo auxiliada, pois onde ela nfio colhe por causa do
terreno, a corte manual vai e faz a colheita.

Conforme Braunbeck e Magalhdes (2006) a colheita da cana-de-agliicar comegou a
ser cortada historicamente de forma totalmente manual, ¢ ate mesmo o carregamento era
anual, pois ndo se existia a forma mecanizada. Entende-se que historicamente todo processo

logistico era feito de forma bragal sem qualquer meio de transporte.

1.7 O TRANSPORTE DA CANA

Na atualidade, podemos perceber uma grande forma de inovagdo onde no dia a
dia o mercado esta cada vez mais competitivo e exigente, e com essa modalidade o
transporte de cana de aglcar estd sendo obrigado hd ser mais eficiente no seu processo
logistico.

Através desta modalidade, Bertaglia (2003, p. 278) afirma que:

[...] a logistica corresponde a movimentagdo de bens e servigos de seus pontos de
origem aos pontos de uso ou consumos. A atividade de transporte gera os fluxos
fisicos desses bens ou servigos ao longo dos canais de distribuigdo, € responsavel
pelos movimentos de produtos utilizando a modalidade de transporte que ligam as
unidades fisicas de produgdo ou armazenagem até os pontos de compra ou consumo.
(BERTAGLIA, 2003, p.278).

Entende-se que todo processo de movimentago da cana-de-aglicar na usina € de
responsabilidade diretamente ao departamento de logistica, o qual gera a modalidade de
transporte desde a roga, onde a cana é plantada até o descarregamento no estoque ou na
prépria mesa da moenda.

Sendo que toda a movimentagdo de transporte da cana-de-aglcar € feito por

transporte rodoviario, como destaca Caixeta-Filho (2001, p. 154):

[...] o transporte da cana-de-aglcar é rodoviario realizado a granel por caminhGes
abertos do tipo Romeu e Julieta, treminhdo ou rodotrem. Romeu e Julieta ¢ um
caminhdo plataforma acoplado a um reboque (julieta). Treminho consiste de um
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caminhio plataforma com 360 h. p. tragado (6%4), acoplado a duas julieta simples (
dois eixo). O comprimento maximo desse veiculo € de 30 m, com 2.60 m de largura,
3.80 m de altura e capacidade de transporte de 35 t. Ja o rodotrem é formado por um
cavalo mecanico de 360 h. p., um semi-reboque e um reboque ( julieta). Possui
comprimento maximo de 25 m, 2.60 m de largura e 3.80 m de altura. Esse conjunto
tem capacidade para transportas 50 t de cana-de-agticar, ou seja, 45% a mais que o
treminhdo. O trajeto da cana é somente da unidade agricola para a unidade de
processamento, a usina. As distincias percorridas sio normalmente curtas, com a
utilizagdo de estradas de terra, quando as plantagdes sdo localizadas proximas as
usinas. Para distincias mais longas, que ndo ultrapassam 30 km, pode haver
necessidade de utilizagio de alguma rodovia pavimentada. (CAIXETA-FILHO,
2001, p. 154).

Percebe-se que o transporte da cana ¢ feito por quatro tipos de caminhdes, onde
cada um tem o seu comprimento ideal para fazer o transporte da cana, sua composigdo e
descrigdo, o quadro a seguir detalha um pouco do tipo de transporte com mais clareza.

Figura 6 - Tipos de caminhdo canavieiro.

COMPOSICAO ESQUEMA DESCRICAO
sri:;l;:)z;rocor'Cammhfao m Caminhao plataforma
Romeu e Julieta’Biminhdo - m‘ Caminhdo plataforma com uma
| carreta acoplada

Treminhdo .
- - Caminhdo plataforma com duas
n 1 carretas acopladas
Rodotrem m Cavalo mecanico com doss
semi-reboques acoplados

Fonte: Silva (2006).
Toda atividade de movimentagio e armazenagem que facilita o fluxo de produtos

desde o comego, quando adquire a matéria-prima até ao ponto de consumo final do produto é
feito pela logistica empresarial (BALLOU, 1993).

Percebe-se que essa atividade de movimentagdo e armazenagem na logistica é um
processo que ajuda a maior parte de alocagdio da matéria-prima até chegar ao ponto final de
todo o processamento da mesma.

Para Ballou (1993, p. 19) “um sistema logistico eficiente permite uma regido
geogrifica explorar suas vantagens inerentes pela especializagio de seus esforgos produtivos
as outras regides”. Percebe- se que quando o sistema logistico esta sendo feito de maneira
adequada, com qualidade, ele é capaz de ir além, buscando cada vez mais areas e crescendo
mais através do esfor¢o e da especializagdo produtiva.

Conforme Iannoni e Morabito (2002), para melhorar a eficiéncia operacional das
usinas de cana de agiicar, ¢ fundamental ter um sistema logistico. Sendo que os sistemas
logisticos sdo responsaveis por todo abastecimento desde o campo até a mesa de moagem
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industrial. Sabendo que existem vérios problemas enfrentados mediante ao decorrer dos
sistemas. | ,

Segundo lannoni e Morabito (2002, p. 2)“um problema importante nesses
sistemas é como coordenar os procéssos de corte, carregamento e transporte de cana do
campo até a drea industrial, de maneira a suprir adequadamente a demanda necesséria na area
industrial”. ‘

Percebe-se que dentro destes sistemas envolvem varias etapas até chegar ao
ponto final do processo, pois dentro do corte, carregamento ¢ transporte, faz-se urgente uma ‘

ligagdo direta entre ambas as partes, para suprir a demanda necessaria na inddstria.
1.8 RECEPGAO DA CANA-DE-ACUCAR NA USINA

A recepgdo da cana no patio da usina é fundamental para o processo na moagem,
pois ndo deve faltar cana, também néo pode ter excesso de cana no patio e nem no estoque,

como dizem Iannoni e Morabito (2002, p. 2):

[...] Com toda essa etapa, precisa também ter uma ligagio com outro sistema, o qual

faz toda a recepgdio da cana dentro do patio da usina, o sistema de recepgdo, que

compreende operagdes como pesagem, amostragem, armazenagem intermediaria e

descarga de cana nas moendas, devem operar com um fluxo de cana transportada do

campo & usina que permita alimenta¢do uniforme das moendas (IANNONI;
~ MORABITO, 2002, p. 2).

Sendo que se houver uma falha podendo acarretar atraso, isso faz com que as
moendas trabalhem com pouca cana gastando energia sem produzir, ou ter que fazer uma
parada sem programar a0urhu1ando prejuizo para a usina.

Para Tannoni e Morabito (2002) manter a moenda funcionando com pbuca cana’
acaba gerando desperdicio de energia, pois tendo muita ou pouca cana ela trabalha do mesmo
jeito, consumindo energia e isso acaba gerando um custo maior para a empresa. Percebe-se
que além de tem um gasto de energia desnecessdrio, hd uma cadeia de elementos que estéo
envolvidos para que a moenda se movimente. Porém, se nfo tem cana suficiente para sua
movimentaggo, faz-se necessrio uma parada sem programar, € isso também gera outro tipo
de prejuizo para a empresa. | ‘

Segundo Silva (2006) e Carreira (2010), a moagem da cana é feita 24h por dia

sem interrupgdo, durante o periodo da safra, sem que haja um imprevisto entre a colheita e a
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moenda. Sendo assim, se tudo ocorrer conforme o planejado, a entrega da cana precisa ser de
maneira rapida, pois a demora pode ter perda na qualidade da matéria prima o que pode
comprometer a eficiéncia da industria.

Toda a responsabilidade de coordenaras operagdes de corte, cafregamento e
transporte estdo sobre a geréncia agricola, de forma que néo falte matéria prima, tendo que
parar a moagem por falta de cana, e consequentemente retornar a moagem a um custo elevado

nesta retomada de produgfo industrial (CARREIRA, 2010).
1.9 SISTEMA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA

Segundo Pereira et al. (2010, p. 2) “Nos sistemas logisticos, a TI constitui um
diferencial competitivo, possibilitando redugfio de custos, melhoria da gestdo e diferenciagdo
dos niveis de servigos oferecidos na empfesa”.

Ainda segundo com as mudangas que vém ocorrendo no mercado, o sistema de
informagéio logistico, ou de gerenciamento de cadeia de suprimento tornou-se necessério para
que os sistemas logisticos fossem administrados de forma correta (PEREIRA et al., 2010).

O uso de tecnologia de informag#o na logistica tem obtido resultados bons, pois a
velocidade de resposta € maior e seus beneficios de escolher as alfernativas certas na hora de
tomar uma. decisdo s@o maiores, por ter nas mios uma tecnologia que' corresponde a suas
necessidades (GUERESCHI, 2012).

A tecnologia da informagio ¢ uma ferrementa ideal para o transporte como

beneficio de trabalho:

[...] A tecnologia da informagdio conhecida como (TI), aplicada na logistica de
transporte permite a evolugdo dos fluxos no processo, torna-se a qualidade mais
precisa e o desempenho se desenvolve muito melhor, pois com uma TI eficiente os
processos da organizagdo se desenvolveré de forma rapida, com solugdes mais 4geis,
as informagdes fluird com mais rapidez, mais tudo despendera da necessidade da
empresa ao implantar tal tecnologia da informagfio, pois seré tal ferramenta que
beneficiard a sua jornada de trabalho. (GUERESCHI, 2012, p. 38).

Conforme Bertaglia (2003), a tecnologia pode ser utilizada para controlar os
veiculos por satélites indicando a posigio de deslocamento do veiculo, controle de rotas com
facilidade de tragar rotas mais 4geis e seguras, realizar o contagem de cafga pela lveitura oOtica
alimentando o sistema de estoque e a informagdo passa a ser imediata, por utilizar um sistema

tecnologico eficiente.
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Por isso, as empresas estio sempre buscando equipamentos tecnolégicos de
Gltima gerago para terem sempre melhores rendimentos em seus processos de trabatho com
mais rapidez e sempre buscando a redugfio de custos. Um bom investimento em tecnologia

pode gerar bons resultados, conforme Guereschi (2012, p. 39):

[...] Nos altimos anos as procuras por equipamentos tecnoldgicos eficientes estdo em
um avango-muito grande entre as empresas, iSSO ocofre para tornar OS processos
mais facies e rapidos. A alta tecnologia é usada como diferencial diante o mercado, a
busca incessante por solugdes que possa aumentar a lucratividade da empresa passa
a ser um investimento com resultados satisfatorios diante de seu uso correto e
responsavel. (GUERESCHI 2012, p. 39).

Percebe-se que as usinas querem ter um lucro melhor e por isso estdo investindo
em tecnologia e estdo tendo resultados satisfatorios em seus investimentos € com mais

eficiéncia em suas atividades, tudo com o acompanhamento on-line.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DA PESQUISA E
CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

2.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A Cooper-Rubi, empresa foco deste estudo, estd inserida no setor sucroenergético
e sua primeiré moagem foi em 1986;esta localizada na cidade de Rubiatziba, estado de Goias. -
Hoje, conta cofn 2.100 funcionarios na safra, e 1.100 entressafra. Neste ano (2015) moeu
1.500.000 toneladas de cana, com produgéo de 1.321.000 sacas de agucar €63.600.000 litros

de alcool (etanol)
2.2 PESQUISA QUALITATIVA

Este estudo trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa. A pesquisa qualitativa
pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhadé dos significados e
caracteristicas, situagdes apresentadas pelos entrevistaidos, em lugar da produgéo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

Essa preocupag@o por revelar as convicgdes dos entrevistados comum da
etnografia, observagfio, participante, pesquisa-agdo, e os varios outros tipos de pesquisa
qualitativa. Para muitos pesquisadores qualitativos as convicgdes subjetivas das pessoas tém
primazia explicativa sobreo conhecimento teérico do investigador. Em lugar de analisar a
vida dos outros, o pesquisador torna-se um repérter imparcial que permite aos entrevistados
expressar a prépria definigdo da situagfo.

Em resumo, acredita-se que o pesquisador tem tudo para aprender da experiéncia
das pessoas que entrevista, mas que a teoria social critica nfio pode ter nenhum papel na
emancipagdo delas (RICHARDSON, 1999).

2.3 ESTUDO EXPLORATORIO

Este estudo trata-se do estudo exploratdrio, pois as pesquisas exploratorlas visam
prover o pesqunsador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa.
Conforme o objetivo da pesquisa, a primeira necessidade pode ser a de explorar um tema que

¢ de desconhecimento do pesquisador; essa exploragdo permitird ao pesquisador gerar
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~ questdes de pesquisa e gerar um instrumento de coleta que lhe permitira realizar um estudo

descritivo (CAPELAO, 2015)

2.4 COLETA DE DADOS
2.4.1 A Entrevista

Neste estudo optou-se pela entrevista. A qual foi feita com o gerente de logistica
da usina, o Sr. Jean. Esta entrevista foi feita usando um roteiro estruturado, com perguntas
abertas (APENDICE A). A entrevista foi feita na propria usina, sendo gravada e durou em
média 1 hora.

Vale saliéntar que a entrevista néo é uma simples conversa. E conversa orientada
para um objetivo ‘devﬁn‘ido, recolher através do interrogativo dos dados para a pesquisa. [sso
foi observado

Os entrevistadores recorrem a entrevista sempre queAtém necessidades de obter dados
que ndo podem ser encontrados em registros e fontes documentais e qué podem ser
fornecidas por certas pessoas. Esses dados serfio utilizados tanto para estudo de fatos
como de casos ou de opinides. Observe: ’

~ 1. O entrevistador deve plancjar a entrevista, determinando cuidadosamente o objetivo a ser
alcangado. )

2. Obter, sempre que possivel algum conhecimento prévio acerca do entrevistado.

3. Marcar com antecedéncia o local e o horério para entrevista. Qualquer transtorno podera
comprometer os resultados da pesquisa.

4. Criar condigdes, isto €, uma situagio discreta para a entrevista, pois serd mais facil obter
informagdes espontdneas e confidenciais de uma pessoa isolada do que de uma pessoa
acompanhadaAou em grupo.

5. Escolher o entrevistado de acordo com sua familiaridade ou autoridade em relagdo ao
assunto escolhido.

6. Fazer uma lista das questdes, destacando as mais importantes. ‘

7. Assegurar um namero suficiente de’entrevistado, o que dependerd da viabilidade da
informagéo a ser obtida. |

Foi importante atentar para essas questdes: o entrevistado de\}e obter e manter a
confianga do entrevistador. Evitando ser inoportuno, ndo interrompendo outras atividades de

seu interesse, nem entrevistando-o no momento em que esteja irritado, fatigado ou
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impaciente. Convém dispor-se a ouvir mais do que falar. O que interessa é o que o
informante tem a dizer. Deve-se dar o tempo necessdrio para que o entrevistado discorra
satisfatoriamente sobre o0 assunto.

O entrevistador deve controlar a entrevista, reconduzindo, se necessario o
entrevistado ao objeto da entrevista. Evite perguntas diretas que precipitariam as informagdes,
- deixando-as mcompletas E convemente apresentar primeiramente as perguntas que tenham
~menores probabilidades de provocar recusa ou produzir qualquer forma de negativismo, uma
ap6s outra, a fim de ndo confundir o entrevistado.

O entrevistador ndo deve confiar demasiadamente em sua memoria, deve marcar
os dados, registrando-os durante a entrevista. Deve registrar também aqueles dados fomeCIdos
apos a entrevista, quando considerados importante.

Vale ressaltar que isso tudo foi levado em consideragfo na coleta dos dados.

Quando se ha de recorrer a entrevista? Quando néio ha fontes mais seguras para as
mformag:oes desejadas ou quando se quiser completar dados extraidos de outras fontes. Deve-
se evitar recorrer & entrevista para obter dados de valor incertos ou cuja validade dependeria
de pesquisas ou observagdes  controladas, tais como datas, relagdes numéricas, etc. O
entrevistado deve ser informado do motivo de sua escolha, motivo este que sera sempre
plausivel (CERVO; BERVIAN, 1996).

2.4.2 Anélise dos dados

Para a anallse dos dados foi premso transcrever a entrevista feita. Utilizou-se a
analise de conteudo e uma leitura em profundidade dos dados coletados para se chegar as

conclusBes abaixo.
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CAPITULO 3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta se¢dio busca explanar e discutir o caso estudado.

- Perguntou-se ao Jean; responsavel pela logistica; se a empresa possui um sistema
misto de transporte, e segundo ele disse que ha dois anos, a empresa ja trabalhou com servigos
terceirizados, mas que hoje possui 100% de transporte proprio, tanto de caminhio,
carregadeira, trator, trasbordo e colhedeira. Toda a cana transportada ¢é feita 100% em
transporte proprio. Atentou também para os funciondrios, como toda a frota é totalmente
prépria, os funciondrios também sdo proprios.

Quanto a margem de custo de transporte dentro do custo total da logistica, que
engloba o corte, carregamento e transporte (CCT), o mesmo disse que giram em torno de 25
reais e 44, que foi o fechamento do ano.

Quanto a média anual de toneladas de canas movimentadas por ano, segundo (
Jean) calcula-se que tem uma media de 1 milhdio e meio; no ano passado chegou a 1 milhdo e
meio (t), quando teve um gasto maior, plantou mais mudas de cana, mas teve uma perda em
consequéncia da chuva que foi pouca, chegando a 1 milhdo e 400 toneladas, mas que a
previsdo para o ano que vem depois de um plantio feito € de 1 milhdo e 550 mil (t).

E a media por dia 0 mesmo afirmou que gira em média de 8.000 mil, mas chega
até 8.200, mas certo mesmo ¢ de 7.800 a 8.000 a média anual.

No que diz respeito a distdncia, Bertaglia (2003) diz que esta corresponde ao
trajeto percorrido entre os pontos de producéo e de consumo, referindo se quanto tempo a de
gastar em determinada distancia. Pois, sio dois elementos ligados diretamente um ao outro, na
formagdo de estoque. Para Ballou (1993), o tempo e a distancia sfio os fatores que precisam
ser bem planejados na movimentagfio de bens ou na entrega de servigos de forma eficaz e
eficiente e por isso é a tarefa do profissional de logistica. O entrevistado afirma que esta
sendo complicada esta questdo de distancia, pois como o corte estd sendo cada dia mais
mecanizado, o terreno mais proximo ndo oferece boas cohdig:(”)es de colheitai, sendo terl;enos
muito acidentados, e com isso hd uma necessidade de ir em busca de terrenos mais planos,
que oferecam melhores condigGes de colheita mecanizadas.

No corte manual e o mecdnico, o que oferece uma maior vantagem para o
transporte da cana, sem davida, Jean afirmou que é o corte mecanizado, pois é uma cana
nova, colhida e transportada na hora, pafa a indastria é muito bom, pois oferece uma

vantagem maior em relagdo a cana de corte manual, ¢ para o transporte é melhor ainda, pois



32

ela é transportada com um peso maior, porque a cana é cortada em toras pequenas. .E,.com
isso ela agasalha melhor na carroceria e traz mais cana em comparagio com a cana de corte
manual que ¢ transportada inteira.

Com isso, o corte mecanizado esta crescendo a cada ano, pois o corte manual
esta em torno de 40% e o mecanico 60%, e para o ano que vem deve crescer mais ainda, pois
a previsdo € de 25% do tipo manual e 75% o mecanizado. ‘.

Segundo Jean, o corte mecanizado é melhor de que o manual, pois a cana €
colhida e transportada na hora e oferece uma vantagem bem maior em relagdo a cana de corte
manual, e para o transporte ¢ melhor ainda, pois ela é transportada com um peso maior,
porque a cana € cortada em toras pequenas e com isso ela agasalha melhor na carroceria e
com isso traz mais cana em comparagdo com a cana de corte manual qué e transportada
inteira.

Para Braunbeck ¢ Magalhdes (2006, p. 1) “O equipamento auxilia a colheita
manual, realizando as operagdes de corte de base, corte dos ponteiros”.

Que tipo de planejamento ¢ realizado ¢ colocado em pratica para ndo faltar cana
na moenda e nem ficar parada aguardando ser processada. O mesmo afirmou que ¢ feito todo
planejamenfo ¢ colocado em pratica para nfo faltar cana na moenda e nem ficar parada
esperando para ser processada. No inicio da safra é feito uma reunidio com o pessoal da area
agricola, todo o pessoal do campo, encarregados, motoristas, gerentes, superintendente,
fiscais, frentistas. »

Quanto a organiza¢do da colheita, formam-se os blocos de colheita e nestes
blocos, tem que ter cana perto, cana intermedidria e é'distﬁnc.ia, e até o final da safra deve
manter este padrio de Cana perto, média e longe. Pois, se for colher uma cana com uma
frente ou duas longe, é preciso ter outra frente perto como bate e volta, onde rende mais e
sobram mais veiculos para buscar as canas mais distantes.

Busca-se manter esse patamar, pois quando se faz o planejamento por frente,
monta o plano ébm quatro frentes de colheita; existem os blocos de colheita, para cana perto,
cana média e longe, do inicio até o final, para que através deste planejamento, manter a
industria sempre com cana, 24 horas.

De forma que nfio pode ter muita cana no patio e nem faltar. Se colher tem que
moer, ndo podé ficar no estoque porque cana velha perde a qualidéde. A cana ndo pode ficar
estocada por muito tempo, havera perda de qualidade. O ideal é nfio ter nada no estoque, se

colheu, carregou, moeu, isso € o objetivo buscado.
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lannoni € Morabito (2002) diz que para manter as moendas em funcionamento
continuo € necessario fazer uma ligacdo nos sistemas de recepgdo, pesagem, amostragem,
armazenagem e descarga da cana nas moendas. Carreira (2010) diz que a moagem da cana é
feita 24h por dia sem haver interrupgdo, durante o periodo da safra, sem que haja um
imprevisto entre a colheita e a moenda.

lannoni e Morabito (2002) afirmam que manter a moenda funcionando com uma
quantidade de cana abaixo da capacidade acaba gerando desperdicio de energia, isso mostra
que as moendas n3o diminuem a sua rotagdo, com cana ou sem cana ela roda do mesmo jeito.

Quanto ao estoque, para Silva (2006), o estoque de cana no patio da usina garante
a alimentac3o nas moendas se caso houver um problema na frota de caminhdo, ou na entrega
da cana. Para Ballou (1993), o estoque € utilizado como uma forma de amortecedores, ele
afirma que ndo se deve entregar produtos instantineo a clientes a ndo ser que tenha estoque
que possa suprir a demanda, isso mostra que o estoque acaba sendo um capital sem giro
acarretando prejuizo a empresa.

Para Jean, o ideal € ndo ter estoque, deve-se cortar a cana, carregar € moer. Porém,
ele diz que por causa do corte manual, que s6 corta 5.5 dias na semana € necessério ter um
estoque pequeno na roga, onde possa haver o transporte da mesma do final de semana.

A cana picada ja tem uma grande vantagem, porque ja colhe e leva para a usina,
¢ processada e moida, isso € o ideal. Como na cana cortada manual tem que formar o
estoque, por causa do final de semana, a semana tem sete dias, e s6 corta 5.5 dias na semana,
entdo, a partir de quarta e quinta-feira ja tem que fazer o estoque da cana cortada, para ter
cana cortada no final de semana para ser transportada até a usina.

Figura 7- Estoque de cana cortada na roga.

Fonte: Rudhart (2014).

Esta figura mostra a cana cortada no campo.
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A cana pode ficar estocada por quanto tempo sem que haja perda na qualidade,
disse ( Jean )que o ideal € ndo ter estoque, mas € aceitavel no maximo 36 horas a cana ficar
no estoque, a partir deste tempo a cana ji comega a perder a qualidade. O bom seria néo
estocar, como € o caso do corte mecanizado, mas como ndo tem jeito, tenta-se fazer no
méximo de 36 horas da cana cortada.

Quando ha um imprevisto na moenda, qual meio usado na recepgdo da cana para
que ndo haja um excesso de cana no estoque, Jean disse que tira-se os trabalhadores do corte
e coloca-os para fazer outro servigo, para ndo ter excesso de cana cortada.

Na cana de corte mecanizado tem uma vantagem grande, pois se a usina parar
para também o corte mecanizado de forma que ndo fique estoque, pois tem um sistema on-
line, que leva a informag&o na hora até o frentista, para o corte mecanizado e a cana néo fica
Velha, pois ndo € queimada.

Com a cana inteira tem a questdo do estoque, se tiver um estoque alto, tem que
direcionar o pessoal do corte para'um lugar mais dificil, com menor rendimento, ou seja,
procurar alternativa para ndo aumentar o estoque.

Segundo Jean, a cana de corte manual tem que ser queimada, e se a usina parar
sem programacfo, a cana que ja estd queimada, tem que ser cortada, pois ndo pode ficar
queimada por muitas horas sem cortar, se queimou tem que cortar.

No periodo da colheita, qual més oferece maiores toneladas de cana. Por qué? O
mesmo afirmou que sdo junho e julho, pois inicio da safra é um periodo de muita umidade,
tempo de chuva, os equipamentos estdio em um processo de teste, pois todos sdo
desmontados na entressafra, tem que fazer muito reajuste, entdo o inicio ndo ¢ ideal.

Assim, o meio da safra ¢ o ideal, junho e julho, pois ¢ quando os maquinarios
estdo . todos sendo reajustados, a frota pronta a partir do final de abril e maio comega a
melhorar, mas junho e julho sdo os meses de maior porcentual de colheita.

O solo esta em perfeita condigio de colheita, mais firme para o transporte, ja
colhe uma cama madura e bem planejada. Estes sdo os melhores meses de colheita, quando
atinge de 240 a 245 mil toneladas de cana.

Na recepgdo da cana no patio, o tipo de monitoramento que se utiliza para ndo
faltar cana na moenda & ter fiscais 24 horas que fazem o monitoramento dos caminhdes, eles
estdo sempre em contato com os encarregados e com o gerente da logistica, sabem quantos

caminhdes tém no patio e na roga, sabem quantos entio indo vazio e quantos estdo
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carregados; se estdo tendo dificuldades de locomog#o na roga; ficam no radio 24 horas sendo
informado de todo processo.

Se caso uma frente de colheita der um problema e ndo tiver cortando, por
problemas na colhedeira, o fiscal do patio é avisado péra desviar caminhfo para outra frente
que esta cortando mais, para ndo faltar cana na moenda, isso tudo ¢ monitorado pelo fiscal
do patio, ele que faz o comando.

O descarregamento na moenda tanto de cana picada ou inteira, se € na mesa de
cima ou na mesa de_ baixo, tudo € o fiscal que faz o comando, sdo trés fiscais, 8 horas de
trabalho cada, 24 horas por dia.

Se precisar levar um caminhdo para fazer revisdo, reboco para lubrificar, tudo ¢
no comando do fiscal, tanto no patio até na roga ele tem que ter o controle, ndo se tem
caminhio em uma rota fixa, ele vai onde o fiscal do pétio direcionar.

Quais s@io os maiores gargalos presentes na estrutura rodoviaria, para (Jean) um
dos gargalos que atrapalha toda a logistica do transporte é quando had um incéndio em um
canavial, isso atrapalha todo planejamento, pois ha quatro blocos de frente de colheita e
todos ja t¢ém um local para ir, e tem que cortar a cana do incéndio, atrapalhando o
planejamento, pois € necessdrio tirar um bloco de frente de um canavial para mandar para o
canavial que teve o incéndio, e pode ser uma cana que ndo estd no ponto de corte. O incéndio
¢ um prejuizo incalculdvel, tanto no canavial, como na palha da cana.crua de corte
mecanizado, pois a temperatura é muito alta e mata muito toletes de cana, ¢ ndo brota mais;
o incéndio é um transtorno enorme.

O mesmo disse que as estradas, no caso da nossa regifo também é um forte
gargalo. Mas, hoje a empresa estd focando mais para as regides da BR onde tém fazendas
maiores € oferecem uma condi¢do melhor, de melhor acesso.

Ja na regido do Jardim Paulista pafa Rubiataba, tem muita chacara, fazendas,
com muitos corredores e mata-burro, os quais sdo um dos maiores problemas para o
transporte de cana. |

A empresa sempre necessita arrumar as estradas, com caminhfo pipa molhando a
estrada, os corredores estreitos, mesmo com radio; acontece de um caminhfo encontrar com
outro e ndo passam dois caminhdes, se quebrar um caminhdo ou reboco, tem que levar trator
para tirar reboco por reboco; acontece até de parar toda colheita naquela regifio, por causa de
um encontro de dois caminhdes em um corredor, e até mesmo ter que parar de moer na usina

porque ndo se trabatha com estoque.
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Qual sistema utilizado pela empresa para redugdo de custo no transporte, Jean

disse que a empresa trabalha com dois tipos de caminhdo, o Volvo e o Scania.

Figura 8 - Caminhdo Volvo.

Fonte: Cummins-trucado-suspensor (2013).

Figura 9 - Caminhdo Scania.

Fonte: Caminhoneiro (2014).

O Volvo ja tem um sistema proprio chamado de trip manager que monitora a
rotacio e velocidade do caminhdo, e a empresa trabalha com um sistema de monitoramento
que sabe onde o caminhio esta e a sua velocidade, tendo uma velocidade de 80 km por hora
em uma rotagdo X.
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E a primeira safia que a empresa trabalhou com esse sistema e tem dado certo,
teve 47% a menos com o custo de quebra mola e torno de 30% a menos de custo com pneus.
Antes, tombavam muitos rebocos no asfalto com muito perigo, este ano ndo tombou nem um,
os Unicos acontecimentos dessa natureza foi dentro da roga quase parado, ou em uma curva,
mas no caminh@o ndo teve nenhum prejuizo.

O motorista sé dirige na velocidade permitida pelo gereﬁte da logistica, ¢ este
monitoramento tem uma grande vantagem, se o gerente da logistica quer que o caminho
passe em um local X, a 20 km por hora ele cria ali uma cerca. Mesmo que o caminhfo vai a
80 km por hora, quando chega perto daquela cerca ela s6 passa a 20 km por hora por causa do
monitoramento satélite, o monitoramento é on-line 24 horas, com trés pessoas olhando no
teldo direto.

Caso o motorista ultrapassar a velocidade permitida, o sistema avisa no painel na
hora e o motorista € chamado ateng#o e alertado de que passou acima do permitido, se ele nfo
obedecer sera punido com gancho, pode perder a gratiﬁcag:ﬁo'e até ser demitido por justa
causa. 7

Este sistema de monitoramento hoje ¢ uma ferramenta importantissima para a
redugfio de custo e mostrou que ¢ bom, e ja pagou todo investimento feito.

Também tem outro sistema nas colhedeiras, onde monitora a parada dela, do
transbordo, a velocidade, a rotagdo, e isso diminui os custos.

O insumo mais caro ¢ o diesel, e a empresa com uma frota grande, gasta em torno
de 27 mil litros de diesel por dia, se economizar 2% de diesel por dia no final tem uma
margem grande, e o sistema de monitoramento ajudou no consumo de diesel, além de mola e
pneus que eram uma despesa muito grande.

No ambito da tecnologia da informagéo (TT), segundo Pereira et al. (2010), a TI
tem um diferencial de competicdo fundamental na logistica, ajudando na redugio de custo e
 melhorando a gestfio da empresa.

Para Guereschi (2012), a velocidade de resposta é maior e seus beneficios de
escolher as alternativas certas na hora de tomar uma decisfio s8o maiores, por ter nas mios
uma tecnologia que corresponde a suas necessidades.

Segundo Jean, a TI é uma ferramenta importante, para reduzir custos, a empresa
que ndo tem, deveria ter, pois através da Tl a empresa faz todo monitoramento dos

caminhdes, de maneira que os motoristas s6 dirigem na velocidade permitida. Bertaglia
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(2003) diz que a tecnologia ajuda no controle dos veiculos por satélites, indicando onde
estfio, qual a rota melhor de tragar e com mais seguranga.

O que tem sido feito para reduzir a distdncia de transporte do campo até a usina,
segundo Jean isso estd sendo um desafio, pois como o corte estd sendo cada dia mais
mecanizado, o terreno mais proximo nfo oferece boas condigdes de colheita, pois s@o terrenos
muito acidentados, e com isso hd uma necessidade de ir em busca de térrenos mais planos,
que oferegam melhores condi¢des de colheita mecanizadas.

Esses terrenos estdo mais distantes, e perto das BRs, e cada ano fica mais longe,
porém tem um rendimento melhor, com linhas de canas retas, onde facilita a colheita
mecanizada, os caminhdes rodam mais no asfalto, com melhores condigdes de trafego.
Infelizmente, ndo tem como diminuir a distAncia, mas as terras mais distantes sdo de alta

rentabilidade.

A seguir, as consideragdes finais deste estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos feitos, pode-se perceber que a logistica nos dias atuais tem
sido um grande diferencial para as empresas, pois ela € potencialmente um grande
minimizador de custos, oferece mais rapidez na entrega de produtos aos clientes, onde sua
rapidez gera a satisfagfo de clientes, assim a logistica tem crescido muito nos tltimos anos.

Com isso, as empresas estdo investindo na logistica, pois sabem do potencial
retorno, além de atender a demanda no mercado, pois as pessoas nfio querem mais esperar
quando fazem um pedido, e por causa desta exigéncia, as empresas precisam acompanhar o
mercado. |

Nesta pesquisa, tem-se como objetivo identificar e descrever as agles e as
caracteristicas logisticas gerais existentes na Cooper-Rubi.

Pdde-se perceber o quanto a logistica tem um papel fundamental para a empresa
estudada, sendo a logistica responsavel por todo abastecimento de cana para a movimentagéo
da industria, através do processo industrial. _

Segundo o gerente de logistica da Cooper-Rubi, todo'processo da cana deve estar
em sintonia com a logistica, para ndo haver problema no abastecimento nas moendas, a cada
dia, o sistema logistico estd buscando inovagdo através da tecnologia de informag@o, com
objetivo de ter mais rapidez no processo de abastecimento e com mais qualidade.

Para reduzir a distancia de transporte do campo até a usina, isso estd sendo um
desafio, pois como o corte esta sendo a cada dia mais mecanizado, o terreno mais préximo
ndo oferece boas condi¢des de colheita, pois sdo terrenos muito acidentados, € com isso ha
uma necessidade de ir em busca de terrenos mais planos.

Com essa visdo, a empresa em analise j& investiu em TI e teve um bom retorno,
estando sempre buscando meios onde possam reduzir os custos e a eficiéncia de modo geral,
melhorando sempre o transporte da cana e oferecendo maior qualidade nos procedimentos do
sistema logistico.

Através desta pesquisa descobriu-se a importancia da logistica dentro da empresa
estudada, como fonte de redugfio de custo. Na pesquisa de campo ficou claro o entendimento
de todo processo, tanto o que traz a cana para a usina, como a cana para o plantio esta ligado

e

diretamente ao transporte logistico. Entende-se que a logistica ¢ responsavel por todo
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abastecimento de cana e sem isso ndo seria possivel fabricar e disponibilizar os produtos nos

mercados.
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Conforme os objetivos e projeto de pesquisa para fins de conclusfio de trabalho de conclusio
de curso, foram formuladas questdes que seriam aplicadas ao gerente na érea de logistica,

responsaveis pelo transporte na empresa.

Roteiro de entrevista
Questdes para o representante Logistico da empresa:

1. Dados da usina:
a. Quando foi fundada;
b. Quantas toneladas de cana s3o moidas no més;

¢. Quantos funciondrios diretos existem;

2. A empresa possui um sistema misto de transporte? (percentual de veiculos proprios +
percentual de veiculos fretados)

3. Qual é a margem de custo de transporte dentro do custo total da logistica?

4. Qual ¢ a média anual de toneladas de canas movimentadas por ano?

5. Qual € o nimero em toneladas de cana transportado por dia?

6. No corte manual e o mecanico, qual oferece uma maior vantagem para o transporte da
cana?

7. Que tipo de planejamento ¢ realizado e colocado em prética para ndo faltar cana na moenda

e nem ficar parada aguardando ser processada? ‘

8.A cana pode ficar estocada por quanto tempo sem que haja perda na qualidade?

9. Quando h4 um imprevisto na moenda, qual meio usado na recep'giﬁo da cana para que ndo

haja um excesso de cana no estoque?

10. No periodo da colheita, qual més oferece maior tonelada de cana. Por qué?

11. Na recepgéo da cana no patio que tipe de monitoramento se utiliza para nﬁo faltar cana na
moenda? ' -

12. Quais sdo os maiores gargalos presentes na estrutura rodoviaria?

13. Qual sistema utilizado pela empresa para redugfo de custo no transporte?

14. O que tem sido feito para reduzir a distdncia de transporte do campo até a usina?




