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RESUMO

O presente trabalho aborda o cooperativismo em Rubiataba-GO. O cooperativismo é
um movimento, filosofia de vida e modelo socioecondmico capaz de unir
desenvolvimento econémico e bem-estar social. Seus principios fundamentais séo:
participacéo, democracia, solidariedade, independéncia e autonomia. A pergunta
que representa a problematica da pesquisa é: por que as cooperativas encontram
dificuldades para demonstrar para o cooperado que ele é dono do seu préprio
negocio, e que o cooperativismo esta em grande crescimento? A hipotese de partida
€: no crédito a maior dificuldade é mostrar para o cooperado que ele é dono do seu
proprio negécio. O cooperativismo estd em grande crescimento, sendo benéfico
tanto para os cooperados como para o municipio de Rubiataba. O trabalho sera
desenvolvido através de pesquisa bibliografica em artigos cientificos, aplicagdo de
questionarios para os cooperados da COOPER AGRO e do SICOOB DO VALE.
Entidades cooperativas sdo aquelas que exercem ‘as atividades na forma de lei
especifica, por meio de atos cooperativos, que se traduzem na prestacdo de
servigos diretos aos seus associados, sem objetivo de lucro, para obterem em
comum melhores resultados para cada um deles em particular. Identificam-se de
acordo com o objeto ou pela natureza das atividades desenvolvidas por elas, ou por
seus associados.

Palavras-chave: Agropecuaria. Cooperativismo. Rubiataba.




0000000000000 00000080000Q0000000000000002050000800

ABSTRACT

This paper discusses the cooperative in Rubiataba - GO. The cooperative movement
is @ movement, philosophy of life and socio-economic model capable of combining
economic development and social welfare. Its fundamental principles are:
participation, democracy, solidarity, independence and autonomy. The question is
the issue of research is: why unions find it difficult to demonstrate to the cooperative
he owns his own business, and that the cooperative is booming? The starting
hypothesis is: the credit the greatest difficulty is to show the cooperative he owns his
own business. The cooperative is booming and is beneficial for both the cooperative
and for the city of Rubiataba - GO. The work will be developed through bibliographic
research in scientific articles, questionnaires for the cooperative COOPER AGRO
and SICOOB VALLEY. Entities cooperatives are those who carry out activities in the
form of specific legislation, through cooperative actions, which result in providing
direct services to its members, without purpose of profit, to achieve common best

results for each of them in particular. Are identified according to the object or nature
of activities carried out by them or by their members.

Key-words: Agriculture. Cooperatives. Rubiataba.
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INTRODUCAO

O presente trabalho trata sobre o cooperativismo de um modo geral, mas com
énfase no municipio de Rubiataba. Onde o segmento tem tido um grande
crescimento A partir da oportunidade de participar do projeto Cooper Jovem a
pesquisadora passou a ter interesse e se dedicar ao assunto. Esta pesquisa ajudara
no crescimento pessoal e profissional. Aprendendo trabalhar em grupo, todos com o
mesmo objetivo.

O Cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo
socioecondmico capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus
referenciais fundamentais sdo: participagdo democratica, solidariedade,
independéncia e autonomia. E o sistema fundamentado na reunido de pessoas €
ndo no capital. Visa as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca prosperidade
conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem do cooperativismo a alternativa
socioecondémica que leva ao sucesso com equilibrio e justica entre os participantes
(OCB, 2015).

Associado a valores universais, 0 cooperativismo se desenvolve
independentemente de territério, lingua, credo ou nacionalidade. A Cooperativa
Regional Agro Pecuéria de Rubiataba LTDA, com sede nessa cidade de Rubiataba
Estado de Goiés, tem por objetivo reunir os agropecuaristas para defesa dos seus
interesses econdmicos e sociais, proporcionando-lhes em comum, meios de
beneficios. Armazenar a sua producdo, de vendé-las nos mercados locais, nacionais
e estrangeiros. »

Por que as cooperativas encontram dificuldades para demonstrar para o
cooperado que ele é o dono do seu proprio negécio, e que o cooperativismo esta em
grande crescimento, tanto para o cooperado como para o municipio? Nesse contexto
hipétese é que a maior dificuldade & mostrar para o cooperado que ele € dono do
seu proprio negdcio. Ele se sente como cliente, mas na verdade ele € dono, pois o
cooperado trabalha o tempo todo para ele mesmo, o pessoal do banco séo apenas
gestores.

O objetivo do trabalho é conceituar cooperativismo, descrever sobre o
cooperativismo em Rubiataba. Demonstrar as dificuldades encontradas pelas

cooperativas para explicar para cooperado que ele é o dono do seu proprio negdcio,
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e que o cooperativismo estd em grande crescimento, sendo benéfico tanto para os
cooperados como para o municipio de Rubiataba.

O trabalho sera desenvolvido através de pesquisa bibliografica, documental,
artigos cientificos, aplicagdo de questionario para os cooperados da COOPER
AGRO, entrevistas com os presidentes das cooperativas do municipio de Rubiataba.

A facilidade que os cooperados tém de unir forgas para solucionar problemas
em um bem comum. O povo ruralista é um pessoal fraterno que n&o pensa apenas
em si proprio, eles lutam para defender os interesses de todos os cooperados.

“Cooperativa € uma organizacéo de pessoas unidas pela cooperacéo e ajuda
mutua, gerida de forma democrética e participativa, com objetivos econdmicos e
sociais comuns a todos, cujos aspectos legais e doutrinérios séo distintos de outras
sociedades.” (GAWLAK, 2007, p 31).

“O empreendimento cooperativo tem caracteristicas proprias e se fundamenta
nos valores humanos e na dignidade pessoal. Um instrumento que busca a solugéo
de problemas que, de maneira individual, apresentam dificuldades para serem
resolvidos. Objetiva viabilizar o associado economicamente, mediante prestagdo de
servicos, desenvolvimento cultural e profissional."(GAWLAK, 2007, p. 31).

“Se a cooperativa é uma prestadora de servigos, & natural que os associados
definam e aprovem suas metas com base nas necessidades e com um estudo de
viabilidade econdmica. A geracdo de resultados garante a sobrevivéncia do
empreendimento, além de trazer uma margem de retorno positivo para o associado.”
(GAWLAK, 2007, p. 32).

“A cooperativa é administrada por associados, eleitos em assembleia geral,
com um mandato que varia de 3 a 4 anos, de acordo com a legislagdo cooperativista
e estatuto vigente. Com a uni&o de suas forgas, os associados serdo competitivos e
estarfo presentes no mercado globalizado, desde que tenham qualidade, prego e
pontualidade em seus produtos e servicos.”(GAWLAK, 2007, p. 32).

No entanto, sO6 haverd retorno positivo se houver participacéo,
responsabilidade e profissionalismo de todos os associados, pois séo eles os donos
da cooperativa. (GAWLAK, 2007, p. 32).

Composto por cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca,
cujos meios de produgéo pertencam ao associado. E um dos ramos com maior
namero de cooperativas e associadas no Brasil. O leque de atividades econdmicas,
abrangidas por esse ramo € enorme e sua participagdo no PIB é significativa. Essas
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cooperativas geralmente cuidam de toda a cadeia produtiva desde o preparo da
terra até a industrializacdo e comercializagéo dos produtos. (GAWLAK, 2007, p. 34).

Cooperativismo origina-se da palavra cooperagao. E uma doutrina cultural e
_socioeconémica, fundamentada na liberdade humana e nos principios cooperativos.

A cultura cooperativista busca desenvolver a capacidade intelectual das
pessoas de forma criativa, inteligente, justa e harménica, visando a sua melhoria
continua. Os seus principios buscam, pelo resuitado econémico o desenvolvimento
social, ou seja, a melhoria da qualidade de vida. (GAWLAK, 2007, p. 21).
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CAPITULO 1. COOPERATIVISMO

O cooperativismo enquanto organizagdo socioecondmica, ndo se sustenta
sobre uma nogdo ou teoria social especifica, mas sobre um conjunto de ideias e
no¢des tais como: mutualidade, unido de esforgos, solidariedade, associagéo entre
pessoas em fungéo de objetivos comuns, e ndo exploragdo do homem pelo homem,
justica social, democracia e autogestdo (KREUTZ, 2004).

E um movimento internacional que objetiva a libertagdio do homem do seu
individualismo por meio da cooperagdo entre pessoas. Em sua esséncia, portanto, o
cooperativismo busca a constituicio de uma sociedade justa, livre e fraterna, por
meio da organizagao social e econdmica da comunidade e bases democraticas, para
atender as necessidades reais, remunerando adequadamente o trabalho de cada
um dos seus associados (SESCOOP, 2007).

A ideia central da organizagdo cooperativa baseia-se, antes de tudo, nas
ideias e convicgdes de seus proprios membros, empenhados numa agdo comum, a
fim de se dedicarem a atividade produtiva, econémica e social, ou a servigos Uteis e
benéficos a todos os que fazem parte da associagdo (KREUTZ, 2004).

A natureza da cooperacdo e do cooperativismo ja foi objeto de inUmeras
descrigdes e definicdes. E preciso, portando, que sejam bem claras as nogdes
fundamentais que sustentam o cooperativismo, pois sera fungdo delas orientar
qualquer atividade (KREUTZ, 2004).

O cooperativismo € um movimento internacional, que busca constituir uma
sociedade justa, livre e fraterna, com bases democraticas, através de
empreendimentos que atendam as necessidades reais dos cooperantes, e
remunerem adequadamente a cada um deles (KREUTZ, 2004).

O pinheiro é considerado como simbolo da imortalidade e fecundidade.
Cresce em terras aridas e se multiplica com facilidade. Dois pinheiros simbolizam a
unido e coesdo. O circulo simboliza a eternizagdo, ndo tem comego nem fim, ndo
tem horizonte final. O amarelo-ouro, cor do sol, fonte de toda a energia e calor, fonte
de toda a vida. O verde simboliza o principio vital da natureza e toda a esperanga
que ela representa. A combinacdo destes simbolos resuitou na marca mundial do
cooperativismo. Em qualquer pais, em qualquer lingua, quaisquer que sejam os
principios religiosos ou politicos, 0 emblema mostra a eternidade sem limites do
circulo, abragando os dois pinheiros unidos e coesos, imortais e fecundos nos seus
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principios, perenes na multiplicagdo dos seus ideais. A esperanc¢a verde e a energia

amarela dos adeptos do cooperativismo sao marcadas pelas cores do emblema,

cuja ascensdo dos pinheiros mostra os ideais elevados, procurando sempre a
ascendente perfeicdo (KREUTZ, 2004).

Figura 01 - Simbolo Do Cooperativismo

Fonte: KREUTZ, 2004.

O cooperativismo procura encontrar alternativas, perante os efeitos
excludentes do capitalismo, a partir de teorias e experiéncias baseadas na
associagao econdémica entre iguais e na propriedade solidaria, ndo & uma
tarefa nova. O pensamento e a pratica cooperativista moderno séo tao
antigos quanto ao capitalismo industrial. De fato, as primeiras cooperativas
surgiram por volta de 1826, na Inglaterra, como a reagéo a pauperizagédo
provocada pela conversédo maciga de camponeses, pequenos produtores e
trabalhadores das fabricas pioneiras do capitalismo industrial, foi também na
Inglaterra que surgiram as cooperativas de consumidores de Rochadale,
fundadas a partir de 1844, cujo objetivo inicial foi a oposicdo a miséria
causada pelos baixos salérios e pelas condigbes de trabalho desumanas,
por intermédio da procura coletiva de bens de consumo baratos e de boa

qualidade para vender aos trabalhadores (SANTOS, 2000, p. 15).

Além de ser uma doutrina econdmica, € uma ideologia que objetiva o

desenvolvimento do ser humano, das familias e da comunidade. Tem como base a

ajuda mutua, a agdo em conjunto e a busca de um resultado util e comum a todos.

Nas organizacdes cooperativas, quaisquer que sejam seus segmentos e
objetivos sociais, elas existem em fungdo das pessoas. Toda e qualquer
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cooperativa € uma organizagdo com fins sociais e econdmicos. Através de
uma cooperativa sdo implementados, de forma coletiva, produtos e servigos
para satisfazer determinadas necessidades de seu quadro social
(cooperantes), com objetivo de viabilizar a sua atividade. (OCB, 2004, p.07)

O cooperativismo é encontrado desde a antiguidade, quando os homens ja
demonstravam tendéncia a viver em grupos para defenderem os interesses comuns
na caga, pesca, agricultura, entre outros (COOPERALIANCA 2015).

As origens do cooperativismo moderno tém seu inicio no século XVIII, com
o advento da Revolugdo Industrial. Na tentativa de romper com as
condicGes miseraveis e desumanas de trabalho, tem-se inicio 0 movimento
operdrio que, desprovido de capital, cultura e legalidade, se pautava na
associagdo como forma de transformar as suas deficiéncias em forgas de
combate (SCHNEIDER, 2001).

Mas o cooperativismo moderno surgiu com a Revolugdo Industrial, como
forma de amenizar as desigualdades econdmicas e sociais que assolavam a classe
trabalhadora naquela época. Diversos movimentos de cooperagéo foram conduzidos
na Inglaterra e na Franga por idealistas como Robert Owen, Louis Blanc, Charles
Fourier, entre outros (COOPERALIANCA 2015).

Considerados o0s precursores do cooperativismo, defendiam propostas
baseadas nas ideias de ajuda mutua, igualdade, associativismo e autogestdo. Mas
foi em 21 de dezembro de 1884 no bairro de Rochdale, em Manchester (Inglaterra),
que 27 teceldes e uma teceld fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale”, um pequeno armazém, com um cépital inicial de 28 libras, representando
uma libra que cada um do grupo havia economizado. (COOPERALIANCA 2015).

Descontentes com o novo modelo industrial que substituia o trabaiho
artesanal, os teceldes buscavam naquele momento uma alternativa econémica para
atuarem no mercado frente ao capitalismo ganancioso que 0s submetia a pregos
abusivos, exploragdo da jornada de trabalho de mulheres e criancas (que
trabalhavam até 16h) e do desemprego crescente advindo da Revolugéo Industrial
(COOPERALIANCA 2015).

Assim nasce a primeira cooperativa de consumo da histéria, mudando os
padries econémicos da época e dando origem ao movimento cooperativista. Logo
no primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade aumentou para 180 libras
e cerca de dez anos mais tarde o “Armazém de Rochdale” ja contava com 1400
cooperados. O sucesso dessa iniciativa passou a ser um exemplo para outros
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grupos. O cooperativismo evoluiu e conquistou um espago préoprio, definido por uma
nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social
(COOPERALIANCA 2015).

Cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconomico
capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais
fundamentais s&o: participagdo democratica, solidariedade, independéncia e
autonomia (OCB 2015).

E o sistema fundamentado na reunido de pessoas e ndo no capital. Visa as
necessidades do grupo e ndo ao lucro. Busca prosperidade conjunta e ndo
individual. Estas diferengas fazem do cooperativismo a alternativa socioecondmica
que leva ao sucesso com equilibrio e justica entre os participantes (OCB 2015).

Tendo como base os Principios dos Pioneiros de Rochdale,a Lei 5.764de
16/12/1971 foi criada para regulamentar as cooperativas brasileiras. Outras
legislagbes, que contemplam aspectos ndo abarcados pela lei
cooperativista, também regulamentam as cooperativas do Brasil. Além
disso, existe o Estatuto Social, que & o documento que normatiza o seu
funcionamento e a relagdo entre a cooperativa e seus associados
(GALERANI, 2003).

Segundo Kreutz (2004, P.7) A Representacdo Do Cooperativismo:

Alianca Cooperativa Internacional — ACI: Fundada em Londres no ano de
1895, é uma associagéo formada pelos 6rgdos de representacéo do sistema
cooperativista de cada pais membro ‘da ACI, atuaimente, com 75 paises
filiados, tem sua sede em Genebra, na Suiga.

Organizagdo das Cooperativas da América — OCA: Fundada como
organismo de integragdo, representacdo e defesa do cooperativismo dos
paises da América, em 1963, na cidade de Montevidéu, no Uruguai. A OCA,
€ integrada por vinte paises gue mantém relagdes com movimentos
cooperativistas e com organizagdes internacionais, sejam elas
governamentais ou nao, tem como sede permanente a cidade de Bogot],
na Coldmbia.

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB: A criagdo da OCB foi
concretizada durante o VI Congresso Brasileiro de Cooperativismo,
realizado em Belo Horizonte — Minas Gerais, no ano de 1969. A primeira
diretoria efetiva da OCB foi eleita em 1970, nesse periodo, a sede da OCB
funcionou em S&o Paulo. Somente dois anos ap6s o encontro de Belo
Horizonte, em dezembro de 1971, implantou-se o Sistema OCB
juridicamente. Em meados de 1972, a sede definitiva da Organizagdo foi
instalada em Brasilia-DF. A representacdo do sistema cooperativista
nacional cabe a OCB, érgdo técnico-consultivo, estruturado nos termos da
Lei. 5.764/71.

Organizacdo das Cooperativas do Estado — OCE: Todos os estados
brasileiros tém a sua OCE. Essa organizagio congrega e representa todos
os ramos do cooperativismo no respectivo estado e presta servicos as
filiadas, conforme o interesse e as necessidades das mesmas. As
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Organizagdes das Cooperativas de cada estado tém votona eleicdo da
Diretoria e Conselho Fiscal da OCB. Confederactes de Cooperativas

1.1 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Os sete principios do cooperativismo sdo as linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas levam os seus valores a pratica. Foram aprovados e utilizados
na época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo, na Inglaterra, em
1844. S0 eles:
1° - Adesdo voluntaria e livre - as cooperativas s80 organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacbes de sexo, sociais, raciais,
politicas e religiosas (fonte: OCB, 2015).
2° - Gestdo democratica- as cooperativas sdo organiza¢gdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagéo das
suas politicas e na tomada de decisGes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, s3o responsaveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um membro, um
voto), as cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira
democratica (fonte: OCB, 2015).
3° - Participagdo econdmica dos membros- os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital é, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver uma remuneragéo
limitada ao capital integralizado como condigdo de sua adesdo. Os membros
destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: Desenvolvimento
das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de reservas, parte das
quais, pelo menos serd, indivisivel; Beneﬁcibs aos membros na proporcéo das suas
transagbes com a cooperativa; e Apoio a outras atividades aprovadas pelos
membros (fonte: OCB, 2015).
4° - Autonomia e independéncia - as cooperativas s&o organizacdes auténomas,
de ajuda muatua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem o capital externo, devem
fazé-lo em condigdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa (fonte: OCB, 2015).



OOOOLOLOLOLOLOLOLOOLOOLOLOLOLOLOLOOLOLONOOLOLOLOOLO OO OLOLOO OO OO N®O)D

21

5° - Educacao, formacéo e informagao - as cooperativas promovem a educacéo e
a formagéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacéo (fonte: OCB, 2015).

6° - Intercooperagdo - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais - forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais (fonte: OCB,
2015).

7° - Interesse pela comunidade- as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos membros (fonte: OCB, 2015).

O desenvolvimento de uma estratégia deve remontar o processo de uma
analise do objetivo e incorporar ao processo a maxima aplicacdo de
imaginacao e criatividade. Grande aten¢@o deve ser dada ao problema para
o qual se formulou estratégia, porque nenhuma estratégia tem valor se
referir ao problema errado. Grande atengéo deve ser devotada a criagédo e
exploragdo das alternativas. O desenvolvimento de alternativas. O
desenvolvimento de alternativas de imaginagdo, que tenham o maximo
valor, € uma tarefa muito criativa. Deve-se compreender que € necessario
usar a intuigdo do executivo na formulacdo de estratégias de deciséo.
(OLIVEIRA, 2001, p. 203-204)

1.2HISTORIA DO COOPERATIVISMO NO BRASIL

O cooperativismo de crédito no Brasil surgiu do trabalho do Padre jesuita
suico Theodor Amistad que em 1902 liderou a formagédo da cooperativa de Nova
Petropolis — RS, a primeira cooperativa de crédito do pais e que estd em plena
atividade até os dias de hoje.

Ao contextualizar a evolugdo histérica do cooperativismo no Brasil, segundo
Pinho (2004), vamos encontrar em 1610, com a fundagéo das primeiras reductes
jesuiticas no Brasil, o inicio da construcdo de um estado cooperativo em bases
integrais. Por mais de 150 anos, esse modelo deu exemplo de sociedade solidaria,
fundamentada no trabalho coletivo, onde o bem-estar do individuo e da familia se
sobrepunha ao interesse econémico da producéo. A acdo dos padres jesuitas se
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1.4HISTORICOS DO COOPERATIVISMO EM RUBITABA

Segundo Silva (2013), em Rubiataba, as pessoas através do espirito
cooperativista, estavam interessadas em instalar na cidade o que ficou denominado
“Uma rede de organiza¢des cooperativas importantes no municipio de Rubiataba’, a
COOPER-AGRO, a COOPER-RUBI, a SICOOB DO VALE e a FACER, além de
varias associagdes de pequenos produtores com uma central de associagdes.
Rubiataba € um municipio com aproximadamente vinte mil habitantes. O IBGE
(censo de 1999) cita uma populagéo de 18.808 habitantes, mas estima-se que hoje
seja um pouco mais. Localizada na regido do vale S&o Patricio, a noroeste do
Es:tado de Goias, a cidade de Rubiataba situa-se a 237 km de Goidnia. Ela é uma
cidade planejada, que nasceu do projeto de colonizagéo agricola estadual, criado
para a colonizagdo da regido. Foi emancipada em 12 de outubro de 1953. O
municipio é dividido em pequenas propriedades e seus proprietarios vivem da
agropecuaria e da agricultura, na maioria, uma atividade familiar. Sem possuir,
naquela época, nenhuma escola particular de ensino basico ou superior, todo o
aluno que terminava o Ensino Médio em escolas publicas, sem grandes
perspectivas, passava a trabalhar no pequeno comércio local ou saia da cidade em
busca de trabalho. Em fun¢do das dificuldades financeiras, poucos podiam sair para
continuar estudos superiores.

Segundo Silva (2013), as familias, ou até mesmo alguns dos proprios
cooperados n&o estdo envolvido com o que é a cooperativa, e este baixo nivel de
participagdo tem reflexos diretos no exercicio democratico e autogestio
cooperativista.

Segundo Silva (2013), o Municipio de Rubiataba foi criado pela Lei n° 807, de
12 de outubro de 1953, instalou-se a 1° de janeiro de 1954. A existéncia do café deu
origem ao nome da cidade — Rubiataba de “Rubiacea”, familia botéanica a que
pertence o café, de “taba” que no idioma tupi significa aldeia de indios, o que
caracterizava a regido Centro-Oeste. Rubiataba &€ uma cidade hospitaleira e
historica, desde o surgimento das primeiras ruas, que foram planejadas e recebeu o
nome de madeiras ou de frutas, homenagem a mée natureza, constituindo uma
forma politica e inédita no Brasil.

Segundo Silva (2013), 0 povo de Rubiataba, oriundo em sua maioria, do
Estado de Minas Gerais, mas também de vérios Estados do Nordeste, traz consigo a
inclinagdo para os mutirdes, para o trabalho em conjunto, para a solidariedade e o
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companheirismo. Desde cedo o cooperativismo foi encontrando aqui um ambiente
propicio para sua implantacdo. Ao longo da emancipagéo politica, temos visto que
paira sobre a cidade, mostrando que hoje em dia a grande dependéncia da
populagdo pelo cooperativismo no desenvolvimento sustentavel e econdémico.
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CAPITULO 2 - CASOS DE ESTUDO

2.1 HISTORICO SICOOB
O levantamento feito junto a empresa SICOOB DO VALE, de acordo com a
Lei dos principios e normas de autogestdo adotada pelo Sistema Cooperativista

Brasileiro, em 18 de junho de 1993, constituiu-se uma cooperativa de crédito rural,
com denominagdo Cooperativa de Crédito Rural Ltda. CREDIGOIAS-RUBIATABA

“dando assim inicio aos seus trabalhos no dia 03 de dezembro de 1993, com os

seguintes objetivos (Fonte: SICOOB DO VALE, 2015).

Estimular o desenvolvimento econémico da regido e também os interesses
comuns dos associados; proporcionar pela mutualidade, assisténcia financeira aos
associados, com a finalidade de promover o aprimoramento técnico, educacional e
social de seus dirigentes, associados, seus familiares e empregados; préstar
servicos inerentes as atividades especificas de instituicio, o CREDIGOIAS-
RUBIATABA veio com intuito de abranger os municipios de Itapuranga, Nova Giloria,
Nova Ameérica, Itapaci, Morro Agudo, Carmo do Rio Verde, Mozarlandia e Uruana
(Fonte: SICOOB DO VALE, 2015).

No inicio de suas atividades a CREDIGOIAS-RUBIATABA com 100
cooperados fundadores, a partir dai, desenvolvendo suas atividades financeiras a
mesma foi conquistando seu espaco, contribuindo regionalmente com as suas
atividades de pouco a pouco a CREDIGOIAS-RUBIATABA com seus gestores
trabalhando em prol do cooperado da regido, comegaram a empenhar seu lado
educacional, trazendo mais sustentabilidade para o produtor rural (Fonte: SICOOB
DO VALE, 2015).

Os gestores da CREDIGOIAS-RUBIATABA viam as dificuldades dos
produtores da regido, dai, comecaram a trabathar em cima dessas dificuidades,
transformando-as em oportunidades, facilitando-as em oportunidades, facilitando sua
vida no campo, evitando a evas@o do produtor rural do campo para a urbanizagao,
estes incentivos ao produtor sao feitos através de cursos para 0s cooperados,
esposas de cooperados e filhos de cooperados, preparando a nova geragéo para um
futuro cooperativismo bem sustentavel (Fonte: SICOOB DO VALE, 2015).

Hoje o SICOOB DO VALE, conta com mais de 900 cooperados.
Disponibilizando também 4 (quatro)PACs para melhor atender as regioes do Carmo
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do Rio Verde, inaugurado em 25 de janeiro de 2008, ltaberai, inaugurado 18 de
junho de 2013, Porangatu inaugurado dia 27 (vinte e sete) de fevereiro de 2012, e
Faina, inaugurado no dia 05 de agosto de 2015.(Fonte: SICOOB DO VALE, 2015).

2.2. COOPER AGRO

Segundo o Senhor Pedro Barbosa de Oliveira Presidente da COOPER
AGRO, ele define a agropecuéria em Rubiataba como se fosse um guarda chuva,
que protege os pequenos e médios produtores das grandes empresas.

Segundo Silva (2013), de acordo com a pesquisa documental efetuada junto a
diretoria da COOPER-AGRO, vimos que a primeira cooperativa a surgir no municipio
foi a de produtores rurais, a COOPER-AGRO. A contribuicdo prestada por esta
cooperativa aos produtores locais, seu proprio desenvolvimento, a formagédo que
seus dirigentes tiveram a possibilidade de adquirir foram oportunidades que fizeram
as liderangcas vislumbrarem outros horizontes: criar novas organizagbes que
cumprissem outras fungdes econémicas e sociais como, por exemplo, uma inddstria
que pudesse ofertar m&o-de-obra e fixar as pessoas no seu lugar.

De acordo com o SESCOOP (2007, p.8), agropecuaria é “Composta por
cooperativas de produtores rurais ou agropastoris € de pesca, cujos meios de
produgdo pertencam ao associado. E um dos ramos com maior numero de
cooperativos e associados no Brasil”.

Segundo Silva (2013), a partir da década de 1970 e da criagdo das primeiras
cooperativas, despontam em Rubiataba praticas cooperativistas e nos mais variados
ramos de trabalho. O bom desempenho econémico dessas cooperativas enseja na
comunidade um imaginario de melhor qualidade de vida, levando as pessoas a
buscarem a forma cooperativista, com o0 desejo de encontrar, neste tipo de
organizacdo, o segredo da emancipagdo. De fato, todos reconhecem que o
cooperativismo em Rubiataba contribuiu para o desenvolvimento local, social e
econdmico. O cooperativismo tem credibilidade junto & comunidade, que o vé como
uma alternativa para melhorar de vida.

Segundo Silva (2013), em Rubiataba, os grupos se organizaram pela
necessidade de se fortalecerem em cooperagdo para resolver problemas
econdmicos e sociais comuns e, por forca desta necessidade, apreenderem o que
estes pioneiros afirmam com pertinéncia: que o individuo desenvolve sua

personalidade de acordo com sua experiéncia de vida. Numa vivéncia em grupo, o
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comportamento desse grupo sera ditado, também, pela experiéncia vivida e pela
satisfagcéo de sua necessidade. Desta forma, o cooperativismo foi a experiéncia que
moldou a personalidade do grupo dé Rubiataba e possibilitou, a paﬁir da primeira
experiéncia com sucesso, a constituicdo de outras organizagbes cooperativas,
dando exemplo de coeséo e determinagdo, o que é fundamental numa sociedade
em construgdo, como era o caso de Rubiataba.

Segundo Silva (2013) aos (12) doze dias do més de setembro de (1971) mil
novecentos e setenta e um, as 14 horas era fundada a COOPER AGRO, conforme
registro no Livro de Atas, a Cooperativa Regional Agropecuéria de Rubiataba —
COOPER-AGRO foi a forma cooperativista encontrada pelos pequenos produtores
rurais de Rubiataba para desenvolverem suas atividades agricolas e obterem
beneficios sociais e econdémicos. A COOPER-AGRO teve uma significativa
importancia para Rubiataba.

Segundo o Senhor Pedro Barbosa de Oliveira Presidente da COOPER
AGRO, a Missdo Organizacional é atender e repassar aos cooperados bens de
produgdo e insumos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades. Sua Viséo
de Futuro é promover, com recursos préprios ou convénios, a capacitacéo
cooperativista e profissional do quadro social, funcional, técnico, executivo e diretivo
da Sociedade Cooperativa. A COOPER AGRO ela abrange 11 municipios sendo
eles Rubiataba, Ipiranga, Nova América, Itapaci, Nova Gloria, S&o Patricio, Carmo
do Rio Verde, Crixas, Ceres, Morro Agudo e Santa Isabel.

Segundo o entrevistado, os pontos fracos que acaba afetando os cooperados,
880 o baixo prego do leite, o prego alto dos insumos, a falta de incentivo dos poderes
publicos para o melhoramento de genética, reforma de pastagens. Os pontos fortes
da cooperativa sdo a produgéo de leite, as melhorias feitas ao longo dos anos como
a sede nova, implantagdo de uma fabrica de racdo para melhor atender ao produtor,
com um produto de melhor qualidade e bom prego.

Segundo o levantamento, a COOPER AGRO conta com duas Iojas
agropecuaria sendo a sede em Rubiataba e a primeira filial de produtos
agropecudria foi inaugurada no dia 25 de junho de 2015 na cidade de ltapaci a 4°
maior cidade produtora de leite. Uma fabrica de ragéo e um laticinio em Rubiataba. A
loja existe desde a sua fundagdo 1971, mais a partir de 2000 teve uma evolugdo
mais significativa para 0 municipio e também para os cooperados.
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Hoje a COOPER AGRO conta com 720 cooperados esse nimero tem
crescido com o passar dos anos, gragas ao crescimento da Cooperativa e pela boa
administracdo de seus gestores. O atual presidente Pedro Barbosa de Oliveira, que
atua como presidente hs nove anos, fala sobre o aumento significativo da
Cooperativa principalmente na producéo de leite da sua gestdo que co
2006 quando o ntmero de litros de leite era de 9.111.104 pago aos p

0,45 centavos e 2015 j@ chegaram ao total de 32.214.216 litros de Ie}t
produtores a1 (um) real.

megou em
rodutores a

e pago aos

Foi um crescimento importante para o municipio gerando mais empregos. A
COOPER AGRO conta com 55 funcionarios incluindo a loja de Rubiataba, ltapaci, a
fabrica de ragéo e o laticinio, A COOPER AGRO é a segunda maior fornecedora do
estado de Goias para a CENTROLEITE a central que comercializa o leite. E

segundo a CENTROLEITE a COOPER AGRO e 3 cooperativa que paga o melhor
preco para seus fornecedores.

Segundo o entrevistado, esse crescimento se deve a uma boa gestdo que
cumpre seus compromissos, que passou confianga para seus cooperados. A
COOPER AGRO nao possui dividas, ela conta com um veterinério, zootecnista que
visita os produtores que eslédo fora do padréo de qualidade exigido. Oferece uma

infraestrutura adequada para bem atender a seus clientes, mas a prioridade séo 0s
cooperados.

Segundo o entrevistado, para se tornar um cooperado, é preciso ser
proprietario ou arrendatério de terras, fornecer leite. Ai ele compra uma cota de 500

reais, todos os anos & feito o balanco e as Sobras sédo djstribuidas

proporcionalmente pela movimentagéo dos cooperados.

Relne produtores rurais; seus servicos podem ser a compra em comum de
insumos, a venda em comum da producdo dos Cooperados, a prestacdo de
assisténcia técnica. Armazenagem, industrializagéo, entre outros. Cooperativa é uma
associacdo auténoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspira¢des e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de
Uma pessoa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

Uma cooperativa pode adotar qualquer género de servico,

operacao ou
atividade, focando sempre o objetivo de eliminar intermediarios, barate

ando custos e
diminuindo precos através da racionalizacdo e producdo em grande escala. O perfil
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de uma cooperativa estard de acordo com o de seus associados. Pois estes se

reinem em torno de um ou mais objetivos especificos.
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CAPITULO 3 -~ RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Mediante as pesquisas realizadas com 15 cooperados da COOPER AGRO e
30 cooperados do SICOOB DO VALE, na pesquisa exploratéria e qualitativa para
levantamento de dados. Pode-se perceber um grau de satisfacio dos cooperados
com as cooperativas. Isso mostra que as cooperativas tém crescido gradativamente
€m Nosso municipio.

Com base na pesquisa pode-se perceber um grande avanco ao longo dos
anos, com os gestores lutando em busca de crescimento e melhorias para a
cooperativa e seus cooperados. A Cooperativa tem honrado seus compromissos
com os colaboradores de forma responsavel. Isso tem gerado uma satisfagéo aos
seus cooperados. A COOPER-AGRO é uma empresa responsavel, e tem tido um
reconhecimento diante dos seus colaboradores.

Nos resultados coletados na pesquisa realizada na cooperativa de crédito
SICOOB DO VALE de Rubiataba, pode-se perceber uma presenca feminina na
cooperativa, mesmo que o numero de homens seja maior, as mulheres estdo
conquistando seu espago e a cooperativa conta com pessoas de todas as idades. A
maioria estd satisfeitos com os servicos oferecidos pela cooperativa e com a
administragdo dos seus gestores. A cooperativa de crédito teve um grande
crescimento ao longo dos anos, antes era CREDI-GOIAS com um nimero menor de
cooperados e hoje é SICOOB DO VALE e conta com mais de 900 cooperados. Isso
mostra a evolugdo do cooperativismo em Rubiataba e regido.

3.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO - COOPER AGRO

No grafico 01, no resultado da pesquisa 20% era mulher e 80% homens. A
maioria dos cooperados s&o homens devido ser um servico mais da area rural, com
iss0 na maioria das vezes sdo os homens que sdo responsaveis. Mas isso ndo
impede que as mulheres n&o possam ser cooperadas. O nimero de homens na

COOPER AGRO é maior, porque nessa area da produgao de leite quase sempre os
homens sdo quem administra.
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Gréafico 01 — Género.

® Masculino ® Feminino

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 02 - Estado civil

B Casado ® Solteiro = Vitvo M Desquitado = Outro

0% 0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 02, no resultado 80% sdo casados, 7% vilvos, 13% solteiros,
pode-se perceber que o nimero de cooperados casados é maior que 0s Villvos e 0
solteiros. A maioria dos cooperados s3o pessoas com um faixa etarias de idade
maior. Mas a cooperativa tem cooperados de todas as idades. A idade ndo importa
desde que a pessoa possua terra e comece a fornecer leite para a COOPER AGRO.

Grafico 03 - Faixa etaria

® 18 a 25 anos ® 26 a30anos % 31a35anos

® 36 a40anos # Acima de 40 anos

0% %

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 03, no resultado da pesquisa 20% tém de 26 a 30 anos, 20% de
31a 35 anos, 27% de 36 a 40 anos e 33% acima de 40 anos. A maioria dos
cooperados tem acima de 40 anos, mas existe uma variacdo de idade, pessoas de
todas as idades fazem parte da cooperativa.

No grafico 04, no resultado da pesquisa 13% disseram que de 06 a 10 anos e
87% acima de 15 anos. Pode-se perceber que87% disseram acima de 15 anos, isso
mostra que os cooperados conhecem a histéria da cooperativa. A cooperativa existe
a quase 45 anos e com o passar dos anos a cooperativa foi crescendo cada vez
mais. Gerando melhorias para a cidade e também para os cooperados.



Grafico 04 - Ha quanto tempo existe a cooperativa

®01a03anos ® 04 a 05 anos % 06a10anos

®1lal5anos # Acima de 15 anos

0% 0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 05 - Ha quanto tempo vocé ¢ associado da cooperativa

® Menos de 01 ano ® De 01 a 03 anos

#De03a05anos ® Mais de 05 anos

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 05, no resultado 13% de 01 a 03 anos, 34% de 03 a 05 anos e 53
% a mais de 05 anos. Mais de 50% s30 associados a mais de 05 anos, mas todos os
anos novos cooperados se associam a Cooper Agro.

Gréfico 06 - O associado conhece o regulamento interno da empresa

# Sim fui convidado a receber

# Sim, considero importante conhecer

% Sim, solicitei por interesse préprio

i Ndo conhego, gostaria de ser convidado

# Sem resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 06, no resultado 7% ndo tiveram resposta, 7% solicitou por
interesse préprio, 13% consideram importante, 33% foram convidados a receber,
40% n&o conhecem, mas gostariam de conhecer. Percebe-se que nem todos tém
conhecimento do regulamento, mas seria importante que todos tivessem, para os
cooperados terem um bom relacionamento junto a cooperativa.

No grafico 07, no resultado 13% recebem entre 04 e 06 salarios, 20% entre
16 a 20, 33% entre 07 e 10 e 34% entre 01 e 03. Como sdo pequenos e médios
produtores a renda €& proporcional pela produgdo, por isso ha uma variagdo. Mas
independente da renda, se for fornecedor de leite para a COOPER-AGRO.
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Gréfico 07 - Nivel de renda mensal do cooperado (Com base no salario minimo).

B Entre 01 a 03 ® Entre 04 a 06 @ Entre 07 a 10
B Entre 11 a 15 ® Entre 16 a 20 = Acima de 20

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 08 - Ao associar-se, vocé recebeu o estatuto da empresa.
& Sim, foi-me oferecido espontaneamente

# Nunca me foi oferecido um exemplar

# Sim, exigi ao me associar

® Pouco me interessa os estatutos

# Desconhego, nunca vi um exemplar

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 08, no resultado 13% n&o interessam pelo estatuto, 20%
desconhecem, 20% nunca foi oferecido um exemplar, 47% foi oferecido
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espontaneamente. Todos os associados teriam que conhecer as leis da cooperativa
para saber quais s&o seus direitos e deveres. Menos de 50% dos cooperados tém
conhecimento do estatuto da empresa. Com base na pesquisa alguns cooperados
tém conhecimento do estatuto. Mas seria importante que todos os cooperados
tivessem conhecimento do estatuto.

Grafico 09 - Atividade principal.
# Comerciante ® Produtor Rural

# Industrial ® Aposetado

& Prestador de Servigo = Qutras

0%
0% 5

i
i

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 09, no resultado 7% industrial, 7% prestador de servico, 6%
comerciante, 80% produtor rural. A maioria dos cooperados sdo produtores rurais,
mas alguns cooperados sdo produtores rurais e também atuam em outros setores.
Mesmo sendo a atividade principal a produgdo rural isso ndo impede que as
pessoas exercam outras atividades.
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Gréfico 10 - Cite os motivos que estimulam a utilizar a cooperativa.

B O fato de saber que sou dono ® Agilidade e rapidez
m Confianga no cooperativismo ® Atende minhas necessidades
® Empresa é confiavél # Outros fatores

Sem resposta

0% 0%

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 10, no resultado 13% n&o responderam, 40% consideram a
empresa confiavel e 47% por que atendem as necessidades. A Cooper Agro tem
passado confianga e credibilidade para seus cooperados. Esse resultado favoravel
mostra que a empresa vem crescendo cada vez mais e que 0s cooperados estdo
satisfeitos. Isso é reflexo de um trabalho bem desenvolvido pelos gestores, gerando
resultados satisfatérios para a cooperativa, cooperados e também para o municipio.

No grafico 11, no resultado 7% n&o responderam, 13% sempre, 13% nunca,
20% muita frequéncia, 20% raramente e 27% com frequéncia. Os pregos acabam
incentivando os cooperados a negociar com empresas similares. Ha um resultado
bem diversificado quanto a essa frequéncia, mas existem as negociagdes com
outras empresas. O prego da concorréncia na maioria das vezes influencia o
cooperado a negociar com outras empresas.
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Gréafico 11 - Com que frequéncia negocia com outras empresas, similares ou concorrentes.

® Nunca # Raramente # Com fréquencia

B Muita fréquencia ® Sempre % Sem Resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 12 - Como associado, vocé participa, regularmente, do funcionamento da empresa.

® Sempre # Na maioria das vezes
# As vezes ® Raramente
# Nunca = Nao Respondeu

0% 0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 12, no resultado 7% raramente, 27% as vezes, 33% nunca e 33%
néo responderam. As vezes falta um pouco de interesse do cooperado e também de
incentivo da cooperativa também. Todos os anos a COOPER-AGRO realiza uma
assembleia extraordinaria com todos os cooperados e os gestores. Onde o
presidente faz o balango de tudo que aconteceu ao longo do ano, mostram as

variagbes, os ganhos ou percas da cooperativa, se houve um crescimento
significativo de um ano para o outro.

Grafico 13 - Como o associado é informado sobre a Cooperativa.
® Verbalmente

® Por meio da empresa

@ Por boletim informativo préprio
H Pela diretoria nas assembleias

# Por outros associados

% Sem Respostas

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 13, no resultado 7% né&o responderam, 20% por outros associados
20% pela diretoria nas assembleias, 20% verbalmente e 33% por boletim
informativo. Existem varios meios dos cooperados ficarem informados sobre a
cooperativa.

No grafico 14, no resultado 13% n3o veem diferenca, 20% sim, com pouca
diferenca e 67% sim, com muita diferenca. A maioria sabe diferenciar uma empresa
da outra. Segundo KREUTZ, 2004, a empresa cooperativa é uma sociedade

simples, regida por legislagdo especifica, seu objetivo principal é a prestacao de
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servico. Ja a empresa mercantil € uma sociedade empresaria, seu objetivo principal
€ o lucro.

Grafico 14 - O associado sabe diferenciar uma empresa cooperativa de uma mercantil.

® Sim, com muita deferenca ® Sim, com pouca diferenca
 Sim, somente pelo nome = N3o sei diferenciar

# N&o vejo diferenga

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 15 — Quais os motivos que levam vocé a negociar com outras pessoas.

® Preco ® Localizacdo
® Facil estacionamento ® Atendimento

#® Promogoes # Sem Resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 15, no resultado 6% localizag&o, 27% sem resposta e 67% prego.
O pregco menor acaba influenciando a negociar com outras empresas. Se uma

empresa do mesmo segmento tem um produto com o prego mais acessivel, isso
influenciara as pessoas a procurar essa empresa.

Grafico 16 -
cooperativa.

[ S A e ———

Qual o seu estimulo para participar, regularmente, do funcionamento da

B O interesse pelo futuro da empresa
B A empresa é transparente

# Melhores resultados financeiros

H Direito de participar por ser sécio

# Outro motivo

. |
# Nao respondeu "

{

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 16, no resultado 7% acham que a empresa € transparente, 13%
outros motivos, 13% direito de participar por ser sécio, 20% o interesse pelo futuro
da empresa, 20% n&o responderam e 27% melhores resultados financeiros. Pode-se
observar varias opinides diferentes em relagdo ao que estimula ser um sécio
cooperado.

No grafico 17, no resultado 6% excelente, 7%, péssimo, 7% ruim, 27% bom e
53% muito bom. Pode-se notar que 86% estdo satisfeitos com a atuacao de seus
dirigentes, mas 14% n3o sd0. O numero de insatisfagdo € bem menor, isso mostra
que os gestores tém realizado um bom trabalho. Com isso os cooperados estao

satisfeitos com a atual gestéo, que esta mostrando um resultado bem satisfatério.
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Grafico 17 - Qual sua opinido, quanto a atuagao dos dirigentes administrativos da cooperativa.

® Excelente # Muito Bom # Bom

® Ruim # Péssimo # Nao respondeu

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 18 - Qual a sua opinido, quanto ao grau de satisfagdo, dos produtos oferecidos.

B Muito Satisfeito ® Satisfeito 1 Pouco Satisfeito

® Insatisfeito # Sem opinido

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 18, no resultado 6% muito satisfeitos, 7% insatisfeitos, 20% pouco
satisfeitos e 67% satisfeitos. Essa satisfacéo se deve ao crescimento da cooperativa
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melhorando o atendimento de seus cooperados. Existe uma porcentagem
insatisfeita, mas esse nimero é menor.

Grafico 19 - Qual sua opinido, sobre a cooperativa, em relagdo ao mercado.

M Excelente # Muito Bom = Bom ®Ruim = Pessima

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 19, no resultado 7% acham ruim, 13% muito bom, 20% excelente e
60% bom. A cooperativa vem trabalhando ao longo dos anos para melhoria do
mercado agropecuario principalmente na produgdo do leite, isso € um fator muito
importante para o crescimento, ndo s6 dos produtores, mas também do municipio.

No grafico 20, no resultado 13% n&o responderam, 20% funcionarios e 67 %
a diretoria. O cooperado tem liberdade para dar sua opinido, ele também é dono da
cooperativa. Todos os anos acontecem as assembleias onde o presidente faz os
relatérios de tudo que aconteceu ao longo do ano. Nessa assembleia os cooperados
tém espaco para dar suas opinides.
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Grafico 20 - Quando o associado deseja sugerir uma ideia, para a cooperativa, quem ele deve
procurar.
® A diretoria ® Os funcionarios

i Espera pela assembleia geral ® N3o sabe como fazer

# Sem resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 21 - O que mais desestimula de participar, regularmente, da cooperativa.

H Falta de tempo de participar

® A empresa é pouco transparente
= Nao sei como participar

B Acho que n3o adiantaria participar
# Assembleias sdo mondtonas

@ Sem resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 21, no resultado 6% acham que n&o adiantaria participar, 27% sem
resposta e 67% falta de tempo de participar. A maioria disse que a falta de tempo,
alguns que nao adiantaria participar e outros ndo se manifestaram.

Grafico 22 - O associado conhece o estatuto da cooperativa.

# Sim e acompanho

# N3o conhego, mas gostaria de conhecer

“ Nao conhego e ndo gostaria de conhecer

® Sim, mas ndo acompanho

# Considero importante

0%

|
{
1
\
|
|
{
|
|
|
1
1
{
{
|
1
[
%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 22, no resultado 17% sim, mas ndo acompanham 17% n&o
conhecem e também ndo gostariam de conhecer, 25% consideram importantes e
41% n&o conhecem, mas gostariam de conhecer. Em relagéo ao estatuto pode-se
perceber que ha certa deficiéncia, os cooperados demostraram ndo ter tanto
interesse em conhecé-lo.

No grafico 23, no resultado 27% sabem que existe uma lei, mas néo
conhecem, 27% nao conhecem, mas gostaria e 46% conhecem a lei. Numa visédo
geral os associados ndo preocupam muito com as leis, eles querem mesmo é ver
resultados lucrativos para o cooperativa e principalmente para eles mesmos.

No grafico 24, no resultado 47% n&o operam com concorrentes e 53%
operam com concorrentes. O pre¢co na maioria das vezes incentiva a procurar
empresas similares.



Gréfico 23 - O associado sabe que existe uma lei especifica para as cooperativas.

# Sim conhego a Lei

® N3o conheco, mas gostaria

= Considero sem importancia a Lei
® Sim, mas ndo conheco a Lei

# Ndo conhego e ndo gostaria

0%

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 24 - Vocé opera com outras empresas, similares ou concorrentes.

®Sim = Nao

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

3.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO - SICOOB DO VALE
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Grafico 25 - Género.

® Masculino ® Feminino

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 25; no resultado 43% das pessoas entrevistadas sdo mulheres e
57% homens. Pode-se perceber que na cooperativa de crédito a presenca feminina

€ bem ativa, os homens sdo maioria, mas pode-se perceber a presenca forte das
mulheres na cooperativa de crédito.

Gréfico 26 - Estado Civil.

B Casado ®mSolteiro mVidvo ® Desquitado = Outro

0%
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Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 26; no resultado 3% s&o vilvos, 10% desquitados, 40% solteiros e
47% casados. Pode-se perceber que a maioria dos cooperados sdo casados, mas
que logo em seguida os solteiros também estdo bem presentes na cooperativa. Isso
mostra que a cooperativa consegue atender a todos os publicos, independente do
estado civil.

Gréfico 27 - Atividade principal.

® Comerciante ® Produtor Rural
# Industrial W Aposetado

# Prestador de Servigo = Qutros servigos

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 27; no resultado 3% aposentados, 7% produtores rurais, 10%
industriais, 13% comerciantes, 20% prestadores de servigos e 47% outros servigos.
Pode-se ver um grafico bem distribuido com varias atividades diferentes, mas todos
numa mesma cooperativa em busca de um mesmo objetivo. Ser dono do seu préprio
negécio e investir no crescimento do municipio.

No grafico 28; no resultado 10% tém acima de 40 anos, 17% de 31 a 35 anos,
20% de 36 a 40 anos, 23% de 18 a 25 e 30% de 26 a 30 anos. Com o resultado da
pesquisa pode-se perceber a presenga de pessoas de todas as idades na

cooperativa. Publicos de diferentes idades, mas em busca do mesmo objetivo.



Grafico 28 - Faixa etaria

# 18 a 25 anos ® 26 a 30 anos # 31a35anos

36 a 40 anos # Acima de 40 anos

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 29 - Nivel de renda mensal do cooperado (com base no salario minimo)

M Entre 01 a 03 ® Entre 04 a 06 = Entre 07 a 10
W Entre 11 a 15 ® Entre 16 a 20 ® Acima de 20

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados'ﬁéﬁ-a—htor, 2015.
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No grafico 29; no resultado 13% entre 07 a 10, 20% entre 04 e 06 e 67%
entre 01 a 03. Como se pode perceber a maioria possui uma renda mensal entre 01
e 03 salarios minimos. Isso n&o significa que eles ndo possam ser cooperados,
muito pelo contrario, mostra um interesse de busca de melhoria se juntando a
cooperativa que busca sempre a melhoria e o crescimento do seu cooperado.

Grafico 30 - Ha quanto tempo existe a cooperativa.

®01la03anos 04 a 05 anos #06a1l0anos

®m1lal5anos # Acima de 15 anos

L

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 30; no resultado 10% de 06 a 10 anos, 20% de 04 a 05 anos, 30%
de 01 a 03 anos e 40% acima de 15 anos. A maioria dos cooperados disseram que a
cooperativa existe a mais de 15 anos, isso mostra que eles ja conhecem um pouco
da histéria ao longo dos anos. Que vem acompanhando o crescimento da
cooperativa que antes era CREDI-GOIAS e hoje é SICOOB DO VALE.

No grafico 31; no resultado 10%mais de 05 anos, 20% menos de 01 ano, 23%
de 03 a 05 anos e 47% de 01 a 03 anos. Os numeros nos mostram um crescimento
de novos cooperados com o passar dos anos. Que 43% s&o associados de a 01 a
03 anos.



0000CCO0AR002002000000000000200000000%000009%0%% 0%

Gréfico 31 - Ha quanto tempo vocé é associado da cooperativa

# Menos de 01 ano # De 01 a 03 anos

# De 03 a05anos ™ Maisde 05anos

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 32 - Vocé opera com outras empresas, similares ou concorrentes.

®Sim ® Nao

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No gréfico 32; no resultado 47% nao operam e 53% operam com empresas
similares. A maioria respondeu que opera com outras empresas, iSso ocorre quando

um banco concorrente oferece um produto com uma taxa de juro menor, promogdes.

Gréfico 33 - Com que frequéncia negocia com outras empresas, similares ou concorrentes.

® Nunca ® Raramente # Com frequéncia

® Muita frequéncia ® Sempre # Sem Resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 33; no resultado 3% sempre, 7% muita frequéncia, 7% nunca, 20%
sem resposta, 23% com frequéncia e 40% raramente. O grafico mostra varios dados
diferentes, a maioria disse que raramente. Oque influencia a negociagdo com outras
empresas sao os juros mais baratos, a rapidez e agilidade, tudo isso sédo fatores que
influenciam na hora da negociagéo.

No grafico 34; no resultado 10% atendimento, 13% prego, 13% promogdes e
64% sem resposta. As maiorias ndo disseram o motivo, mas alguns disseram que o
preco das taxas e manutengao de conta, promogdes, atendimento, sdo fatores que

influencia muito na hora do cliente optar em qual banco vai realizar a operagéao.



Grafico 34 - Quais os motivos que levam vocé a negociar com outras empresas.

E Preco ® Localizagdo
# Facil estacionamento ® Atendimento

® Promogdes 1 Sem Resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 35 - Qual sua opinido, sobre a cooperativa, em relagdao ao mercado.

® Excelente ® Muito Bom = Bom ® Ruim & Péssima

0% 0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 35, no resultado 10% excelente, 33% bom e 57% muito bom. De
um modo geral os clientes estio satisfeitos, com o crescimento que a cooperativa
teve. A cooperativa crescendo, o cooperado cresce junto com ela. E esse
crescimento € visivel tanto para os cooperados e também para o municipio, o
desenvolvimento econdmico do municipio cresceu muito.

Grafico 36 - Cite os motivos que estimulam a utilizar & cooperativa.

[ — SP— = — SIS

® O fato de saber que sou dono ® Agilidade e rapidez 1
® Confianga no cooperativismo ® Atende minhas necessidades §
® Empresa é confiavél # Outros fatores

Sem resposta

0% 0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 36; no resultado 10% outros fatores, 17% confianca no
cooperativismo, 17% atende minhas necessidades, 26% agilidade e rapidez e 30%a
empresa € confiavel. De um modo geral os cooperados estdo satisfeitos com o
servigo oferecido e prestados pelos gestores da cooperativa.

No gréfico 37; no resultado 7% sem opini&o, 10% muito satisfeitos e 83%
satisfeitos, Com base no grafico pode-se perceber que a maioria dos clientes estdo
satisfeitos com os produtos e servigos oferecidos. A cooperativa vem trabalhando
cada dia para atender bem a seus cooperados, tentando atender as necessidades
de seus cooperados. Eles trabalham em cima da ideia de transformar as dificuldades
em oportunidades.
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Grafico 37 - Qual sua opinido, quanto ao grau de satisfagéo, dos produtos oferecidos.

# Muito Satisfeito ® Satisfeito  Pouco Satisfeito

® [nsatisfeito # Sem opinido

0% 9%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 38 - Qual sua opinido, quanto a atuagao dos dirigentes administrativos da cooperativa.

® Excelente ® Muito Bom = Bom

® Ruim # Péssimo = N3o respondeu

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 38; no resultado 10% nao responderam, 13% excelente, 27% muito
bom e 50% bom. Pode-se perceber que a cooperativa tem desenvolvido um étimo
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trabalho, os cooperados estdo satisfeitos com seus dirigentes administrativos. O
atual presidente o Sr. Vanderval José Ribeiro ja esta a frente dessa cooperativa ha
alguns anos, junto com seu grupo vem desenvolvendo um 6timo trabalho. Passando
confianga para seus cooperados em investir cada vez mais nessa cooperativa de
crédito SICOOB DO VALE, que hoje ja é referéncia no Vale do S&o Patricio.

Grafico 39 - Como associado, vocé participa, regularmente, do funcionamento da empresa.

® Sempre ® Na maioria das vezes
= As vezes B Raramente
® Nunca # Nao Respondeu

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 39; no resultado 7% nunca, 10% ndo responderam, 13%
raramente, 17% sempre, 23% na maioria das vezes e 30% as vezes. Nem sempre
os cooperados participam de todos os eventos que a cooperativa disponibiliza para
seus cooperados. Uns & por falta de tempo, outros por falta de interesse mesmo.

No grafico 40; no resultado 6% melhores resultados financeiros, 7% outro
motivo, 17% nao responderam, 20% o interesse pelo futuro da empresa, 23% direito
de participar por ser sécio e 27% a empresa € transparente. O fato de ser uma

cooperativa deixa 0 cooperado mais a vontade, pelo fato dele ser s6cio ele € dono
também, em busca de melhores resultados financeiro.
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Grafico 40 - Qual o seu estimulo para participar, regularmente, do funcionamento da
cooperativa.

H O interesse pelo futuro da empresa
# A empressa é transparente

# Melhores resultados financeiros

® Direito de participar por ser sdcio
# Outro motivo

# N3o respondeu

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Gréfico 41 - O que mais o desestimula de participar, regularmente, da cooperativa.

1 1
{ |
H Falta de tempo de participar %

B A empresa é pouco transparente

= N3o sei como participar

® Acho que ndo adiantaria participar
# Assembleias sdo mondétonas

# Sem resposta {

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 41; no resultado 17% nao sabem como participar, 21% acham que
nao adiantaria participar, 24% falta de tempo de participar e 38% as assembleia sdo
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monotonas. As vezes a falta de tempo de participar, por pensar que ndo adiantara
participar. Mas o cooperado ndo pode esquecer que ele é dono, que ele deve
participar e se ndo estiver de acordo ele tem o direito e o dever de se manifestar,
afinal ele também é dono.

Grafico 42 - O associado sabe que existe uma lei especifica para as cooperativas.

E

i ® Sim conheco a Lei

i‘
I
, # Ndo conhego, mas gostaria |
’ Considero sem importancia a Lei
|
® Sim, mas nao conheco a Lei

# Nao conhego e ndo gostaria ‘r

0%

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 42; no resultado 10% nao conhecem e ndo gostariam 20% n&o
conhecem, mas gostariam 30% sabem que tém a lei mais ndo conhecem e 40%
conhecem a lei. Alguns tém conhecimento da lei, outros ndo, outros nido tém
interesse de conhecer. Mas a partir do momento que a pessoa se torna cooperado a

cooperativa poderia proporcionar isso, ele se sentiria importante.No grafico
43; no resultado 11% n&o conhecem e nao gostariam de conhecer, 14% né&o
conhecem, mais gostariam de conhecer, 14% consideram importante, 29% sim e
acompanham e 32% conhecem, mas ndo acompanham. Quando envolve lei,
estatuto o cooperado nao tem tanto interesse, mas tem cooperado que acompanha,
alguns conhecem, mas nao acompanha.
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Grafico 43 - O associado conhece o estatuto da cooperativa.

® Sim e acompanho

® N3o conheco, mas gostaria de conhecer
% Nao conhego e ndo gostaria de conhecer
® Sim, mas ndo acompanho

# Considero importante

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 44 - Ao associar-se vocé recebeu o estatuto da empresa.
® Sim, foi-me oferecido espontaneamente

® Nunca me foi oferecido um exemplar

“ Sim, exigi ao me associar

® Pouco me interessa os estatutos

# Desconhego, nunca vi um exemplar

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 44; no resultado 7% sim, exigiram ao associar, 17% desconhecem,
nunca viram um exemplar, 30% nunca me ofereceram um exemplar e 46%



60

conhecem, foi oferecido espontaneamente. Alguns cooperados tém conhecimento
do estatuto outros ndo, esse € um assunto que pode ser abordado na assembleia
geral que acontece todos os anos.

Graéfico 45 - O associado conhece o regulamento interno da empresa.

® Sim, fui convidado a receber

|
|

® Sim, considero importante conhecer
% Sim, solicitei por interesse proprio
® N3o conheco, gostaria de ser convidado

= Sem resposta

i

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 45; no resultado 7% sim, solicitaram por interesse proprio, 10%
foram convidados a conhecer, 40% nao conhecem, mas gostaria de ser convidados
e 43% sem resposta. Pode-se perceber que alguns tém conhecimento do
funcionamento, outros ndo, alguns nem interessam. Mas se um cooperado chegar a
cooperativa e tiver interesse em saber como funciona o regulamento interno a
cooperativa deve estar de portas abertas para atender a seu cooperado.

No grafico 46; no resultado 3% por outros associados, 7% por boletim
informativo préprio, 10% sem resposta, 13% verbalmente, 17% por meio da empresa
e 50% pela diretoria nas assembleias. Existem varios meios para que os cooperados
figuem informados sobre a cooperativa, mas as informagdes mais precisas sobre o
funcionamento da cooperativa é feita uma vez por ano na assembleia pela diretoria

junto aos funcionarios, para os cooperados.
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Grafico 46 - Como o associado é informado sobre a cooperativa.

@ Verbalmente

B Por meio da empresa

i Por boletim informativo préprio
¥ Pela diretoria nas assembleias
 Por outros associados

# Sem Respostas

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

Grafico 47 - Quando o associado deseja sugerir uma ideia, para a cooperativa, quem ele deve
procurar.

I : ; . .
B A diretoria # Os funcionarios
“ Espera pela assembleia geral ® N3o sabe como fazer

& Sem resposta

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.
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No grafico 47; no resultado 10% sem resposta, 13% os funcionarios, 20% nao
sabem como fazer, 23% a diretoria e 34% esperam pela assembleia geral. A maioria
disse na assembleia geral, mas como ela acontece s6 uma vez por ano, o

cooperado pode procurar algum membro da diretoria e expor sua ideia.

Grafico 48 - O associado sabe diferenciar uma empresa cooperativa de uma empresa
mercantil.

B Sim, com muita deferenca ® Sim, com pouca diferenca

“ Sim, somente pelo nome ® N3o sei diferenciar

% Nao vejo diferenga

0%

|
|
i
E
L

Fonte: Dados de pesquisa, elaborados pelo autor, 2015.

No grafico 48; no resultado 7% somente pelo nome, 17% ndo sabem
diferenciar, 33% sabem diferenciar com muita diferenca e 43% sabem diferenciar
com pouca diferenga. Alguns sabem diferenciar outros ndo, sé&o informagdes que a
cooperativa pode abordar nas assembleias para sempre manter seus cooperados
bem informados. Segundo Kreutz, (2004), a empresa cooperativa € uma sociedade
simples, regida por legislacdo especifica, seu objetivo principal é a prestacédo de
servigo. Ja a empresa mercantil € uma sociedade empresaria, seu objetivo principal
€ o lucro.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O cooperativismo € um movimento internacional que objetiva a libertagéo do
homem do seu individualismo por meio da cooperacéo entre pessoas. Em sua
esséncia, portanto, o cooperativismo busca a constituicdo de uma sociedade justa,
livre e fraterna, por meio da organizacéo social e econdmica da comunidade e bases
democraticas, para atender as necessidades reais, remunerando adequadamente o
trabalho de cada um dos seus associados.

Mas o cooperativismo moderno surgiu com a Revolugéo Industrial, como
forma de amenizar as desigualdades econ8micas e sociais que assolavam a classe
trabalhadora naquela época. A natureza da cooperagéo e do cooperativismo ja foi
objeto de inimeras descrigdes e definigdes. E preciso, portando, que sejam bem
claras as nogdes fundamentais que sustentam o cooperativismo, pois sera fungéo
delas orientar qualquer atividade.

Por que as cooperativas encontram dificuldades para demonstrar para o
cooperado que ele € o dono do seu préprio negécio, e que o cooperativismo esta em
grande crescimento, tanto para o cooperado como para 0 municipio? Os cooperados
demonstram certa dificuldade, mas com o passar do tempo, com o grande avanco
do cooperativismo em nosso municipio os cooperados ja tém tido uma visdo mais
abrangente em relagdo ao cooperativismo de Rubiataba.

Nesse contexio hipdtese € que, a maior dificuldade & mostrar para o
cooperado que ele & dono do seu proprio negécio. Ele se sente como cliente, mas
na verdade ele & dono, pois 0 cooperado trabalha o tempo todo para ele mesmo, o
pessoal do banco sao apenas gestorés. Esse é o fator principal que os cooperados
tém que levar em consideragdo, que ele ndo é somente cliente da cooperativa.

Com base nas pesquisas constata — se que um desempenho melhor dos
cooperados em relacdo a essa questdo de cliente e dono, isso sdo fatores que
beneficiam os cooperados. E a cooperativa de crédito (SICOOB DO VALE) teve um
indice de satisfagcdo mais elevado em comparagéo a Cooper Agro. Entretanto, em
ambas as cooperativas o indice de satisfagdo foram muito significativos. Mas como
mostram os graficos do SICOOB DO VALE o indice foi maior.

Conceituar cooperativismo, descrever o cooperativismo em Rubiataba.
Demonstrar as dificuldades encontradas pelas cooperativas para explicar para os

cooperados que ele é o dono do seu proprio negdcio, e que o cooperativismo esta
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em grande crescimento, sendo benéfico tanto para os cooperados como para o
municipio de Rubiataba.

O objetivo foi alcangado, pois o foco era descobrir se os cooperados estéo se
adaptando com o fato deles serem donos, de falar suas opinides, reclamacgdes
dentre outros. Pode-se perceber que ambas as cooperativas estio satisfeitas com
0s servicos oferecidos e prestados pelos seus gestores. O cooperado se sente
importante pelo fato de ser dono, com isso ele da mais prioridade para a
cooperativa.

E um ramo que tem crescido muito em Rubiataba, a pesquisadora teve
interesse em pesquisar sobre o assunto, conhecer um pouco da histéria do
cooperativismo de Rubiataba, saber qual o grau de satisfagdo dos cooperados em
relagcdo aos servicos oferecidos pelas cooperativas. Quais beneficios sdo agregados
para cidade e regido.

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, artigos
cientificos, aplicagéo de questionarios para os cooperados da Cooper Agro e do
SICOOB DO VALE.

Com a pesquisa pode-se perceber um crescimento muito grande no ramo das
cooperativas com o passar dos anos, tanto na Cooper Agro como no SICOOB DO
VALE, um crescimento importante para a cidade de Rubiataba, onde muitos
investimentos foram feitos nas cooperativas gerando empregos, lucros e gerando
oportunidades para a cidade.

De um modo geral os dados da pesquisa de campo foram importantes, pois
os dados que foram obtidos mostraram um grau elevado de satisfacdo dos
cooperados, eles reconhecem a importancia das cooperativas, notam o crescimento
e se sentem importantes por fazer parte dessas historias. Alguns cooperados ja
fazem parte desde a fundagdo das cooperativas, outros fazem parte ha pouco
tempo. Os dados bibliogréaficos e artigos cientificos foram muito importantes para a
busca da histéria do cooperativismo ndo sé de Rubiataba, mas também o do Goias e
de Brasil. O histérico da Cooper Agro também foi de suma importancia para
levantamento de dados importantes para a construgéo do trabalho.

O presente trabalho abordou o crescimento de duas cooperativas de
Rubiataba, esse crescimento proporcionou um grande desenvolvimento econdmico

para 0 municipio, e hoje s&o visiveis as marcas do desenvolvimento e crescimento
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das cooperativas e também dos cooperados, que acreditam nesse ideal e hoje lutam
em busca do mesmo objetivo.
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APENDICE
Questionario

Questdo 1 - Género
( ) Masculino ( ) Feminino

Questéao 2 - Estado Civil

( ) Casado ( )Viavo ( ) Outro

( )Solteiro () Desquitado

Questéo 3 - Atividade principal

( ) Comerciante ( ) Industrial ( ) Prestador de Servigos

( )Produtor Rural ( )Aposentado ( )Outra

Questao 4 - Faixa Etaria

( )18 a25anos ( ) De 26 a 30 anos ( ) De 31 a 35 anos
( ) De 36 a 40 anos ( )Acima de 40 anos

Questao 5 - Nivel de Renda mensal do cooperado. (com base no salario minimo)
( )Entre 01203 ( ) Entre 04 a 06 ( )Entre 07210
( )Entre11a15 ( YEntre16a 20 ( ) Acimade 20

Questéo 6 - H4 quanto tempo existe a Cooperativa?
( )01a03 anos ( )04a05anos ( )06 a10anos
( )11a15anos ( ) Acima de 15 anos

Questéo 7 - Ha quanto tempo vocé é associado da Cooperativa?
( ) Menos de 01 ano ( ) De01a03anos ( ) De 03 a 05 anos
() Mais de 05 anos

Questao 8 — Vocé opera com outras empresas, similares ou concorrentes?
() Sim ( ) Nao

Questao 9 - Com que frequéncia negocia com outras empresas, similares ou
concorrentes?

( ) Nunca () Raramente ( ) Com frequéncia
() Muita frequéncia () Sempre ( ) Sem resposta

Questédo 10 - Quais os motivos que levam vocé a negociar com outras empresas?
() Precgo ( ) Localizagéo ( ) Facil estacionamento
( ) Atendimento () Promogdes ( ) Sem resposta

Questdo 11 - Qual sua opinido, sobre a Cooperativa, em relagdo ao mercado?
( ) Excelente ( ) Muito Bom ( )Bom

68
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( ) Ruim ( ) Péssima

Quest&o 12 - Cite os motivos que o estimulam a utilizar a Cooperativa.

() O fato de saber que ndo soudono () Atende minhas necessidades

( ) Agilidade e rapidez ( ) Empresa é confiavel

( ) Confianga no cooperativismo () Outros fatores () Sem resposta

Questéo 13 - Qual a sua opinido, quanto ao grau de satisfagéo, dos produtos
oferecidos?

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco satisfeito

( ) Insatisfeito ( ) Sem opinido

Questao 14 - Qual sua opinido, quanto a atuagéo dos dirigentes administrativos da
cooperativa?

( ) Excelente ( ) Muito bom ( )Bom ( ) Ruim

() Péssimo ( ) N&o respondeu

Questéo 15 - Como associado, vocé participa, regularmente, do funcionamento da
empresa?

( ) Sempre ( ) Na maioria das vezes ( )Asvezes

( ) Raramente ( ) Nunca ( ) respondeu

Questédo 16 - Qual o seu estimulo para participar, regularmente, do funcionamento
da Cooperativa?

( ) O interesse pelo futuro da empresa ( ) Melhores resultados financeiros
( ) A empresa é transparente ( ) Direito de participar por ser sécio
() Outro motivo ( ) Nao respondeu

Questao 17 - O que mais o desestimula de participar, regularmente, da Cooperativa?

( ) Falta de tempo de participar ( ) A empresa é pouco transparente
() Nao sei como participar ( ) Acho que nada adiantaria participar
( ) Assembleias s&o mondtonas ( ) Sem resposta

Questao 18 - O associado sabe que existe uma Lei especifica para as cooperativas?
( ) Sim, conhego a Lei ( ) Sim, mas nao conhego a Lei

() Nao conhego, mas gostaria ( )N&o conhec¢o e nao gostaria

( ) Considero sem importancia a Lei

Questdo 19 - O associado conhece o estatuto da Cooperativa?

( ) Sim e acompanho ( ) Sim, mas ndo acompanho
() Ndo conhego, mas gostaria de conhecer ( ) Considero importante

( ) Nao conheg¢o e nao gostaria de conhecer

Questao 20 - Ao associar-se, vocé recebeu um Estatuto da Empresa?
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() Sim, foi me oferecido espontaneamente ( ) Sim, exigi ao me associar

() Nunca me foi oferecido um exemplar ( ) Desconhego, nunca vi um
exemplar

( ) Pouco me interessa os estatutos

Questdo 21 - O associado conhece o regulamento interno da empresa?

( ) Sim, fui convidado a receber ( ) Sim, solicitei por interesse
préprio

( ) Sim, considero importante conhecer ( ) Nao conhego, gostaria de ser
convidado '

() N&o conhego, gostaria de ser convidado ( ) Sem resposta

Questéo 22 - Como o associado €& informado sobre a Cooperativa?
( ) Verbalmente ( ) Por meio da empresa () Por boletim informativo préprio
( ) Pela diretoria nas assembleias () Por outros associados ( ) Sem respostas

Questéo 23 - Quando o associado deseja sugerir uma ideia, para a cooperativa,
quem ele deve procurar?

( ) Adiretoria ( ) Os funcionarios ( ) Espera pela Assembleia Geral
() Nao sabe como fazer ( ) Sem resposta

Questdo 24 - O associado sabe diferenciar uma Empresa Cooperativa de uma
Empresa Mercantil?

() Sim, com muita diferenca () Sim, com pouca diferenca

() Sim, somente pelo nome ( ) N3o sei diferenciar ( ) N&o vejo diferenca
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