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“O planejamento nfo diz respeito a decisdes futuras, mas s
implicagdes futuras das decisdes presentes.”

Peter Drucker

“A graca de um projeto ndo estd em inventar formas misteriosas e
mirabolantes, mas em propor aquilo que ja sabemos que deve ser
feito, de modo a desencadear os recursos na dire¢8o mais. oportuna.”

Paulo Mendes da Rocha
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo destacar os elementos que compde o planejamento estratégico e entender
porque esta ferramenta se tornou tio importante € necessaria para o sucesso de uma empresa. O trabalho.
apresenta a conceituacgo sobre o planejamento, estratégia, planejamento estratégico e competitividade. O mesmo
utilizou-se um questiondrio como metodologia para obter os dados necessarios para o desenvolvimento da

* analise, tendo como objeto de estudo quatro empresas do ramo varejista de méveis e eletrodomésticos da cidade

de Mozarlandia do estado de Goids, este estudo teve como objetivo principal entender como estas empresas
visualiza o uso do planejamento estratégico e sua necessidade para a busca de um diferencial perante as
concorrentes. O planejamento estratégico é necessério e importante, pois, com 0 seu uso a empresa consegue
entender o caminho que ela pretende seguir e assim chegar ao objetivo desejado, ele auxilia na escolha de agdes
corretas, no controle, na sequéncia e na execugéo final do plano. A competigdo é um fato, por estarem inseridas
em um mundo globalizado todas as empresas (independente do ramo em que atua) tem a necessidade de entender
¢ de lidar com este, que ¢ um fator primordial para a existéncia de qualquer organizagio que visa lucro.

Palavras-chave: Competitividade; Globalizagdo; Planejamento Estratégico.
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ABSTRACT

This paper. aims to highlight the elements that make up the strategic planning and to understand why this tool has
become so important and necessary for the success of a company. The paper presents the conceptualization about
planning, strategy, strategic planning and competitiveness. A questionnaire was used as a methodology to obtain
the necessary data for the development of the analysis. The objective of this study was to study four companies
in the furniture and household appliances retail sector of the city of Mozarldndia in the state of Goias. As these
companies visualize the use of strategic planning and their need to search for a differential before competitors.
Strategic planning is necessary and important, because with its use the company can understand the path that it
intends to follow and thus reach the desired goal, it assists in choosing the right actions, the control, the sequence -
and the final execution of the plan. Competition is a fact, because they are inserted in a.globalized world, all
companies (regardless of the branch in which they operate) have the need to understand and deal with this, which
is a prime factor for the existence of any organization that aims at profit.

Keywords: Competitiveness; Globalization; Stratégic Planning,
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem COmQ objetivo, o estudo do planej amento estratégico € como
este inﬂuenci‘a na busca pela competiﬁvidade entre as empresas. Para que um planejainento
seja bem sucedido ¢ necessario mais que somente elaboré—lo ¢ necessario vsabér colocé—lo em
prética, e admlmstra-lo para que o objetivo almeJado seja alcangado. Este vem com o intuito

de analisar as empresas ¢ as formas de planejamento utilizadas por elas para se manterem

_competltlva perante o mercado atuante, e mostrar que o planejamento ¢ de extrema

importancia em todos os momentos, mas principalmente quando a empresa pretende alcancar
um nivel consideravel de competitividade. '

;

A “palavra de ordem” do mercado é competicio. E diante de uma 'acifrada
competicdo sO se ‘destaca aquela que poésui um diferencial, e este diferencial é o que
chamamos de“‘vantagem competitiva” sobre as demais. E esta vantagem sé sera possivel se a
empresa souber exatamente o que esta fazendo, é necessario que ela trace e desenvolva um
plano a ser seguido e o faga com total comprorhetimento e eficécia. |

Este plano visa dar um rumo para a empresa, ou seja, mostrar a dirég:ao a ser seguida,
para assim evitar rumos errados. Esta empresa tem que estar sempre atenta as mudancgas que
ocorrem 2 sua volta e se preparar de forma adequada, para enfrentar os desafios decorrentes
das evélugéesv e instabili‘dades do mercado.

* Neste sentido percebe-se o quio fundamental ¢ ter um bom planejamento para que a
empresa continue a progredir, visto que ¢ ele que d4 a “vantagem competitiva” a empresa. O
planejamento ¢ é necessario para- que 2 empresa atinja um desempenho superior s demais e
deste modo ela ira se destacar no mercado atuante.

Como o planejamento estrateglco auxilia na busca pela compethldade‘?

O administrador ndo deve tomar decisdes que tragam °resultados apehas
inomenténeos,‘ € necessario que estas decisdes sejam tomadas de forma que mesmo o
resultado nfio sendo rapido ele seja eficaz e ofereca a empresa um diferencial perante o
mercado concorrente. E um plano bem tragado, colocado em pratica e Be'm controlado gera

uma porcentagem bastante interessante para qualquer empresa que pretende ter uma Vantagem

competitiva no mercado- atuante.

Todo e qualquer planejamento ¢ necessarlo planejar 31gn1ﬁca tomar de01soes sobre 0
futuro, ¢ necessario ento que a empresa analise o ambiente em que ela ird atuar para que

assim ela possa tragar o plan_ejamento adequado para a situagdo atual em que ela estd
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engajada. Quando o planejamento é tracado de forma eficaz, a empresa se encontra um passo
a frente das demais, consequentemente ela obterd uma vantagem competitiva sobre as
mesmas.

Sendo assim; como plaﬁejaf e se manter competitivo? Com esta indaga¢do pode-se
levantar algumas hipéteses, dentre as quais se pode propor que esta empresa analise o
arribiente referente a ela, séndo eles tanto interno quanto externo, saber quem sfo seus
concorrentes, clientes, fornecedores, parceiros, etc. E preciso também que esta se cerque de.
profissionais focados, qualificados, ajudando assim a empresa a tragar planos, metas e
objetivos claros e precisos, sendo esse o primeiro passo para se destacar das demais. Apos
tracados cada um- desses planos a empresa deve entdo coloci-los em pratlca e controla-los
para que tudo ocorra da forma planejada.

O trabalho tem como objetivo geral mostrar que um planejamento bem elaborado

pode ser sim o diferencial de uma empresa perante seus concorrentes. E pode fazer com que

‘esta se destaque na 4drea em que atua. Além de mostrar a importancia do planejamento

estratégico em momentos de incertezas. O tempo em que vivemos € de incerteza, instabilidade

e inseguranga, ou seja, ¢ um momento em que as empresas precisam ficar atentas e se

antecederem para sair na frente de suas concorrentes para se manter competitiva e em

atividade no mercado em que atua.
- E tudo isso estd relacionado com a importincia de um planejamento eficaz e

eﬁmente em uma organizagio, e como este planejamento bem elaborado proporciona um

‘destaque, um atrativo para esta, diferenciando-a das demais.

Quando se tem um - plancjamento das metas e dos objetivos, a efrhpresa tem uma
previsdo do que podera acontecer quando for coloca-lo em pratica, e tendo essa previsﬁo,
mudancas podem ser feitas, dando a empresa um diferencial. E ¢ este diferencial que a tornara
competitiva. |

Os métodos a serem utilizados para obtencdo das informag@es necessérias para a
construgﬁd do trabalho sera pesquisa qualitativa, pesquisa descritiva e pesquisa de campo.

A pesquisa qualitativa foi voltada para a analise/observagio do mercadd em que as
empresas pesquisadas atuam e suas reagdes perante o mercado, este tipo de pesquisa estd
voltado para a anélise do ambiente real em que o objeto de estudo se encontra e como este age

perante este ambiente.

Para Minayo (2001 apud Gerardt; Silveira, 2009), a pesquisa qualitativa trabalha
“com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores ¢ atitudes, o
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que corresponde:a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis.

A pesquisa descritiva esta relacionada com a descrigdo do objeto de estudo, e suas

caracteristicas. Neste tipo de pesquisa o pesquisador tem que apenas descrever a realidade do

fendmeno analisado sem qualquer possibilidade de sua interferéncia. Na pesquisa
descritiva realiza-se o estudo, a anélise o registro ¢ a interpretagdo dos fatos do mundo fisico
sem a interferéncia do pesquisador (BARROS LEHFELD 2007)

O trabalho terd em sua maior parte embasamentos tedricos, porem também sera feito
pesquisas de campo onde serfio levantadas informagdes do objeto de estudo, e quais os
planejamentos utilizados por eles para fazer com que se mantenham competitivos.

Para Maximiano (2010, p. 114) “uma das razdes para planejar € lidar com a incerteza
do futuro”. Em uma organizagio este futuro se torna incerto quando ela ndo retem todas as
informagdes necessarias sobre o que ir4 acontecer, 1sso com relagfo a todos que compdem o
ambiente em que ela estd inserida. E essa incerteza aumenta quando empresas do mesmo
ramo estiio em busca de um objetivo em comum, e o principal deles é vender seu produto para
o maior nimero de clientes posswel ’

Saindo desta 4rea de 1ncerteza o autor declara que, o planejamento néo serve apenas

para momentos ou situagdes 1ncertas, ele também ¢ indicado para situagdes onde hé a previsdo

 do que ira ocorrer, seja por consequéncias previsiveis de atos do passado, ou por estarem

dentro de um calendério onde existem acontecimentos regulares, como, por exemplo: feriados

- comemorativos. Portanto ¢ possivel a previsdo de alguns casos, mesmo sendo em maior ou

menor grau, sendo assim, nada melhor do que se antever e se preparar, ao invés de ser
surpreendido.
Maximiano (2010, p. 144) aponta que “a identificacdo de pontos fortes e fracos

dentro da organizagfio ¢ outra base do planejamento da estratégia”. A partir de uma analise

“interna o administrador consegue identificar em que a empresa precisa melhorar € o que

precisa ser descartado para assim aumentar seus pontos fortes, e controlar os pontos fracos

- para eles nfo interferirem no processo de implanta¢o do plano.

O mesmo deve ser feito com o ambiente extérno, relacionado a emprersa',.é necessario
idenﬁﬁcar as oportunidades e agarra-las, pérceber as ameagas ¢ saber agir de forma que néo
deixe que elas afetem seus objetivos. |

Max1m1ano (2010, p. 145) expressa que “a preparagdo de um plano estrateglco éa

resposta as amea(;as e ‘oportunidades do ambiente e aos pontos fortes e fracos da
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organiza¢@o”. Um planejamento € nesse sentido o meio utilizado para fazer com que cada um
desses fatores seja superado de forma a beneficiar a empresa, e manté-la competitiva.

De acordo com o que fora pesquisado, “Estabelecer um planejamento e definir metas
¢ essencial para qualquer negocio, principalmente em tempos de crise. Por isso, crie um plano
¢ siga as metas que parecem.mais eficazes no momento”. Neste contexto percébe-se 0 quéo
deve ser realista o planejamento, nele devem estar contidos todos os prds e contras, kpara
somente assim, o gestor tome realmente as medidas necessarias paraAelaborar o plano mais

eficaz para determinada ocasido. Segundo Ademir de Souza, (2015, p. 5):

Em um mercado competitivo e agressivo, onde inovagdes sdo constantes, as agdes
planejadas s&o necessarias por parte dos administradores, a fim de manterem-se em
evidéncia no mercado e para que possam ter certa vantagem competitiva sobre seus
concorrentes.

As empresas quando se encontram em um momento de incertezas onde as mudangas
estdo ocorrendo de forma rapida e sequentementé, elas se deparam com a necessidade de
elaborar um plano que a destaque das concorrentes, este destaque fara com que esta tenha um
atrativo melhor que as outras.

Para os administradores conseguirem organizar, controlar a empresa de forma que
esta prevaleca diante de tamanha incerteza, é necessirio que estes saibam realmente a
finalidade esperada pela elaboragdo deste plano e qual 4 sua importéncia para a organizagio.
E este plano o norteador para a organizago, ¢ através dele que os administradores irdo saber
que decisdes tomar e a direcdo a ser seguida, e estabelecer as diretrizes que definird como, o
que devera ser feito, quando deverd ser feito, como seré feito e quem o fara. Neste sentido €

imprescindivel que toda a organizagfo esteja envolvida com o planejamento, para que este,

realmente funcione como pretendido.

Quando este planejamento ¢ bem elaborado, as chances de ele alcangar os objetivos
pretendidos aumentam consideravelmente. Pois quando o inicio é bem feito, as chances de
que o final termine bem feito sdo bem maiores, por essa questio,A é de extrema importancia
que todas as pattes envolvidas estejam realmente comprometidas com os planos tragados para
que estes possam trazer os resultados esperados.

“Sem planejamento as empresas ndo sobrevivem no mercado, pois nfo possuem
conhecimento quanto aos seus pontos fracos e ameagas, ¢ assim nfo tem agdes corretivas”
(SOUZA, 2015, p.5). Planejamento ¢ antes de tudo a analise do ambiente em que a empresa

esta atuando, a partir dele, ela ird saber seus pontos fortes e fracos, saberad identificar as
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ameagas e as oportunidades, € a partir dessa analise saberd os meios que serdo utilizados para
lhe fortalecer, e as acOes feitas para superar suas dificuldades.

O ambiente externo ¢ onde a empresa estd mais vulnerdvel, pois ndo depende apenas
dela, mas de fatores como politicos, tecnologicos, econdmicos e de governo, sendo assim, ela
tem apenas que se prevenir em relagio a cada um deles, ela ndo possui um controle, tem
apenas que se adequar e tragar planos para poder se manter firme quando ela sofrer qualquer
impacto vindo deles. A utilizagﬁd de um planejamento pelas organizagdes tem como
finalidade, de que esta se antecipe ao futuro, ou seja, faz com que tal organizagfo tenha uma
visdo mais além e aumente assim o nivel de conhecimento sobre o negécio e o mercado.

“Quarido a empresa trabalha sem planejamento, as atitudes tomadas pelos gestores
aparecem apenas como medidas paliativas” (AGUIAIS, 2014, p.3), ou sejé, que seu efeito é
temporario, nenhuma empresa investe capital financeiro, humano, e tempo em medidas
tempordrias, até porque tudo isso gera custos, e como se diz no vocabulério popular “quem
faz mal feito, faz duas vezes”, sendo assim, é melhor fazer de forma correta a primeira vez,
para que nfio possa Vir correr este risco, mesmo que gaste mais tempo, mas que seus efeitos
sejam efetivos e que tragam um bom retorno, do que resultados rapidos, porém, passageiros, e
que novos planos sejam elaborados, gastando mais capital e tempo.

Para Aguiais (2014, p.3) “Portanto, principalmente em tempos de crise, 0 empresario
ndo deve assumir riscos desnecessarios ¢ deve saber que a elaboragfio de um planejamento
consistente e conciso objetiva nortéar as atitudes da empresa”. Este planejamento preciso e
consistente é tido entfio como uma buissola para os gestores e para toda a organizaco, e este é
tido como o diferencial da empresa num mercado altamente competitivo. O empreséario em
questdio ndo pode correr riscos, pelo simples motivo de que a empresa j4 se encontra em uma
situagfio econdmica desfavoravel, entdio este precisa se manter tanto organizacional quanto
economicamente estivel, em um momento tdo incerto, qualquer deslize ou situagdo
imprevista podera colocar a empresa em uma situagio desfavoravel e arriscada.

 Ainda para Aguiais “O processo de planejamento € um processo de tomada de
decisdes interdependentes, decisdes estas que procuram conduzir a empresa para uma situacao
futura desejada”. Quando se fala que o planejamento ¢ um processo de tomada de decisdes
interdependentes, quer dizer que todas as informagdes obtidas, devem ser analisadas de forma
separada, ¢ cada uma dessas analises ird gerar informaces interdependentes e no final elas
deverfio ser analisadas de forma com que o planejamento beneficie cada uma delas.
Lembrando que o objetivo principal deste planejamento, é que seus resultados niio sejam

passageiros, mas duradouros.
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Os administradores ndo possuem uma “bola de cristal”, para poder prever o qile ird
acontecer ap6s o plano ser colocado em pratica, por isso tem-se a neceSsidade de que eles
saibam controlar todo o processo de planejamento, assim, quando ocorrer algum imprevisto
eles possam corrigir a tempo, € ndo deixar que este imprevisto coloque por dgua abaixo todo o
planejamento. Como a economia se encontra em constantes variagdes, ¢ fundamental que seja
feito um planejamento antecipado das agdes a serem tomadas, ¢ ¢ neste momento em que o
administrador deixa de lado o empirismo e passa a buscar fundamentagfio nas teorias, ele
passa a procurar pelo o que é tdo disseminado nas faculdades e tio pouco utilizado no dia-a- |
dia, ele volta a entender que todos os contetidos aprendidos em sala de aula, quando entendido
e Colocado de forma correta em pratica, traz resﬁltados bem satisfatorios.

Muitos administradores formados se esquecem do que fora aprehdido em sala de
aula, pensando apenas que medidas praticas usadas no dia-a-dia na empresa € que realmente
funcionam, mas quando essas agdes didrias ndo funcionam como o esperado, eles se voltam
para as teorias e comegam uma busca pelo que é tdo ensinado pelos grandes mestres da
administragdo, isso acontece porque se acha que o que fora praticado ha quase um século néo
funciona nos dias atuais, porém estes que tem esses pensamentos se esquécem de que estes
ensinos foram formados em uma época onde a economia mundial estava totalmente instével, e
com as ag¢des tomadas por cada um deles fez com que eles descobrissem uma forma para
superar um momento tdo dificil. Com estes grandes mestres entende-se que o que ensinado a
mais de 50 anos, pode ser sim trazido para os dias atuais, mudando apenas o contexto onde

estes ensinamentos serdo introduzidos.
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CAPITULO 1
EFEITOS DA GLOBALIZACAO NAS ORGANIZACOES

Segundo Aratjo.(2011) a organizagfo industrial desde sua origem até os dias atuais
passou e passa por varias transfofrhag:c?es mas ha que se destacar que em seus cem primeiros
anos esta passou por trés fases sequenciais que provocaram grande impacto no ambiente
orgamzacmnal a criacdo da empresa moderna por um empreendedor, o aperfelg:oamento da

tecnologia de produgio em massa e o desenvolvimento do marketing em massa. Durante este

~ tempo ela se voltou apenas para suas fun¢des organizacionais imunizando-se de reagdes

sociais.

- Ainda para Arau_]o (2011) com o passar dos anos este modelo de produgao em massa
fora subst1tu1d0 pelo’ modelo japonés de produgdo enxuta, desde entdo as mudang:as se
tornaram constante e.cada vez mais complexa,‘e foram essas _mudang:as que fizeram com que
0s executivos percebessem o ambiente externo e suas inudang:as.

Tantas mudangas acontecendo simultaneamente fez com que as organizagdes
desenvolvessem novos métodos e ferramentas de gestio, mas infelizmente essas nio
acompanharam o grande avango da tecnoldgia e globalizagio que aconteceu rapidamente
ocasionando uma grande corrida pela competitividade.v ‘

O fendmeno da globalizagdo teve inicio notavel e desenvolvimento na era da
Revolucéo Indlistrial, a partir deste momento de p6s guerra, 0s paises comegaram a interagir
economicamente, éulturalmente, politicamente. A tecnologia teve também o seu espago

garantido comegando entfo uma grande transformagio em todo o mundo e principalmente nas

- empresas. Estes dois fatores (globalizagﬁo e tecnologia) colocaram em termos figurados as

organizagdes contra a parede, ou elas seguiam as mudangas que estavam acontecendo ou seria
deixada para trés e se tornariam ultrapassadas e obsoletas.
Toda organizago ¢ afetada por for¢as tanto externas quanto internas, estas afetam

principalmente na elaboragio de estratégias: concorrentes, consumidores, fornecedores. Com

- a chamada globalizag8o todos estes fatores ganharam uma amplitude muito grande, deixaram

de ser de nivel regional e nacional e passaram a ser mundial. Esse macro amplitude faz com

que os produtos tenham qualidade, precos acessiveis, nivel de concorréncia e propaganda bem
mais elaborados para conseguirem alcancar um padrdo de concorréncia adequado em relagfio
ao mercado mundial. Mercado este onde a concorréncia ¢ um dos pr1nc1pals fatores de
sobrevivéncia da empresa, todas as forgas que afetam a orgamzagao citadas acima procuram ,

ex1gem 0 melhor da organizagdo e de seus componentes. A partir deste novo cenario nasce
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entdo o planejamento estratégico que auxiliard na busca da competitividéde e de obter um

diferencial,
1.1 Planejamento Estratégico

Para Oliveira (2009) o planejamento estratégico ¢ uma agdo que o executivo elabora
para situagdes onde o futuro tende a ser diferente do paésa_do, ou seja, uma situagfo
desconhecida. Porém, mesmo essas situagdes sendo desconhecida a empresa possui
ferramentas e meios de lidar com estas varidveis, com o ‘objetiVQ de que esta exerca alguma
influéncia sobre tais situagdes. O planejamento ¢ também um exercicio continuo que esta
presente desde sua elaboragdo, implantagéo, controle e o resultado final.

O processo de planejar envolve questionamentos sobre o que‘faizer, como, quando, |
quanto, para quem, por que, por quem e onde. Se o processo de planejamento envolve

tomadas de decisdes, tem que ser levado em conta os impactos que cada uma dessas agdes

causara no futuro, o que faz com que se tenha em mente uma visdo ampla do tempo e do

significado de cada uma dessas decisdes. |

0 principal propésito do planejamento é reduzir as incertezas na tomada de decisfo e |
fazer com que haja um aumento nos objetivos e metas que a empresa estabeleée. 0
planejamento tende ser anterior a decisdo e agdo, o que o torna de extrema imborténcia no

processo decisério nas empresas.
1.2 Planejamento: Cenceito e Evolucio

A conceituagio do tema planejamento se torna dificultoso pela enorme complexidade
¢ abrangéncia que este possui. Porém, este pode ser conceituado como a realizagdo de uma
situagdo. futura desejada, onde a empresa como um todo concentra todos os seus esfor¢os para
obter eficiéncia, eficacia e efetividade em seus resultados. |

O motivo da complexidade de um planejamento ocorre pelo fato de se tratar de um
processo onde-os tomadores de decisdes, estdo efetivamente focados com o que podera
ocorrer no futuro, e com essas possiveis ocorréncias comegam a tra(;ar agdes a serem
executadas com o objetivo de alcangar o resultado almejado. |

Para Maximiano,. (2010, p. 114), “uma das razdes para planejar é lidar com a
incerteza do futuro”. Para uma organizagdo este futuro se torna incerto quando ela nfo retém

todas as informagdes necessarias sobre o que ird acontecer, isso com relago a todos que
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compdem o ambiente em que ela estd inserida. E essa incerteza aumenta quando empresas do
mesmo ramo estdo em busca de um objetivo em comum, e o principal deles é vender séu
pr.oduto para o maior numero de clientes possivel.

Saindo desta area de inc_érteza, o autor declara que, o planejamento ndo sérve apenas
para momentos ou situagdes incertas, ele também ¢ indicado péra'situ‘ag:(”)es onde h4 a previséo
do que ira ocorrer, seja por .consequéncias previsivéis de atos do passado, ou por estarem
dentro de um calendario onde existem acontecimentos regulares, como, por exemplo: feriados

comemorativos. Portanto é possivel a previsdo de alguns casos, mesmo sendo em maior ou

.menor grau, sendo assim, nada melhor do que se antever e se preparar, ao invés de ser

surpreendido.

1.3 Principais aspectos

e O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacdes futuras
de decisoes presentes (DRUCKER, 1962, p. 131). Segundo Druckér as deciSGeSv'ﬁJturaS estdo
relacionadas com o que o tomador de decisdo fizer no presente, todas as suas ac;Gesb tomadas
néste periodo se refletirio no futuro e s6 assim éle poderd saber se ‘a, decisio tomada foi,
portanto a melhor. '

. O planejamento ndo é um ato isolado. O planejamehtd ¢ um processq intef-
relacionado, onde todos os envolvidos devem participar,'e de alguma forma contribuir para
que o objetivo esperado seja alcangado com éxito. | o

o O processo de planejamento € muito mais importante que seu resultado final. O
resultado final de um planejamenfo ¢ o plano, por este motivo € que o proces‘sd de
planejamento sé. torna mais importante, ¢ neste momento em que toda a organizagdo se

interage e comeca a elabora-lo.

1.4 Principios do Planejamento

Segundo Oliveira (2011) e Ackoff (1974), para que os resultadoé espérados sejam
alcangadbs alguns principios devem ser respeitados, estes estio separados entre gerais e

especificos.

- 1.4.1 Principios gerais
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o O principio da contribui¢do aos objetivos: neste principio ¢ essencial estar
atento aos objetivos maximos da empresa, neste aspecto deve se obedecer a uma ordem
hierdrquica entre os objetivos, porém, nfo esquecendo que todos devem estar interligados
buscar cumprir cada um em sua totalidade. (OLIVEIRA, 2011).

e O principio da precedéncia do planejamento: este estd relacionado com a
func¢fo administrativa, o planejamento “do que e como vai ser feito” aparece no comeco do
processo administrativo. (OLIVEIRA, 2011).

o O principio das maiores influéncia e abrangéncia: o planejamento traz consigo
uma bagagem de mudancgas que podem e na sila grande maioria provbca muitas mudangas na
empresa, mudancas essas que podem ocorrer nas pessoas, na tecnologia e nos sistemas.
(OLIVEIRA, 2011). |

° O principio das maiores eficiéncia, eficacia e efetividade: o planejamento tem
como intuito maximizar resultados e minimizar erros. Seguindo esses aspectos, o
planejamento procura proporcionar a empresa eficiéncia (fazer da maneira certa), eficicia
(fazer o que é certo) e efetividade (estar se renovando permanentemente). (OLIVEIRA, 2011).

Efetividade é a capacidade que a empresa possui de estar se renovando
constantemente, estar sempre em busca de melhoria, mas para que a empresa seja efetiva é
necessario que ela também seja eficaz e eficiente, estas juntas sdo um 6timo medidor de

desempenho empresarial.
1.4.2 Principios Especificos

o Planejamento participativo: como falado anteriormente, o principal beneficio
do planejamento ndo € apenas o seu resultado final, mas também sua elaborago. E neste
momento em que todas as areas envolvidas se interagem e trocam informagdes fazendo com
que todo o processo de elaboragdo tenha a participagio de todos os envolvidos. (ACKOFF,
1974).

. Planejamento coordenado: todos os aspectos envolvidos devem estar atuando
de forma interdependente, pois se o estiverem de forma isolada o resultado final ndo trara o
mesmo beneficio para cada um, e este é o esperado, que toda a empresa se beneficie com o
resultado de forma conjunta. (ACKOFF, 1974).

o Planejamento integrado: todos os niveis da empresa devem estar unidos, assim

como o planejamento participativo e o coordenado, o planejamento integrado vé a empresa
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como um todo, sabe que o resultado seja ele qual for ird impactar cada nicleo da empresa, por
isso a necessidade da integragdo de todos. (ACKOFF, 1974).

. Planejamento permanente: este se apresente pelo fato de a empresa estar
inserida em um ambiente mutével, sendo assim, é necessario que ela esteja sempre se
planejando para ndo se perder no tempo. (ACKOFF, 1974)

Com base nos principios tanto os gerais quanto os especificos, nota-se a importancia
de os gestores estarem atentos a cada um deles quando forem elaborar um planejamento, pois
eles oferecem uma compreensdo bem ampla do que pode vir a ser essencial para qualquer

tomada de decisdo.
1.5 Partes do planejamento

Neste aspecto Ackoff (1975) e Oliveira (2011), apresenta cinco partes qﬁe ele
considera essenciais para qualquer planejamento: ;

. Planejamento dos fins: deixar claro o que se pretende alcangar com o plano,
qual o esperado. Ter em mente o objetivo final, os desafios, metas, valores, viséo, miss3o.

¢  Planejamento dos meios: neste momento serfio definidos quais caminhos a
empresa pretende seguir para conseguir chegar ao local esperado, aqui serﬁb definidas as
éstratégias, metodologia, procedimentos, politicas. |

. Planejamento organizacional: nesta etapa serdo definidos os instrumentos que
serdo utilizados para poderem alcangar os meios propostos. Aqui se pode separar a empresa
em dreas estratégicas de negocio. ‘

Planejamento dos recursos: nesta etapa do planejamento, € de eXtrema importancia
que se tenha uma dimensfo exata de todos os recursos (tecnoldgico, humano, financeiro,
materiais) que a empresa ird precisar para poder ‘chegar ao futuro desejado.

° Planejamento da implantagdio e do controle: ter em mente como serd feito o
processo de acompanhamento da implantagdio do planejado, fazer um feedback e avaliagéo

dos resultados, saber se estes estdo de acordo com o proposto.

<!

1.6 Tipos de Planejamento

Em se tratando de uma empresa, temos que ter em mente que esta possui niveis
hierarquicos, e dentro do processo de planejamento ¢ necessario que cada nivel seja

trabalhado para que se visualize todos os aspectos, tanto geral quanto especifico ¢ como um
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afeta o outro. Dentro do tema proposto, definiremos o planejamento estratégico, tatico e

operacional.

Figura 01- Niveis de Planejamento

Estratégico

Tatico

Operacional

Fonte: Bateman; Snell (1998).

Planejamento estratégico este proporciona uma metodologia a ser seguida, ele que ird
definir o caminho a ser seguido, estd em total conexdo com o ambiente externo — ndo
controldvel — e acompanha de perto todas as mudangas para que assim ele consiga se
posicionar. Este planejamento esta relacionado com objetivos de longo prazo e com impactos
que afetam a empresa como um todo. ‘

Por se tratar de estratégias a ser elaboradas e colocadas em préitica, o nivel
hierérquico respdnsével é o nivel mais alto da empresa, eles que serfio os responsaveis para
definir os objetivos, as agdes a serem seguidas para alcangar o resultado esperado, eles devem
levar em considera¢fio todos os niveis da empresa, pois qualquer que seja a decisdo, esta
afetard todos. Para a definigdo das estratégias, os gestores tém que ter uma visdo ampla do
ambiente em que a empresa estd inserida, saber analisar os pontos fortes e fracos, ameagas e
oportunidades. '

Para Maximiano, (2010, p. 144), “A identificaciio de pontos fortes e fracos dentro da |
organizagdo € outra base do planejamento da estratégia”. A partir de uma anélise interna o
administrador consegue identificar em que a empresa precisa melhorar e 0 que preciéa’ ser
descartado para assim aumentar seus pontos fortes, e controlar os pontos. fracos para eles néo
interferirem no processo de implantagdo do plano.

O mesmo deve ser feito com o ambiente externo, relacionado & empresa, € necessario
identificar as oportunidades e agarra-las, perceber as ameagas e saber agir de forma que néio

deixe que elas afetem seus objetivos.
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Maximiano, (2010, p.145), ainda declara que “A prepara¢do de um .plano estratégico
¢ a resposta as ameagas e oportunidades do ambiente e aos pontos fortes e fracos da
organizag@o”. Um planejamento é nesse senﬁdo o meio utilizado para fazer com que cada um
desses fatores seja superado de forma a beneficiar a empresa, e manté-la competitiva.

Neste contexto percebe-se o quio deve ser realista o planejamento, nele devem estar
contidos - todos os prés e contras, para que somente assim o gestor tome as medidas
necessarias para elaborar o plano mais eficaz para determinada ocasido.

Planejamento tatico € a metodologia usada pelos niveis intermediarios da empresa,
onde suas agdes irfio afetar determinadas 4reas, e nfio a empresa por completo. O que o nivel
mais alto define como estratégia a serem cumpridas o nivel tatico tem que decompor os

objetivos de acordo com cada 4rea e o que cada uma poderd extrair de melhor para si. Este

“trabalha com objetivos de médio e curto prazo, pois assim as partes interessadas irfio se

beneficiar de acordo com o necessario para cada uma.

Planejamento operacional este é efetuado pelas areas operacionais da empresa. O

‘principal objetivo deste planejamento ¢ a obtengdo de resultados em curto prazo, por se tratar

do nivel operacional da empresa. Neste planejamento medidas corretivas sdo mais bem

efetuadas, pois este nivel estd em constante contato com os pontos fortes e fracos da empresa.

1.7 Importincia do planejamento

A globalizag8o ¢ um fato, e estd presente em todos os aspectos sociais, sejam eles
econdmicos politicos ou tecnoldgicos. Todas as dreas estio envolvidas em uma busca
constante por novas tecnologias, servigos, produtos. Para que as empresas consigam se manter
em um nivel considerdvel de estabilidade € necessdrio que os gestores desenvolvam e
elaborem nos planos estratégicos para obter um diferencial.

Para Oliveira (2009, p. 18), “muitas empresas afirmam que tem plahejamento
estratégico quando, na realidade, nfo o tém, e ném sabem avaliar esta situa¢o”.

Muitas empresas, principalmente as micro, nio possuefn uma defini¢fo clara de seus

niveis estratégicos, taticos e operacionais, os niveis por muito das vezes se misturam

formando uma grande confusio de fungdes e hierarquia. Porém, as empresas ndo diminuem a

importéncia de um planejamento estratégico e dos resultados que este traz. Contudo, percebe-
se a amplitude que o planejamento estratégico aborda, além de resultados em relagiio a
competitividade, ao mercado, ele proporciona clareza nas tomadas de decisdes, separagdo

adequada de fungBes, e um controle organizacional.
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Matus (1991) declara de uma forma bem simples a importincia dQ planejamento

estratégico. O sucesso de alcangar os resultados esperados é uma aposta que o homem faz,

isso porque existem varidveis entre o seu plano e 0 ambiente em que a empresa estd inserida,

principalmente em se tratando do ambiente externo. Por mais eficientes sejam as ferramentas
usadas para a elaboragfio do planejamento, o ambiente externo & organizacio sofre mudancas
constantes e quase sempre imprevisiveis.

Para Matus (1991, p. 29):

_[...] o plano € o produto momenténeo do processo pelo qual um ator seleciona uma
cadeia de agdes para alcangar seus objetivos. Em seu significado 'mais genérico,
podemos. falar de plano de agdo como algo inevitdvel na pratica humana, cuja tinica
alternativa é o dominio da improvisago.

Assim como fora pesquisado sobre a importdncia de um planejamento “quando a
empfesa trabalha sem planejamento, as atitudes tomadas pelos gestores aparecem apenas
como medidas paliativas” (AGUIAIS, 2014), ou seja, que seu efeito é temporario; nenhuma
empresa investe capital financeiro, humano, e tempo em medidas temporarias, até porque tudo
isso gera custos, portanto, é imprescindivel que se tenha um caminho a ser seguido, medidas e
estratégias a serem tomadas para evitar que todos esses esforgos e investimentos venha ser
mal investido.

Este planejamento preciso e consistente € tido entdo como uma bussola para 0s |
gestores e para toda a organizagﬁo; e este € tido como o diferencial da empresa num mercado

altamente competitivo.
1.8 Estratégia: Conceito e Evolug¢io

Originalmente estratégia vem do grego strategos, que significa a arte ou a ciéncia de

- ser um general (TERENCE, 2002). Desde a época dos gregos a estratégia vinha acompanhar

de um planejamento, e tomadas de decisdes que auxiliavam os comandantes frente as suas

- batalhas. Sendo assim estratégia é uma arte militar que visa usar todo o seu aparato disponivel

para alcangar objetivos especificos.
Saindo de termos militares e partindo para termos organizacionais estratégia ¢ tida
como uma ferramenta essencial para busca de um diferencial em mejo a um mercado tdo

amplo, complexo e concorrido. A estratégia é uma forma que os gestores utilizam para o
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auxilio em suas tomadas de decisdes, decisdes estas que aféta toda a empresa e a forma que
ela sera vista tanto por seus clientes quanto por seus concorrentes. |

Por se tratar de um termo complexo ndo se tem uma defini¢do ou um conceito inico
da palavra estratégia principalmente pelo fato da literatura mostrar intimeras defini¢des. |

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 4):

Uma estratégia ¢ um conjunto integrado e coordenado de compromissos e agdes
definido para explorar competéncias essenciais e obter vantagem competitiva.
Quando definem uma estratégia, as empresas escolhem alternativas para competir.
Neste sentido, a estratégia definida indica o que a empresa pretende e 0 que ndo
pretendem fazer.

A defini¢do de uma estratégia se da pela andlise detalhada do ambiente em que a
empresa esta, inserida. Apds a esta analise é necessario especificar o alvo em entdio comegar a
preparar todas as ferramentas necessérias para alcancar o objetivo desejado. Com o grande
avanco econdmico e tecnologico é necessario que as empresas estejam em constante inovagdo
para satisfazer seus clientes.que estdo cada vez mais seletivos e exigentes para sé assim
conseguirem se manter competitiva. |

Para Tzu (2006):

Diz-se, portanto, que aquele que conhece o inimigo e conhece a si mesmo ndo ficara
em perigo diante de centenas de batalhas. Aquele que ndo conhece o inimigo, mas
conhece a si mesmo as vezes perde. Aquele que nfo conhece o inimigo nem a si
mesmo invariavelmente perde todas as batalhas. (TZU, 2006, p. ).

Essencial é saber, entender, conhecer o ambiente em que vocé esta inserido, € neste
momento que coloca-se em pratica os ensinamentos da administracéio, e uma das ferramentas
mais eficazes para esta ocasifo ¢ a analise de SWOT. Conhecer ¢ poder, mas como diz Tzu
nfo basta conhecer s6 a si mesmo tem que conhecer seu concorrente, quais sdo suas
ferramentas seus objetivos.

Segundo Ansoff (1990) (2002 apud TERENCE, p. 26) estratégia diz respeito a
utilizag¢do de recursos empresarias — humanos, técnicos e financeiros - que estdo & disposic¢éo
do administrador. A andlise dos recursos dispohibilizados pela empresa ajuda ao tomador de
deciso definir a estratégia adequada para sua empresa e quais os recursos que ele ird utilizar
para elaborar esta estratégia e colocé-la em pratica.

Oliveira (2011, p. 181) declara que “A finalidade das estratégias ¢ estabelecer os
caminhos, 0s cursos, 0s programas de agéo qﬁe devem ser seguidos para serem alcangados os

objetivos, desafios e metas estabelecidos”. Seja qual for o objetivo ou a meta a estratégia que
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ir4 definir como a empresa utilizard de seus recursos (fisicos, tecnoldgicos, financeiros,
humanos) e ferramentas para superar os desafios e etapas que irfio surgir para assim conseguir
chegar ao objetivo proposto. "

Quando bem elaborada e aplicada a estratégia se torna uma ferramenta de grande
importancia dentro da erripresa‘ e um fator que otimiza as tomadas de decisdes, se tornando
um instrumento de grande valia junto aos gestores. A estratégia de ser sempre uma escolha
dentro de uma organizagdo, pois com o seu auxilio ela concede a esta um diferencial para
torné-la competitiva e se manter em destaque neste cendrio (competitividade) tdo cobigado.

Estratégia ¢ um conjunto de normas de tomadas de decisdes que visualizam,
analisam e identificam: meios, produtos, mercado, vetor, crescimento, vantagem competitiva,

sinergia.
1.9 Formas de classificar as estratégias

Segundo Oliveira (2011, p. 185) as estratégias podem ser classificadas de vérias
formas, auxiliando os gestores a colocé-las em suas respectivas situacdes. Elas podem ser:

a)  Quanto a amplitude:

. Macro estratégia, relagdo entre émpresa e ambiente, ou seja, quais os
movimentos utilizados pela empresa e como estes irdo afetar o ambiente em que ela estd
inserida; ' |

° Estratégia funcional, estd na maioria das vezes relacionada com o nivel tatico
da empresa, diz respeito as agdes estratégicas de determinada area funcional,

e  Micro estratégia, relacionado a uma meta especifica, nfio possui um impacto
como a fnacro estratégia.

b)  Quanto & concentrago:

o Estratégia pura, quando o foco da estratégia esta direcionada a determinadas
areas, com o intuito de se destacar, principalmente em meio aos concorrentes;

. Estratégia conjunta, ¢ usada para unir duas ou mais estratégias para alcancar o
objetivo. '

) Quanto a qualidade dos resultados:

. Estratégias fortes, implantada esta estratégia ela causard grandes mudangas na

organizacdo;
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. Estratégias fracas, ao contrario das estratégias fortes o seu impacto néo provoca
grandes mudangas.

d) Quanto a fronteira:

. Estratégias internas & empresa, estd mais voltada para o ambiente interno da
organizagdo, mas pode ocorrer alguma restri¢do neste ambiente devido as mudangas ocorridas
no ambiente externo;

° Esfratégias externas & empresa, ela analisa 0 ambiente externo com a intengéo
de obter informagdes que lhe permitird utilizé-las na implantagéo da estratégia;

e Estratégias internas e externas & empresa, € a utilizagdo das estratégias que
permite a intera¢do do ambiente interno e externo da empresa.

e)  Quanto aos recursos aplicados:

. Estratégia de recursos humanos, o principal recurso utilizado nesta estratégia
sd0 os relacionados aos recursos humanos; '

° Estratégias de recursos ndo humanos, seus principais recursos so os materiais
financeiros; .

° Estratégias de recursos humanos e nfo humanos, utiliza¢do dos recursos
humanos e materiais proporcionando equilibrio entre eles.

f)  Quanto ao enfoque:

. Estratégias pessoais, técnicas para alcangar o apoio e colaboragfo das pessoas
integrantes da organizagfo; \

. Estratégias empresariais, estratégias tomadas pela empresa para atingir o

impacto desejado no ambiente que esté inserida.
1.10 Tipos de Estratégias

Apos o objetivo estabelecido pelo executivo, ele poderé escolher qﬁal estratégia mais
adequada para cada situagdo (OLIVEIRA, 2011). Sendo assim, existem quatro tipos de
estratégias a serem utilizadas, sdo elas:

e Estratégia de sobrevivéncia, esta estratégia s6 pode ser adotada pela empresa
quando ela identificar pontos fracos no ambiente interno e ameagas no ambiente externo. |

. Estratégia de manutencfo, ela estd voltada para a continuagdo de ag¢des

voltadas para superar as ameagas existentes, utilizando todos os seus recursos.
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o Estratégia de crescimento, por mais que a empresa possua pontos fracos, o
ambiente em que ela estd inserida pode os transformar em grandes oportunidades, esta
s1tua9ao proporciona poss1b111dades de inovagdo e o aumento de suas vendas.

. Estrategla de desenvolvimento, quando os pontos fortes e as oportunldades se

encontram em equilibrio, permitindo que o executivo desenvolva novos negdcios no mercado.
1.11 Importincia da Estratégia

Atras de um campo de batalha uma estratégia é sempre desenvolvida, o comandante
|
observa o que seu inimigo estd fazendo para saber quais os recursos necessarios para
combaté-los. Para ganhar qualquer batalha é necessario lutar da maneira certa e ter os recursos
certos, porque as vitdrias ndo vém por acaso. (OLIVEIRA, 2011).

Ainda para o autor quando as medidas tragadas sdo as corretas, muitos erros sdo

evitados e as empresas se tornam preparadas para os imprevistos que poderdo ocorrer, pois se

uma estratégia ndo for adequada havera outra ja estabelecida.

T#o importante quanto as estratégias, sfo a defini¢fo clara dos objetivos e quais os
caminhos a serem seguidos para alcangé-los, a fim de inserir toda a organiza¢do neste

processo. (OLIVEIRA, 2011).
1.12 Competitividade

O termo Competitividade estd relacionado a necessidade de obter caracteristicas e
desenvolvimento de habilidades que criem condigdes de competir com os concorrentes. Em se
tratando do ambiente empresarial o termo estratégia se destaca pela sua alta importancia e

necessidade, seja para contribuir com a sociedade, ganhar autoridade, ter visibilidade quanto

para disputar um nivel de poder no mercado. (OLIVEIRA, 201'1):

1.13 A Construgio da Véntagem COmpétitiva segundo Porter

Para Porter (2009 apud CIPOLLA; GIMBA) a Vantagem Competitiva € a esséncia
para a construgfio de estratégia essa compétitividade ndo esta presente somente em relagdo
com os concorrentes, mas em toda a cadeia de relages da empresa Sendo assim, . Porter

desenvolve as Cinco Forcas que comandam a competlgao em um setor. Sao elas
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e Clientes — os clientes por serem os compradores dos produtos ou servigcos oferecidos pela
empiesa possuem poder para negociar e, portanto, podendo gerar mudangas inesperadas;

e Fornecedores — os fornecedores podem em algum momento realizar uma mudanga, ou seja,
pode aumentar pre(}ds de certos produtos ou servigos, atingindo diretamente os participantes
de um determinado setor;

e Novos Entrantes em Potencial — novos entrantes chegam sempre com novidades, atrativos
para conseguir despertar a atengdio e o interesse do cliente. Eles chegam com sonhos e
capacidade de alcangarem um lugar no mercado;

e Produtos Substitutos — em sua maioria os produtos substitutos trazem a redugfo dos lucros e
prosperidade de um setor, pois estes muito das vezes ndo provocam a mesma reagdo dos
antigos produtos nos clientes;

¢ Rivalidade entre ds Concorrentes — todas as formas necessarias para se tornar mais atrativo
que seu concorrente, uma busca constante por visibilidade, qualidade, variedade e beneficios.

Os autores ainda afirmam que as Cinco Forgas proposta por Porter é uma das
prinéipais ferramentas para analisar e entender o ambiente externo da empresa. Com o uso
destas for¢as a empresa determina o lucro maximo de um setor e auxilia no entendimento da
complexidade que o cerca. Com a anélise ¢ possivel identificar onde é necessério atuar com
mais precisdo, e assim, tragar o plano de ag3o.

Em sintese uma Vantagem Competitiva na maioria das vezes ocorre durante a
constru¢do do Planejamento Estratégico, este que auxilia a empresa a definir o caminho a ser
seguido, quais agdes executar, para agregar valor a seus clientes e potenciais. Os autores
declaram Que para Porter a Eficacia operacional e a Estratégia sfio instrumentos que podem
ajudar a conseguir Vantagem Competitiva, a eficacia operacional contribui para um servico
ou produgdio com mais qualidade, redugdo de custos em relagdo ao setor operacional,
diminui¢dio de desperdicio o que possibilita resultados mais satisfatorios, quando se tem
definida uma estratégia clara e objetiva, as agdes tomadas geram resultados melhores, ela
auxilia o tomador de decisdes a entender o que deve ser feito e o que ndo ser feito. Tanto um
quanto o outro auxiliam em um desenvolvimento superior que resulta na Vantagem

Competitiva.

1.14 Planejamento Estratégico como ferramenta de competitividade
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Com a chegada do século vinte, as mudangas sociais, econdmicas e politicas
comegaram a surgir cada vez mais complexas e diversificadas. O mundo comecava o
processo de globalizagio, sendo assim, as empresas tinham duas op¢Oes para se manterem
ativa, acompanhar as mudangas ou buscar de alguma fofma prevé-las e se antecipar a elas,
caso o contrario a empresa se tornaria obsoleta e ultrapassada. |

Com tantas mudangas acontecendo, e se a empresa deseja ser ativa, prospera, uma
empresa que saiba se prevenir de ameagas, e que deseja um lugar garantido em um mundo
globalizado ¢ imprescindivel ter um bom planejamento estratégico com compromisso,
continuo, dedicado e inovador, caso contrario a empresa estara apenas se movimentando em
meio as mudangas. .

POLICASTRO (2000) destaca alguns motivos para uma empresa desenvolver um
planejamento estratégico:

. Por estar em inserida em um ambiente de constante mudanga, principalmente
tecnolégica, a gestdo das empresas se tornaram cada vez mais complexas. O planejamento
estratégico vem como uma ferramenta essencial para auxiliar o administrador 4 lidar com
essas mudangas e buscar da melhor maneira possivel aproveitar as oportunidades existentes;

e O controle do sistema financeiro somente, nfio garante o sucessob da empresa, o
planejamento estratégico conduz a empresa a visualizar o futuro, ou seja, ter uma visdo mais
objetiva, em curto, médio, mas principalmente em longo prazo;

¢ O planejamento estratégico alcanga toda a organizagéo, e faz com que todos estejam
inseridos e comprometidos com os objetivos propostos;

e O plahejamento estratégico auxilia nfio apenas nas tomadas de decisdes como também
para mostrar aos acionistas e credores como um diferencial atrativo;

o Importante ferramenta num bom relacionamento com terceiros envolvidos direta ou
indiretamente com a empresa.

Para MEGGINSON (ét al, 1986), o planejamento estratégico apresenta algumas
vantagens competitivas:

o Auxilia na adaptagfio da empresa junto as mudangas que ocorrem no ambiente;
e Proporciona clareza em assuntos importantes; ‘

e Fornece uma maior visfio quanto a responsabilidade de cadé um,

e Conduz 4 uma melhor integrag8o das vérias areas da empresa;

¢  Torna mais preciso e reconhecido os objetivos;

* Ajuda na visualiza¢do de acontecimentos futuros, e se prepara para eles;
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e Controla o tempo, recursos humanos e financeiros.

Porém, MEGGINSON (et al, 1986), declara que o planejamento estratégico pode
trazer também algumas desvantagens: | '
e  Muito das vezes, requer mais do funcionario do que lhe é de dever;
¢ Existem possibilidades de demora nas agées;
¢ Requer que a administragfo esteja em total comprometimento, tornando suas vontades
secunddrias ao planejamento estratégico;
e Faz com que alguns planos fiquem inertes por um tempo.

O planejamento estratégico auxilia nos acertos das estratégias a serem executadas,
aos objetivos selecionados e agdes a serem cumpridas. E Quando utilizado de forma correta, o
planejamento estratégico utiliza de todos os recursos necessarios e direciona a empresa a meta

estabelecida, e uma consequente vantagem competitiva.
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CAPITULO 2
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com toda esta bagagem tedrica pode-se se ter uma dimensfo, da tamanha
importancia do planejamento estratégico de uma empresa, e como ele pode auxiliar de forma
significativa a busca pela competitividade e diferencial. Neste momento o trabalho passara a
estudar e entender como este tema € visto ¢ entendido pelas empresas na pratica.

Nesta etapa seréio apresentados os dados obtidos com a aplicagdo do questionario, as
empresas pesquisadas sdo do ramo varejista de vendas de moveis e eletrodomésticos, elas
terdo seus dados analisados individualmente e em seguida uma andlise conjunta feita com os
dados relacionados ao planejamento estratégico e competitividade. Por questéo do sigilo dos
dados e preservagdo do nome e marca das empresas, as empresas serdo abordadas da seguinte

forma: Empresa “A”, “B”, “C” ¢ “D” respectivamente.

2.1 Resultado das Empresas Participantes
2.1.1 Empresa “A”

Em relagdo aos dados gerais, a empresa “A” esta em funcionamento na cidade de
Mozarlandia ha cinco anos sendo que esta faz parte de uma rede de lojas de ramo, possui em
sua maioria o controle familiar e é constituida formalmente como sociedade. O diretor/gerente
da empfesa tem trinta e dois anos de idade e possui como nivel de formagéo o Ensino médio e
Técnico. A empresa conta com a média de funcionarios de dez a quarenta e nove, e fatura
anualmente de R$ 240.000,01 até 2.400.000,00. Na visdo da empresa em relagdo as
tendéncias de vendas para o ano de 2016 ¢ de se igualar ao ano anterior.

Sobre a percepgdo do clima e ambiente empresarial, a empresé classifica o clima
empresarial (mede a confianca e expectativas do empresario em seu ambiente econémico)
com notas varidveis de zero a dez ela classifica como nota dez. Em relagéo ao ambiente geral
em que se desenvolve a empresa o clima empresarial do ano de 2016 comparado com o ano
de 2015 se igualou. A empresa se encontra em total desacordo em relagdo a afirmagio de ser
fécil a entrada de novas empresas do mesmo ramo, total acordo com a elevada concorréncia
entre as empresas do setor em que opera, sobre o poder dos clientes nas negociagdes que as

empresas de seu setor estd em total acordo, concorda totalmente com o poder dos
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fornecedores nas negociagdes do que as empresas de seu setor, e concorda totalmente quando
tratado sobre a facilidade de criar produtos substitutivos aos fabricados por seu setor.

Em relacdo a Estratégia e Organizag#o, a empresa declara que utiliza habitualmente o
planejamento estratégico formal e que o périodo em que ela abrange para a utilizagdo e
controle desse planejamento ocorre semanalmente, porém essa ocorréncia semanal est4 mais
voltada para o cumprimehto de metas estabelecidas no planejamento estratégico. A efnpresa
ndo estabeleceu e ndo estabelece aliangas ou acordos de cooperagdo com outras empresas,
seja na comercializagio de produtos, compras e¢ abastecimentos, logistica e atividades de
pesquisa e desenvolvimento. Quando apresentado os tipos de empresa ela se identificou com
o Tipo “B” de empresa que “Mantém uma base relativamente estavel de produtos/servigos e
mercados, enquanto que ao mesmo tempo desenvolve de forma seletiva novos
produtos/servicos e mercados, tratando de imitar as empresas que ja os desenvolveram e
tiveram éxito." Sobre os Departamentos de Comercializagio e Vendas, de Recursos Humanos,
Pesquisa e Desenvolvimento, Operagdes e Compras, Administragio e Contabilidade e
Qualidade a empresa declara afirmativo a existéncia desses departamentos. A empresa diz
sempre utilizar a pratica de planejamento de pessoal, sempre utiliza a pratica de projeto de
posto de trabalho, sempre utilizar a pratica de recrutamento e sele¢do de pessoal, sempre
utilizar a pratica de formagfio, sempre incentivar o desenvolvimento de carreiras profissionais,
sempre avaliar o desempenho, quase sempre utilizar a politica de remuneragfo, sempre
utilizar a administrag@io do pessoal, sempre utilizar e estar atento nas relacdes trabalhistas, e
utilizagfo de gestdo e da prevengdo de riscos trabalhistas, seguranca e saude trabalhista.

De acordo com a Tecnologia, Qualidade e Inovagdo, sobre os tipos de tecnologias
propostos a empresa se encaixa no Tipo A "Desenvolvemos internamente a tecnologia que
utilizamos com o fim de obter melhores resultados que a concorréncia”, quando questionado
sobre o certificado da ISO a empresa diz nfio dispor, mas esta no processo prévio para a
certificagdio da qualidade. Com relagdio a alguma mudanga ou melhora em seus produtos,
processos ou sistemas de gestdo nos ultimos dois anos a empresa declara realizar essas
mudangas em todos esses aspectos e diz ser muito importante. Em se tratando da
infraestrutura da empresa a empresa dispde de correio eletrdnico (e-mail), tem pagina na
internet, ndo realiza compras e (ou) vendas eletronicas usando a internet, utiliza banco
eletronico, realiza marketing usando internet e tem intranet corporativa. '

Com base nos Aspectos Contabeis, Financeiros e de Rendimento, em comparago
com seus competidores chav'es,”a‘ enipreéa estd em total acordo que ela oferece produtos de

maior qualidade, total acordo que ela dispde de processos mais eficientes, total acordo que
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conta com clientes mais satisfeitos, total acordo que se adapta as mudangas no mercado, total
acordo que estd crescendo mais, sobre ser mais rentdvel a empresa diz estar entre as mais
rentaveis, total acordo em ter empregados mais satisfeitos/motivados, e total acordo em ter
uma menor abstengdo do trabalho. A utilizagdo das técnicas econdmico-financeiras se efetua
a0 mdximo em relagdo a implanta¢do e controle de um sistema de contabilidade de custos,
estabelecimento de orgamentos de receitas e gastos anuais, e analise da situag¢do econdémico-
financeira. No caso das decisdes de inverséo .e utilizagfo de fontes financeiras a empresa néo
forneceu a resposta. O ramo de atividade da empresa € a venda de eletrodomésticos e atua no

setor varejista.
2.1.2 Empresa “B”

Sobre os Dados Gerais, a empresa € apenas local, e estd em funcionamento na cidade
de Mozarlandia ha quatro anos, nfo tem como controle majoritario o familiar e € constituida
formalmente como sociedade. O-diretor geral/gerente da empresa tem trinta e trés anos de
idade e possui o ensino médio como nivel de formagdo, a empresa conta com cinco
funcionarios e fatura em média anualmente de R$ 240.000,01 até R$ 2.400.000,00. Para a
empresa a tendéncia das vendas para o ano de 2016 é de igualar com o ano anterior.

De acordo com a Percepgdo do Clima e Ambiente Empresarial, a empresa classifica
com nota oito o clima empresarial (o clima empresarial mede a confianga e expectativas do
empreséario em seu ambiente econdmico), levando em consideragio que as notas variam de
zero a dez, a respeito do clima empresarial e comparado com o ano de 2015 o ambiente geral
em que se desenvolve a empresa em 2016 € igualado. Quando afirmado que € facil que entrem
novas empresas do mesmo ramo e empresa diz estar em desacordo, esta em total acordo com
a afirmac@o de que existe uma elevada concorréncia entre as empresas do mesmo setor em
que opera, total acordo que os clientes tém mais poder nas negociagdes que as empresas de
seu setor, desacordo de que os fornecedores t€m mais poder nas negociagdes que as empresas
de seu setor, e desacordo de que. existe facilidade para criar produtos substitutivos aos
fabricados por seu setor.

Em relagdo a Estratégia e Organizagfo, a empresa ndo realiza habitualmente
planejaniento estratégico formal, e néo estabelece aliangcas ou acordos de cooperagdo com
outras empresas para comercializar produtos, compras e abasteéimento, logistica e atividades
de desenvolvimento e pesquisa. Apresentado os tipos de empresa ela se identificou com o

Tipo “B” de empresa que “Mantém uma base relativamente estavel de produtos/servigos e



38

mercados, enquanto que ao mesmo tempo desenvolve de forma seletiva novos
produtos/servicos e mercados, tratando de imitar as empresas que ja os desenvolveram e
tiveram éxito.” Em relagfio aos departamentos a empresa diz possuir o Departamento de
Comercializa¢do ¢ Venda e de Administragdo e Contabilidade, porém, n3o possui os
Departamentos de Recursos Humanos de Pesquisa e Desenvolvimento, de Operagdes e
Compras e o de qualidade, as fun¢des/operacGes referentes 4 estes departamentos € realizado
de forma individual péIa gerente da empresa. A empresa afirma utilizar 4s vezes o
planejamento de pessoal, sempre utiliza o projeto de postos de trabalho e recrutamento e
selecdo de pessoal, as vezes a pratica de formacfo, sempre utiliza a pratica de
desenvolvimento de carreiras profissionais e avaliagdo do desempenho, utiliza 4s vezes a
politica de remuneragfio, e sempre utiliza as praticas de administragdo de pessoal, relagdes
trabalhistas e gestdio da prevengdo de riscos trabalhistas, seguranca e satde trabalhista.

Quanto a Tecnologia, Qualidade e Inovagio, dentre os tipos de tecnologias propostos
no questiondrio, a empresa classifica a sua tecnologia como a Tipo D “Nossos principais
concorrentes tem uma tecnologia mais eficiente ou moderna que a nossa”, a empresa nao
dispée de uma certificagdo de qualidade com a ISO, e nfio esta no processo prévio para a
certificagdo da qualidade. Com relagéio a alguma mudanca ou melhora em seus produtos,
processos ou sistemas de gestdo nos ultimos dois anos a empresa declara realizar essas
mudangas em todos esses aspectos e diz ser muito importante. Sobre a infraestrutura a
empresa dispde de correio eletrdnico (e-mail) e realiza compras e (ou) vendas eletronicas
usando a internet, e nfo dispde de uma pagina na internet, ndo utiliza banco eletrénico, no
realiza marketing usando a internet € no possui intranet corporativa.

Aspectos Contabeis, Financeiros e de rendimento, em comparacdo com seus
competidores chaves a empresa estd em total acordo que ela oferece produtos de maior
qualidade, dispde de processos mais eficientes, conta com clientes mais satisfeitos, adapta-se
antes as mudangas no mercado, esta crescendo mais, € mais rentdvel, tem funciondrios mais
satisfeitos/motivados e tem uma menor absten¢do do trabalho. A utilizagdo das técnicas
econémico-financeiras se efetua ao méaximo em relagio & implantacio e controle de um
sistema de contabilidade de custos, estabelecimento de orgamentos de receitas e gastos anuais,
¢ analise da situagfio econdmico-financeira. No caso das decisbes de inversdo o grau de
utilizag¢do dos lucros retidos (reservas) tera muito uso, a utiliza¢do de financiamento externo
tera pouco uso, e a utilizagio de aumentos de capital terd muito uso. A empresa estd no ramo

de venda de méveis e eletrodomésticos e atua no setor varejista.
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2.1.3 Empresa “C”

Dados Gerais, a empresa “C” faz parte de uma rede de lojas e est4 hé trés anos em
funcionamento na cidade de Mozarlandia, o controle majoritario da empresa é o familiar, e
estd constituida formalmente como sociedade, o diretor geral/gerente tem Quarenta e nove
anos de idade, e o nivel de formag8o do diretor geral/gerente sdo estudos universitarios. A
empresa conta com nove funciondrios e fatura em média de R$ 240.000,01 até R$
2.400.000,00, a tendéncia das vendas para 2016 é aqmentar em rela¢do ao ano anterior.

Percepgdo do Clima e Ambiente Empresarial, com notas varidveis de zero a dez, a

~ situagdo atual do Clima Empresarial (o clima empresarial mede a confianca e expectativas do

empresario em seu ambiente econdmico) ¢ definido com nota sete. A respeito do clima
empresarial, e comparado com o ano de 2015, o ambiente geral em que se desenvolve a
empresa em 2016 ¢ igualado com o ano anterior. Quando afirmado que ¢ facil que entrem
novas empresas do mesmo ramo ¢ empresa diz estar em desacordo, esta em total acordo de ’
que existe uma elevada concorréncia entre as empresas do setor em que opera, total acordo
que os clientes tém mais poder nas negociagGes que as empresas de seu setor, a empresa diz
concordar razoavelmente que os fornecedores tém mais poder nas negociagc”)es que as

empresas de seu setor e que existe facilidade para criar produtos substitutivos aos fabricados

Estratégia e Organizacdo, a empresa realiza planejamento estratégico formal, o
periodo abrangido para este planejamento estratégico ¢ mais de um ano. Nos ultimos anos a
empresa estabeleceu aliangas ou acordos de cooperagdo com outras empresas para
comercializar produtos, compras e abastecimentos e atividades de pesquisa e
desenvolvimento, porém, nfio para a area de logistica. Quando apresentado os tipos de |
empresa ela se identificou com o Tipo “B” de empresa que “Mantém uma base relativamente
estavel de produtos/servigos e mercados, enquanto que ao mesmo tempo desenvolve de forma
seletiva novos produtos/servicos e mercados, tratando de imitar as empresas que ja os
desenvolveram e tiveram €xito." Ela possui os Departamentos de Comercializagdo e Vendas,
Recursos humanos, Operagdes e Compras, administragiio e Contabilidade, Qualidade, porém,
ndo possui o Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento. A empresa sempre utiliza a
pritica do planejamento de pessoal, projeto de postos de trabalho, desenvolvimento de
carreiras profissionais, relacdes trabalhistas e gestdo da prevengdo de riscos trabalhistas,

seguranga e saude trabalhista, utiliza quase sempre a préatica de forma¢8o e administracdo de
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pessoal, utiliza 4s vezes a pratlca de recrutamento e selegao de pessoal e avahag:ao de
desempenho, e quase nunca a politica de remuneragéo.

Tecnologia, Qualidade e Inovagdo, sobre os tipos de tecnologia utilizados pela
empresa, ela seleciona o Tipo “C” de tecnologia “A tecnologia que utilizamos é a mesma que
¢ usada pela maiorid das empresas do setor ¢ sO realizamos novos investimentos em
tecnologia quando comprovamos que a concorréncia obteve bons resultados.” A empresa nfo
dispde de uma certif'icagﬁo de qualidade como a ISO e néo estd no processo. pfévio para a
certificagdo da qualidade. Sobre mudanga ou melhora em seus produtos/sérvig:os a empresa

r

diz realizar essas mudangas e destaca que 4s vezes é importante, sobre os processos ela
também realiza essas mudangas e diz ser importante, e em relagdo aos sistemas de gestio diz
realizar as mudangas e melhoras necessdrias e que sdo importantes todas elas. Sua
infraestrutura dispde de correio eletronico (e-mail), pigina na internet, realiza compras e (ou)
vendas eletrdnicas usando internet, utiliza banco eletronico, ’realiza marketing usando internet,
e tem intranet corporativa.

Aspectos Contabeis, Financeiros ¢ de Rendimento, em comparagdo com seus
competidores chaves a empresa concorda que ela oferece produtos de maior qualidade,
concorda que dispde de processos mais eficientes, estd em acordo de que conta com clientes
mais satisfeitos, estd em total acordo que adapta-se antes as mudangas \no mercado, esta
crescendo mais, ¢ mais rentavel, concorda que tem funcionérios mais satisfeitos/motivados e
tem uma menor abstengio do trabalho. A utilizagfio das técnicas econdmico-financeiras se
efetua a0 maximo em relagdo & implantagdo e controle de um sistema de contabilidade de

custos, estabelecimento de orgamentos de receitas e gastos anuais, e analise da situagfo

econdmico-financeira. No caso das decisdes de inversdo, o grau de utilizagdo dos lucros

“retidos (reservas) é de muito uso, financiamento externo tem uso mediano, e o0 aumento de

capital tem pouco uso. A empresa estd inserida no ramo de vendas de eletroeletrdnico, moveis

e eletrodomésticos, e atua no setor varejista.
2.1.4 Empresa “D”

Dados Gerais, a empresa faz parte de uma rede de lojas do ramo de vendas de méveis
e eletrodomésticos, e estd a nove anos em funcionamento na cidade de Mozarlandia, tem o
controle majoritario de sua emprésa o familiar e € constituida formalmente como Micro
Empresa, o diretor geral/ gérente tem quarenta e quatro anos de idade, e seu nivel de formag&o

¢ 0 ensino médio e técnico. A empresa conta com quinze funcionarios e nfo disponibilizou a
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informacfo sobre seu faturamento anual, a tendéncia das vendas para o ano de 2016 ¢é de
aumentar em comparagio ao ano anterior. |

Percepcdo do Clima e Ambiente Empresarial, a situago atual do clima empresarial
(o clima empresarial mede a confianga e expectativas do empresério em seu ambiente
econdmico) classificado com notas variaveis de zero a dez € classificado com nota nove, a
respeito do clima empresarial, € comparado com o ano de 2015, o ambiente geral em que se
desenvolve a empresa em 2016 é igualado com o ano anterior. A respeito do setor em que
atua quando afirmado que € facil que entrem novas empresas, a empresa estd em desacordo,
ela estd em total acordo de que existe uma elevada concorréncia entre as ‘émpresas do setor
em que opera, total acordo que os clientes tem mais poder nas negociagdes que as empresas
de seu setor, total acordo que os fornecedores tem mais poder nas negociagdes que as
empresas de seu setor, ¢ total acordo que existe facilidade para criar produtos substitutivos aos
fabricados por seu setor. |

Estratégia e Organizac8o, a empresa realiza habitualmente planejamento estratégico
formal e este ¢ realizado e formulado semestralmente, ela ndo estabelece aliangas de acordo
de cooperagdo com outras empresas para comercializar produtos, compras e abastecimentos,
logistica, porém, estabelece aliangas e¢ acordos de cooperagdo com outras empresas nas
atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento. Quando apresentado os tipos de empresa ela se
identificou com o Tipo “B” de empresa que “Mantém uma base relativamente estavel de
produtos/servi¢os e mercados, enquanto que ao mesmo tempo desenvolve de forma seletiva
novos produtos/servicos e mercados, tratando de imitar as empresas que ja os desenvolveram
e tiveram €xito." Em se tratando dos departamentos a empresa possui os departamentos de
Comercializag8o e Venda; Recursos Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento, Operagdes e
Compras, Administracdo ¢ Contabilidade ¢ de Qualidade. Sobre as praticas de recursos
humanos a empresa diz sempre utilizar a pratica de planejamento de pessoal, projeto e postos
de trabalho, recrutamento e sele¢do de pessoal, formagdo, desenvolvimento de carreiras
profissionais, avaliagio do desempenho, politica de remuneragdo, administragdo do pessoal,
relagOes trabalhistas, e gestio da prevencdo de riscos trabalhistas, seguranca e satde
trabalhista.

Tecnologia, Qualidade ¢ Inovagdo, dentre os tipos de tecnologias apresentados a
empresa afirma que o tipo de tecnologia em que sua empresa se encaixa é o Tipo “A” que
afirma “Desenvolvemos internamente a tecnologia que utilizamos com o fim de obter
melhores resultados que a concorréncia.” A empresa ndo dispde de uma certificagio de

qualidade como a ISO, e nfo estd no processo prévio para a certificagdo da qualidade. Com
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relaggo a alguma mudanga ou melhora em seus produtos, processos ou sistemas de gestéo nos
Gltimos dois anos a empresa declara realizar essas mudangas em todos esses aspectos e diz ser
muito importante. Sobre a infraestrutura a empresa dispde de correio eletrdnico (e-mail), tem
pagina na internet, realiza compras ¢ (ou) vendas eletronicas usando a internet, ndo utiliza
banco eletrdnico, realiza marketing usando a internet e tem intranet corporativa.

Aspectos Cohtébeis, Financeiros e de Rendimento, em relacio com seus
competidores chaves a empresa estd em total acordo de que ela oferece produtos de maior
qualidade, que dispde de processos mais eficientes, que ela conta com clientes mais
satisfeitos, que ela adapta-se antes as mudangas no mercado, esta crescendo mais, é mais
rentavel, tem empregados mais satisfeitos/motivados, ¢ tem uma menor abstengdo do
trabalho. A utilizag8io das técnicas econdmico-financeira se efetua a0 maximo em relagfo a
implantacdio e controle de um sistema de contabilidade de custos, estabelecimento de
or¢amentos de receitas e gastos anuais e analise da situagfo econdmico-financeira. No caso
das decisdes de inversdo, a utilizagdo das fontes financeiras é de muito uso para os lucros
retidos (reservas), muito uso para financiamento externo e pouco uso para aumentos de
capital. A empresa estd no ramo de venda de moveis e eletrodomésticos, e atua no setor
varejista.

Toda e qualquer empresa precisa de um gestor que saiba lidar com o planejamento
estratégico, pois todas as decisdes que o gestor tomar no presente, gerard consequéncias no
futuro, sendo assim, ¢ extremamente importante que estas decisdes estejam embasadas em
aspectos consideravelmente corretos e precisos, para que as consequéncias sejam as mesmas
esperadas pelos tomadores de decisdo.

Com a andlise desses dois topicos: Percep¢do do Clima e Ambiente Empresarial,
Estratégia e Organizagfo, da pesquisa realizada e sabendo a importancia dos mesmos dentro
do planejamento estratégico, percebe-se que as empresas do ramo varejista de moéveis e
eletrodomésticos da cidade de Mozarldndia-GO, estfo otimistas em relagdio ao ambiente € o
clima empresarial, e que comparado ao ano anterior este ambiente se igualou ndo provocando
muitas mudangas, € que com a concorréncia e o mercado atual, nfo € f4cil a entrada de novas
empresas do mesmo ramo, os clientes tem mais poder de negociacdo, em parte o0s
fornecedores tem também um poder nas negociagdes, € em parte € facil a ci‘iac;ﬁo de produtos
substitutivos aos fabricados por seu setor.

Ambas entendem a importancia do planejamento estratégico dentro das empresas, €
que este proporciona um nivel de competitividade relevante em relagio aos seus concorrentes.

Por ser um ramo tdo competitivo e disputado as empresas nfo costumam estabelecer acordos
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ou aliangas de cooperagdo com outras empresas, com isso, ‘elas conseguem se individualizar e
conseguir um diferencial. Ambas se encaixaram no tipo “B” de empresa: mantém uma base
relativamente estavel de produtos/servigos e mercados, enquanto. que 20 mesmo tempo
desenvolve de forma seletiva novos produtos/servigos e mercados, tratando de imitar as
empresas que ja os desenvolveram e tiveram éxito, assim elas conseguem adquirir uma base
sobre a possibilidade de sucesso nos produtos/sefvigos. Duas das erﬁpresas ndo possuem
todos os departamentos, mas afirmaram ter o interesse de obté-los, pois assim, consegue-se ter
um maior controle e individualidade dos departamentos.

Com esta analise mais fechada dos topicos relacionados ao planejamento estratégico
e competitividade, percebe-se que as empresas de pequeno porte néo estdo tdo inseridas neste
processo de gestdo, porém, elas entendem de sua importdncia e necessidade, como as
empresas pesquisadas em sua maioria s3o integrantes de uma rede de lojas, elas conseguem se
adequar melhor ao processo disponibilizado pela matriz de sua rede, fazendo com que estas se
destaquem no mercado. Porém as empresas que ndo fazem parte de uma rede de loja e
trabalha de forma individualizada, estas opéram como dito no inicio do trabalho com medidas -
paliativas, ou seja, com resultados apenas ‘momentaneos, esperam as agdes e reagdes do
mercado para s6 entdo tomarem iniciativa. E esta atitude como visto anteriormente ndo
proporciona 4 empresa uma vantagem competitiva e nem um nivel adequado de

competitividade, fazendo com que os seus objetivos estejam restritos apenas em nivel de curto

prazo.
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CONSIDERACOES

O mundo passou, e passa por mudangas constantes, a globalizacdo ¢ um fendémeno
que chegou para mudar o mundo em todos os seus aspectos ¢ areas, ¢ uma das areas mais
afetadas com toda certeza é a area de comercializagdo, o comércio se tornou altamente

competitivo, aonde sobrevive o que se destaca o que sai do comodismo, que busca o

diferencial, o que chama a atengdo. O momento econdmico em que o mundo se encontra

atualmente € de total incerteza, é preciso entfio tragar metas, planos de agdo para conseguir
conviver com essas incertezas e instabilidades, e isso s6 serd possivel se existir um
planejamento e uma estratégia eficazes, porém um bom planejamento estratégico seguido
corretamente, ndo definird por si s6 o sucesso e infalibilidade do plano da empresa, existem
varidveis que mudam bastante a caminhada da empresa, € o planejamento‘estfatégico ¢ uma
ferramenta que auxilia na superzigﬁo dessas variaveis e na busca pelo sucesso.

O 'problema proposto teve como foco, entender como o planejamento interfere e
influencia as empresas em suas agdes para obter competitividade. Colocando relagdo entre
teoria e prética, percebe-se a distdncia entre ambas, na teoria os autores Oliveira (2011),
Maximiano (2010), Ackoff (1975) e Drucker (1962) em sua maioria destacam o planejamento
estratégico como uma ferramenta indispensavel para qualquer empresa que almeje seu
sucesso, em controvérsia as realidades das empresas mostram como mencionado no inicio do
trabalho, atitudes paliativas, ou seja, que tragam resultados apenas momentaneos. Com essas
andlises entende-se o quio distante estdo as empresas das teorias dos autores.

Um planejamento bem elaborado, colocado em prética e controlado, proporciona as
empresas uma clareza quanto ao ambiente em que ela esta inserida, suas reais necessidades,
seus objetivos, as metodologias utilizadas na pesquisa foram extremamente importantes para |
entender como o tema ¢ tratado na teoria, e como ele ¢ tratado na pratica. O objetivo do
trabalho teve éxito ao perceber e analisar que as atitudes das empresas se diferem dos ensinos
da teoria. Percebe-se portanto, que em sua maioria, as empresas entendem a importéncia ea
necessidade de um planejamento, porém, nfio conseguem tirar os ensinos da teoria e aplica-los
na pratica.

A competitividade ¢ um fato, o planejamento estratégico surge como um diferencial
para que a empresa tenha um nivel consideravel perante as suas concorrentes, todo gestor
deve entender que esta ferramenta n3io proporciona apenas uma vantagem sobre suas

concorrentes, mas um entendimento de toda a cadeia que envolve a empresa e seu ambiente.
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O trabalho realizado teve como ponto alto entender que a realidade estd a certa distdncia do
que se vé na teoria, e esta analise traz novas possibilidades de trabalhos futuros em relagéo a

disseminar a importincia do planejamento estratégico e seus beneficios para as empresas
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Apéndicé 1

' QUESTIONARIO MPEM

1. Quantos anos ests funcionando sua empresa" : ~_anos

2.0 controle majorltarlo de sua empresa é famlllar" (Um grupo famlllar tem mais de B

-506% do capltal)

O sim
O néo

3. Sua empresa estd constltmda formalmente comio socledade?: :
[0 sim

O ndo (E pessoa fi f’ swa)

4. Se nio importar, favor indicar a idade do diretor geral / gerente: ‘ . anos

3. Quai € o -nfvel de formacgiio (concluido) do diretbr gersi!/gerenté de sua empreszi:‘

0 - Ensino fundamental,
O T Ensino médio, Técnico

0 ' - Estudos univerSitéribs

6. Indique a medla de empregados (fixos e temporarlos), e faturamento anual de sua
empresa nos anos indicados, assnm como sua tendencla para o ano de 2016:

Nimero Médio de Empregados | Faturamento Médio Anual

"I0AtE 19 - p oAt 0 |até R$ 240.000,00
empregados | - lempregados O |DeR$ 240.000,01 até R$
ODe20a99 = ODe10a49: 2.400.000,00
empregados | mpregados | Acima-de R$ 2.400.000,00
ODe 1002499 = | |ODe50a99 -
lempregados |~ jempregados

|PMaisde 500 | |JMaisde 100
empregados - empregados '

7.Qual é a tendéncia das vendas de sua empresa para 2016

o Aumento
0 - Igual "
0. Diminuigdo.
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empresarial mede a confianca e expectativas do empresario em seu ambiente econdmico)

9. A respe1t0 do clima empresarlal e comparando com 2010 o ambiente geral em que se
desenvolve sua empresa em :

2011 é:
O Melhor
O Igual
O Pior
Total Total
10. Indique seu grau de acordo com as seguintes afirmacdes a Desacordov Acordo

respeito de seu setor:

E fac1l que entrem novas empresas

Existe uma elevada:iconcorrencm entre

Os clientes tém mais poder nas negomagoes que as empresas de
seu setor

Os fornecedores t

de seu setor

Existe facﬂldade para criar produtos substltutlvos aos fabrlcados
por seu setor

11. ‘Indlque se sua empresa realiza habltualmente planejamento estrateglco formal (por
escrito) e, nesse caso, o periodo abrangido pelo planejamento:

. a si Periodo abrangido?
. . im
Real 1 tratégico : i
ca 12? p e‘mo‘es rategico M Nao 0 arllo O | .Mals de 1 ano

'12. Indique se sua empresa, nos altimos anos, tem estabelecido aliangas ou acordos de

cooperaciic com outras empresas para (ASSINALE AS QUE PROCEDEM) :

|Comercializar O sim O ndo  Logistica (transporte, O sim O ndo
produtos ~armazenamento) -
Compras e O sim 0O ndo . Atividades de Pesquisa [ sim O ndo
Jabastecimentos : - Desenvolvimento

13. A seguir, se apresentam quatro ﬁpbs de empresas. Por favor, indique qual delas a
sua empresa se identifica, cenforme a sua atuacfio nos iltimos anos (MARQUE SO UMA
RESPOSTA) :

Tipo A.- Reahza multas mudangas e
mercados com relatlva fre iéncia,
novos produtos / set

ex1to
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Tipo B.-

Mantem uma base relativamente estavel de produtos / servigos e
mercados, enquanto que a0 mesmo tempo desenvolve de forma seletiva novos
produtos / servigos e mercados, tratando de imitar as empresas que ja 0s

- |[desenvolveram e tlveram ex1t0

Tlpo C.-

Oferece

|se concentra na nielhora continua ¢ o trabalho denti«

Tipo D.-

Néo conta com uma area de produto—mercado duradoura e estavel
4 Normalmente atua forgada pelas pressdes do ambiente e da concorréncia.

O

14. Indique se em sua empresa existem os seguintes departamentos(ASSINALE O QUE

PROCEDE) .
Departamento. de 00 sim O ndo Departamento. de 0 sim O ndo
Comercializag¢do/V ' Operagdes / Compras
endas’ .
Departamento. de O sim [0 ndo Departamento. 0 sim 0 ndo
Recursos Humanos |  /Administragdo/Contab
, ' ilidade

epartamento. . 0 sim [ ndo Departamento. de "0 sim O ndo
esquisa + Qualidade

esenvolvimento :

13. Indique o grau em que sua empresa utiliza cada Nunca Sempre

uma das seguintes‘préticas de recursos humanos:

1. Planejamento de pessoal

2. Projeto de’ postos de trabalho.

4, Formag:ao

3. Recrutamento e selegao de pessoal

5. Desenvolvimento de carreiras proﬁss1onals

6. -Avahagao dodesemp“enho_;

7. Politica de remunerag:ao

8. Adnumstrag:ao do pessoal (contrato "

9. Relagdes trabalhistas (negociagdo de convénio coletivo,
relagoes com representantes smdlcals)

'RESPOSTA): .

Desenvolvemos 1

16. A tecnologla de sua empresa pode ser classificada como que (MARQUE SO UMA

A tecnologla aprendlda pela empresa ou 0 uso que se faz dela 1os posiciona a

TipoB_ |
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frente da concorréncia.

Nossos prm01pals concorrentes tém uma tecnologla mais eficiente ou Tipo D
moderna que anossa. : : oo :

17. A sua empresa dispée de uma certlficas;ao de qualidade como a- ISO"
Sim = [J | Indique a norma ~~ _ouo orgamsmo o
que o certificou’

Ndo O  Mas estamos no processo prévio para a certificacdio da qualidade -

N&o: O -Endo estamos 10 Processo prévio para a certificacfio da qualidade

18. Tem se realizado alguma mudanca ou melhora em seus
produtos, processos ou sistemas de gestdo nos altimos 2 anos" Pouco =~ Muito
Em caso afirmative, indique o grau de 1mp0rtancla destas  [[mportante ~ Importante| -
mudancas para sua-empresa: : ) ' ) :

lProdutos/ rvicos

'+ Mudangas ou melhoras em produtos/serwg:os
ex1stentes

- Comerc1ahza<;a: den

Processos. ,
- Mudanc;as ou»mel 1012
rodugao/servigos

Slstemas de gestae -
|- Diregéo e gestao ]

 Compras e fornec mentc
ok Comer01a1/V endas B

3 Reahza compras € (ou) Vendas eletronicas usando a
Intemet”

b

20. Em comparagao €om seus competldores chave, sua " [Lotal.
empresa'w ’ : : X o - [Desacordo
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1. Oferece produtos de malor qualldade.,

3. Conta com chentes mais sat1sfe1tos

4. Adapta—se antes as mudangas

5. Esta crescendo mals

6. E mais rentavel N R

7. Tem empregados mais sat1sfe1tos / motivados.

8. Tem urna menor absteng:aokd trab:

21. Ihdique que nivel de utilizacio das seguintes técnicas

A . - [Minimo Maximo
econdmico-financeiras se efetua em sua empresa:

1. Implantagao e controle de um 51stema de contablhdade de custos

0. Estabelemmentd de orgamento

3. Analise da situagéo economlco-ﬁnancelra

22. No caso das decisdes de inversdo, indique o grau de Muito|
e~ . : . Pouco uso
utlhzag:ao das segumtes fontes financeiras: uso|

Lucros retldos (reservas)

Flnan01ament0 externo (empres mos bs

/Aumentos de capital

e

23. Qual o Ramo de atividade da empresa?

24. Setor em que a empresa Atua. .

g ~ Industria -
mE  Servigos

0 ' - Varejo

Empresa ou -
Organizagio ° *

Aos cu1dadqs de :

e-mail *

Enderego
Cidade *
Codlgo Postal (CEP)

Estado—Reglao %
Pais *




