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RESUMO

O presente trabalho visa destacar o entendimento e importancia do planejamento
estratégico para as empresa, uma ferramenta gerencial eficiente que examina as
questdes da organizacdo, proporcionando o auto conhecimento da empresa, sendo
ele interno e externo com énfase na estrutura das empresas como diferencial
competitivo. Com uma metodologia de pesquisa descritiva a fim de compreender o
viés da abordagem do planejamento estratégico, construindo uma metodologia
através de autores da area, apresentando uma comparacao da real aplicabilidade da
ferramenta em uma revendedora de material de construgdo. As consideragdes finais
se destacou o diferencial em se ter usar o planejamento estratégico, e o
conhecimento a aplicagdo e elaboragcdo do mesmo nas empresas, a empresa
apresentada pode apresentar os pardmetros da real aplicabilidade da ferramenta no
cotidiano das empresas.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Ferramenta gerencial e desenvolvimento
organizacional.



9

L )
),

®

Abstract

This paper aims to highlight the understanding and importance of strategic planning
for companies, an efficient management tool that examines the organization’s issues,
providing the company's own knowledge, being internal and external with emphasis
on the structure of companies as a competitive differential. With a descriptive
research methodology to understand the bias of the strategic planning approach,
constructing a methodology through area authors, presenting a comparison of the
actual applicability of the tool in a construction material retailer. The final
considerations were the differential in using strategic planning, and the knowledge
the application and elaboration of the same in the companies, the company
presented can present the parameters of the real applicability of the tool in the daily
life of the companies.

Key-words: strategic planning, management tool and organizational development.
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INTRODUGAO

O mercado esta cada vez mais competitivo, os consumidores ja ndo sdo
os mesmos em relagdo ha periodos anteriores, essa mudanga se torna notéria em
relacdo as receitas das empresas. Manter e atrair novos clientes e o principal
objetivo dessas empresas, que sofreu mudangas em alguns ambitos como social,
politico e econdmico, esses por sua vez desenvolveram uma nova maneira de
planejar, organizar e controlar essas empresas como organiza¢ao. Onde as mesmas
se tornaram mais competitivas e ainda abrindo novas possibilidades de
concorréncia.Com o advento da internet, com o uso dessa adequacdo na vida dos
consumidores essa nova tecnologia possibilita a informagdo e a comunicagdo ao
mesmo tempo, imprime ao gestor se adequar a esse novo ambiente tecnolégico. Em
compensacédo um meio eficaz e acessivel economicamente para a empresa, onde
oferece e disponibiliza ao seu publico alvo seu produto ou servigo, por um prego
mais acessivel.

As grandes empresas possuem grande relevancia no mercado devido ao
seu desempenho econémico gerado pelas suas receitas, na qual os estudos da area
administrativa se aprofundam em um todo para buscar a eficiéncia das mesmas.
Obviamente esta correto, porém as micro e pequenas empresas possuem um grau
de representatividade em termo quantitativos muito grande, e utilizar o planejamento
estratégico dentro das mesmas, podera leva-las a se destacar frente as demais no
mesmo segmento.

Esses estudos da administragdo sempre quando utilizados em pequenas
empresas passa por um processo reduzido de otimizagao das teorias, ou seja, sdo
conceitos voltados para grandes empresas onde séo reformulados e aplicados as
micro e pequenas empresas. E um desses conceitos que maior promove o
desenvolvimento dessas empresas; e o0 planejamento estratégico, onde apresenta
um conceito que abrange toda a relevancia administrativa que uma empresa
necessita para se manter solida entre seus concorrentes.

Com isso, nota-se a necessitada das empresas na utilizagdo dessa
ferramenta no que se refere & gestdo das mesmas, na qual uma empresa gerida

usando os fatores de desempenho que 0 planejamento estratégico disponibiliza ao
12
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gestor, sua importancia, sua conceituagéo e o conhecimento da area como um todo,

como elaborar um planejamento estratégico para sua empresa, e como aplica-lo.

O presente trabalho busca apresentar as empresas o planejamento
estratégico, uma ferramenta de gestdo mais utilizadas pelas grandes empresas, na
qual possibilita as empresas o0 seu auto conhecimento, onde proporciona a empresa
a um novo parametro em relagéo suas tomadas de decisées. Se manter no mercado
competitivo onde a globalizagdo influéncia em todos o ambito organizacional, coloca
a empresa em um novo posicionamento no processo gerencial, € se adequar a tal
cenario sO e possivel a partir do delineamento da visdo, e os objetivos da empresa.
O planejamento estratégico age como uma forma de projegéo futura do que a
empresa aimeja, resuitando em uma flexibilidade diante dos adventos, fazendo com
os dirigentes se engajem na forma de se antecipar ou mesmo para se preparar para
tal.

E de suma relevancia o conhecimento da alta gestdo das partes do
processo de elaboragdo e aplicagdo do planejamento estratégico, se a organizagio
quer se manter com éxito frente ao cenario comercial, o uso da estratégia
empresarial e uma das opgdes mais funcionais para gue 0 sucesso da mesma venha

a acontecer, devido ao seu campo de abrangéncia administrativa.

O ambiente empresarial em sua composicéo diaria faz com que o gestor
se depare com as mudangas desse novo cenario, que afeta a empresa sendo efa de
qualquer porte, e se adaptar e se inserir neste novo cenario se torna uma questao de
sobrevivéncia. Por esse motivo as empresas podem utilizam planejamento
estratégico, mas quais os beneficios podem ser obtidos com a utilizagdo do

Planejamento Estratégico para a empresa.

Uma preocupagdo que se deve ter em relacdo a estas empresas e o
conhecimento das ferramentas administrativas voltadas na gestdo das mesmas.
Uma dessas ferramentas que mais se destaca e o Planejamento Estratégico, na
qual, a empresa que opta por utiliza-lo sai na frente, por ser uma empresa que auto
se conhece, sabe aonde quer chegar, e logo ja se constréi uma projecao futura de
onde se quer estar nos proximos anos. Expondo esses objetivos na organizagao e

trabalhando os pontos que levam ao resultado final, cria-se uma empresa
13
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compromissada que ndo necessariamente precisa ser de grande porte para se

portar como tal na hora de administrar.

Inserido nesse contexto define-se como problema de pesquisa: O que
vem a ser um planejamento estratégico e como sua utilizagdo pode contribuir no
desenvolvimento estratégico de uma empresa que atua no varejo de materiais de
construgéo na cidade de Rubiataba-Go a empresa Construtora Rubiataba?

Como objetivo central busca compreender o cenario de aplicabilidade do
planejamento estratégico dentro da empresa. Especificamente, objetiva, mostrar a
importancia do Planejamento Estratégico dentro das empresas a partir da
compreensdo dos conceitos; apresentar um modelo de aplicagdo e descrever se o
entendimento e aplicagdo do planejamentb estratégico pela empresa tem relagdo
com o modelo apresentado.

As empresas se véem na necessidade de se adaptar as condigdes
impostas por um mercado cada vez mais globalizado, buscando alternativas
estratégicas para que possam ter flexibilidade obtendo respostas rapidas a um
ambiente cada vez mais competitivo, e que muda constantemente.

Muitos empresérios ndo possuem o conhecimento do planejamento
estratégico como suporte de suma relevancia no seu processo de gestio, e
apresentar esse conhecimento a essas empresas € um papel dos administradores.
No entanto, as micro e pequenas empresas n3o se abrem a novas propostas se
sentem coagidas ou até mesmo por se preocupar com a exposi¢cao da parte interna
da mesma.

Esse estudo quer apresentar as organizagbes uma ferramenta
administrativa, que quando usada possibilita a empresa obter resultados mais
formalizados no seu processo de gestdo. Planejamento estratégico procura agregar
na organizagao os recursos que a administrag@o disponibiliza os meios de se chegar
a obter grandes resultados. O trabalho visa apresentar o Planejamento Estratégico
como ferramenta de gestéo, a fim otimizar os resultados da empresa que a utiliza,
estabelecendo na empresa uma postura formal e definida quanto aos objetivos da
mesma criando um grau de comprometimento de todos os envolvidos.

14
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Partir dos resultados da execucdo do planejamento estratégico, a
empresa se restringe mais ao uso da administragéo teérica e ndo mais do empirismo
de seus gestores, e isso podera ser um passo para as empresa que aderir a essa
ferramenta se destacar frente a0 mercado, pois terdo conhecimento da empresa,
qual situagdo a mesma se enconira, como seguir daqui pra frente, a partir de
determinado resuitado, e qual alternativa a administragdo pode oferecer para que a
empresa evolua em crescimento e lucratividade. A pesquisa utilizada sera
bibliografica, para um melhor entendimento do problema a ser estudado. Conforme
Gil (1999, p. 44).

S&o inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracleristicas mais significativas esta na utilizagéo de técnicas
padronizadas de coletas de dados. Algumas pesquisas descritivas véo além
da simples identificacdo da existéncia de relagGes entre variaveis,
pretendendo determinar a natureza dessa relag@o. Nesse caso tem-se uma
pesquisa descritiva guie se aproxima da explicativa.

A pesquisa bibliogréfica tem como base materiais j& publicados como:
livros, artigos cientificos, teses, enfim. Todos os trabalhos de tal natureza, que estdo
documentados apresentando uma estrutura das analises e métodos ja estudados.
Para Gil (1999, p. 65) a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Com tudo pesquisa bibliografica permite estudar a fundo todo o campo do
componente relacionado ao objeto de estudo, assim permitindo a exceléncia das
fontes bibliograficas. Segundo Gil (1999, p. 65) a principal vantagem desse tipo de
pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma

gama de fendmenos muito mais ampla do que poderia pesquisar diretamente.

Utilizou-se ainda de pesquisa de campo que segundo Lakatos (1991, p.
186) a pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre eles.
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Para a coleta de informagbes a campo utilizou-se de um roteiro de
questionario ao proprietario da empresa Construtora Rubiataba, contendo onze
questdes, elaboradas com base na referencial tedrico; aos gerentes e vendedores
foi construido um questionario com sete perguntas, relacionadas a participacdo dos
colaboradores no processo de aplicagdo do planejamento estratégico. O
questionario podera ser visualizado no apéndice. Para entrevista com o proprietario
e os diversos gerentes da organizagao, a entrevista foi gravada e apés a coleta os
dados foram transcritos e analisados a partir de comparagdes de tipos.

Além da entrevista utilizou-se de observagdes participantes que segundo
Lakatos e Marconi (1991, p. 194), consiste na participagéo real do pesquisador com
a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo
préximo quanto um membro do grupo que esta estudando e participa das atividades
normais deste.

Pelo fato do pesquisador trabalhar na empresa, foi produzido relatérios de
observages com informagdes sobre o desenvolvimento do planejamento e seu
processo de transmissdo e aplicagdo nos niveis operacionais, esses dados foram
mensurados a partir das comparag¢des com as entrevistas.

O capitulo 1 planejamento estratégico: conceitos e aplicagdes, um
referencial tedrico descrevendo o que venha a ser um o planejamento estratégico.
Para melhor compreensdo do leitor descrevendo as partes que o formam,
juntamente com seus processos de formulacdo dos tipos de planejamento,
apresentando os conceitos e quais 0s seus tipos, ambiente interno e externo, a
importancia do planejamento estratégico.

Capitulo 2, uma elaboragdo metodologica de desenvolvimento do
planejamento estratégico, com base em alguns autores como: Oliveira, Certo,
Tavares, Terence, Consentino entre outros que pesquisam a area do planejamento
estratégico como ferramenta administrativa. Contendo as partes de elaboragdo e
implantagéo, apresentando teorias de formulagcdo como a estrutura do ambiente no
contexto empresarial, as forcas de Porter, diagnostico estratégico, a definicdo da
miss&o e visdo e o importancia de sua criagéo, estabelecimento de objetivos, e as

restricbes na formulag&o do planejamento estratégico.
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Capitulo 3, apresentou um modelo do uso do planejamento estratégico na
Construtora Rubiataba, uma revendedora de materiais para construcdo, realizado
através de entrevistas em forma de questionario e também gravadas. Transcrevendo
a forma que a empresa utiliza para a gestdo da mesma, com o objetivo de destacar
0os pontos do planejamento estratégico fazendo referéncia com o modelo

apresentado do referencial tedrico do trabalho.

17



®

L

CAPITULO | - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: CONCEITOS E
APLICACOES

1.1 Planejamento

Segundo Oliveira (2008, p. 4), o planejamento pode ser conceituado como
o processo, considerado os aspectos abordados pelas cinco dimensdes: previséo,
projegéo, predigao, resolugéo de problemas e plano; desenvolvido para o alcance de
uma situagdo futura desejada, de modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a

melhor concentragéo de esforgos e recursos pela empresa.

O conceito planejamento apresenta certa dificuldade devido ao seu grau
de abrangéncia e sua amplitude por ser extensa. Para Steiner (1969, p. 12 apud
OLIVEIRA, 2011, p. 3) estabelece cinco dimensdes do planejamento, cujos aspectos
basicos séo:

A primeira dimensdo corresponde aos elementos do planejamento, entre os

* quais podem ser produgéo, pesquisas, novos produtos, finangas, marketing,
instalagbes, recursos humanos etc, portanto, essa dimensdo estd
correlacionada as fungbes desempenhadas pelas empresas; Segunda
dimenséo do planejamento corresponde, entre os quais podem ser citados
propésitos, objetivos, estratégias, politicas, programas, orcamentos, normas
e procedimentos, entre outros; Uma terceira dimens&o corresponde a
dimens&o de tempo do planejamento, que pode ser, por exemplo, de longo
médio e curto prazo; A quarta dimensdo corresponde as unidades
organizacionais de trabalho onde o planejamento & elaborado, e, nesse
caso, pode-se ter planejamento corporativo, de unidades estratégicas de
negocios, de subsidiarias, de grupos funcionais, de divisGes, de
departamentos, de produtos etc; Uma quinta dimens@o corresponde as
caracteristicas do planejamento que podem ser representadas por
complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento
estratégico ou tatico, confidencial ou ptblico, formal ou informal, econdmico
ou caro.

Para os gerentes, trabalhar com planejamento e uma forma de cautela e
maior seguranga para e empresa, no que tange a minimizar problemas,
possibilitando a resolu¢cdo dos mesmos e desempenhar uma melhor tomada de
decisdo. Segundo Stone e Freeman (1995, p. 5 apud ZANETTE, 2004, p. 14),
‘planejar significa que os administradores pensem antecipadamente em seus

objetivos e agdes, e que seus atos sdo baseados em algum método, plano ou légica,
e nao em palpites”
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Para Kotler e Armstrong (1993, STONER; FREEMAN, 1995 apud
TERENCE, 2002, p.10-11) , o planejamento pode proporcionar muitos beneficios

para as organizagoes tais como:

. encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as
interacGes entre seus executivos;

. obriga-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas

) Fazé-las obter e aplicar os recursos necessarios ao alcance dos seus
objetivos;

. Fazer com que os seus membros realizem atividades consistentes em
relagdo aos seus objetivos e procedimentos escolhides;

. Proporcionar padres de desempenho mais faceis de controlar e

. Adotar agbes corretivas caso o resultado de sua ac&o ndo seja
satisfatério.

Para a Construtora Rubiataba a aplicagdo dos itens acima proporcionara a
mesma se situar quanto a real aplicacdo da ferramenta de planejamento,
principalmente quanto a pensar sistematicamente no futuro se interagindo junto a
criacao de seus objetivos.

1.2 Processo de Planejamento

Um processo formal do planejamento para muitos no inicio pode néo ser
tao facil sua compreensédo na hora da excussdo, buscar alternativas para auxiliar
esses processos e de sua relevancia, existe modelos que auxilia o gestor a por em
pratica uma estrutura de formulacdo do planejamento. Segui 0 modelo resumido por
Stoner e Freeman (1995, p.138):

. Passo 1: 0 que queremos?

. Passo 2. o que estamos fazendo agora para obtermos o que
queremos?

. Passo 3: 0 que ha “lafora” que precisa ser feito?

. Passo 4: 0 que somos capazes de fazer?

* Passo 5: 0 que podemos fazer e 0 que precisa ser feito?

. Passo 6: continua o que estamos fazendo agora vai nos levar aonde
queremos ir?

. Passo 7: isso e o que fazemos para obter 0 que queremos.

. Passo 8: fazé-lo.

o Passo 9: checar freqlientemente para ter certeza de que estamos

fazendo o certo. (STONER; FREEMAN, 1995, p.138).

1.2.1 Os trés tipos de planejamento

O planejamento possibilita a empresa trabalhar com periodos, esses por

sua vez sao delimitados a partir de andlises feitas sobre os ambientes que a
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empresa esta envolvida, onde as fungbes administrativas se dividem entre os niveis

hierarquicos.

Considerando esses niveis, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento, conforme Oliveira (2007 apud CONSENTINO et al., 2011, p. 31/32):

a) planejamento estratégico: & o processo adminisirativo que proporciona
sustentagBo mercadolégica para se estabelecer a melhor diregdo a ser
seguida pela empresa; é de responsabilidade dos niveis mais altos e diz
respeito tanto a formulagdo de objetivos quanto & selegdo dos cursos de
acdo a serem seguidos para sua consecug@o, levando em conta as
condicbes externas e internas & empresa e sua evolugdo esperada;

b) planejamento tatico: tem por objetivo ofimizar determinada area de
resultado e ndo a empresa como um todo; & desenvolvido pelos niveis
organizacionais intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis para consecucido de objetivos
previamente fixados no planejamento estratégico;

¢) planejamento operacional: pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas; é elaborado pelos niveis
organizacional inferiores, com foco basico nas atividades rotineiras da
empresa.

1.3 Conceito de Estratégia

“‘Estratégia no mundo da administragdo e nos levar a pensar em meios e
criar alternativas de se chegar aos resultados e objetivos que cada organizagdo
define, para os gregos a estratégia significam a arte ou a ciéncia de ser um general”.
(BORHOLDT, 1997 apud MUNDOSTOCK, 2008, p. 20).

A estratégia é uma ferramenta indispenséavel no mundo dos negdcios, por
estabelecer e liderar a forma de se portar da empresa. Maximiano (2010, p. 95)
afirma: “estratégia & o0 caminho para assegurar seu desempenho e sua
sobrevivéncia. A estratégia abrange a definicdo dos objetivos da organizagédo e os
caminhos para chegar até eles’.

Assim como toda teoria a estratégia também evoluiu nos ditimos anos,
passou a ter uso comum e, na administragdo & utilizada para designar o caminho
que a organizagdo ira seguir no futuro, para atingir seus objetivos. “A palavra

estratégia foi naturalmente agregada a palavra planejamento, que, genericamente,
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foi definida como um estudo das agbes que a organizag&o ir&4 tomar no futuro’.
(MOTTA, 1991; ALMEIDA, 1993 apud TERENCE, 2002, p. 13).

O empreséario ao adotar uma estratégia para a organizagdo devera
analisa-la e seu ambiente na qual esta inserida, tanto na parte externa quanto na
parte interna, em especial na parte interna, onde estdo disponiveis os recursos de
execucdo dos objetivos. “A estratégia diz respeito basicamente & utilizacdo dos
diversos recursos empresariais — humanos técnicos e financeiros — que estdo a
disposicdo do empresario”. (ANSOFF, 1990 apud TERENCE, 2002, p. 14).

A estratégica ndo deve possuir um plano fixo, pois 0 ambiente empresarial
sofre mutacdo constantemente, nos quesitos financeiros, politicos, econémico e
também climatico em boa parte dos segmentos empresarial. Sendo assim, todo o
processo de implantag@o e execugéo das estratégias deve ser monitorado de acordo
com a importancia do plano estratégico da empresa. Para Oliveira (2001, p. 26),
orienta a aplicacao dessa fase estratégica da empresa:

A estratégia deve ser sempre uma opg¢ao inteligente, econdmica e viavel. E,
sempre que possivel original e até ardilosa; dessa forma, constitui-se na
melhor arma de que pode dispor uma empresa para atingir 0 uso de seus
recursos, tornar-se altamente competitiva, superar a concorréncia, reduzir
seus problemas e otimizar a exploracéo das possiveis oportunidades que o
ambiente possa proporcionar &4 empresa e estd tenha condicbes para
usufruir.

1.3.1 Tipos de estratégias

Uma organiza¢éo ao adotar uma alternativa estratégica, devera levar em
consideragdo a condicdo do estado do atual momento que a mesma se encontra,
analisando o ambiente externo, em especial a sua concorréncia. O ambiente interno
e o que possibilita a partir do conhecimento dos trés tipos de estratégia adotar um
deles para colocar em pratica, em alguns casos se manifesta como meio de
sobrevivéncia. Para melhor compreenséo dos trés tipos de estratégias, (TAVARES,
1991, p. 170-172).

o Sobrevivéncia: A estratégia de sobrevivéncia é considerada adequada
quando a organizagéo sofre ameaga de extingdo. Resulta quase sempre da
combinacéo de fatores externos e internos. A estratégia a ser delineada
deve visar a sua reconstru¢do ou institucionalizacgo.
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e Crescimento: A estratégia de crescimento torna-se recomendavel quando o
porte, o tipo de produgéo ou de determinado segmento torna-o vulneravel a
acéo da concorréncia.

o Desenvolvimento: A estratégia de desenvolvimento esta presente no nivel da
organizagio na mesma relagdo em gue o desenvolvimento ocorre no nivel
do ser humano. O crescimento fisico do adolescente deve ser concomitante
ao seu desenvolvimento emocional, intelectual e moral. A énfase dessa
estratégia localiza-se nos recursos humanos e tecnolégicos da organizag&o.

1.4 Diagnostico Estratégico

A execucdo do planejamento estratégico de uma empresa, e formulado
para atender a necessidade do atual momento da empresa, a fim de projetar meio
de se buscar melhor resultado da mesma. No que diz respeito a recursos, sendo
eles da parte interna da organizagéo e sendo eles externo como forma de explorar e

ir além do que a empresa ja alcangou.

Essa formulagéo do planejamento estratégico dever ser criada a partir do
diagnostico estratégico, segundo Oliveira (2008, p. 63),

corresponde a primeira fase do processo do planejamento estratégico e
procura responder a pergunta basica 'qual a real situagdo da empresa
gquanto a seus aspectos internos e externos?', verificando o que a empresa
tem de bom, de regular ou de ruim em seu processo administrativo.

1.5 Conhecendo o Ambiente Interno e Externo

Conhecer os ambientes em que a organizagédo esta inserida e de sua
relevancia para o desenvolvimento da mesma, no qual se encontra as oportunidades
de desenvolver e também conhecer os pontos negativos da empresa. Para Oliveira
(2008, p. 72)

o conhecimento efetivo sobre o ambiente é fundamental para o processo
estratégico, no sentido de obter a adequada compatibilidade entre a
empresa e as forcas externas que afetam, diretamente ou indiretamente,
seus propdsitos, objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, estrutura,

recursos, planos, programas, projetos, procedimentos etc.

Todos os envolvidos no nivel operacional de uma empresa devem possuir
conhecimento desses ambientes, pois todo o planejamento deve ser criado a partir
de ambos. Na qual, possibilita enxergar o atual momento da empresa, com a visdo
de futuro usando os meios que a envolve direta ou indiretamente.

Segundo Tavares (1991, p. 113)
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ambiente externo, mais préoximo e com influéncia mais direta na
organizacédo, €& constituido por um conjunto de instituicdes econémico-
sociais e grupos formais e informais que influenciam, possuem interesses e
contribuem ou podem contribuir de mais positiva ou negativa para o seu

desempenho. Sendo chamados de publicos.

Independe do porte ou natureza da empresa, ela precisa lidar com esses

publicos, pois sd0 0s responsaveis pelo movimento e o desempenho das
mesmas. Entre os principais publicos de uma organizacdo estdo: os
fornecedores, os concorrentes, os financiadores, os 6rgaos governamentais,
os sindicatos e associacdes, a comunidade local, a imprensa, publico em
geral. (TAVARES, 1991, p. 113).

O ambiente interno tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias
e qualidades da empresa que estad sendo analisada, ou seja, os pontos
fortes e fracos da empresa deverdo ser determinados diante da sua atual
posi¢éo produto-mercado. (OLIVEIRA, 1991, p. 89 apud ZANETTE, 2004, p.
17).

Segundo Tavares (1991, p. 124)

a andlise do ambiente interno da organizacdo deve ser orientada pelas
exigéncias do ambiente de atuagdo no ambiente externo. O ambiente
interno deve destacar os pontos fortes e fracos da organizagdo o que

capacita nortear a organizagéo no processo do planejamento.
1.6 Planejamento Estratégico

Para definir o Planejamento Estratégico, primeiramente deve-se saber e
entender o0 que é um planejamento. Basicamente, o planejamento é simplesmente o
ato de planejar e gerir algo que foi ou sera proposto a ser desenvolvido, pois esta

relacionado diretamente com tomada de deciséo.

O planejamento estratégico e uma ferramenta de gestdo empresarial que
possibilita a empresa uma anélise do presente estado, formulando uma projecdo
para os proximos messes. Para Maximiano (2010, p. 965 ‘o planejamento estratégico
€ o processo de estruturar e esclarecer os caminhos da organizagéo e os objetivos
que ela deve alcanga”. O processo de planejamento estratégico aplica-se a
organizagdo em sua totalidade (ou estratégia corporativa) e também em cada uma
de suas partes: estratégia de produgdo, de marketing, recursos humanos e assim
por diante. Para Pagnoncelli e Vasconcellos (1992 apud Mundstock 2008, p. 30)
define planejamento estratégico como o processo através do qual a empresa se
mobiliza para atingir o sucesso e construir 0 seu futuro, por meio de um

comportamento pré- ativo, considerando seu ambiente atual e futuro.

23



L

[

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacéo
em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa
tem condicdes e meios de agir sobre as variaveis e fatores, de modo que
possa exercer alguma influéncia; o planejamento €, ainda um processo
continuo, um exercicio mental que €& executado pela empresa,
independentemente, de vontade especifica de seus executivos (OLIVEIRA,
2011, p.4).

Segundo Tavares (1991, p. 68), planejamento estratégico

€ o processo de formutacdo de estratégias para aproveitar as oportunidades
e neutralizar as ameagas ambientais utilizando o©os pontos fortes e
eliminando os pontos francos da organizagdo para a consecugdo de sua

missao.

O processo que as empresas vém sofrendo nos itimos anos gracas a
evolucdo tecnolégica em que o cenario administrativo esta inserido faz alteragdes
em todo o ambiente resultando um aumento da competitividade; e compreender
esse processo evolutivo do planejamento estratégico dentro das bases teéricas e de

suma relevancia para se obter uma diferencial frente as demais organizagdes.

Para melhor compreenséo do planejamento estratégico, apresenta-se as
definicbes tanto do planejamento em seu conceito, quanto da estratégia. Maximiano
(2010, p. 81) define o planejamento sendo: o processo € a ferramenta de administrar
as relagbes com o futuro. E uma aplicagdo especifica do processo de tomar
decisdes.

1.6 A importancia do Planejamento Estratégico

A globalizagdo influéncia com seus reflexos na sociedade de maneira
notdria, através dos diversos meios que ela utiliza para alcangar cada integrante da
sociedade. Onde os mercados se encontram nesse processo evolutivo sendo ele um
servigo, ou produto e o mais influente a tecnologia.

Segundo Oliveira (2009, p. 18 apud ARAUJO, 2011, p. 36), “muitas
empresas afirmam que tem planejamento estratégico quando, na realidade, ndo o
tém, e nem sabem avaliar esta situagéo’.

Para as empresas se manterem intactas nesse cenario e necessario que

os gestores desenvolvam uma boa gestdo, em especial as micro e pequenas
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empresas, pois se nota uma administragdo sem direcionamento. Apenas contam
com o que da para fazer com o que recebem no caixa, e notério que realmente isso
ocorra mais que esse dinheiro que entra no caixa no final do expediente se
mantenha e continue a ter 0 mesmo ou mais fluxos, e necessério a gestdo dos

niveis da empresa. Seja elas de qual porte for.

Com base no apresentado por Oliveira nés atenta ainda mais sob as
micro e pequenas empresas que carece de maior atencdo a parte administrativa, os
gestores ndo possuem nenhum tipo de niveis administrativo, tudo e desempenhado
pelo proprietario e pelos colaboradores. Porém, isso néo deve restringir 0 mesmo da
importancia do planejamento estratégico a desempenhar melhor sua administragéo,
a aperfeicoar seus resultados, e fazer novas implementagdes promovendo o
crescimento da organizacgao.

Para Aratjo (2011, p. 36), isso posto, observa-se que 0 planejamento
estratégico auxilia a empresa no alcance de seus objetivos, melhorando sua
influéncia e abrangéncia de atuagdo, por meio de maiores eficiéncia, eficacia e
efetividade.

A compreensdo do ambiente em que a organizacdo esta relaciona e de
suma relevancia. Muitos empresarios se prender ao seu cotidiano com seu
conhecimento empirico € suas apostas em planos elaborados de maneira simples,
onde o resultado acaba se tornando positivo, mais isso se torna uma prepoténcia do
homem, na qual o0 mesmo possui limites que para a organizacéo se torna o reflexo
dessa agdo uma hora ou outra desagradavel nos resultados, pois ndo dominamos
tudo.

Segundo Porter (2002, p. 45 apud ARAUJO, 2011, p. 37/38), demonstra a
importancia do planejamento estratégico através de seus seis principios do
posicionamento estratégico que: (1) direciona a empresa para o objetivo certo, uma
vez que, “cria-se valor econémico quando o preco que os clientes estdo dispostos a
pagar por um produto ou servico € superior ao custo de produgdo. Quando se
definem objetivos em termos de volume de vendas ou de lideranga na fatia de
mercado, supondo que o lucro sera conseqiéncia imediata, os resultados sdo mas

estratégias.” (2) constrdi proposicdo de valor e conjunto de beneficios para os
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clientes diferente do oferecido pelos concorrentes; (3) estabelece uma cadeia de
valor especifica: “para desenvolver vantagem competitiva sustentavel, a empresa
precisa executar atividades diferentes das dos rivais ou executar de maneira
diferente as mesmas atividades dos rivais”; (4) trade-offs, que sdo os fatores que
tornam a empresa Unica e singular; (5) definicdo do modo como a empresa encaixa
os elementos de sua atividade, reforcando todas as atividades da empresa
mutuamente dentre de sua cadeia de valor; e (6) continuidade de diregdo, uma vez
que “a constante reinvengdo da empresa é, assim, forte indicio de pensamento
estratégico precario e rumo certo para a mediocridade”.

Para Andrade (2004, p. 46), o desenvolvimento de um planejamento
participativo garante maior eficiéncia ao processo decisério, estimula o envolvimento
do nivel gerencial, facilita a integracéo de informagbes, possibilita a formagao de um
espirito de equipe, permite a coordenagdo de esforgos e estimuia a produgéo de
idéias.

De acordo com Meggionson et al. (1986 apud TERENCE, p. 23, 2012) o
planejamento estratégico proporciona vantagens para a competitividade das
empresas tais como:

Ajuda a administragdo a adaptar-se as mudangas no ambiente;
Auxilia na cristalizagéo de acordos sobre assuntos de importancia;

o Capacita os administradores a enxergar o quadro operativo com maior
clareza;
Ajuda a estabelecer mais precisamente as responsabilidades;
Ajuda a realizar a coordenacao entre as varias partes da organizagéo;
Tende a tornar os objetivos mais especificos e conhecidos;
Minimiza a adivinhagdo e

Poupa tempo, esfor¢os e recursos financeiros.

1.7 Planejamento Estratégico nas micro e pequenas empresas

O tamanho ndo modifica a natureza de uma empresa ou os principios de
sua administragdo, nédo altera os problemas basicos dos administradores e, ainda,
nao afeta a administragdo do trabalho dos trabalhadores. Mas o tamanho afeta a
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estrutura administrativa, pois cada tamanho exige um comportamento e uma atitude
dos 6rgdos administrativos (DRUCKER, 1981 apud TERENCE, 2002, p. 50).

O planejamento estratégico podera ajudar o pequeno empresario no
norteio de sua atividade, estabelecendo os padrdes da organizagéo estimulando o
crescimento da mesma. Segundo Tiffany e Peterson (1998 apud ARAUJO, 2011, p.
47) , a receita e o crescimento das pequenas empresas que possuem planos
estratégicos sdo, em média, 50% superiores as empresas que nao realizam algum
tipo de planejamento. Além disso, € verificado que 80% dos problemas apresentados
nas pequenas empresas sdo de natureza estratégica e apenas 20% resultam da

insuficiéncia de recursos.

1.8 Algumas Criticas e Vantagens do Planejamento Estratégico

Para Mundstock (2008, p. 40), o planejamento estratégico auxilia na definicéo
do futuro da empresa, mas ndo deve para por ai. Deve-se ter o cuidado para que
seu produto n&o seja um conjunto de planos arquivados ou esquecidos em gavetas
ou armarios. E preciso gerar e tomar medidas concretas gue 0s ponham em
execugéo, reforgando a necessidade da formulagéo e implementacdo serem tratadas
como um processo Unico. A estratégia precisa ser planejada, executada e
controlada, o que evidencia a necessidade de uma questio estratégica ampla, ndo
terminando na elaboragéo dos planos.

A implantagéo da estratégia representa mudangas na organizagio que
serdo refletidas em seus agentes. Dessa forma, os administradores envolvidos
devem estar atentos a possibilidade de resisténcia dos funcionarios nesta etapa do
processo estratégico, devendo estar preparados para eventuais conflitos que
poderdo implicar em dificuldades na implantagdo da estratégia e no
conseqlientemente alcance do objetivo (BETHLEN, 1998 apud TERENCE, 2002, p.
25/26). Oliveira (2012 apud VENTURA, 2013, p. 37), apresenta algumas falhas no

processo inicial do planejamento estratégico, conforme a tabela abaixo:

27



@

L g

L2

[« J

B
DRI

Estruturacdo inadequada.

Ignorancia da importancia
e significado do
planejamento.

Nao preparacao da
empresa para o
planejamento.

Desconsideracido da

realidade da empresa.

Desconhecimento do]
conceitos basicos.

Inadequagéo no
envolvimento dos niveis

hierarquicos .

Defeitos na elaboragéo em

Si.

Baixa credibilidade ao

planejamento.

Inadequagéo no controle e

avaliacéo.
Interag@o inadequada dos

Funcionarios.

ilustra¢do 1 Criticas e vantagens do planejamento estratégico

Fonte: Oliveira (2012 apud VENTURA, 2013, p. 37).

O planejamento estratégico ndo € uma ferramenta que ira resolver todos

os problemas da organizagdo. E sim, estabelecer uma metodologia que proporcione

o direcionamento da empresa frente as mudangas do cenario, e estabelecer um

alinhamento entre as parte envolvidas na gestdo da empresa, facilitando o processo

de avaliagdo da empresa, e caso necessario estabelecer alguma alteragdo no plano

evitando a tempo possiveis problemas. Sendo assim, colocando a empresa em

situacdo ativa, aproveitando as oportunidades e se destacando com diferencia

competitivo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO
 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O cendrio empresarial se depara freqlentemente com transformagbes
severas provenientes de diversas fontes, sejam governamentais,
tecnoldgicas, demograficas ou econdmicas. E em virtude dessas pressoes,
as organizacbes devem munir-se de ferramentas que propiciem sua
sobrevivéncia no mercado competitivo. A fim de antever possiveis ameagas
e oportunidades faz-se necessario o uso do planejamento que consiste em
direcionar as acfes das empresas para alcangar os objetivos do negdcio.
(CONSENTINO et al., 2011, p. 30).

O planejamento &€ um processo que, uma vez adotado, demanda
continuidade, devendo dessa forma ser incorporado como pratica permanente.
Entendé-lo como um processo é requisito para ser obter eficacia em sua
implementag&o. E por meio das avaliagdes, revisdes periddicas e reformulagdes que
o planejamento se tornara um processo ciclico, aberto e flexivel, responsavel pelo
direcionamento constante dos esforcos e alocagdes efetiva de recursos (ANDRADE,

2004, p. 46).

A criacdo de um planejamento estratégico na empresa, e visar o
conhecimento da empresa, de maneira a oferecer aos gestores uma methor tomada
de deciséo, diante do cenario interno e externo. Uma mesma metodologia nem
sempre e viavel em determinadas empresas, cada segmento requer cuidados
especificos, onde os gestores com uma base tedrica devera executar alteragdes na

hora da implantagéo de acordo com suas necessidades.

Segundo Sampaio (2004 apud CONSENTINO et al., 2011, p. 36), a

metodologia do planejamento estratégico baseia-se em trés etapas:

a Filoséfica: mostra a filosofia da empresa, aquilo que a
organizagao se propde e acredita;

b Analitica: sujeita a alteragbes em funcéo das turbuiéncias do
mercado, tem o propésito de mapear o ambiente interno e externo das
empresas; e

¢ Deciséria: é a definicdo de onde a organizag&o quer chegar e
quais os caminhos mais apropriados.

Quanto a filosofia da empresa, e algo relevante a se destacar, na qual é

uma maneira de fazer com que cada individuo envolvido no processo
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(colaboradores) se interaja com a empresa, criando uma conduta comportamental

integrada aos interesses e objetivos da mesma.

Para Freitas (1991, p. 96 apud ZANETTE, 2004, p. 30), define filosofia
empresarial, "como o aprendizado coletivo ou compartilhado, que uma unidade
social ou qualquer grupo desenvolve enquanto sua capacidade para fazer face ao

ambiente externo e lidar com suas questdes internas.".

Segundo Oliveira (1999, p. 60), através do planejamento estratégico a

empresa espera:

Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes.

Ponto forte é a diferenciacdo inadequada da empresa (variavel
controlavel) que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial.

Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos.

Ponto fraco é uma situacdo inadequada da empresa (variavel
controlavel) que lhe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial.

Conhecer e usufruir as oportunidades externas

Oportunidade ¢ a forca ambiente incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer a sua acgido estratégica, desde que conhecida e aproveitada
satisfatoriamente enquanto perdura.

Conhecer e evitar as ameagas externas.

Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculo a sua agdo estratégica, mas que podera ou nado ser evitada, desde que
conhecida em tempo habil.

As sociedades empresariais estdo em constante mutag¢ao, onde os fatores
econdmicos, governamentais, tecnoldgicas entre outras intervém diretamente no
processo empresarial, e o gestor tem como objetivo, fazer com que esses fatores
nao prejudique o funcionamento da mesma.

Segundo Lussier (2010, p.130) promove uma linha de entendimento da
aplicacdo do planejamento estratégico de forma mais sucinta, “os passos do
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planejamento estratégico sdo (1) desenvolvimento da missdo, (2) andlise do
ambiente, (3) estabelecimento de metas, (4) desenvolvimento de estratégias, e (5)
implementacéo e monitoramento de estratégias.

Estabelecer esses cinco passos e principio de uma boa gestdo
estratégica na organizagdo, a compreensdo do alcance que cada passo esta
inserido, e 0 meio mais eficaz para a real funcionalidade do planejamento
estratégico.

Para Stoner (1995 apud PETRY, 2009, p. 48/49), diz que o planejamento
pode ser condensado em quatro passos basicos, que podem ser adaptados a todas
as atividades de planejamento e a todos 0s niveis organizacionais, conforme pode-
se observar a seguir:

- Passo 1 - estabelecer um objetivo ou um conjunto de objetivos. O
planejamento comega com a definicdo sobre o que a organizagio ou uma
subunidade quer. A identificacdo de prioridades e a determinacdo de seus fins
possibilita uma utilizago eficaz dos recursos.

- Passo 2 - Definir a situacdo atual. Analisar até que ponto a
organizagao ou a subunidade estd afastada de seus objetivos e com que recursos
ela pode contar para atingir seus objetivos. Estas informagdes sdo fornecidas
através dos canais de comunicagdo dentro da organizacdo e entre suas
subunidades.

- Passo 3 - Identificar o que pode ajudar e 0 que pode atrapalhar a
consecucdo dos objetivos. Identificar que fatores internos e externos podem
ajudar ou criar problemas para a organizagdo no alcance dos seus objetivos. O que

esté acontecendo hoje é relativamente facil de ser percebido, mas o futuro nunca é
claro.

- Passo 4 - Elaborar um plano ou um conjunto de a¢gdes para atingir
o(s) objetivo (s). Envolve a determinacéo de diversas alternativas e a escolha da
mais apropriada (satisfatéria) para se atingir o objetivo.

31



@

®

[ ]

@

2.1 Estrutura Ambiental e suas Abordagens no Contexto Empresarial

E necessério o gestor ter o conhecimento do cenario em que a empresa esta
inserida, o que a envolve de maneira direta e indireta, para que se possa criar.um
norteio em seu planejamento a fim de se manter competitiva no mercado. O
ambiente de organizagdo e divido em trés niveis, sendo eles: ambiente geral,

ambiente operacional e ambiente interno.

e O ambiente geral e composto pelo ambiente externo, onde os
componentes econdmicos, sociais, politicos, legal entre outros estdo
inseridos.

¢ Ambiente operacional tem implica¢cdes imediatas na organizacdo, no qual
sd0 necessarios no desenvolver da atividade empresarial, sendo eles:
clientes, a concorréncia, a méo-de-obra, os fornecedores e servicos da
organizagao pelos clientes.

e Ao contrario dos componentes do ambiente geral operacional, que
existem fora da organizagéo, os componentes do ambiente interno estao
dentro dela. (CERTO, 1993).

2.2 Ambiente Externo no Processo do Planejamento Estratégico

As organizagdes nao sdo auto-suficientes e nem independente, para que
as operagOes ocorram de forma funcional e necessaria a influéncia de canais, sendo
eles o ambiente externo, que apresenta a seguinte definicdo com elementos de agéo
direta e indireta na organizacgao.

Para Stoner (1995, p. 46), elementos de acdo direta: elementos do meio
ambiente que influéncia diretamente as atividades de uma organizagéo.

Elementos de ac¢éo indireta: elementos do ambiente externo que afetam o
clima em que ocorrem as atividades de uma organizagdo, mas que ndo afetam

diretamente a organizagao.

Os envolvidos nas acgdes direta, s8o compostos por stakeholders, sendo
eles internos e externos. Os externos sdo compostos por sindicatos, fornecedores,
competidores, e também o governo (STONER, 1995). E importante ressaltar os
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stakeholders no que diz respeito a fornecedores, por exemplo, o planejamento
estratégico se aplica diretamente a eles, pois uma organizacdo néo deve aceitar o
primeiro fornecedor que aparece na sua porta. E necessario avaliar a néo apenas o
preco que o mesmo oferece, mais o padrdo de produto que a empresa oferece, o
tempo de entrega da empresa e para o consumidor final e compativel com o

fornecedor para a empresa.

2.3 As Cinco Forgas de Porter

Em se tratando de ambiente, as cinco for¢as de Porter nos direcionam a
execugdo que descreve a competitividade da organizagcdo. (CONSETINO et al.,
2011, p. 44)

Ameaca de
servicos ou

ilustragdo 2 as cinco forgas de Porter

Fonte: Consetino ef al. (2011, p. 44)

Segundo Stoner (1995, p. 149), faz um resumo de Porter para melhor
compreensao das cinco forcas:

1. As barreiras a entrada num mercado: determina a probabilidade de novas empresas
no segmento.
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O poder de barganha dos compradores: A medida que novas empresas entram em
campo e as opgdes dos consumidores se tornam maiores, as condigbes de
lucratividade podem mudar radicalmente.

O poder de barganha dos fornecedores: se um ramo de negdcio necessita (por
exemplo, os produtores de refrigerante enfrentando a competicéo de misturas em pd
e de concentrados para refresco) ndo for realisticamente capaz de elevar pregos
para cobrir o custo de bens e servigos necessarios, naturalmente cresce o poder do

fornecedor de bens e servigos.

. A ameaca de produtos de substituicdo. Se um produto puder ser aperfeicoado ou

diferenciado objetivando maior lucratividade, os compradores podem substituir
produtos oriundos de fornecedores tradicionais.

A disputa por uma posicdo. O que Porter chama de “pancadaria publicitaria” tornou-
se uma das principais caracteristicas de programacao da TV. Se os competidores
s&80 numerosos e tém energia mais ou menos equivalente em termos de publicactes
(por exemplo, fast-food) a competicdo pode ser tornar intensa, especialmente
quando os competidores lutam por faixas de mercados em negécios que crescem
devagar

2.4 Diagnostico Estratégico

O diagnéstico estratégico e o principio do planejamento, onde s&o
avaliados os pontos fortes e fracos da empresa e também a analise de ambiente
como mencionamos acima, isso feito a fim de nortear a o plano estratégico da
empresa. A partir desse levantamento e através das informacdes e possivel ver onde
a empresa esta e para onde ela podera chegar.

Oliveira (2011) nos auxilia com um modelo de diagnostico, descrevendo
0s passos de obter éxitos nessa fase do processo do diagnostico:

. ldentificacéo da viséo: anteriormente apresentou-se o que seria a visdo para uma

empresa, e qual o nivel de relevancia para a mesma. Segundo Oliveira “visdo e
considerada como os limites que os principais responsaveis pela empresa
conseguem enxergar dentro de um periodo de iempo mais longo e uma abordagem
mais ampla”.
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. Identificagéo dos valores: representam um conjunto de crengas, valores, questdes

éticas, e tudo o que fornece sustentagdo na estrutura da organizacédo que influéncia

na tomada de deciszo.

. Analise externa: foi apresentado anteriormente s3o ameagas e oportunidades, de

maneira a interligar os ambientes sendo eles como um todo em seu envolvimento.

Como por exemplo, o ambiente direto e indireto referente a parte externa.

. Analise interna: que se distingui por destacar os pontos fortes e fracos, favorecendo

a empresa no desempenho do planejamento estratégico, pois a empresa pode lidar
diretamente com essas vertentes, avaliando e apresentadas melhorias nesses
fatores, ja que estao dentro da mesma.

Analise dos concorrentes: corresponde ao ambiente externo, todavia resulta nas

vantagens competitivas em relacdo as demais empresas. (Oliveira, 2011, p. 43).

2.5 Definigdo da Missao

As empresas ao se estruturar tém como responsabilidade atender ao
publico oferecendo seus servigos, e fazer isso de maneira informal muita das vezes
pode n&o ter permanéncia no mercado por ndo fazer com eficiéncia.

Toda empresa deve estipular para que ela veio, e 0 que ela se propde a
oferecer a seus publicos. Segundo Oliveira (2008, p. 107) “a misséo é a razdo de ser
da empresa, procura determinar qual o negécio da empresa, por que ela existe, ou,
ainda em que tipo de atividade a empresa devera concentrar-se no futuro”.

Para a compreensdo e formulacdo da missdo, e necessario ndo se
restringir a parte interna da empresa. Certo (1993, p. 76) afirma o conceito de
Oliveira e ainda nos instrui na criacéo e formulagdo da misséo:

Missdo organizacional € a proposta para a qual, ou a razio pela qual, uma
organizagéo existe. Em geral, a missdo organizacional de uma empresa
contém informacdes tais como os tipos de produtos ou servigos que a
organizagéo produz quem s&@o seus clientes e que valores importante
possui, quem sd0 seus clientes e que valores importantes possui. A missdo
organizacional € uma declaragdo muito ampia da diretriz organizacional.
Para desenvolver uma missdo organizacional de forma apropriada, a
administracéo deverd analisar e considerar as informagdes geradas durante
o0 processo de andlise do ambiente.

O papel relevante dos gerentes nesta etapa do desenvolvimento do

planejamento estratégico segundo Thompson e Arthur (2004, p. 14),
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os gerentes também devem pensar estrategicamente sobre para onde eles
estdo tentando levar a empresa. A visdo da geréncia sobre o tipo de
empresa que se esta tentando criar e o tipo de posicdo no negbcio que se

estd tentando atingir representa uma vis&o estratégica para a empresa.
2.6 Visao

Uma empresa ao adotar o planejamento estratégico, devera criar a visédo
da empresa. Em uma frase ela devera traduzir o que a empresa pretende alcangar
como objetivos no médio e longo prazo. Ao definir a visdo é bom que todos da
organizacao tenham conhecimento da mesma, na qual os envolvidos deveram se

identificar e saber o processo que estio envolvidos.

Sao muitos os conceitos de visdo, muitos voltados a respbnsabilidades
que os gestores possuem sob a organizacdo. Para melhor entendimento, segundo
Oliveira (2008, p. 65)

visdo e conceituada como os limites que os proprietarios e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Neste contexto, a visao
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o que a
empresa quer ser.

Sao os valores da empresa que est3o sendo colocados na mesa, pois
para que esse processo venha ter resulto e necesséario o conhecimento interno em
especial e seguidos os envolvidos na organizagao indiretamente, sendo o ambiente
externo.

2.7 Valores

Para Tavares (1991, p. 138) define valores como: O conjunto de crengas,
sentimentos e motivagbes basicas que o individuo agrega ao longo da vida e qué
determinam sua forma de agir e pensar. Esse conjunto é chamado também de
“filosofia de vida” e uma vez transposto pelos proprios individuos para o contexto
organizacional, passa a orientar o comportamento coletivo de seus membros (apud
PETRY, 2005, p.108).

Segundo Oliveira (2008, p. 67)

valores da empresa representam o conjunto dos principios e crengas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentagéo para
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todas as suas principais decisdes. Pode-se afirmar que os valores se
tornam tao mais importantes para a empresa quanto a alta administracéo- e
principalmente os acionistas — se envolve, profissional e motivacionalmente,

com as questdes do modelo de gestdo da empresa.

Os valores s3o a base da cultura corporativa, dando as pessoas um
senso de agdo comum e servindo de referéncia para 0 comportamento do dia a dia.
A clareza sobre os valores uma base fundamental para a agéo (SCOTT et al., 1998,
apud MULLER, 2003, p. 47).

2.8 Estabelecendo os Objetivos

Os objetivos podem ser conceituados como o estado, situagdo ou
resultado do futuro que o executivo pretende alcangar. Na realidade, o termo objetivo
relaciona-se a tudo que implica na obtencdo de um fim ou resuitado final (OLIVEIRA,
2011, p, 145).

Segundo Thompson e Strickland (2004, p. 15/16), a finalidade do
estabelecimento de objetivos é convencer a declaragdo geral da miss&o do negdcio
da empresa em objetivos de desempenho especificos, por meio dos quais o0
progresso da organizagéo pode ser medido. O estabelecimento de objetivos implica
desafio, estabelecimento de objetivos de desempenho que exigem esforgo
disciplinado.

Certo (1993, p. 86), afirma que, os objetivos fornecem o fundamento
para 0 planejamento, organizacdo, motivacdoc e controle. Sem objetivos e sua
comunicacdo efetiva, o comportamento nas organizagbes pode tomar qualquer
direcao.

2.9 Desenvolvimento da Estratégia

As estratégias organizacionais sao formuladas pela alta administragéo e
projetadas para alcangar os objetivos globais da empresa. Esse processo inclui duas
tarefas relacionadas. Em primeiro [ugar, as estratégias gerais devem ser
selecionadas e desenvolvidas. Depois, devem ser tomadas decisbes especificas a
respeito do papel das diversas linhas de negécios da organizacdo e quantos
recursos serdo alocados entre eles (CERTO, 1993, p. 114).
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A estratégia & o padrdo de agles e abordagens de negécios que os
gerentes empregam para atingir os objetivos de desempenho da empresa. A tarefa
de elaboragéo da estratégia comegca com um sélido diagnostico da situagdo interna
e externa da empresa. Somente depois de armados de uma anélise rigorosa do
quadro geral é que os gerentes estdo preparados para estabelecer uma boa
estratégia para atingir os objetivos estratégicos e financeiros programados
(THOMPSON; STRICKLAND, 2004, p. 18).

A formulagdo da estratégia consiste em pensar sob melhorias e
crescimento do negécio, fazendo valer os objetivos e metas da organizagéo.
Segundo Thompson e Strickland (2004, p. 22) as estratégias da empresa estio
associadas com a palavra como: como crescer 0 negdécio, como satisfazer os
clientes, como vencer a concorréncia dos rivais, como responder as condigbes
varidveis do mercado, como gerenciar cada segmento funcional do negécio, como

alcancgar os objetivos estratégicos e financeiros.

As organizacdes se deparam com esse tipo de questdes diariamente, e
querendo o gestor ou ndo, sanar a esses questionamentos e o fator preponderante
do sucesso da empresa diante das demais. Com isso o0 gestor devera destacar os
objetivos da empresa junto a resolugdo dos “comos” criando adaptagdes a execugéo
no processo que melhor apresente resultados, e de preferéncia a tempo oportuno, ja
que séo fatores que surge diariamente.

2.9.1 Restricdes na formulagio da estratégia

A fim de aperfeicoar as chances de aplicagdo dos objetivos
organizacionais, Certo (1993), nos apresenta um levantamento de restricbes que

devem ser levadas em considerag¢do na criagao das estratégias:

Disponibilidades de recursos financeiros: mesmo quando uma estratégia parece ser
otima a organizagao, devera ser feita serias consideracdo no dinheiro investido na

adocéo da mesma. Sendo utilizando capital proprio ou financiamento.

. Atitude frente a riscos: avaliar o potencial retorno de determinada estratégia fara

com que a organizagao corra riscos calculados, mais nem sempre se pode medi-los,

0 que e aceitavel a estratégias e que exponham a comparnhia a riscos minimos.
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3. Capacidades organizacionais: a empresa precisa se conhecer, a fim descobrir qual

area melhor se tem o controle de gestdo. Por exemplo, se for na produgéo, trabalhar
melhor esse ponto, porém, uma organizagdo € como uma engrenagem, se exige
maior esforcos da area de marketing, o0 viavel e contratar peritos que fagam o
servico. Ter cuidado com o tempo, pois se empresa ndo possui capacidade de se
mover rapidamente e necessario abandonar tais estratégias a fim de evitar

problemas internos.

Relagdes entre canais: algumas estratégias chegam a ser abandonadas porque a
empresa ndo pode estabelecer o seu proprio canal, pelo fato de ndo disposicéo de
outra empresa para fazer a distribuicdo. Caso necessario o envolvimento de outra
empresa, avaliar a disponibilidade e o interesse de ambas para que haja

envolvimento.

Retaliagdo da concorréncia: uma estratégia de reducdo de prego pode ter o efeito
demanda a curto prazo em determinados produtos, mas também pode gerar uma
guerra de pregos, o que podera ou ndo resultar dramaticamente os esfor¢cos do
concorrente no mercado.

2.9.2 Critérios de selecéo da estratégia

Segundo Oliveira (2001, p. 66) a estratégia empresarial escolhida deve
equilibrar o risco minimo 0 maximo potencial de lucro, consistente com os recursos e
perspectivas da empresa. Uma empresa com poucos recursos pode aceitar menor
risco que uma com maior capacidade de sofrer perda. Existem alguns riscos que

nem mesmo as grandes empresas podem suportar.

Para Aaker (1984), conforme citado por Certo (1993, p. 147/148), as
alternativas estratégicas devem ser aceitas a medida que atendem aos seis critérios

seguintes:
1. Correspondam ao ambiente externo
2. Envolvam vantagem competitiva sustentavel.
3. Sejam consistem com outras estratégias da organizacéo.
4. Fornegam flexibilidade adequada para a empresa e para a
organiza¢ao.
5. Conciliem-se com a missdo da organiza¢éo e com objetivos de longo
prazo.
6. Sejam organizacionaimente factiveis.
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2.9.3 Administragéo da resisténcia as estratégias empresariais

Todo processo organizacional, por mais simples que pareca causa
resisténcia, e mudanga no ambiente organizacional. E se tratando de um novo
processo que a empresa estd implantando, os reflexos no desenvolvimento da
organizagdo pode deixar de ter o mesmo resultado por falta de preparo dos
colaborados em comprar a idéia, afetando todo o recursos humano da mesma, como
fatores psicolégicos, que causam resisténcia no envolvimento dos proprios

responsavel pela execugéo do planejamento estratégico.

Para Oliveira (2001, p. 73/74), uma abordagem légica ao problema das
mudangas e a constru¢do de uma soélida base psicolégica para a aceitagdo das
estratégias empresariais, com um minimo de resisténcia por parte dos executivos,

requerem:

 ldentificagcéo dos fatores causadores da necessidade de mudancas, pois
€ necessario que os executivos identifiquem-se com o problema em
questdo. Dessa maneira, preocupam-se menos com a mudanga
introduzida, necessaria a solugéo do problema considerado;

e Confianga renovada e crescente; para tanto, os executivos devem ser
aliviados de suas ansiedades, tensdes, dlvidas, temores e sensacdes de
que estdo ameagados pela mudanga proposta, bem como pelos efeitos
que esta viria a causar a si proprios e a seus cargos e fungdes;

e Comunicagio estruturada e adequada; para tanto, com antecedéncia,
deve-se informar os executivos sobre a mudanca; dai a necessidade de
comunicagdo por meio de uma linguagem inteligivel, ouvindo-os,
respondendo a suas perguntas da maneira mais franca possivel e
obtendo o méaximo de informagées, a fim de melhor esclarecer todas as
duvidas;

e Participagdo efetiva, aproveitando as idéias dos executivos, bem como
seus pontos de vista, sugestdes e criticas relativas 8 mudanca proposta;
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descubra suas reagdes, no tocante a sua disposicdo e distribuicdo de

tempo, s6 tém a ganhar com a mudanga; e

¢ Integralizacéo e interacdo, sendo que, uma vez implantada a mudanca,
observa-se o impacto ou os efeitos causados nas operagdes, atividades e
no moral dos executivos e funcionarios, por meio de verificagdo periodica,

fazendo as adaptacdes, se necessario.

2.2.2 Implantagéo da estratégia

Tal como a elaboragdo da estratégia, a implementagéo da estratégia é o
trabalho para toda a equipe de gerentes e ndo apenas alguns gerentes seniores.
Embora os diretores executivos e outros membros da alta geréncia da organizagéo
(chefes de divisdes comerciais, departamentos funcionais e unidades operacionais
chave) sejam os responsaveis finais pelo sucesso da implementacéo da éstratégia, o}
processo de implementacdo tipicamente causa impacto em todas as partes da
estrutura organizacional, da maior unidade operacional até o menor grupo de
trabalho da linha de frente (THOMPSON; STRICKLAND, 2004, p. 312).

Neste estagio o administrador tem uma idéia clara do nivel de mudanga
estratégica que deve ser implementado. Além disso, com o beneficio de uma anélise
da estrutura e da cultura organizacionais, ele ja sabe quais fatores dentre de uma
organizagdo facilitardo ou impedirdo a implementacdo. Uma abordagem de
implementacdo foi bem selecionada quando capitalizado os pontos fortes da
empresa e contorna evita ou minimiza os problemas dentro de uma organizacao.
Nesse estagio, a tarefa e executar a estratégia e avaliar os resultados (CERTO,
1993, p. 187).

Para compreensdo quanto a implementagdo Oliveira (1991, p. 318),
normalmente, a implementagcdo de uma estratégia empresarial corresponde, por
exemplo, a um novo produto/servico, cliente ou tecnologia exige alteracdes internas
na empresa, tais como: estrutura organizacional, sistema de informacgao e recursos.
O executivo deve estar muito atento a isto para evitar problemas quanto aos
resultados apresentados pela nova estratégia empresarial escolhida.
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Na fase da implantacdo a alta gestdo da empresa, ja percorreu alguns
processos desgastantes, a fim de evitar e minimizar falhas na implantagdo, Certo
(1993, p. 188-189) nds apresenta como otimizar a implanta¢&o estratégica:

A implantagdo exige dos administradores que possuam experiéncia
adaptadas, particularmente para contornar obstaculos e garantir que as
tarefas sejam executadas de forma eficiente. Através da implantag&o, os
administradores também devem avaliar o quio bem a estratégia esta sendo
executada e se esta atingindo os objetivos organizacionais.

2.2.2.1Controle do planejamento estratégico

Buscar a efetividade dos objetivos aplicados a gestdo estratégica da
organizacdo, e forma de interligar os envolvidos da mesma, a avaliar os
procedimentos executados a fim, de uma constante otimizacdo do plano estratégico.
Na qual, a alta gestdo tem o papel de examinar 0s processos se esta como o

planejado, buscando melhorias e evitando possiveis problemas atuais e posteriores.

Como a administragéo estratégica é primariamente responsabilidade da
alta administragdo e como o controle estratégico € um ingrediente critico para a
administracdo estratégica bem-sucedida, a alta administragdo deve ser capaz de
entender o controle estratégico e saber como tomar as atitudes ligadas ao processo
de controle estratégico (CERTO, 1993, p. 230).

O papel da fungdo e controle e avaliacdo das estratégias empresariais €
acompanhar o desenvolvimento das mesmas, através da compara¢ido entre as
situacdes alcangadas e as previstas, principalmente quanto aos objetivos
empresariais, e avaliar as estratégias adotadas pela empresa. Neste sentido, a
fungdo controle e avaliagdo sdo destinadas a assegurar que o desempenho real
possibilite o alcance dos resultados e padroes que foram anteriormente
estabelecidos (OLIVEIRA, 1991, p. 322).

2.2.2.3 Analise de SWOT

A andlise de SWOT estuda a competitividade das empresas auxiliando na
criacdo da estratégia, que possibilita a avaliacdo dos ambientes interno e externo,
tendo conhecimento dos fatores que os compdem. Segundo Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 39):
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Existem centenas de modelos diferentes de planejamento estratégico. Todo
o livro sobre 0 assunto, bem como toda empresa de consultoria respeitada
em estratégia traz um modelo. Porém, a maior parte se reduz 4s mesma
idéias basicas: tome o modelo SWOT, divida-o em etapas claramente
delineadas, articule cada uma destas com muitas listas de verificacdo e
técnicas e dé atencdo especial a fixaggo de objetivos no inicio e planos de
agédo no final.

A analise do ambiente interno ird avaliar as forcas e fraquezas da
organizagdo. A partir dessas informacdes é possivel determinar os tipos de
estratégias que a organizagéo pode realizar para alcangar uma posigao de destaque

no mercado (VENTURA, 2013, p. 46).

Apés a distribuicdo dos pontos fortes e fracos entre 0s campos ameagas
e oportunidades € necessario analisar cada um dos quadrantes, como explica Costa
(2006 apud CONSENTINO et al., 2011, p.46-47):

a) eliminar: se uma fraqueza interna estd no campo externo que foi
identificado como ameaca, deve-se eliminar esse ponto o mais rgpido
possivel, pois é uma questdo de sobrevivéncia da organizaco;

b) monitorar; se um ponto forte esta localizado no campo identificado como
ameaga, € necessdrio ficar atento e monitorar tanto a forga guanto os
fatores que geram a ameaga;

¢) melhorar: se um ponto fraco foi distribuido no campo identificado

como oportunidade é importante ter em mente que um trabalho precisa ser
desempenhado para que esse ponto se transforme em um ponto forte; e

€) capitalizar: se uma forca estiver no campo das oportunidades, a
organizagdo encontra-se numa fase de desenvolvimento, na qual é
necessario aproveitar essa situagao.
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CAPITULO lll- APLICAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
CONSTRUTORA RUBIATABA

Para entendermos o desenvolvimento e aplicabilidade do planejamento
estratégico, apresentaremos como modelo de aplicagdo da ferramenta de
planejamento estratégico uma revendedora de materiais de construgdo Construtora
Rubiataba, uma empresa de pequeno porte que utiliza a ferramenta para se manter

competitiva, frente as demais.

3.1 Caracterizagao da empresa

Construtora Rubitaba materiais de construgdo

Nome dos Proprietarios: Claudio Lourengo Moreira e Kelly Mendonga
Razao social:

Nome do gerente geral: Washington Machado da Silva
Enquadramento: Pequena Empresa

Ramo de atividade: revenda de material de construgédo
CNPJ: 03.606.420/0001-04

Telefone: 62- 3325 1203

Endereco: avenida jatoba n 1607. Centro

Rubiataba- Goias

CEP 76350-0000

E-mail: construturarubiataba.venda@hotmail.com

Data do inicio da atividade: 15/11/1999

Numero de funcionarios: 22

Faturamento: 450.000,00
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3.2 Historico

A empresa iniciou suas atividades no ano de 1999, na Avenida Jatoba
uma das principais ruas da cidade, com trés funcionarios, sede alugada, oferecendo
um pouco de cada produto, os anos foram passando e somando forgas compram um
terreno mais abaixo na mesma avenida, onde comegou a investir na construgéo da

sede propria.

Por volta de 2003 a sede se encontrava pronta, e o investimento em
layout foi necessario, deposito @ 0 mix de mercadoria era uma preocupagéo para se
manter pronta a atender o cliente. Com o passar do tempo, o deposito necessitou
modifica-l6 para comportar os produtos, alugando terrenos e separando produtos de
maior rotatividade buscando a entregar os produtos a tempo oportuno.

3.3 Avaliagao sobre o Mercado
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca
Quadro 2 - Avaliagdo de mercado

Busca informagbes sobre como estd o mercado para este tipo de | x
trabalho que realiza.

X
Conheco seus principais concorrentes e sabe quais as
vantagens do seu produto ou servico em relacdo aos
concorrentes.

X

Busca opinido das pessoas ou instituicdes que s@o mais
experientes ou detém informagbes no ramo em que esta

atuando.

Fonte: elaborado pelo autor, 2016,

3.4 Avaliagao sobre a tratativa com os clientes:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca
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Quadro 3 - Avaliagdo sobre a tratativa dos cliente

Tem conhecimento de quem sao seus potenciais clientes.

Tem conhecimento sobre onde estio localizados seus
potenciais clientes.

Tem conhecimento da freqiiéncia com que os clientes compram
seus produtos e ou servigos.

Tem conhecimento do porqué os clientes compram seus
produtos efou servigos.

Cumpre 0s compromissos assumidos com os clientes (prazos,
preco e horarios).

Faz algum tipo de divulgacao/propaganda de seus produtos
e/ou servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

3.5 Avaliaga@o sobre os processos produtivos:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca

Quadro 4 - Avaliagdo sobre os processos produtivos

Conhece sua capacidade produtiva e/ou de comercializagdo e
prestacao de servicos.

Prepara os equipamentos ou ferramentas antecipadamente para
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nao ter surpresas desagradaveis.

Realiza suas atividades com algum tipo de padronizagdo para

garantir qualidade e rapidez.

Controla a qualidade dos produtos e/ou dos servicos.

Toma as providéncias necessarias e urgentes para o reparo de
erros técnicos ou de atendimento ao cliente (reclamagao, por

exemplo).

Busca constantemente a melhoria da forma de executar as
atividades relacionadas a produgdo, comercializagdo e/ou
prestacdo de servigos (conforme sua atividade).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

3.6 Avaliagao sobre o emprego da tecnologia:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca
Quadro 5 - Avaliagdo sobre o emprego da tecnologia

Procura desenvolver novas formas de resolver antigos problemas.

Busca novidades existentes no seu ramo de negécios.

Cada novidade desenvolvida é devidamente registrada e
protegida nos 6rgdos competentes como o INPL.

Fonte: Elaborado pelo autor, 20186.

3.7 Avaliagao sobre a realizagao de planejamento:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca
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Quadro 6 - Avaliag@o sobre a realizagdo de planejamento

Realiza planejamento escrito, considerando cenarios X
(fornecedores, clientes, concorrentes, comunidade, consumidores,
colaboradores).

Posse metas bem definidas para curto médio e longo prazo. X

Evolue do planejamento para o plano de agéo, colocando em X

pratica o que foi planejado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

3.8 Avaliagdo sobre os recursos humanos:
1: Sempre, 2 : As Vezes, 3 : Nunca
Quadro 7 - Avaliagio sobre os recursos humanos

Tem, por escrito, quais sdo as fun¢des realizadas na sua empresa.
Os colaboradores sabem o que fazer em cada situacdo da

empresa? (funcdes e Atribuicbes).

Consegue contratar e manter colaboradores motivados por longos X
periodos (+ de 12 meses).

Seus colaboradores sdo devidamente formalizados. X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

3.9 Estrutura Fisica

A presente empresa possui sede prépria, com prateleira na parte da loja
de exposicdo e também no deposito para melhor organizagdo do mesmo; 13
computadores; maquina de manipulagdo de tinta; escrivaninhas; duas motos, trés
carros de entrega de produtos.

3.3.3.1 Estrutura fisica (apresentagéo grafica layout):
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3.3.3.2 Estrutura organizacional:
Fig. 2 - Estrutura empresarial

ilustragdo 3 Lauout Construtora Rubiata

Presidente
administrativo

Presidente financeiro

Controlador de Estoque

Financeiro Gerente de vendas Gerente de entregas

Vendedores Entregadores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
3.3.3.3 Missao organizacional:

Atender 0 mercado com produtos de qualidade para a melhoria de vida
das pessoas.

Estabelecendo um plano de acordo com os recursos da empresa, criando
estratégia de atratividade com os recursos, vencendo as barreiras do novo cenario

econdmico junto aos colaboradores.

3.3.3.4 Viséo:

Ser uma empresa de referéncia reconhecida na regido como a melhor
op¢ao no seguimento de materiais de construgdo

Principais objetivos e metas da Empresa:

Oferecer o melhor atendimento da cidade no segmento de materiais de
construcdo, e também ser reconhecida como a melhor loja de materiais de

construgéo, proporcionando melhoria de vida das pessoas.
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3.3.3.5 Valores

Honestidade
Comprometimento
Generosidade

Respeito ao préximo
Inovagédo melhoria continua
Sustentabilidade

3.3.3.6 Produtos/servigos desenvolvidos pela empresa:

A mesma revende todos os produtos necessarios para o ramo da
construcdo, desde a fundacdo ao acabamento, disponibilizando a entrega do
material a tempo oportuno.

3.3.3.7 Principais recursos que resultam no produto/servico final:

Variedade na linha de produtos com autenticidade do presente momento
do segmento; a exigéncia e o investimento em bom atendimento; a preocupagao
quanto a entrega dos materiais a tempo gragas a frota preparada para cada tipo de
entrega e lugar.

3.3.3.8 Caracterizar principais recursos humanos da empresa:
3.3.3.8.1 Categoria dos profissionais que atuam na empresa:

Gerentes, vendedores, entregadores, administradores, secretarias
financeiras e controlador de estoque.

3.3.3.8.2 Divisao técnica de trabalho:

Gerentes de vendas: responsavel pela liberagdo de venda, desde o
produto ao financeiro.

3.3.3.8.3 Gerente de entrega: responsavel por receber mercadorias e controlar as
entregas.

Controle de estoque: responsavel por alimentar o sistema de informagdo com

entrada de notas fiscais e controlando as saidas de mercadorias apés a venda.
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Vendedores: responsaveis pelo atendimento dos clientes, efetuarem vendas e
direcionar a entrega;

Entregadores: recebe a lista de separacdo dos produtos, faz o carregamento do
material vendido, e entrega no endere¢o do cliente;

Secretarias financeiras: responsavel pela abertura de cadastro, recebimento e
controle das notas promissoérias

3.3.3.8.4 Descrever a rotatividade da mao de obra:

A empresa possui baixa rotatividade da mao de obra, na qual a mesma
tem como objetivo criar a interagdo do novo colaborador a equipe feita diretamente
com o proprietario, estimulando e motivando a se comprometer com o ambiente de
trabalho.

3.3.3.8.5 Descrever o processo de recrutamento e selegdo:

Quando ocorre a necessidade da empresa recrutar um colaborador, e
feita uma analise dos curriculos, convidado o candidato a uma entrevista. Caso
contratado, tera trés messes de experiéncia para ser efetivado.

3.8.3.8.6 Descrever o processo de treinamento e desenvolvimento:

Os colaboradores responsaveis pela entrega ndo se tem um perfil
desenhado a exigéncia da empresa, e neceséério a adaptagdo do mesmo e
comprometimento, pois € uma area que necessita de resisténcia fisica. Quanto aos
demais da parte financeira a empresa apresenta o que deve ser feito, em busca de
aperfeigoar as habilidades do colaborador a empresa investe em cursos preparatéria
referente a area de atuacéo.

Ja os vendedores 0 processo e avaliado pelo resultado que o colaborador
apresenta e também a postura diante do publico alvo da empresa, caso néo atenda
a essas exigéncias, se a empresa tiver uma oportunidade em outro setor faz o
enquadramento do mesmo, se ndo o dispensa. Os vendedores que fazem parte da
equipe sdo convidados a fazer cursos na area de venda, atendimento, negociagéo
para aperfeicoamento com o objetivo de trazer mais um diferencial a empresa.
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3.3.3.9 Plano de cargos e salérios:

A empresa ndo possui plano de cargo, a mesma trabalha com avaliagdo
de desempenho do colaborador, 0 salario condiz com o resultado que o mesmo

apresenta a empresa.

3.3.4 Caracterizar o Mix de Marketing da empresa
3.3.4.1 Estratégias para os produtos/servicos:

A empresa possui um mix de produto muito diversificado, com o objetivo
de atratividade a novos publicos, disponibilizando o de mais atual no cenério,
oferecendo qualidade e garantia ao seus clientes.

3.3.4.2 Estratégias para definicao de Pregos e praga:

A empresa Construtora Rubiataba oferece a seus clientes produtos de
qualidade A, o que eventualmente ndo segue a regra do preco baixo em alguns
produtos com a linha de acabamento, a fim de proporcionar ao cliente um resultado
de perfeito acabamento e a garantia do que se estd pagando. Com isso e melhor
pagar um pouco a mais em certos produtos e ter um resultado satisfatério e tendo a
garantia do que foi colocado na construgdo evitando possiveis problemas para
ambos.

3.3.4.3 Estratégias para definicdo da praga:

Como os produtos que a empresas oferece sdo de padrao de qualidade
alta, seus produtos s&o procurados nas capitais, pensando nisso, passou a visitar
feiras e trazer o de mais atual no segmento até o cliente local, oferecendo
comodidade e seguranc¢a na hora de pagar, divulgando em redes sociais e radio,
atingindo as cidades vizinhas.

3.3.4.5 Estratégias para definicdo da promogao:

Como a empresa estd sempre procurando novos publicos, e o cenario
econdmico do pais passa por instabilidade, a Construtora Rubiataba busca fazer
parceria com revendedoras e até fabricas comprando uma maior quantidade a

menor pre¢o, oferecendo um produto de melhor qualidade a pre¢o acessivel. Muitas
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das vezes favorece ao cliente comprar os produtos no momento da fase de
acabamento, o que sempre se encontra em promog¢ao séo produtos de acabamento,
alavancando as vendas em outras fases da construgao.

3.3.5 Uso do planejamento estratégico pela empresa

Conhecendo as partes do processo administrativo da Construtora
Rubiataba, referente a entrevista com os gerentes de venda e depésito, o
planejamento estratégico é fundamental para a melhoria da empresa, direcionando a
empresa a alcancar seus objetivos e estipular proje¢des futuras frente ao mercado.
Oliveira (2008, p. 4), o planejamento pode ser conceituado como 0O processo,
considerado os aspectos abordados pelas cinco dimensdes: previsdo, projecédo,
predicdo, resolucdo de problemas e plano; desenvolvido para o alcance de uma
situacéo futura desejada, com a melhor concentragdo de esforgos e recursos pela
empresa. Conforme apresentado na pagina 18.

Na entrevista aos colaboradores, perguntaram sob o conhecimento das
ferramentas do planejamento estratégico na empresa, as respostas foram: as
ferramentas séo utilizadas para definir os pontos de dire¢do aonde a empresa quer
chegar, como a visdo da empresa sendo o responsavel por criar meios estratégicos
que atinja os objetivos. Maximiano (2010, p. 95) afirma: estratégia € o caminho para
assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia. A estratégia abrange a definicao
dos objetivos da organizacdo e os caminhos para chegar até eles, abordado na
pagina 21 do presente trabalho.

Como o planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestéo de
uma empresa? A empresa precisa do planejamento estratégico para se situar e
buscar meio de melhorias. Acima citado por Certo (1993) e necessario o gestor ter o
conhecimento do cenario em que a empresa esta inserida, o que a envolve de
maneira direta e indireta, para que se possa criar um norteio em seu planejamento a
fim de se manter competitiva no mercado.

7

Em relagdo ao ambiente externo, como é trabalhado em relagdo
concorréncia e futuros clientes? E um meio da empresa se situar como ela esta no
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mercado, qual a representatividade dela diante do mercado; se o trabalho dela esta

realmente sendo bem feito e qual a satisfagdo do cliente junto a empresa.

Para Oliveira (2008, p.72) o conhecimento efetivo sobre o ambiente é
fundamental para o processo estratégico, no sentido de obter a adequada
compatibilidade entre a empresa e as forgas externas que a afetam citado na pagina
23.

3.3.6 Planejamento estratégico na perspectiva do gestor.

Segundo Thompson e Strickland (2004, p 3), o responsavel pela
elaboragdo e implementagcao do planejamento estratégico e o diretor executivo da
empresa, tem o encargo maior de elaborar e implementar a estratégia da empresa.
O titulo de diretor executivo carrega com sigo o manto de principal provedor de
diretrizes, principal determinador de objetivos, e principal criador de estratégias para
a empresa como um todo.

A Construtora Rubiataba realiza o Planejamento Estratégico de maneira
informal, por ser um mercado de constante variantes e por ser uma empresa de
pequeno porte, que carece muita das vezes de recursos para estar desenvolvendo
um planejamento estratégico mais formal. Pela estrutura fisica da empresa é
necessario criar planos para gerir toda a cadeia de processos que a Construtora
Rubiataba possui, para um direcionamento assertivo desses processos sdo criado
planos estratégicos que facilite 0 processo e com 0 mesmo alcangar um maior
publico de clientes. Segundo Tiffany e Peterson (1998 apud ARAUJO, 2011),
apresentando na pagina 34, destaca o crescimento e a importancia de se ter um o
planejamento estratégico mesmo em pequenas empresas.

A fragilidade que a empresa aponta esta relacionado a saida de produtos,
como a empresa possui duas saidas de mercadoria sendo uma pela loja e a outra
pelo deposito, 0 processo acaba nao sendo eficaz. Oliveira (2011) nos auxilia com
um modelo de diagnostico, descrevendo os passos de obter éxitos nessa fase do
processo do diagnostico, destacado na pagina 36.

Quanto a andlise do ambiente externo, sdo realizadas através do proprio

cliente que traz informagbes externas para a organizacio, onde buscamos ouvi-i6s e
54



@

®

converter em oportunidade oferecendo um diferencial desde o atendimento até o
fechamento da venda, buscando atender a necessidade dos clientes. Segundo
Oliveira (2001, p. 123), a andlise externa ou ambiental corresponde ao estudo dos
diversos fatores e forcas do ambiente, as relagdes entre eles ao longo do tempo e
seus efeitos ou potenciais efeitos sobre a empresa; ela & baseada nas percepgbes
das areas em que as decisdes estratégicas das empresas devem ser tomadas.

A avaliagdc do Planejamento estratégico e realizada através do sistema
de informagdo administrativo, a empresa possui um dos melhores sistemas de
informagédo, na qual busca alimenta-16 a fim de auxiliar no processo de aplicagéo do
planejamento estratégico. Avaliando o fator de desempenho da empresa através do
mesmo, buscando estratégia de gerir 0 processo quando a valores de vendas dos
produtos em sua entrada e saida.

Um sistema de informacSes administrativas € uma rede organizacional
formal, normalmente assistida por computadores, estabelecida dentro de
uma organizagdo para fornecer aos administradores as informagdes
necessarias as tomadas de decisdes. Apesar de existir muitos usos
diferentes para tais informagfes, uma porgdo significativa dela apdia o
controle estratégico. (CERTO, 1993, p. 221).
Avaliagdo é apresentada a equipe em forma de reunibes, buscando ouvir
o que dever ser feito frente a resultados negativos, e uma forma de uniformizar a
gestdo da empresa, fazendo com que todos se comprometam no desempenho da

empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o uso do planejamento estratégico nas organizagdes,
compreendemos 0 seu papel na gestdo de desenvolvimento, j4 que otimiza o
processo de tomada de decisdo antecipando possiveis ameagas com o objetivo de

maximizar os lucros.

Conhecer as partes de abrangéncia da formulagdo do planejamento
estratégico proporciona ao gestor um alinhamento da gestdo estratégica frente aos
objetivos criados pela organizagdo. De maneira a se adaptar a essa ferramenta
conhecendo 0s ambientes que a mesma esta envolvida sendo possivel estabelecer
a melhor diregdo a ser seguida pela empresa, a fim de suprir as necessidades do

consumidor, do colaborador e até mesmo o mercado.

Para o autor, o presente trabalho acrescentou uma série contribui¢cdes
como conhecer a ferramenta de plano estratégico e suas abordagens de criagéo e
implantagéo da mesma, o auxilio do desenvolvimento da ferramenta na maximizacgéo

dos lucros.

P

O Planejamento Estratégico, € uma ferramenta de gestdo muito
importante para qualquer organizagdo, seja ela pequena ou grande. Ter o
conhecimento da empresa, conhecendo quais seus valores e sua cultura, analisando
0 ambiente em gue a empresa esta inserida tendo uma visdo do futuro, ela acaba
possuindo uma vantagem competitiva maior diante de seus concorrentes, pois
mesmo tendo objetivos e metas desafiadoras, ela formula as estratégias e consegue

alcangar seus objetivos através da avaliagdo do desempenho da organizacao.

Houve certa dificuidade no desenvolvido do trabalho quando se trata da
parte da empresa apresentada, na qual a mesma nao dispunha de tempo para o
levantamento das informa¢des. Como mencionado no terceiro capitulo, os gestores
s80 responsaveis por todo o processo de gestdo da empresa, ndo tendo tempo para
demais fungdes, o planejamento estratégico quando executado corretamente tende
com a o passar do tempo de sua implantacdo a minimizar certas lacunas quanto a
esse adventos, flexibilizando a vida dos gestores.
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Diante do desenvolvido, vale apresentar a empresa pesquisada 0
questionario do uso do planejamento estratégico ao demais colaboradores, para
empresa se situar quanto ao grau de envolvimento dos colaboradores e avaliar qual
e o entendimento dos mesmos frente a essa ferramenta, ouvindo as partes, onde se
podem destacar algumas alternativas de melhorias na parte interna, quanto a
estabelecimento de novas estratégias, alinharem o envolvimento dos colaborados
nos préximos planos, facilitando a aplicagao de novas estratégias.
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APENDICE A - Roteiro do questionario
1 INTRODUGAO

Serdo apresentados 0s objetivos relacionados ao estudo, os métodos e
técnicas utilizados na pesquisa assim como as dificuldades e facilidades
encontradas. Serdo caracterizados os aspectos principais da empresa no que se
refere ao planejamento estratégico da mesma.

1.1 Relato do trabalho realizado referente ao assunto estudado
a) Descrever o processo de planejamento estratégico executado pela
empresa.
b) Coletar depoimento do proprietario, gerente geral e demais profissionais

da area.

1.2 Discuss3o

Confronto entre a teoria pesquisada e a pratica utilizada na empresa
estudada.
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APENDICE B - Roteiro de Observagdo Sistematica

I IDENTIFICACAO
1 1] o] €= PO P P PP UP RPN
2 LOCANZAGAOD:. ... ..o e s
3 FANT\Yi (o F=Te [0 =Tota) g {o] 4 11 [07- A UURR RO
4 POt r et aaaaae
1l ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS

APENDICE C - Roteiro de entrevista para o Proprietario da Empresa

| IDENTIFICACAO

...............................................................................

i PERGUNTAS ESPECIFICAS

. A .empresa realiza planejamento estratégico?

. Se nao, quais séo os motivos para nao realizar o planejamento estratégico?

. Se sim, como € desenvolvida a gestdo da empresa?
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4. Vocé conhece as técnicas do Planejamento estratégico?

5. Quais sd0 as ag¢des futuras da empresa?

6. Avisdo e missdo estao relacionadas com o PE?

7. Quais s@0 os valores da empresa?

8. Quais os Pontos fortes da empresa?

9. Aempresa aponta alguma fragilidade em sua gestéo?

10. Como é realizado a analise do ambiente externo?

11. Como é feita a avaliagdo do Planejamento estratégico?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista para os Gerentes e colaboradores

IDENTIFICACAO

PERGUNTAS ESPECIFICAS

. Qual a importancia de ter o planejamento estratégico?

. A competitividade da empresa melhora através do PE, em suas aplicagcdo?

. Ambiente interno e externo, qual a sua importancia na gestdo da empresa?

. Vocé considera alguma dificuldade na aplicagdo do PE ?

. Como o planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestdo de uma

empresa?

. A empresa faz melhorias no Planejamento Estrategico.

. A empresa expde o PE para os colaboradores.
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APENDICE E - Roteiro de entrevista para o Profissional da Area

IDENTIFICACAO

PERGUNTAS ESPECIFICAS

Qual a importancia de ter o planejamento estratégico?

Quais ferramentas vocé considera importantes para a elaboragdo do

planejamento estratégico?

Quais as dificuldades em aplicar o planejamento estratégico em uma
empresa familiar?

O planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestdo de uma
empresa?

Como o planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestio de

uma empresa?
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APENDICE F - Gerente do deposito: responsével pelas entregas
Sebastiao

Qual a importancia de ter o planejamento estratégico?

O PE e fundamental para a melhoria da empresa, direcionando a empresa a
alcangar seus objetivos.

Quais as ferramentas mais importantes para a elaboragao do PE?

Onde s&o definido os pontos de direcdo onde a empresa quer chegar, como a visao
da empresa sendo o responsavel por criar meios estratégicos que atinja os
objetivos.

A empresa exp6e o PE para os colaboradores.

A empresa apresenta os planos aos colaboradores a fim de todos trabalhem em

conjunto.

Em relacdo ao ambiente externo, como é trabalhado em relagao concorréncia e
futuros clientes?

E um meio da empresa se situar como ela esta no mercado, qual a
representatividade dela diante do mercado, se o trabalho dela esta reaimente sendo
bem feito e qual a satisfagdo do cliente.

Como o planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestdao de uma
empresa?

A empresa precisa do PE para se situar e buscar meio de melhorias
Vendedor Wellison
Qual a importancia de ter o planejamento estratégico?

Destaca a importancia de aimejar algo a mais para a empresa, destacando as metas
da empresa a traves das vendas, que proporciona a empresa avaliar 0os processos
guanto ao atendimento dos clientes, desde sua entrada na loja até a saida, e a
entrega dos produtos adquiridos da loja.

65



L J

A competitividade da empresa melhora através do PE, em suas aplicacdo?

Auxilia positivamente diante das demais empresas do segmento, As ferramentas do
PE, auxiliar para melhor resultado da empresa.

Ambiente interno e externo, qual a sua importancia na gestao da empresa?

O ambiente interno e dominar e conhecer os produtos que empresa trabalha, e
direcionar os demais colaborados para um processo uniforme. O Ambiente externo,
a propagacédo do diferencial que empresa possui, a fim de alcangar novos clientes,
priorizando a qualidade dos produtos que a empresa trabalha.

Vocé considera alguma dificuldade na aplicagao do PE ?

A empresa possui dificuldade como todas ainda mais por ser uma empresa com um
grande layout, porém de pequeno porte, e para superar essas dificuldades, reunides
mensais sdo feitas com o propésito de melhorias, ou até mesmo de implantar novas
estratégias e estipulando novas metas.

Como o planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento e gestao de uma
empresa?

Com a elaboragdo do PE, ele direciona a empresa a alcangar as metas e a
satisfagdo do cliente.

A empresa faz melhorias no PE.

Com o investimento em reunides que acaba consumindo tempo da equipe, onde e
permitido medir o grau de comprometimento dos colaboradores e também avaliar os
que estdo com dificuldades de executar 0 novo plano estipulado pela empresa.
Proporcionando a esses cursos nas areas especificas junto ao SEBRAE por
exemplo. Por ser uma revendedora de matérias o PE, se restringe a area de vendas,
em especial.

Gerente de vendas washington
Qual a importéancia de ter o planejamento estratégico?
Ele e importante desde a contratagdo do colaborados ate a entrega do produtos.

Ambiente interno e externo, qual a sua importancia na gestao da empresa?
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E fundamental por conhecer a parte interna, e saber a disponibilidade que a
empresa possui em executar as metas. O externo e fazer uma avaliagdo e criar
planos de se sobressair e desempenhar um bom trabalho.

A importancia e de suma relevancia, pois se destaca a resisténcia na execucgéo do

mesmo,
Proprietario da empresa Claudio Lourengo
A empresa realiza Planejamento estratégico?

A Construtora Rubiataba realiza o planejamento Estratégico, de maneira informal,
por ser um mercado de constante variantes e por ser uma empresa de pequeno
porte, que carece muita das vezes de recursos para estar desenvolvendo um PE
mais formal, e pela disponibilidade de estar reformulando 0 mesmo quando
necessario. Porém ele e revisto periodicamente em més apés més, em
determinados pontos e revisto semanalmente e apresentado melhorias quanto a
estratégia utilizada.

Pela estrutura fisica da empresa e necessario criar planos para gerir toda a cadeira
de processos que a construtora Rubiataba possui, para um direcionamento assertivo
desses processos sdo criado planos estratégicos que facilite o processo e com o

mesmo alcangar um maior publico de clientes.
Como e desenvolvida a gestdao da empresa?

A gestdo da empresa e constituida pelos proprietarios e gerida por dois setores
sendo eles:

De vendas: onde a parte financeira e as vendas sdo coordenadas por um gerente,
onde possui uma cadeia de processos a ser seguida pelos colaborados, vinculando
os vendedores ao financeiro

De entrega: que e coordenada por um gerente, responsavel pela entrega de
produtos, e divida pelo departamento de entrada de produtos. a gestédo de estoque e
feita pela empresa com a entrada dos produtos alimentando o sistema, saida de
produtos, através das vendas, e a distribuicdo quando a saida dos produtos por
ordem aleatéria. '

67



»)

A hierarquia da empresa e respeitada, onde a parte administrativa cria as
estratégias, que e apresentada aos vendedores e ao financeiro, em seguida os
estoquistas com o controle de estoque e por fim a saida da mercadoria.

Vocé conhece as técnicas do Planejamento estratégico?
Missdo
Atender o mercado com produtos de qualidade para a melhoria de vida das pessoas.

Estabelecendo um plano de acordo com os recursos da empresa, criando estratégia
de atratividade com esse recursos, vencendo as parreiras do novo cenario
econdmico junto aos colaboradores

Visao

Ser uma empresa de referencia reconhecida na regido como a melhor opgéo no
seguimento de materiais de construcéo.

Quais sao as agoes futuras da empresa?

Atender o0 mercado com produtos de qualidade para a meihoria de vida das pessoas

A visdo e missao estao relacionadas com o PE?

Através da apresentacio de ambas, aos nossos colaborados criando o envolvimento
dos mesmos, onde e feita através das reunides, apresentando o direcionamento dos
objetivos da construtora.

Valores

e Honestidade

e Comprometimento

e Generosidade

¢ Respeito ao préximo

e Inovagao melhoria continua

o Sustentabilidade
Quais os Pontos fortes da empresa?

o fisico bem planejado

e Climatizado
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e O investimento em produtos de qualidade com destaque nas tendéncias de
mercado atual,

e O treinamento aos profissionais,

¢ Parcerias com associagbes que possibilita a viabilidade de novas marcas e o

apoio quanto a nova gestéo do cenario do ramo.

Vocé aponta alguma fragilidade da empresa?

O estoque e bem diversificado devido a vasta variedade de produtos. A expedigcéo é
responsavel pelo controle da mercadoria correta que o cliente comprou, dando saida
neste produto.

E como a empresa possui duas saidas de mercadoria sendo uma pela loja e a outra
pelo deposito, o processo acaba néo sendo eficaz.

Como é realizado a analise do ambiente externo?

As analises sdo realizada através do proprio cliente que traz informagbes externas
para a organizagdo, onde buscamos ouvi-lés e converter em oportunidade
oferecendo um diferencial desde o atendimento ate o fechamento da venda,
buscando atender a necessidade dos clientes .

Como é feita a avaliagao do Planejamento estratégico?

Através do sistema de informag&o administrativo, temos um dos melhores sistemas
de informagao na qual buscamos alimenta-16, a fim de nos auxiliar no processo de
aplicagdo do PE. Avaliando o fator de desempenho da empresa através do mesmo,
buscando estratégia de gerir 0 processo quando a valores de vendas dos produtos
em sua entrada e saida.

Com base no levantamento desses fatores buscando estratégias que possam
sanar possiveis problemas que estdo em dificuldade na empresa.
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