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“A natureza pode suprir todas as necessidades do
homem, menos a sua ganancia”.
(Gandhi)
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RESUMO

Esteestudo tem como objetivo verificar através de fundamentagdo tedrica, as
vantagens e desvantagens da gestdo ambiental tendo como objeto de estudo, o

Sistema de Gestido Ambiental e a norma I1SO 14001. Para tal, foi realizada uma

pesquisa bibliografica exploratéria qualitativa, com informagdes levantadas a partir
de livros, e materiais eletrénicos, como artigos e revistas. Foram obtidas
consideraveis lnformagoes sobre o sistema de gestdo ambiental segundo a norma
ISSO 14001, sua importancia para as organiza¢des e seus beneficios. Verificou-se
que a |mplantagao da norma ISO 14001 traz mais vantagens do que desvantagens a
organizagéo. A gestdo ambiental introduz a preocupagio com o meio ambiente no
planejamento empresarial das orgahizagées e quando bem implantado, permite a
redugéo de custos, melhora a imagem da empresa perante seus consumidores,
mercado e sociedade. HOje as empresas deixaram de ver os gastos com o meio
ambiente como custo, mas como um investimento de longo prazo, que traz
beneficios e vantagens competitivas a organizacao.

Palavras-chaves: Gestdao Ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001.
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ABSTRACT.

This study aims to determine through theoretical foundation, the advantages and
disadvantages of environmental management having as object of study, the
Environmental Management System and ISO 14001. To this end, an exploratory
qualitative literature, with information gathered from books, and electronic materials
such as articles and journals was performed. Considerable information on the
environmental management system its importance for organizations and their
benefits were obtained according to ISO 14001. It was found that the implementation
of ISO 14001 brings more advantages than disadvantages organization.
Environmental management introduices the céncern with the environment in business
planning organizations, and when properly implemented, allows the reduction of
costs, improves the image of the comipany before their consumers, market and
society. Today the companies failed t6 see spending on the environment as a cost
but as a long term investment, bringing benefits and competitive advantages to the
organization.

Keywords: Environmental Management, Environmental Management System ISO
14001."



4 3

4

i

@

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Visdo geral daGestao Ambiental.............ooooeveoe oo 19
Quadro 2 —Principais acidentes ambientais do SEcUIO XX.......oovvoveoeeoeoo oo 21
Quadro 3 — Beneficios da Gestao Ambiental..............coooeeeovoooeeeeeeee 26
Quadro4 - Familiadenormas NBR ISO 14000..........ooeeeeeeieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeea 34
Quadro 5 - EStUdO de CasOl.............eoveeiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e 39
Quadro 6 - Estudo de Caso Il...............cooouiimeeieeeeeeee e 41
Quadro 7 - Estudo de Caso lll..............oouooeiieeiee e 44
Quadro8 - Estudo de Caso IV.........c.oooui e 45



‘-

Z

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — O Sistema Econdmico e o Meio Ambiente.........ooouvooeeeeeeeoooeeoeeeo 25
Figura 2 — Motivagéo para protecio ambiental na empresa............coeeeeveeeeecevennn... 28
Figura 3 — CiClo PDCA ... e 35
Figura 4 — Sistema de Gestao Ambiental — Etapas de implantacéo.......................... 35



»

¢ J

@

ISO
SGA
ONU

-~ CMMAD

ABNT
NBR
P.D.CA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Organizagao Internacional para Padronizacao

Sistema de Gestao Ambiental

Organizagdo das Nacg6es Unidas v
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Normas Brasileiras de Regulamentagao

Planejar, Executar, Verificar e Agir



. 4

»

i@

@

SUMARIO
(1) 2{0]0 10 0.Y o 2N 13
2.GESTAO AMBIENTAL..........curuiencermssenseseeseeseeeessssessmsemsessessssssessasens tereereeesnen 16
2.1 CONCEITOS, OBJETIVOSE |
FINALIDADES DA GESTAO AMBIENTAL ........................................................... 16
2.2 BREVE HISTORICO DA GESTAO AMBIENTAL. ..o e, 20
2.3 RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS DA EMPRESA..........ooeooeeoeeo) 25
2.4 BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL.....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeoee . 26
3. SGA — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL..........conerercemerssesssesseesesesseensseens 29
3.1 AVALIAGOES AMBIENTALINICIAL ... ovoooooeoeoeoeoeoeoeoeoeoeeoeooooeoeoo 31
3.2 AS NORMAS SO 14000........vooeoeeoeooeoeooeoeoeeoeeoeoooeoee s 33
4. ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS _
NA IMPLANTAGAO DO SGA.......cocueermecrrareanes eaetseeeeeaersasr e s are e s s rranens 39
CONSIDERAGOES FINAIS.....cecereereereeesstscesmreesmsessaseenes teisseiesnessns s anaenaens 44
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....ccosteeeecreeeesereeseseans Creseeensmsnsenasresrensass 46
ANEXOS.....cucmmcureesrmssressesssssssssessssassssssessasessasssssssssasestasesesssmssasesssseasssesssesesessons 51
ANBXO Ao 52
Ahéxo B e e e e e et ————————— 53
ANEXO C.oeee ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeaaaaa 54



s |

7

@

13

INTRODUGAO

No século XVIlI, ocorreu uma grande mudanga na maneira de produgéo da
humanidade, que ficou conhecida como Revolugzo Industrial. Ela surgiu inicialmente
na Inglaterra e se espalhou e dominou o cenario durante os séculos XIX e XX,
provocando profundas alteragcdes no meio ambiente natural. (DIAS,2007)

Com as novas formas de produgdo, desenvolvidas a partir da Revolucao
Industrial, houve uma exploracdo intensiva dos recursos naturais, de forma
generalizada e descontrolada, provocando impactos ao meio ambiente, os quais
comecgaram a aparecer com maior visibilidade parasociedade.

A preocupagéo com o futuro do planeta é constante, pois estudos divulgados
em televis&o, jornais, revistas, internet e outros meios de comunicagéo nao sio nada
animadores , segundo esses estudos , o planeta estd caminhando para o seu limite.

Hoje a questdo ambiental estd no centro das discussdes internacionais.A
sociedade esta cada vez mais consciente das questdes ambientais, pensando nisso,
as empresas busca gerenciar de forma a conciliar o crescimento com a sua
responsabilidade ambiental.

As empresas estao preséionadas pelos consumidores, sociedade e poder
publico, a adotar uma gestdo mais voltadaparaquestdao ambiental, nessa linha de
pensamento, gestdo ambiental € a maneira pela qual as empresas vao atender a
necessidade de seu publico sem prejudicar o meio ambiente.

Adotar um sistema de gestdo ambiental € considerado uma maneira de se
alcancar o desenvolvimento sustentavel, diminuindo os riscos de impactos
ambientais, além de melhorar a utilizacdo dos recursos naturais e a imagem da
empresa perante a sociedade em geral.

A gestdo ambiental introduz a preocupacdo com o meio ambiente no
planejamento empresarial das organiza¢gbes, e quando bem implementada, permite
a reducdo de custos, melhora a imagem da empresa perante seus consumidores,
mercado e sociedade. Hoje as empresas deixaram de ver, os gastos com o meio
ambiente como despesas, mas como um investimento de longo prazo, que traz

beneficios e vantagem competitiva a organizagao.
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A ISO 14001, novo paradigma deste século, € uma norma internacional, que
define os requisitos para estabelecer e operar melhores meios a serem
adquiridos na condugéo do Sistema da Gestdo Ambiental — SGA de uma
empresa. (SCHERER, 2006apudSOUZA et al., 2011, p. 4).

Trata-se de um modelo de gestdo reconhecido internacionalmente, que
permite desenvolver, através de métodos operacionais e do monitoramento
planejado, ag6es para promover a melhoria do desempenho ambiental e meio para a
prevengao da poluicdo gerada, produgdo de seus produtos e servicos, assim como
das atividades relacionadas a estes. (SOUZA et al., 2011)

Adocdo de um sistema de gestdo ambiental segundo a ISO 14001 &
voluntaria e visa equilibrar desenvolvimento econdmico da empresa comprotecéo
ambiental.

Diante do crescimento da consciénciaambiental e das cobrancas externas,
para com a organizagéo, sobre a protecdo e conservagdo do meio ambiente, é
importante saber: qual a importancia da adogdo da normalSO 14001para as
organizacbes?

A elaboragdo deste trabalho justifica-se, pois a preocupagido com o meio
ambiente tem levado o consumidor a busca por produtos ecologicamentecorretose
empresas que produzamcom responsabilidade ambiental, desta forma, é importante
conhecerum modelo de gestdo, que possibilite tanto o desempenho econdémico da
empresa quanto o seu desempenho ambiental. Podemos destacar como um destes
modelos, alSO 14001, norma pela qual a empresa pode equilibrar meio ambiente e
desenvolvimento econémicoda organizacao.

Este trabalho tem como objetivo geral, verificar através de fundamentacgéo
tedrica as vantagens e desvantagens da gestdo ambiental tendo como objeto de
estudo o SGA e a norma ISO 14001.

Deste modo, este trabalho visa enfatizar especificamente:Conceituar de
forma clara e objetiva gestdo ambiental numavisado geral; Descrever as etapas de
implantacdo de SGA segundo a norma ISO 14001; Analisar as etapas dos SGA
descrevendo seus pontos positivos e negativos.

Para alcangcar os objetivos deste trabalho Iangdu—se mao de uma
metodologia “um conjunto de métodos ou caminhos que sao percorridos na busca
do conheciménto”.(ANDRADE, 2010,p.117).
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A metodologia demonstra os meios utilizados para se realizar uma pesquisa.
A partir da escolha e delimitacdo do tema, utilizou-se da pesquisa bibliografica, a
qual é elaborada, a partir de materiais ja publicados, para construir o embasamento
tedrico do trabalho.

Cervo (1996, p.48) “a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas em documentos”. O levantamento
bibliografico foi feito por meio de livros especificos ao referente assunto, artigos
erevistas eletrénicas.

Pesquisa descritiva, “trata-se de um estudo e da descricao das
caracteristicas, propriedades ou relagbes existentes na comunidade grupo ou
realidade pesquisada” (CERVO, 1996; p.50).

Deste modo, os estudos descritivosvisam trazer esclarecimentos,
conhecimentos e informagdes sobre determinado assunto, através da descricdo de
suas caracteristicas e suas propriedades.

Oftrabalho traz mais esclarecimentos, informagdes e conhecimentosda
gestdao ambientale do sistema de gestdo ambiental, de acordo com a ISO 14001
suas vantagens e desvantagens.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo é
abordado a gestdo ambiental de forma geral, seus conceitos,objetivos, a
responsabilidade ambiental da empresa e os beneficios que a gestao ambiental
pode trazerpara empresa, que aplica este modo de gestio preocupada com o meio
ambiente,sua preserva¢do e conservagdo. Ja no segundo é apresentado o conceito
de sistema de gestdo ambiental, a avaliagdo inicial ambiental; uma avaliagéo
necessaria para implantagéo da norma ISO 14001 e ainda neste é apresentada as
normas ISO 14000, e seu eixo central & norma ISO 14001e suas etapas de
implantagéo.E por ualtimo, o terceiro, faz-se uma andlise através de estudos de casos
das vantagens e desvantagens na implantagdo do sistema de gestdo ambiental,
segundo a norma ISO 14001.

O presente trabalho espera contribuir com informacdes, conhecimentos e
esclarecimentos da gestao an;b—iéntal, sistema de gestdo ambiental e a norma 1SO
14001.
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2. GESTAO AMBIENTAL
2.1 CONCEITOS, OBJETIVOS E FINALIDADES DA GESTAO AMBIENTAL.

Atualmente a preocupagdo com o meio ambiente tem sido constante, as
organizagGes buscam gerenciar de forma a conciliar o crescimento da empresa com
a sua responsabilidade ambiental. A gestdo ambiental esta ligada as firmas,
corporacées, empresas e pode ser definida como um conjunto de praticas
empresariais para corrigir, evitar, diminuir ou eliminar a agressdo ao meio ambiente,
ou seja, utilizar dos recursos sem destruir e prejudicar o meio
ambiente.(SHIGUNOVNETO, 2009).

As empresas s&o pressionadas cada vez mais, por clientes conscientes das
questbes ambientais e da importancia da preservagdo do meio ambiente, para as
geragbes futuras, estes valorizam e estdo dispostos a pagar por um produto
ecologicamente correto. A consciéncia ecologica tem sido alavancada, através da
conscientizagdo popular dos desastres ambientais e a intensa preocupacgdo dos
cientistas com o aquecimento global. Seguindo este pensamento, os consumidores
tendem a dispensar produtos, que agridem o meio ambiente.

O autorMaimon (1994 apudSEHNEMet al., 2012, p. 471),salienta ainda que
a,

conscientizagdo da populagido e a expansio do movimento ambientalista
corroboram na press&o aos 6rgéos de regulagdo no que tange ao controle e
monitoramento da poluicdo, bem como na consolidagdo de um aparato
institucional e legal da politica ambiental.

Atualmente os consumidores buscam empresas com consciéncia ecoldgica,
nessa constante, as organizagdes introduzem novas formas de gerenciamento.
Neste contexto, um nimero de empresas preocupadas entre o desempenho dos
seus negocios e o meio ambiente vem procurandoincluir a dimensao ambiental em
suas agendas estratégicas (ALBUQUERQUE,2009).

O termo gestao ambiental podé ser definido de diferentes maneiras:

ParaReis(1996, p.10apudSHIGUNOV NETOet al.; 2009, p.15), ‘o

gerenciamento € um conjunto de rotinas e procedimentos que permite a uma
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organizagao administrar adequadamente as relacdes entre suas atividades e meio
que as abriga ,atendendo para as expectativas das partes interessadas”.

Barbieri(2004apudALBUQUERQUE,2009, p.93), “A expressado gestao
ambiental pode ser entendida como as diretrizes e atividades administrativas e
operacionais que tém como objetivo obter efeitos positivos sobre o meio ambiente”.

Barbieri (2004apudSHIGUNOVNETO et al.,2009, p.16), também apresenta
outra definicio para o termo gestdo ambiental, afirmando que a expressao “gestao
ambiental”.

aplica-se a uma grande variedade de iniciativas relativas a qualquer tipo de
problema ambiental. Na sua origem, estdo as agdes governamentais para
enfrentar a escassez de recursos (..). Com o tempo, outras questdes
ambientais foram sendo consideradas por outros agentes e com alcances
diferentes e, atualmente, ndo ha area que n3o esteja comtemplada.
Quaisquer propostas de gestdo ambiental incluiram no minimo trés
dimensdes, a saber:(1) a dimensao espacial que concerne a area naqual se
espera que as agbes de gestdo tenham eficacia;(2) a dimensdo tematica
que delimita as questées ambientais as quais as agdes se destinam; e (3) a
dimensé&o institucional relativa aos agentes que tomaram as iniciativas de
gestéo.

E ainda, segundoFeema(1991apudSANTOS,1999, p.2), a gestdo ambiental

é definidacomo:

tentativa de avaliar valores e limites das perturbagdes e alteragdes que,
uma vez excedidos, resultam em recuperagdo demorada do meio ambiente,
de modo a maximizar a recuperagao dos recursos do ecossistema natural
para o homem, assegurando sua produtividade prolongada e de longo
prazo.

A gestao ambiental esta voltada as atividades gerenciais das organizagées
na busca por seu desempenho econdmico, intimamente ligado com ao seu
pensamento de conservagéo do meio ambiente,ou seja, no momento da producéo e
comercializacdo de um determinado produto, as empresas devem levar em
consideragéo quais os impactos negativos sobre o meio ambiente, que este produto
pode causar.

Segundo Shigunov Netoet al. (2009), otermo conservagio na gestdo
ambiental significa utilizar os recursos naturais de forma racional de modo que nao

cause danos ao meio ambiente. Portanto, a gestdo ambiental estabelece todas as
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acbesda empresa, para minimizar os impactos aomeio ambiente. A gestdo ambiental
empresarial visa tornar uma empresa competitiva sem causar danos ao meio
ambiente, objetivandoa melhoria continua da qualidade ambiental.

Segundo Santos (1999, p. 3), entre os principais objetivos da gestao
ambiental destacam-se:

Gerir as tarefas da empresa no que diz respeito a politicas, diretrizes e
programas relacionados ao meio ambiente interno e externo da
companhia;Manter, geralmente em conjunto com a area de seguranga do
trabalho, a salde dos trabalhadores;Produzir, com a colaboragdo de
dirigentes e trabalhadores, produtos ou servicos ambientalmente
compativeis; Colaborar com setores econémicos, a comunidade e os érgaos
ambientais para que sejam desenvolvidos e adotados processos produtivos
que evitem ou minimizem as agressées ao meio ambiente.

A gestado ambiental gerencia visando buscar a melhoria continua, no que
tange meio ambientee sua relagdo com os seus produtos ou servigos prestados a
sociedade, tanto interna quanto externa a empresa. Desenvolve suas atividades
organizacionais de maneira a evitar ou minimizar as agressées ao meio ambiente.

As finalidades basicas da gestdo ambiental & servir de instrumentos de
gestdo a fim de obter ou assegurar o uso racional de matérias-primas, entreas

principaisdestaca-se :

orientar consumidores quanto a compatibilidade ambiental dos processos
produtivos e dos seus produtos ou servigos; promover campanhas
institucionais da empresa com destaque para a conservagdo e a
preservacdo da natureza; servir de material informativo a acionistas,
fornecedores e consumidores para demonstrar o desempenho empresarial
na area ambiental; orientar novos investimentos privilegiando setores com
oportunidades em areas correspondentes; subsidiar procedimentos para a
obtencdo da certificagdo ambiental nos moldes da série de normas SO
14.000; subsidiar a obtencdo da rotulagem ambiental de produtos.
(CANEDO, s/dapudNAIME, 2012).

A organizagao deve gerenciar as questdes concernentes ao meio ambiente
de forma holistica, envolvendo toda a organizagéo, ndo pode ser tratada como um
departamento isolado da empresa, desta maneira, a organizagdo conseguira uma

gestao ambiental eficiente.
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(2000apudKRAEMER,2010, p.3),a gestdo ambiental &

apresentada da seguinte forma:

objeto de manter o meio ambiente saudavel (& medida do possivel), para
atender as necessidades humanas atuais, sem comprometer o atendimento
das necessidades das geragSes futuras; meio de atuar sobre as
modificagbes causadas no meio ambiente pelo uso e/ou descarte dos bens
e detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de acao
viavel técnica e economicamente, com prioridades perfeitamente definidas;
instrumentos de monitoramentos, controles, taxacées, imposicdes,
subsidios, divulgagdo, obras e agBes mitigadoras, além de treinamento e
conscientizac@o; base de atuagio de diagndsticos (cenarios) ambientais da
area de atuag&o, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca de
solu¢des para os problemas que forem detectados.

A gestdo ambiental é a maneira pela qual as empresas vao atender a

necessidade de seu publico sem prejudicar o meio ambiente. A organizagéo vai

produzir de forma consciente, trabalhar seus colaboradores com treinamento e

conscientizagéo,para conquistar uma organizagdo integrada com as questdes e a

consciéncia ecolégica.Assim, uma organizagdo que implante a gestdo ambiental

deve promover umamudanga emsua cultura organizacional, em que as pessoas tém

que estar mais envolvidas com a nova perspectiva. (DIAS, 2007)

~ Quadro 2.1: Visdo Geral da Gestdo Ambiental

GESTAO AMBIENTAL

Gestao de | Gestdo de Resultados | Gestaode Gestao do Plano
Processos Sustentabilidade Ambiental

Exploracao de | EmissOes gasosas Qualidade do ar Principios e
recursos. COmpromissos

Transformagiao de

recursos

Efluentes liquidos

Qualidade da agua Politica ambiental

Acondicionamento

de recursos

Residuos sélidos

Qualidade do solo Conformidade legal

de recursos

Transporte de | Particulados Abundancia e | Objetivos e metas
recursos diversidade da flora
Aplicagao e uso | Odores Abundancia e | Programa ambiental

diversidade da fauna
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Quadros de riscos | Ruidos e vibragdes Qualidade de vida do | Projetos ambientais CErSUR
Ambientais ser humano g
Situacoes de | lluminagado Imagem institucional Acgdes corretiva's(,"\’h Al
emergéncia preventivas

Fonte: Macedo (1994apudKRAEMER, 2004, p.8). Adaptado pela autora, 2013.

De acordo com Macedo (1994apudKRAEMER,2004), se um setor produtivo,
ao ser planejado, atender a todos os requisitos demonstrados na tabela acima,
através de ferramentas e procedimentos adequados, certamente ele atendera a
todas as requisi¢des existentes relativas a qualidade ambiental.

AindaconformeMacedo  (1994apudKRAEMER, 2004, p.10)a gestdo

ambiental esta dividida em quatro segmentos:

Gesté&o de Processos — envolvendo a avaliagdo da qualidade ambiental de
todas as atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os
tipos de manejo de insumos, matérias- primas, recursos humanos,
recursoslogisticos, tecnologias e servicos de terceiros; Gestdo de
Resultados — envolvendo a avaliagédo da qualidade ambiental dos processos
de produgéo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja,
emissdes gasosas, efluentes liquidos, residuos solidos, particulados,
odores, ruidos, vibragdes e iluminacdo; Gestdo de Sustentabilidade
(Ambiental) — envolvendo a avaliagdo da capacidade de resposta do
ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele s&o realizados
e que o afetam, através da monitoragao sistematica da qualidade do ar, da
agua, do solo, da flora, da fauna e do ser humano; Gestdo do Plano
Ambiental — envolvendo a avaliagdo sistematica e permanente de todos os
elementos constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e
implementado, aferindo-o e adequando-o em fungdo do desempenho
ambiental alcancado pela organizagdo. Os instrumentos de gestao
ambiental objetivam melhorar a qualidade ambiental e o processo decisério.
Séo aplicados a todas as fases dos empreendimentos e pode ser:
preventivos, corretivos, de remediagdo e proativos, dependendo da fase em
que sao implementados.

Para a gestdo ambiental, interessa a gestdo do plano ambiental, a qual
cuidada para todos os processos da empresa opere de acordo com as exigéncias
ambientais.Pelo qual sera verificando todas as etapas, recursos e investimentos
necessario ao plano de gestdo ambiental, para auferir e adequar-se a desempenho

ambiental almejado pela organizagéo .
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2.2 BREVE HISTORICOS DA GESTAO AMBIENTAL

No século XVIII, ocorreu uma grande mudancga na maneira de producdo da
humanidade, que ficou conhecida como Revolugao Industrial. Ela surgiu inicialmente
na Inglaterra e se espalhou e dominou o cenario durante os séculos XIX e XX,
provocando profundas alteragdes no meio ambiente natural.(DIAS,2007).

A Revolugéo Industrial promoveu crescimento econdmico e geracio de
riquezas. Com ela, as cidades comegaram a crescer de forma desordenada e sem
planejamento, acabou por ocorrer uma degradagdo ambiental, ocasionada pela
utilizacéo de grandes quantidades de energia e dos recursos naturais.

Havia uma preocupacéo com os rumos que a urbanizagdo tomava (DIAS,
2007, p.6):

Ainda nos primérdios daindustrializagdo, um economista inglés, Thomas
Robert Malthus, publicou um trabalho denominado Ensaio sobre a
populagao: como afeta o futuro da humanidade (1798), onde esquematizava
um conjunto de preocupagdes que apontava para os problemas decorrentes
do aumento populacional e para a possibilidade de esgotamento dos
recursos naturais e seus reflexos no crescimento econdémico. Dando
destaque ao crescimento populacional, afirmava que “o poder da populagéo
¢ infinitamente maior que o da Terra para produzir a subsisténcia do
homem. :

Com as novas formas de produgdo, desenvolvidas a partir da Revolugao
Industrial, houve uma exploracdo intensiva dos recursos naturais de forma
generalizada e descontrolada, provocando impactos ao meio ambiente.

Dias (2007, p.7),

Um dos problemas mais preocupantes causados pela industrializacdo é a
destinagdo dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou gasoso) que
sobram do processo produtivo, e que afetam o meio ambiente natural e a
saude humana.

Segundo Dias (2007), ao longo do século XX, ocorreram grandes acidentes
industriais que chamaram a ateng¢éo da opinido ptblica, pelagravidade do problema.

Ocorreram alguns casos de acidentes ambientais que chamaram a atencéo,
que estéo relacionados no Quadro 1.2, constituem fatos que envolvem empresas e

que tiveram repercussao mundial.
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Quadro 2.2: Principais acidentes ambientais do século XX.

Ano

Descricéao

1947

Navio carregadode nitrato de aménia explode no Texas, causando mais de 500 mortes e
deixando 3.000 feridos.

1956

Contaminagdo da baia de Minamata, Japdo. Foram registrados casos de disfungdes
neurolégicas em familias de pescadores , gatos e aves. A contaminagio acontecia
desde 1939 devido a uma companhia quimica instalada as margens. Moradores
morreram devido as altas concentragdes de mercrio, que causa a chamada “doenca de
Minamata”.

1966

Na cidade de Feyzin, Franca, um vazamento de GLP causa a morte de 18 pessoas e
deixa 65 intoxicadas.

- 1976

No dia 10 de julho, em Seveso, cidade italiana perto de Mildo, a fabrica Hoffman-LaRche
liberou densa nuvem de um desfolhante conhecido como agente laranja, que, entre
outras substancias continha dioxina, altamente venenosa. Em torno de 733 familias
foram retiradas da regido.

1978

Na cidade de San Carlos, Espanha, caminh&o-tanque carregado de propano explode
causando 216 mortes e deixando mais de 200 feridos.

1984

No dia 2 de dezembro ,um vazamento de 25 toneladas de isocianato de metila, ocorrido
em Bhopal, india, causou a morte de 3.000 pessoas € a intoxicacédo de mais de 200.000.

O acidente foi causado pelo vazamento de gas da Fabrica da Union Carbide.

1984

Em San Juanico, México, incéndio de GLP seguido de explos&o causa 650 mortes e
deixa 6.400 feridos .

1986

| desligamento do sistema de refrigeracdo com o reator ainda em funcionamento,

No dia 26 de abril, um acidente na usina deChernobyl, na antiga URSS, causado pelo

provocou um incéndio que durou uma semana, langando na atmosfera um volume de
radiacéo 30 vezes maior que o da bomba atdmica de Hiroshima. A radiagéo espalhou-

se, atingindo varios paises europeus e até mesmo o Japo.

1986

Em Basiléia, Suiga, apés incéndio em uma indlstria foram derramadas 30 toneladas de
pesticidas no Rio Reno, causando a mortandade de peixes ao longo de 193 Km.

1989

Na madrugada de 24 de margo, o navio-tanque Exxo-Valdez, ao se desviar de um
iceberg, bateu num recife e a seguirencalhou no estreito do Principe William, no Alasca.
O rombo aberto no casco deixou vazar cerca de 44 milhdes de litros de petréleo. O
vazamento de 6leo, o pior da historia dos EUA, atingiﬁ uma area de 260 Km?, poluindo
aguas, ilhas e praias da regi&o. Morreram milhares de animais — peixes, baleias e ledes-
marinhos.
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Fonte: Elaborado a partir de Dias (2003), Bogo (1998) e CetesbapudDias 2007, p.8, adaptado pela
autora, 2013.

Acidentes ambientais de repercussdo internacional que de certo modo,
contribuiram e chamaram atengao paraﬂ as discussbes sobre os problemas
ambientais. Todos esses fatos produziram uma mudanga de postura da sociedade e
empresas principaimente, as que empregamtecnologia de alto impacto ambiental.

De acordo com Dias (2007, p.12),

Na segunda metade do século XX, com a intensificacdo do crescimento
econdmico mundial, os problemas ambientais se agravaram e comegaram a
aparecer com maior visibilidade para os amplos setores da populacéo,
particularmente dos paises desenvolvidos, os primeiros a serem afetados

pelos impactos provocados pela Revolug&o Industrial.

Em 1962, nos Estados Unidos, Rachel Carson langa o livro SilentSprin
(Primavera Silenciosa), alertando sobre os impactos negativos dos agrotéxicos no
meio ambiente. (NAIME, 2012).

Naime (2012), “Em 1968, ocorre a Reunido do Clube de Roma (chefes de
estado, humanistas, cientistas, reporteres), o qual publicou em seguida o documento
Limites do Crescimento (The LimitstoGrowth).” Nessa reunido concluiu-se que o
mundo deveria diminuir o modo de produgéo desenfreada, de modo que os recursos
naturais fossem menos solicitados, pois assim, o globo iria suportar por muito tempo.

O documento expunha claramente, segundoMeadowset al., 1973,
p.40apudDIAS,2007, p.15):

Se se mantiverem as atuais tendéncias de crescimento da populacdo
mundial, industrializag&o, contaminacdo ambiental, producéo de alimentos e
esgotamento dos recursos, este planeta alcangard os limites de seu
crescimento no curso dos préximos cem anos. O resultado mais provavel
sera um subito e incontrolavel declinio tanto da populagio como da

capacidade industrial.

De acordo com Sachs (1994apudDIAS,2007, p.15),odocumento, embora
sendo criticado e considerado alarmista por muitos, conseguiu atingir seu objetivo,

influenciando ndo apenas a opinido publica, mas, sobretudo, muitos governos e
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organizagbes internacionais. Ao mesmo tempo em que apontava o problema, o
documento indicava um caminho a percorrer baseado na busca “de um resultado
modelo que represente um sistema mundial que seja: 1. Sustentavel, sem colapso
inesperadoe incontrolavel; 2. Capaz de satisfazer os requisitos materiais basicos de
todos os seus habitantes”. (SACHS, 1994apudDIAS, 2007, p.15),

No inicio da década de 1970, mais precisamente em junho de1972, ocorre
em Estocolmo, Suécia, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano (SHIGUNOVNETOet al., 2009).

A Conferéncia de Estocolmo' contribuiu de maneira importante paragerar
um novo entendimento sobre as responsabilidades ambientais e as formas de
subsisténcia da sociedade. A Conferéncia de Estocolmo foi um marco , para a
preocupagéo mundial sobre as questdes ambientais.

Dias (2007 p.15),

A Conferéncia da ONU de 1972 gerou a Declaragao sobre Meio Ambiente
Humano e produziu um Plano deAcdo Mundial, com o objetivo de orientar a
preservacéo e a melhoria no ambiente humano. Outro importante resultado
do evento foi a criacdo do Programa dasNagdes Unidas sobre Meio
Ambiente no mundo.

Conferéncia, a qual ficou objetiva a clara importancia da preservagéo do
meio ambiente para o desenvolvimento econémico sustentavel dos paises.

Segundo Dias (2007), a crescente preocupagdo com as questdes
ambientais, fez com que a ONU em 1983, constituisse a Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), presidida por GroHarlemBrundtland,
com objetivo de examinar a relagdo de desenvolvimento econémico e meio
ambiente. A Comisséo era solicitada para apresentar uma agenda de mudanca
global na relagao com o meio ambiente.

A CMMAD divulgou em 1987,um documento conhecido como “Nosso Futuro
Comum”, o qual tratava das relagdes ambientais com o desenvolvimento. Este
documento foi importante para os debates que aconteceram na Conferéncia das

Nacoes Unidas sobre meio ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no

! A Conferéncia de Estocolmo iniciou-se em cinco de junho de 1972, e desde entédo nesse
dia € comemorado o “Dia Mundial do Meio Ambiente”.
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Rio de Janeiro em 1992. Esta conferéncia ocorreu 20 anos depois da Conferéncia
de Estocolmo.(DIAS,2007)

Concluiu-se a partir de CMMAD (1991 apudDIAS,2007),que “a protecdo
ambiental constitui parte integrante do processo de desenvolvimento e ndo pode ser
considerada isoladamente deste”.

O meio ambiente e o desenvolvimento sdo duas faces da mesma moeda
com nome proprio, desenvolvimento sustentavel, o qual “ndo se constitui num

problema técnico, mas social e politico”.

2.3 RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS DA EMPRESA

As responsabilidades ambientais da empresa saoatitudes realizadas por
parte da empesa, como implantar um sistema de gestdo ambiental, utilizar-se dos
recursos naturais de forma racional e consciente e mudar a cultura da empresa, para
criar sustentabilidade em suas atividades.

Responsabilidade ambiental € um conjunto de atividades que a empresa
desenvolvepara promover o desenvolvimento sustentavel.

As organizacbes preocupadas com as causas ambientais sabem que a
variavel ambiental deve fazer parte de seu contexto interno e das suas tomadas de
decisdes.

A nova consciéncia ambiental, inserida a partir das décadas de 1960 e
1970, proporcionou nos anos de 1980, as organizagdes, a considerar, os gastos com
meio ambiente, ndo um custo, mais um investimento no futuro, como a vantagem
competitiva. (KRAEMER, 2004).

E de suma importancia, a insercio da questdo ambiental aos objetivos
organizacionais, pois a mesma também depende do meio ambiente seu principal

gerador de matéria-prima para sua producgao.
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Figura 2.1: O Sistema Econdémico e o Meio Ambiente

SISTEMA ECONOMICO

Quitputs

Produg¢do

. i
Consumo |

Inputs

“Extragdo” “Residuos”

SISTEMA AMBIENTAL
Ar, A’guu. Vida Selvagem, Energia, M atéria-Prima

Fonte: Tietenberg (1994apudKRAEMER, 2004, p.4), adaptado pela autora, 2013.

Segundo Kraemer (2004, p.4),

A empresa € um sistema aberto porque esta formado por um conjunto de
elementos relacionados entre si, porque geram bens e servigos, empregos,
dividendos, porém também consome recursos naturais escassos e gera
contaminagcdo e residuos. Por isto € necessario que a economia da
empresa defina uma visdo mais ampla da empresa como um sistema
aberto.

Neste sentido,Callenbach (1993apudKRAEMER, 2004), diz que é possivel
que os investidores e acionistas usem cada vez mais a sustentabilidade ecologica,
no lugar da estrita rentabilidade, como critério para avaliar o posicionamento
estratégico de longo prazo das empresas.

Hoje o crescimento econémico ndo é mais justificado em funcdo da
degradacdo ambiental. O desenvolvimento atualmente deve “andar de maos dada

com a sustentabilidade”, uma forma de garantir o futuro das préximas geracoes.

2.4 BENEFICIOS DA GESTAO AMBIENTAL

A gestao ambiental gera beneficios e facilita o gerenciamento da empresa.
NorthCagnin (2000apudKRAEMER,2004) enumera os beneficios da gestdo

ambiental, que estao discriminados abaixo:
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Quadro 2.3: Beneficios da Gestio Ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos
v Reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos.
v Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminuigio de efluentes.

v Redugio de multas e penalidades por poluigao.

incremento de Receita

v Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser
vendidos a precos mais altos.

v Aumento da participagédo no mercado, devido a inovagio dos produtos e a menor
concorréncia.

v Linhas de novos produtos para novos mercados.

v Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigio da

polui¢éao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

v Melhoria da imagem institucional.

v Renovagio da carteira de produtos.

v Aumento da produtividade.

Y Alto comprometimento do pessoal.

v Melhoria nas relagoes de trabalho.

v Melhoria da criatividade para novos desafios.

v Melhoria das relagées com os 6rgios governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

\ Acesso assegurado ao mercado externo.

\ Melhor adequagio aos padrbes ambientais.

Fonte: Adaptado de North, K. Environmental business management. Genebra: ILO, 1992. In: Cagnin
(1999 apudKRAEMER,2004, p.11), adaptado pela autora, 2013.

As organizagdes, ao adotarem politicas ambientais sérias, e as cumpram de
acordo com as exigéncias normativas e outros fatores relevantes ao meio ambiente,
visam conquistar uma imagem melhor para empresa perante o mercado,
concorrentes e consumidores e um melhor desempenho de sua qualidade
ambiental.

A gestao ambiental tem cada vez mais uma posicdo destacada nas

organizagées, devido as vantagens competitivas e os beneficios produtivos que,
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esta pode trazer para a empresa, dentre as vantagens competitivas podemos

destacar as seguintes:

com o cumprimento das exigéncias normativas, ha melhora no desempenho
ambiental de uma empresa, abrindo-se a possibilidade de maior insercéo
num mercado cada vez mais exigente em termos ecoldgicos, com a
melhoria da imagem junto aos clientes e comunidades; adotando um design
do produto de acordo com as exigéncias ambientais & possivel torna-lo mais
flexivel do ponto de vista de instalagcéo e operacdo, com um custo menor e
com vida util maior; com a reduc@o do consumo de recursos energéticos,
ocorre a melhoria na gestdo ambiental, com consequente redugdo nos
custos de producéo; ao reduzir ao minimo a quantidade de material utilizado
por produto, ha redugdo dos custos de matéria-prima e do consumo de
recursos; quando se utilizam matérias renovaveis, empregando-se menos
energia pela facilidade de reciclagem, melhora a imagem da organizacéo;
com a otimizacdo das técnicas de producdo pode ocorrer melhoria na
capacidadede inovagéo da empresa, reducdo das etapas de processo
produtivo, acelerando o tempo de entrega e minimizando o impacto
ambiental do processo;com a otimizacdo do uso do espago nos meios de
transporte, ha reducdo nesse tipo de gasto com a consequente diminuic&o
do consumo de gasolina, o que diminui a quantidade de gases no meio
ambiente. (DIAS 2007, p.52-53)

Desse modo, o gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégico que

a alta administracao das organizagdes deve analisar. Neste contexto, a empresa

deve notar as principais motivagdes que alevama proteger e conservar o meio

ambiente.Dentre as motivagdes que corroboram para a empresa preservar o meio

ambiente esta: responsabilidade sécio - ambiental, exigéncias legais, protegao dos

interesses da empresa, imagem da organizagao, prote¢ao dos funcionarios, pressao

do mercado ;sociedade e 6rgados governamentais, qualidade de vida e lucro.Como

demonstra a figura 2.

2 motivagao para a protegdo ambiental na empresa.

Figura 2.2: Motivagao para protecao ambiental na empresa

Senso de
responsabilidade

ecoldgica @
Exigéncias legais @

interesses da
erpresa

Protegéo dos @

Lucro
@ Qualidade de
vida

Presséo do

mercado

INEM
The Intemational Network for Erviroreental anagement
(Rede Internacional para a Adrinistragio Ardbiental)

Fonte: Callenbach et al. (1993, p. 26apudKRAEMER,2004, p.2), adaptado pela autora, 2013.
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Os dez passos necessarios para a exceléncia ambiental segundoElkington,

Burke eDonaire (1999apudKRAEMER, 2004) sdo os seguintes:

1 - Desenvolva e publique uma politica ambiental; 2 - Estabeleca metas e
continue a avaliar os ganhos; 3 - Definam claramente as responsabilidades
ambientais de cada uma das areas e do pessoal administrativo (linha de
assessoria); 4 - Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e
metas e as responsabilidades; 5 - Obtenha recursos adequados; 6 - Eduque
e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade; 7 -
Acompanhe a situagcdo ambiental da empresa e faga auditorias e relatdrios;
8 - Acompanhe a evolugado da discussdo sobre a questio ambiental; 9 -
Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa e desenvolvimento aplicados a area ambiental; 10 - Ajude a
conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos:
empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Essa exceléncia ambiental s6 sera alcanca se todos da empresa souberem,

quais sdo as politicas ambientais da organizagdo, seus objetivos e suas metas,

devera ter um treinamento e promover uma educagio ambiental dentro da empresa,

de forma a estabelecer uma mudanga da cultura organizacional, para solidificar a

visdo do colaborador consciente das questdes ambientais trabalhadas pela

organizagéo.

Tudo deve ser trabalhado de forma a interagir todos os setores da

organizago, tudo pode trazer custo e despesas, mas o custo beneficio em longo

prazo, € bem maior.
Donaire (1999apudKRAEMER,2004, p.3) refere que,

algumas empresas, porém, tém demonstrado que é possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo n&o sendo uma organizagéo
que atua no chamado 'mercado verde', desde que as empresas possuam
certa dose de criatividade e condi¢bes internas que possam transformar as
restricbes e ameacas ambientais em oportunidades de negécios.

E possivel ter lucro e responsabilidade ambiental, pois cada vez mais, esta

crescendo o0 mercado de pessoas que procuram produtos e servicos de qualidade e

gue nao causem danos ao meio ambiente.



L

1

(
.

30

3. SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Segundo Dias (2007), gestdo ambiental, no contexto empresarial, & uma
gestéo orientada para evitar problemas ambientais, e &€ considerada uma maneira de
se alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Pode-se conceituar gestdo ambiental de diferentes maneiras:
Barbieri (2004apudSHIGUNOVNETOet al., 2009, p.160) define SGA como:

Um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas
para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento. A realizagdo de agBes ambientais pontuais, episédicas ou
isoladas n&o configura um sistema de gestdo ambiental propriamente dito,
mesmo quando elas exigem recursos vultosos, por exemplo, a instalagéo e
manutencido de equipamentos para controlar emissdes hidricas e
atmosféricas. Um sistema de gestdo ambiental (SGA) requer formulagdo de
diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacgio de atividades e avaliacdo
deresultados. Também ¢é necessdrio o envolvimento de diferentes
segmentos da empresa para tratar das questdes ambientais de modo
integrado com as demais atividadescorporativas. Um dos beneficios da
criagdo de um SGA é a possibilidade de obter melhores resultados com

menos recursos em decorréncia de a¢des planejadas e coordenadas.

SegundoABNT (2004apudSHIGUNOVNETOet al., 2009, p.160), “o sistema
de gestdo ambiental pode ser definido como parte do sistema de gestdo de uma
organizagao utilizada para desenvolver e programar sua politica ambiental e
gerenciar seus aspectos ambientais”.

De acordo com Dias (2007), os sistemas de gestdo ambiental constituem
processos sob os quais de forma sistematica e planejada, secontrolam e minimizam
os impactos negativos de uma organizacao.

Afirma Layrargues, 2000, p. 82:

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) implantado nas empresas
torna-se, a partir de agora, o elemento-chave responsavel pela adequacao
dos interesses empresariais privados & manutengéo da qualidade ambiental
coletiva e permitira um significativo avango na relagéo entre empresa e meio
ambiente. O SGA representa a estratégia empresarial para a identificacao,
por meio de planos e programas de caraterpreventivo, das possiveis
melhorias a serem realizadas com o intuito de conciliar definitivamente a
lucratividade empresarial com a protecdo ambiental, versando tanto nos
produtos como nos processos industriais.
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O SGA promove agdes corretivas e preventivas, no que tange as atividades
da organizagdo quanto ao meio ambiente,na sua conservacdo, & um sistema de
viséo holistica, que realiza suas atividades de forma integrada com toda a
organizagao.

SegundoShigunovNetoet al. (2009), o SGA avalia os impactos ambientais
antes de iniciar uma nova atividade ou projeto, além de medir o desempenho
ambiental; conduzir as auditorias ambientais e fazer avaliagbes de acordo com a
exigéncia e principios legais externos e os da propria empresa.

O SGA deve estar interligado a todos os departamentos da empresa de
modo quepossam trabalhar em conjunto para estabelecerplanos e programas para a
melhoria da qualidade ambiental da organizagao, visando concretizar a busca pela
conservagao e preservagido dos recursos naturais, evitando e diminuindo os
impactos negativos sobre o meio ambiente. Esta integragéo dos setores da empresa
se justifica na adogdo dos planos ambientais dia a dia na operagéo da organizacao,
que desenvolvem técnicas e novas tecnologias, capaz de diminuir os impactos
negativosda organizag¢ao sobre o meio ambiente. (SHIGUNOV NETOet al.,2009)

Adogdo de um sistema de gestdo ambiental segundo a I1SO 14001 é
voluntaria, e visa equilibrar desenvolvimento econémico da empresa com protecdo
ambiental. Organizagbes estruturadas para cumprir seuplanejamento, seus
procedimentos,processos e recursos de modoa garantir o cumprimento da politica
ambiental da empresa.

Segundo Albuquerque (2009), o SGA proporciona as empresas ganhos de
tempo e competividade, por causa da melhoria dos processos e a implementacéo da
imagem de organizagao “verde”.

Neste contexto, a vantagem competitiva da empresa, com um SGA eficiente,
€ a de melhorar a imagem da empresa perante o mercado, no qual os consumidores
estdocada vez mais cientes das questées ambientais.

O SGA traz para organizagao redugdo de custos, aumenta a sua eficiéncia
produtiva, cria oportunidades de negécios e agrega valores ao seu produto,
justamente por ser considerada uma empresa ecologicamente, correta.

As empresas devem reconhecer a geréncia ambiental como prioridade

corporativa e como a determinante-chave do desenvolvimento sustentavel.
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Dias (2007, p.101), “a adogdo de um sistema de gestdo ambiental implica
uma mudanga de mentalidade de toda a organizacédo, desde os altos escaldes até
os nhiveis inferiores da mesma”. |

Um bom gerenciamento ambiental, além de diminuir riscos de acidentes
ecolégicos e melhorar a administracdo de recursos energéticos, materiais e
humanos, também, fortalece a imagem da empresa junto a sociedade,fornecedores,
clientes e autoridades, entre outros. (ALBUQUERQUE,2009).

3.1 AVALIACOES AMBIENTAIS INICIAIS

Para se implantar o Sistema de Gestdo Ambiental & preciso primeiramente,
realizar uma avaliagdo ambiental inicial, da organizagdo. Esse processo pode ser
realizado com o pessoal interno ou externo da empresa, para saber se ha recursos
humanos habilitados ou relaéionados com as questdes ambientais (por exemplo,
técnicos da area de salde e seguranga do trabalho ou de controle de riscos) caso
haja este pessoal, a avaliagdo ambiental pode ser feita internamente. E caso,na
organizagéo néo tenha o pessoal habilitado, a empresa deve procurar um servico
terceirizado, uma consultoria ambiental. (NBR ISO 14000,1996apudRODRIGUES et
al., 2008)

As empresas de modo geral, além ser as mais poluentes, sdo as que
possuem diversosproblemas, em relagdo ao meio ambiente. Percebe-se que, muitas
vezes essa empresa nao percebe suas deficiéncias, devido: (FERNANDEZ,
1996apudRODRIGUESef al.,2008). |

Falta de percepcdo ou conscientizagdo ecologica de dirigentes e
colaboradores; Forma ftradicional de producéo, tratamento de efeitos
poluidores no fim do processo industrial; Reducio de despesas, a qualquer
custo, em detrimento do meio ambiente; Manuteng&o da competitividade em
setores que em geral ndo cuidam das questdes ambientais; Falta de

monitoramento ou fiscalizacdo dos 6rgaos ambientais competentes.

Ainda segundo Rodrigues et al. (2008) a avaliagao inicial ambiental, permite

as organizagoes:
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Conhecerem seu perfil e desempenho ambiental; Adquirirem experiéncia na
identificacdo e analise dos problemas ambientais; Identificarem pontos
fracos que possibilitem obter beneficios ambientais e econdémicos, muitas
vezes Obvios; Tornarem mais eficientes a utilizacdo de matérias-primas e
insumos; Servirem de subsidios para fixar a politica ambiental da
organizacgéo.

As principais formas de aplicagao da avaliacdo ambiental sdo, através de:

Aplicagcdo de questionarios previamente desenvolvidos para fins
especificos; Realizagdo de entrevistas dirigidas, com o devido registro dos
resultados obtidos; Utilizagcdo de listas de verificagdo pertinentes as
caracteristicas da organizacéo. Estas se mostram muito apropriadas para
analisar atividades, linhas de produgdo ou unidades fabris semelhantes,
permitindo comparacgdes; Inspegies e medicbes diretas em casos
especificos, como exemplo: emissbes atmosféricas, quantidades e
qualidade de despejos; Avaliagdo de registros de ocorréncias ambientais,
como infragdes, multas, etc.; Benchmarking, ou seja, técnica de estudo das
melhores praticas, sejam elas de setores da propria organizacdo ou de
terceiros, permitindo adota-las ou aprimora-las.(SOUZA,
2001apudRODRIGUESEt al., 2008)

A avaliagdo ambiental é fundamental para a organizagéo, pois através
desta,a empresa podera saber qual a sua atual situagdo em relagdo ao meio

ambiente e a influéncia de seus impactos no mesmo.

3.2 AS NORMAS [SO 14001

“As normas ISO s&o padrdes desenvolvidos pela International Organization
forStandartization (ISO), organismo internacional ndo governamental com sede em
Genebra, Sui¢a” (DIAS, 2007, p.91).

“‘No Brasil € conhecida como NBR14001 Sistemas de Gestdo Ambiental —
Especificacéo e Diretrizes para uso”. (SHIGUNOV NETOet al., 2009, p.185)

No Brasil, a ISO é representada pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas).

As normas ISO 14000 sdo um conjunto de regras que visam estabelecer
ferramentas e um sistema de administragdo ambiental de uma organizagao. (DIAS,
2007).

Assaciacdo Educativa Evangelica
BIBLIOTECS
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Esse conjunto especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental
e permite a uma organizagdo ou empresa desenvolver e praticar politicas € metas
ambientalmente sustentaveis.(FURNIEL, 2011)

O conjunto de normas ISO 14000enfatiza a integragéo total da empresa em

umsistema de gestao ambiental, conforme o texto abaixo:

As normas internacionais de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizagbes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,
passivel de integracdo com os outros requisitos de gestdo, de forma a
auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos [...]

A gestdo ambiental abrange uma vasta gama de questbes, inclusive
aquelas com implicagbes estratégicas e competitivas (NBR 1SO14001,
1996, p.2apudSHIGUNOV NETO et al., 2009, p.200).

As normas ISO 14000 é uma familiade normas que visam estabelecer

ferramentas eum sistema de gestao ambiental para uma organizagao (quadro 3.1).

Quadro 3.1:Familia de normas NBR ISO 14000

ISO 140012 | Sistema de Gest&o Ambiental (SGA) - Especificagbes para implantacéo e guia

1ISO 14004 Sistema de Gestao Ambiental — Diretrizes Gerais

1SO 14010 Guias para Auditoria AmbientalDiretrizesGerais

1SO14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacdo

ISO 14020 Rotulagem Ambiental- Principios Basicos

1ISO 14021 Rotulagem Ambiental — Termos e Definicbes

1ISO 14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rétulos

ISO 14023 Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificacdo

1SO 14024 Rotulagem Ambiental — Guia para Certificagdo com Base em Analise |
Multicritérios

ISO 14031 Avaliacdo deDesempenho Ambiental

ISO 14032 Avaliacdo de Desempenho Ambiental dos Sistemas de Operadores

1SO 14040 Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

1ISO 14041 Anadlise do Ciclo de Vida — Inventario

ISO 14042 Anadlise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos

ISO 14043 Analise do Ciclo de Vida — Migragéao dos Impactos

Fonte:ABNT(apudDIAS, 2007, p.92), adaptado pela autora, 2013.

*Unica norma passivel de certificaggo
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O conjunto de normas 14000 é um grupo de dezesseis normas, sendo que a
unica passivel de certificagdo € a norma ISO 14001. Norma de padrao internacional
e reconhecida mundialmente.

Dentre as normas I1SO 14000, a norma ISO 14001 apresenta-se como eixo
central dentre as normas ISO, pois esta estabelece os requisitos necessarios para a
implantagdo de um SGA (DIAS, 2007).

A norma NBR ISO 14001 é uma norma voluntéaria, fundamentada na pratica
do desenvolvimento sustentavel, adotada pelas organizacées interessadas
no fortalecimento de suas marcas, melhoria da competitividade e protecao
dos recursos naturais.(MANUAL AMBIENTAL - LINCE VEICULOS SA.,
2008apudSOUZA et al.,2011).

A norma ISO 14001 baseia-se no ciclo PDCA, conforme figura 3.1.

Figura 3.1:Ciclo PDCA

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR PROCEDIMENTOS E PADROES

VERIFICAR: | '
OS RESULTADOS DAS | EXECUTAR: |

Fonte:Zumbach e Moretti, 2011.

O ciclo PDCA, retirado do inglés “Plan- Do - Check- Act’, que
significa,planejar, executar, verificar e agir. Esteconsiste na aplicagdo das etapas de
planejamento, implementacgao, verificagdo e analise dos resultados, visando ordenar
0s requisitos gerenciais da norma, buscando a melhoria continua do sistema de
gestao e do desempenho ambiental da empresa.(ALBUQUERQUE, 2009)
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ISO 14001 é a norma que estabelece os requisitos de implementacao e
operagado do sistema de gerenciamento ambiental. Sua utilizagdo é um meio de

garantir as empresas uma administracéao eficaz e eficiente dos assuntos ambientais.
(SHIGUNOQV NETOet al., 2009).

Figura 3.2:Sistema de Gestao Ambiental — Etapas de implantacao
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Sistema de Gestao Ambiental para a IS0 14001

Fonte: Santos etal., 2012.
Na figura acima, esta esquematizado as etapas para a implantagdo de um
SGA.
Segundo Shigunov Neto et al.(2009), para implantagdo de um SGA na
empresa, este deve estar pautado em cinco principios descritos abaixo:
> Politica ambiental: a alta administragdo deve estabelecer uma politica
ambiental, buscando melhoria continua, diminuicdo da poluicdo, atender as
normas e a legislacdo ambiental, estabelecer uma estrutura para revisao dos
objetivos e metas ambientais. Esta politica deve ser documentada,
implementada, mantida e comunicada de forma clara a todos os colaboradores,
para que possa ser cumprida.
> Planejamento: neste momento redefinidos objetivos e metas e modo de
gestdo. O planejamento deve ser estabelecido de acordo com a politica
ambiental adotada pela organizagdo. Os objetivos e metas devem ser
conciliaveis, com apolitica ambiental da empresa em todos os niveis. A empresa
deve adotar e sustentar um programa de gestdo ambiental que possa atingir os
objetivos e metas ambientais estabelecidos.
> Implementacéo e operagao: esta é a fase mais longa para a efetivagao

do SGA.Nesta fase sao definida as bases que irdo assegurar o sistema. Aqui
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serao definidos os papéis e responsabilidades, registrados e informados para que
a gestéo ambiental seja executada.

A organizagéo deve promover treinamento, conscientizagso de todo o
pessoal e estabelecer uma comunicagdo interna com todos os niveis da
empresa. A organizagéo deve estabelecer e manter informagdes para explicar os
principais elementos do sistema de gestdo ambiental. A organizacdo deve
apontar as atividades e processos que estdo relacionados aos impactos
significativos identificados, e que estejam incluidos na sua politica, objetivos e
metas ambientais. A empresa ainda deve fornecer e garantir meios para uma
acdo em situagdo de acidentes e emergéncias, para prevenir e atenuar os
impactos ambientais.

> Verificagdo e agado corretiva: nesta fase devem ser definidos os
controles. Monitorar e controlar os impactos significativos do meio ambiente. A
organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos, para lidar com a nao
conformidade com as metas e objetivos ambientais, e iniciar agées corretivas e
preventivas.

> Revisdo pela geréncia: a alta administragdo deve determinar, em
intervalos de tempo por ela determinado, analisar o sistema de gestio ambiental
e garantir a melhoria continua.

Atender as mencionadas etapas por meio de uma metodologia pratica para a
implementagdo de um SGA é garantia de redugdo de impactos ambientais e, ao
mesmo tempo, de melhoria de imagem da empresa no mercado e desenvolvimento
sustentavel. (DIAS, 2007)

A implementagédo de um SGA constitui a estratégia para que o empresario,
em um processo continuo, identifique oportunidades de melhorias que reduzam os
impactos das atividades da empresa sobre meio ambiente; melhorando,
simultaneamente, sua situagdo no mercado e suas possibilidades de sucesso.
(SHIGUNOV NETO et al.,2009)

Furniel(2011)afirma que, “Atualmente, implementar a 1SO 14001 & marca
inegavel do comportamento ético empresarial frente a sociedade e ao meio
ambiente. Significa une o0 consumo sustentavel é priorizado e incentivado pela
empresa”. As empresas que adotam um sistema de gestdo ambiental, demonstram

uma imagem positiva e sua preocupagdo com as questdes ambientais,
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frenteaosseus clientes, eao mercado. Ela esta preocupada com a sua lucratividade e
também com seus impactos sobre o meio ambiente.

Segundo Reis e Queiroz(2002apudVIARQUESet al., 2011, p.28),

Com a implementagdo de um SGA baseado nas normas ISO 14001, além
de se garantir um efetivo gerenciamento e melhorias ambientais, as
organizagdes conseguem assegurar a seus respectivos clientes que
atendem e respeitam a legislagdo ambiental e, desta forma se tornam aptas
a ultrapassar uma série de barreiras comerciais impostas por diversos
paises.

A adog&o de sistema de gestdo ambiental faz com que a organizagéo deixa
de ter uma politica ambiental corretiva, agir sobre os impactos ja provocados pela
empresa, para uma politica preventiva, a empresa trabalha de forma a prevenir os
impactos ambientais que a organizacdo poderia provocar com a sua atividade
empresarial. |

O sistema de gestdo ambiental segundo a norma ISO 14001 tem como
objetivo integrar os elementos de um SGA com da gestao global da organizacao, de
forma a alcangar um bom desempenho tanto econémico quanto ambiental
(OLIVEIRA;PINHEIRO, 2010)

Segundo Alberton (2003 apudSHIGUNOV NETOet al., 2009, p.179-80),

a adogéo dos padroes ISO é totalmente voluntaria. Porém, apesar dos
paises membros ndo terem obrigagdo de adotar ou mesmo apoia-los em
sua forma final, os padrées sdo desenvolvidos através de um processo de
construgdo consensual, resultando, desta forma, em padrées aceitaveis
para a maioria dos paises membros. Individualmente, os paises, ou mesmo
grupos industriais, podem  adotar os padrdes ISO como nacionais ou ainda
como da pratica industrial e, nestes casos, tornam-se, de fato, necessidade.

De acordo com Shigunov Netoef al.(2009), a norma NBR 1SO 14001 pode-se
aplicar a todos os tipos e tamanhos de empresas.

Segundo a prépria norma NBR I1SO 14001, “a principal finalidade desta
norma € equilibrar a protecdo ambiental e a prevengdo da poluicdo com as
necessidades socioecondmicas da organizagédo, no sentido mais abrangente” (NBR
ISO 14001, 1996, p 2apudSHIGUNOVNETOet al., 2009, p.186).

Furniel (2011) destaca a importancia da adog¢éo da ISO 14001:
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A importancia de contribuir com o desenvolvimento sustentavel é hoje vital
nas grandes empresas e mesmo as micro e pequenas estio cada vez mais
preocupadas com o assunto. Em segundo lugar, mas ndo menos
importante, porque as empresas tém diversos ganhos econdmicos com a
promog&do do desenvolvimento sustentavel. Por fim, a sociedade civil tem
priorizado empresas preocupadas com a questdo ambiental. Empresas gque
incorrem em violagbes sistematicas ao meio ambiente tém a imagem
prejudicada junto ao pblico, o que pode resultar em arranhdes na imagem
e consequente diminuicdo de vendas.

A adogéo da ISO 14001¢é importante, pois traz beneficios como cumprimento
da legislagdo ambiental, evita os impactos ambientais, melhora a imagem da
empresa perante seus clientes e mercado, abre novos mercados, evita desperdicios

e utiliza-se das matérias - primas de maneira consciente.

4. ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS NA
IMPLANTAGAO DO SGA

Os sistemas de gestdo ambiental (SGA) tem sido uma das alternativas das
organizagdes para aliar seus objetivos com as questdes ambientais.

O SGA com base na norma ISO 14001 é um sistema de gestdo ambiental,
mais adotado no mundo. Esta & a Unica norma passivel de certificacdo, exige uma
série de procedimentos e iniciativas, além de exigir que a legislagdo ambiental seja
cumprida.(OLIVEIRA; PINHEIRO,2010) |

“Um sistema de gestdo ambiental (SGA) apoia as organizagdes no controle
e na reducéo continua de seus impactos ambientais’(ROWLAND-JONES; PRYDE;
CRESSER(2005apudOLIVEIRA; PINHEIRO, 2010, p.52) e “consiste basicamente de
politicas, processos e protocolos de auditoria para operagdes que geram desperdicio
de materiais ou emissées de poluentes”. (MATTHEWS, 2003apudOLIVEIRA:;
PINHEIRO, 2010, p.52). | )

Segundo Valle (2000apudOLIVEIRA; PINHEIRO,2010, p.52), a norma ISO

14001possibilita: “a uniformizacéo das rotinas e dos procedimentos necessarios para
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uma organizacéo certificar-se ambientalmente, cumprindo um roteiro padrio de
exigéncias valido, internacionalmente”.

Analisar as vantagens e desvantagens, na implantacdo do SGA, através de
informag6es secundarias, extraidas, partir de estudo de casos. Conforme os quadros
3.1 e 3.2, abaixo:

Quadro 4.1:Estudo de Caso |

Estudo de caso - Empresa do Ramo Cloro — Quimico de Alagoas

A organizagao esta situada no polo cloro - quimico, localizadano municipio de
‘Marechal Deodoro, no estado de Alagoas. Teve o' inicio de suas atividades em 1992 e
atualmente desenvolve seus servigos em todo o territério nacional.

Tem como principais atividades: a prestagio de servicos em laboratério de ensaio,
amostragens ambientais em emissdes gasosas, medigcbes para suporte em higiene
ocupacional, operacdes industriais de transporte e manuseio de produtos e residuos
perigosos e nao perigosos.

A empresa possui desde 1998, a certificacdo da NBR 1SO 9001:2000, que se
refereao Sistema da Gestdo da Qualidade. Também possui a acreditagio na NBR ISO/IEC
17025:2005, obtida em 2006 e destina-se a competéncia do corpo técnico do laboratério.
Além destas certificacbes, a empresa busca implantar o Sistema de Gestio Ambiental
baseado na NBR ISO 14001.

Com este intuito, deu-se inicio as atividades para a implantacido do SGA no comego
de 2007, procurando minimizar os impactos ambientais e colocar as atividades em
conformidade com os requisitos legais, assim como também, seguir uma tendéncia mundial.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos: a entrevista em
profundidade e a observacaoparticipante.

O periodo de observacio teve duragio de quatro meses e teve como objetivo

identificar quais os principais entraves/problemas enfrentados na implantagado do sistema.

Resultados

No decorrer da implantacdo do SGA ISO 14001 buscou-se investigar barreiras no
processo de insercio da mesma. Os resultados apresentados estio ligados a fatores
econdmicos e ao pessoal envolvido no processo de implantagio.

Os econdmicos estido associados a falta de recursos que possibilitem a aquisi¢do
de novas tecnologias avancadas, que visam adequar e melhorar os processos, no que se
refere a minimizagdo de impactos de determinadas atividades.

Outro ponto ligado a este fator foi a ndo contratagiao de uma consultoria juridica
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para o acompanhamento da fase de planejamento que requer levantamento da legislagdo
aplicavel as atividades das organizagées, o qual desencadeou um problema pelo fato de ter
disponibilizado uma grande quantidade de tempo para o cumprimento desse requisito.

Ja os problemas relacionados com o pessoal ,tem ligagao com : a resisténcia a
mudanea cultural, falta de comprometimento e qualificagao de alguns envolvidos .

Diante dos problemas de resisténcia e pouco comprometimento, foram tomadas
medidas que demonstrassem,a impoﬁﬁncia da adogdo do sistema para a organizagao,
sociedade e meio ambiente. '

Com a implantagao, sdao esperados fatores que venham trazer ganhos tanto para
empresa quanto para o meio ambiente. Sdo esperados: minimizacdo de custos e
desperdicios, melhoria da imagem, redugdo dos impactos ambientais e aumento da
competitividade no mercado de atuagio.

Fonte: Lima e Lira (2007).Elaborado pelo autora (2013).

Quadro 4.2: Estudo de caso Il

Estudo de caso - Empresa Alfa S.A do ramo metaliirgico

A empresa aqui denominada Alfa S.A., uma industria de médio porte localizada em
Ponta Grossa, Estado do Parana, fundada ha mais de 50 anos, que produz mais de 500
milhées delatas/ano. Sua missdao empresarial é fornecer embalagens de aco para os
principais fabricantes de produtos alimenticios do pais e seus produtos sio 100%
reciclaveis e 100% biodegradaveis. A empresa iniciou suas atividades em 1948 na cidade de
Ponta Grossa — PR.

No final dos anos 1980, foram incorporados ao parque fabril novos equipamentos,
que possibilitaram um crescimento de aproximadamente 50% na capacidade de produgao.
De 1995 a 2000 a empresa ampliou seu parque fabril, adquirindo uma linha de corte de
bobinas de flandres (Lite). Nessa mesma época instala mais seis linhas de montagem de
latas com eletros- solda na matriz em Ponta Grossa e nas suas outras trés filiais.

Para realizagéo do estudo, aplicou-se um questionario estruturado, abordando
questdes relativas a implantacéo do sistema de gestdo ambiental .A empresa decidiu pela
implementagdo da Norma ISO 14001/1996, para obter primeiramentea garantia do total
atendimento aos requisitos legais pertinentes a atividade da empresa, emsegundo lugar
para obter uma fatia de mercado que cada vez mais se preocupa com odesenvolvimento
sustentavel de suas atividades e dos produtos contratados.

O prazo para implantacdo do sistema de gestio ambiental demorou um ano para
ser implementado e a empresa utiliza o sistema de gestio integrado.
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Resultados

Sem duavida a maior dificuldade encontrada foi a quebra de paradigmas dos
colaboradores, pois havia uma metodologia de trabalho que precisava ser mudada para que
o processo deimplementacgio fosse um sucesso.

O comprometimento da alta administragio e dos gestores de processo para
implementag@o do sistema da empresa, é que tornou possivel a obtengéo da certificagio.

Dentre os principais beneficios da implementacio do sistema de gestio da
empresa, com certeza, foi o atendimento de todas as normas ambientais e abertura de
mercado econsolidagdo de parcerias com clientes.

As principais mudangas provocadas pela adogdo do sistema de gestdo ambiental
NBR ISO 14000 foram: primeira: comportamental; segunda: com a preocupagio ambiental
como parteintegrante das atividades da empresa; terceira: aberturas de mercado e
consolidacao dos atuaisparceiros (clientes).

As principais mudangas ocorridas no processo de implementagio foram:
organizacao do processo produtivo; a elaboracdo de procedimentos para controle de
aspectos da empresa; o atendimento dos requisitos legais como parte atuante do processo
de implementacéo; controle de processos para organizagéo dos processos produtivos.

Apoés a certificacdo: consolidacido dos processos; o estabelecimento de
indicadores de processo que ajudam a monitorar a eficicia do sistema de gestio;
modificacdo das Instrucdes de trabalho a fim de torna-las mais operacionais.

Fonte: Rodrigues et al.(2008). Elaborado pela autora (2013),

Tanto no primeiro quanto no segundo caso, destaca-se como dificuldade,
para a implantacdo do SGA ISO 14001, a quebra de paradigma, do modelo de
produgéo tradicional, para um modelo de gestdo voltada tanto para o desempenho
econdmico quanto para a melhoria do desempenho ambiental.

Houve uma dificuldade para que os colaboradores entendessem as
exigéncias da ISO 14001.

A organizacdo deve investir em educagcio e treinamento de seus
funcionarios. A partir deles desenvolve-se n&o s6 a conscientizacdo, mas a
acdo preventva — fator essencial para que a empresa evolua
ambientaimente a partir da atitude de seus
funcionarios.(OLIVEIRA;PINHEIRO,2010)



),
@
|

L )

43

Por isso, € de grande valiaa participagdo da alta administracdo, pois
estafacilitara, a disseminagéo da responsabilidade ambiental em todos os setores da
empresa.

Para que o colaborador possa estar comprometido com o novo modelo de
gestéo, a alta administracdo deve demonstra a importanciada adocdo do sistema
para a organizagdo. “Deve haver o envolvimento dos funcionarios com apolitica
ambiental e com os objetivos da norma ISO 14001, a fim de que elespossam
entendé-los e pratica-los”.(CARVALHO et al., 2011, p.27)

Segundo o estudo de caso |, para que a organizagdo cumpra com sua
politica ambiental, seus objetivos e metas, & preciso investir em tecnologias
avangadas, que possibilitem a minimizagdo dos impactos ambientais, estas por vez,
sdo tecnologias caras e faltam recursos financeirospara aquisicdo, destas
novastecnologias, torna-se portanto, uma barreira no processo de implantagéo do
SGA I1SO 14001.

De acordo com os estudos, as vantagens da implantacio da 1ISO 14001 sao
maiores que suas desvantagens.

As vantagens observadas com a implantagdo da ISO 14001 sao:
minimizacdo dos custose dos desperdicios, com o uso racional dos recursos
materiais;reducdo dos impactos ambientais, devido as novas praticas que visam
diminuir as agressdes ao meio ambiente;melhoria da imagem da empresa,
organizacao comprometida com o meio ambiente;competitividade, através da
redugéo de custos e imagem da empresa com responsabilidade ambiental;abertura
de mercados;atendimento a toda as normas ambientais legais, o que evita
multas;adotar uma politica ambiental preventiva, que venha evitar os impactos
ambientais, através do processo de melhoria continua, o qual a organizagdo tem
ocontrole de todos os processos produtivos da empresa e aumento da consciéncia
ambiental na cadeia de suprimentos.

Abaixo estdo relacionados dois estudos de casos, de duas empresas
goianas.
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Quadro 4.3:Estudo de caso Il

Estudo de caso lll - Usina Goiasa Goiatuba- Goias Ltda.

A Usina Goiasa Goiatuba Ltda. esta localizada na regiio de planejamento Centro Goiano (Eixo
BR- 153), no municipio de Goiatuba. A Usina Goiasa Goiatuba Ltda. pertence ao Grupo
Construcap-CCPS Engenharia e Comércio S/A. Possui o Sistema Integrado de Gestao (SIG),
que consiste na certificacéo de trés normas: I1ISO 9001 - Requisitos de Normas de Qualidade,
OHSAS 18001 - Gerenciamento de Seguranca e Saude Ocupacional ISO 14001 —Requisitos do
Sistema de Gestdo do Meio Ambiente, esteliltimo, a organizacido conquistou em 2009, que
define padrdes para que a mesma realize seugerenciamento ambiental, minimizando os
efeitos de sua atividade sobre o meio ambiente. E a (inica organizagaodosetor sucroalcooleiro
em Goias que ¢é acreditada pelo INMETRO com este tipo de certificagdo.

A implantagdo do SGA por meio da ISO 14001 representou para a organiza¢io uma
maneira nao s6 de gerir os impactos ambientais, mas também, se firmou como uma estratégia
de mercado, que visa conciliar a competitividade com a gestio ambiental, demonstrando
responsabilidade, compromisso e respeito ao meio ambiente por parte da organizagao.

Foi proposto um questionario acerca dos desafios e oportunidades envolvidos no
processo de obtengdao desta norma,Goiasa Goiatui)a Alcool Ltda. respondeu o questionario,

através do departamento de Meio Ambiente e Requisitos Legais.
Resultados:

Um ponto importante captado pelo questionario foi a dificuldade interna que a organizagio se
deparou em relacao a diversidade cultural e educacional dos funcionarios. Esta situagio pode
ser contornada por meio dos investimentos em comunicagdo interna, que promoveram a
divulgagdo da implantacio do SGA como folders, faixas, cartazes, panfletos, desenvolvidos
pelo proprio departamento de comunicagio da organizagao.
Quanto as dificuldades, dos oito itens apresentados apenas trés foram selecionados: custos
associados a implantagcao do SGA, custos relativos a remediacdo de passivos ambientais,
custos de cumprimento de inadimpléncias legais de regulagido ambiental; custos com
processo de certificagdo, pagamento aos consultores e dificuldade com o monitoramento,
medicdo e manutencdo da atualizagdo do sistema. Quanto as oportunidades dos onze itens
listados, apenas trés foram selecionados, siao eles a melhoria da imagem da organizagao;
melhoria dos produtos, “producao ética”, com respeito a0 meio ambiente e redugio dos
acidentes ambientais e custos de remediagao.

Conforme foi exposto pelas respostas da organizagéo a questio inerente a custo e ao
diferencial competitivo sido, em grande medida, os ideais balizadores do SGA por meio da ISO
14001.

Fonte: Marques (2011). Elaborado pela autora (2013),
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Quadro4.4:Estudo de caso IV

Estudo de caso IV — Concessionaria Lince Veiculos S.A.

O presente projeto estuda e analisa todo o processo de Implantagio da ISO 14001 da empresa
Lince Veiculos SA, Concessionaria Toyota, localizada na cidade de Goiania.No ambito da
Certificacao Ambiental, a Lince Veiculos ostenta um Projeto Pioneiro que vislumbra uma
estratégia diferenciada na busca e conquista de novos clientes e no atendimento i
Normalizacdo Ambiental, a0 mesmo tempo em que contribui para a preservacio do Meio
Ambiente.

A partir da sistematizagdo do estudo dos impactos ambientais segundo os

Aspectos ambientais presentes nas atividades da Lince Veiculos SA, considera-se a

empresa como poluidora, passivel de licenciamento ambientale as outras exigéncias legais
pertinentes.

Foi realizado o diagnéstico organizacional, com a avaliagio da estrutura
administrativa, entrevistas com funcionarios, gerente de Meio Ambiente,Diretor e Presidente
da Lince Veiculos. Foram avaliadas também a estrutura fisica e a documentagio legal
pertinente aos processos da empresa.Esta pesquisa foi realizada a partir da investigagio dos
aspectos e impactos ambientais da Lince Veiculos S.Ae demais itens dos requisitos a serem
implantados da NBR ISO 14001, na qual foi fundamentada o Sistema de Gestio Ambiental.

Resultados

Para a Concessiondria Lince Veiculos S.A, os beneficios sdo percebidos pela melhoria do
desempenho ambiental associada a redugdo de custos por meio da reciclagem de residuos,
economia de energia, agua e outros recursos naturais; manutengéo ou aumento da atragio de
capital (acionistas em geral ndo se arriscam a investir em empresas poluidoras); prevengio
de riscos e possibilidade de reduzir custos de seguro; evidéncia da responsabilidade da
empresa para com a sociedade; boa reputacio junto aos 6rgaos ambientais, comunidade e
ONGs; possibilidade de obter financiamentos com taxas reduzidas; homogeneizagido da
forma de gerenciamento ambiental em toda a empresa; incorporagio da variavel ambiental na
cultura da estruturaorganizacional.

Os recursos disponibilizados pela alta direcao abrangem desde pequenos investimentos
como compra de mudas, capacitacao e treinamento de funcionarios e marketing verde, até os
de alto investimento, como biotecnologia, central de dosagem, produtos biodegradaveis e/ou
menos agressivos, sistema de aquecimento solar, 49 equipamentos sofisticados, adequagio
de estrutura fisica, medigao de emissoes gasosas e ruidos.

A implantacdo do Sistema de Gestio Ambiental na Concessionaria Lince Veiculos S.A,
representa um cenario ambiental satisfatério aos interesses dos stakeholders,principalmente
dos acionistas. Desempenho Ambiental; Reducdo do consumo de Recursos Naturais;
Capitalizacéo de recursos;Prevencao de riscos em geral; Responsabilidade socioambiental;
Obtencao de financiamentos com taxa reduzida; Boa reputagdo junto aos o6rgios
ambientais;Homogeneizacio ao gerenciamento ambiental;Manutencao e aumento da atragio
de capital; Incorporacio da variavel ambiental na estrutura organizacional; Alcance do ponto
doce da sustentabilidade dos processos e procedimentos.

Fonte: Souza (2011).Elaborado pela autora (2013).

A partir dos estudos de caso, pode-se notar que uma das dificuldades
enfrentadas na implantacéo esta, justamente, ligada a quebra de cultura tradicional.
A mudanga traz aos colaboradores desconfiangas e incertezas em relacdo o novo

modelo de gestao.
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Por isso, € de suma importancia o empenho do gestor e da alta
administrag@o, na implantagdo do SGA I1SO 14001,para explicar a importancia da
norma e como funcionam seus principios, pois a implantagéo vai mudar totalmente a
cultura da organizagéo e seus colaboradores devem acompanhar estas mudangas
para que a norma seja cumprida de acordo com as exigéncias legais.

Outros pontos relativos as desvantagens observadas na implantagdo do
SGA estédo relacionados aos custos associados & implantagdo do SGA, custos
relativos a remediagdo de passivos ambientais, custos de cumprimento de
inadimpléncias legais de regulagdo ambiental; custos com processo de certificacéo,
pagamento aos consultores e dificuldade com o monitoramento, medicdo e
manutengao da atualizagéo do sistema.

Como vantagens da implantagdo do SGA ISO 14001, podemos destacar:
boa reputacdo frente aos clientes, consumidores e o6rgaos ambientais;
homogeneizacdo ao gerenciamento ambiental; redugdo do consumo dos recursos
naturais; prevencao de riscos em geral; melhoria da imagem da empresa; melhoria
dos produtos, producdo com respeito ao meio ambiente e reducdo dos acidentes
ambientais e custos de remediagdo; manutencao e atragédo de capital(acionistas em
geral ndo se arriscam investir em empresas poluidoras).

Portanto, as vantagens da implantacdo se sobressaemas desvantagens,
pois os beneficios da ISO 14001 sdo bem maiores que as suas desvantagens, sdo
investimento que a empresa faz em longo prazo, para seu proprio beneficio.Apesar
de a implantacéo da ISO 14001, trazer varios beneficios a organizagao, ela & pouco
difundida no pais, pois para implantar este SGA a empresa devera ter recursos tanto
humano quanto financeiros.

Além de investimentos na implantagdo do sistema, a empresa também tera
de investir, no treinamento de seus colaboradores e na manutengao e atualizacdo do
sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve gerenciar as questdes concernentes ao meio ambiente
de forma holistica, envolvendo toda a organizagdo, nao pode ser tratada como um
departamento isolado da empresa, desta maneira a organizagdo conseguira uma

gestao ambiental eficiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A adog&o de um sistema de gestao ambiental segundo a norma 1SO 14001,
€ de grande importancia para a organizacdo, que em um atual mercado onde os
consumidores s&o cada vez mais exigentes, estes procuram por empresas, que
buscam inovagdes e tecnologias que n&o agridam o meio ambiente.

As empresas estéo pressionadas pelos consumidores, sociedade e poder
publico, a adotar uma gestdo mais voltada para questdo ambiental, o que esta
fazendo com que as organizagées repensem o seu tradicional modo de produgio.
Atraves deste trabalho pode-se notar a importancia da adogdo da norma ISO 14001,
para as organizagbes que querem atingir este mercado de consumidores exigentes,
que querem produtos de qualidade e sustentaveis.

A organizagao que aplica a norma ISO 14001 como seu modelo de gestéo,
traz muitos beneficios importantes a abertura de novos mercados,atrai novos
clientes, evita desperdicios, contribui para o desenvolvimento sustentavel, reducéo
de custos o que torna a empresa mais competitiva no mercado, melhoria na imagem
da empresa com o cumprimento da legislacdo ambiental,pois uma empresa que ndo
cumpre com a legislacdo ambiental pode ter sua imagem prejudicada frente a seus
clientes e sociedade.

A norma ISO 14001 traz a organizagdo, a melhoria continua do processo
produtivo da empresa de maneira que néo cause danos a organizacdo, pois a
empresa passa a desenvolver uma politica de agdo preventiva, e ndo mais corretiva,
trabalha de forma a evitar danos ao meio ambiente.

A gestdao ambiental gerencia visando buscar a melhoria continua,no que
tange ao meio ambiente e sua relagdo com os seus produtos ou servigos prestados
a sociedade, tanto interna quanto externa a empresa. Desenvolve suas atividades
organizacionais de maneira a evitar ou minimizar as agressées ao meio ambiente.

A implantacdo da norma ISO 14001 demanda tempo, investimento,
treinamento e uma mudanga de paradigma, nesta etapa é de grande valia a
conscientizagdo dos colaboradores para que consigam entender e cumprir as
exigéncias da norma ISO 14001.

A noma ISO 14001pode ser implantada por qualquer organizagdo de
qualquer ramo ou porte. No trabalho observou-se que a implantacdo do SGA, traz
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mais vantagens do que desvantagens, uma das dificuldades mais frequentes na
implantagdo do SGA é o fator pessoal, pois ha resisténcias a mudancas e a novas
praticas, pois a implantag&o da ISO promove profundas mudangas na organizagao.

Como o meio ambiente, gestdo ambiental estd em grande destaque na
atuahdade ha varios materiais eletrénicos disponiveis desta area o que facilitou o
desenvolvimento do trabalho. A ISO 14001 é um sistema de gestdo ambiental que
visa tanto desempenho econémico quanto ambiental da organizagéo. Através deste,
as empresas adequam suas atividades de forma a nao degradar o meio ambiente, é
um modelo de gestdo que promove a melhoria continua. Segundo as bibliografias,
as empresas que ndo adotam um SGA, correm mais riscos de acidentes e multas
por ndo cumprirem a legislagao. _

Apesar de a implantagdo da ISO 14001, trazer varios beneficios a
organizagao, ela & pouco difundida no pais, pois para implantar este SGA, a
empresa devera ter recursos tanto humano quanto financeiros.

Uma das justificativas dos gestores para a ndo implantacdo da norma ISO é
a barreira financeira, pois a implantagdo da norma,necessita de grandes
investimento e novas tecnologias que ndo agridam o meio ambiente, que acabam se
tornando um obstaculos para a implantagdo da ISO 14001.Além de investimentos na
implantagéo do sistema, a empresa também tera de investir no treinamento de seus
colaboradorese na manutencgéo e atualizagdo do sistema de gestao ambiental.

Porém, ha uma preocupacédo das organizagdes, em investir nas questbes
relativas a preservagdo ambiental, o que nem sempre é fruto da espontaneidade. A
motivagdo para tal processo é derivado de pressbes externas realizadas pelo
governo, pela sociedade em sentido amplo e pelo préprio mercadorepresentado pela
figura dos consumidores.

As demandas impostas pelo governo podem ser descritas como
necessidades que visam atender a parametros legais. Ja as demandas impostas
pela sociedade e pelos consumidores buscam cobrar das organizacbes a
responsabilidade pelos impactos das atividades por elas desenvolvidas.

Portanto, as organizagdes, ndo estdo ainda tdo engajadas com a
qualidadedo meio ambiente como deveria, a questao ambiental nas empresas émais
vista como uma exigéncia legal que deve ser cumprida do que uma responsabilidade

da empresa.
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