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RESUMO

Este estudo analisa a importancia da comunicacéo na gestdo de negdcios em linhas de producdo automotiva,
com foco nas implicacdes para a eficiéncia operacional e o desempenho organizacional. O objetivo principal é
avaliar como a comunicacdo impacta a gestdo e propor melhorias que promovam maior eficiéncia e
alinhamento. Entre os objetivos especificos, destacam-se a avaliagdo dos canais de comunicagdo existentes, a
identificacdo dos principais desafios que comprometem a clareza e a agilidade no fluxo de informacdes, e a
proposicéo de estratégias para aprimorar 0s processos comunicativos na linha de producéo.

A pesquisa utiliza um método quantitativo e qualitativo, por meio de um questionario aplicado aos
colaboradores de uma montadora, complementado por observacdes e anélise de comentarios, permitindo uma
compreensdo ampla das percepcbes sobre o tema. Os resultados revelaram que a falta de padronizacdo nas
informagdes transmitidas e a demora na troca de dados séo os principais obstaculos, prejudicando a agilidade
e a precisdo nas operacdes, além de impactar diretamente a qualidade dos produtos finais. Diante desses
desafios, o estudo propde estratégias de melhorias, tais como a padronizagdo dos processos comunicativos, a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas mais eficientes e o fortalecimento do alinhamento entre os setores, com 0
objetivo de reduzir inconsisténcias e evitar retrabalhos. Além disso, é recomendada a realizacdo de
treinamentos regulares para aprimorar as habilidades de comunicagéo dos colaboradores, incentivando praticas
comunicativas mais claras e assertivas. Essas a¢fes tém como objetivo melhorar o fluxo de informacGes,
proporcionando um ambiente de trabalho mais coeso, integrado e orientado a qualidade. Chega-se a concluséo
de que uma comunicacdo eficaz, padronizada e gil é essencial para alcancgar a exceléncia e a competitividade
no setor automotivo, contribuindo para a melhoria continua dos processos produtivos e para o fortalecimento
dos resultados organizacionais.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional; eficiéncia operacional; setor automotivo.

ABSTRACT

This study analyzes the importance of communication in business management within automotive production
lines, focusing on its implications for operational efficiency and organizational performance. The main
objective is to evaluate how communication impacts management and to propose improvements that promote
greater efficiency and alignment. Specific objectives include assessing existing communication channels,
identifying the main challenges that compromise clarity and agility in the flow of information, and proposing
strategies to enhance communication processes on the production line.

The research employs both quantitative and qualitative methods through a questionnaire administered to
employees of an automotive manufacturer, complemented by observations and analysis of comments. This
approach provides a comprehensive understanding of perceptions on the topic. The results revealed that the
lack of standardization in transmitted information and delays in data exchange are the main obstacles, hindering
agility and precision in operations and directly affecting the quality of final products. To address these
challenges, the study proposes improvement strategies such as standardizing communication processes,
adopting more efficient technological tools, and strengthening alignment among departments to reduce
inconsistencies and avoid rework. Additionally, regular training sessions are recommended to enhance
employees' communication skills, encouraging clearer and more assertive practices.

These actions aim to improve the flow of information, creating a more cohesive, integrated, and quality-
oriented work environment. The study concludes that effective, standardized, and agile communication is
essential for achieving excellence and competitiveness in the automotive sector, contributing to the continuous
improvement of production processes and the strengthening of organizational results.

Key words: organizational communication; operational efficiency; automotive sector.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional é um elemento vital no ambiente corporativo,
especialmente em setores como 0 automotivo, em que a preciséo e a eficiéncia dos processos
sdo determinantes para o0 sucesso operacional. No contexto das linhas de producao
automotiva, a comunicacéo eficaz entre os setores torna-se essencial para coordenar tarefas,
resolver problemas rapidamente e assegurar a qualidade dos produtos. A auséncia de clareza
e alinhamento nas informacdes pode gerar inconsisténcias, retrabalhos e atrasos que
comprometem o desempenho organizacional.

Este artigo tem como objetivo geral analisar a importancia da comunicagéo na gestdo
de negdcios em linhas de producédo do setor automotivo, com um enfoque especial nas suas
implicagdes para a eficiéncia operacional e o desempenho organizacional. O estudo justifica-
se pela necessidade crescente de compreender e melhorar a comunicacdo em ambientes de
alta complexidade e interdependéncia, como as montadoras de automoveis. Através de uma
andlise criteriosa, busca-se identificar as principais dificuldades enfrentadas no fluxo de
informacdes e propor estratégias que contribuam para a melhoria desse aspecto relevante.

Os objetivos especificos desta pesquisa incluem a avaliacdo dos canais e meios de
comunicacdo atualmente utilizados na linha de producdo, a identificacdo dos principais
desafios que comprometem a comunicacao eficaz e a definicéo de estratégias para aprimorar
0 processo comunicativo entre os setores. Para atingir esses objetivos, foi realizado um
levantamento quantitativo por meio de questionario aplicado aos colaboradores de uma
montadora automotiva, com o intuito de entender suas percepcBes sobre os problemas de
comunicacéo e identificar pontos de melhoria.

Dessa forma, este estudo pretende ndo apenas demonstrar a relevancia da
comunicagdo na gestdo de negocios em linhas de producéo, mas também fornecer subsidios
para que as organizacgdes do setor automotivo possam desenvolver praticas de comunicagao
mais eficientes, contribuindo para 0 aumento da competitividade e para a melhoria continua

dos processos produtivos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme observado por Toffler (2019), "a revolucdo digital transformara
radicalmente a forma como as organizagdes se comunicam e operam”. A integracdo de
sistemas de informacdo e a adocdo de plataformas colaborativas permitirdo uma
comunicacdo mais rapida, transparente e eficiente entre todos os niveis hierarquicos e
departamentos dentro das empresas automotivas. No futuro, a busca pela exceléncia
operacional e pela inovagdo continua impulsiona as empresas automotivas a investirem ainda
mais em estratégias de comunicacdo voltadas para o envolvimento e o desenvolvimento de
sua forca de trabalho.

A comunicacdo € um processo fundamental para o funcionamento de qualquer
organizacao, sendo definida como a troca de informacdes entre individuos ou grupos com o
intuito de alcancar um entendimento mutuo. Segundo Shannon e Weaver (1949), a
comunicacdo pode ser vista como um processo linear composto por um emissor, uma
mensagem, um canal, um receptor e, frequentemente, um feedback. Essa visdo estabelece a
base para compreender como as informacfes sdo transmitidas e recebidas, permitindo
identificar possiveis ruidos ou barreiras que podem distorcer a mensagem original. Na
industria automotiva, onde a precisao e a clareza das informac@es sao cruciais para a eficacia
das operacdes, a comunicacdo eficiente pode ser o diferencial que assegura o alinhamento
de todos os envolvidos no processo produtivo. A teoria da comunicagdo abrange um
conjunto de modelos e conceitos que explicam como ocorre a transmissdo e o0 processamento
de informacdes.

Além do modelo de Shannon e Weaver (1949), outras teorias, como a de McLuhan
(1964), que introduziu o conceito de "o meio é a mensagem", enfatizam a importancia do
canal utilizado na comunicacdo e como ele pode influenciar a percepcdo da mensagem. Na
gestdo de negdcios, especialmente em linhas de produgdo automotivas, a teoria da
comunicacdo oferece ferramentas para melhorar a coordenacéo entre os diversos setores,
promover a transparéncia e reduzir os erros operacionais. Ao aplicar essas teorias, as
empresas podem desenvolver estratégias de comunicacdo mais eficazes, assegurando que
todos os colaboradores estejam alinhados com os objetivos organizacionais e contribuam

para a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos.
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Na imagem abaixo € possivel visualizar a teoria da comunicagdo, como ela funciona

e sua importancia de que se chegue uma mensagem sem ruidos.

Figura 1: Teoria da comunicacao
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Fonte:https://rockcontent.com/br/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/teoria-da-
comunica%C3%A7%C3%A30-1024x491.png

Como destaca Covey (2020), "a comunicacdo é a chave para o engajamento e a
confianca, fundamentais para construir relacionamentos duradouros com clientes e parceiros
de negbcios”. Ao adotar uma abordagem proativa e centrada nas necessidades dos
stakeholders, as empresas automotivas poderdo fortalecer suas relagdes e garantir uma
posicdo solida no mercado global.

A gestdo de negdcios em linhas de producdo automotiva, a comunicacdo eficaz
desempenha um papel crucial para garantir a eficiéncia e a coordenagédo entre diferentes
departamentos e equipes. Segundo Green et al. (2019), canais digitais como e-mails,
aplicativos de mensagens e sistemas de gestdo empresarial sdo essenciais para manter uma
comunicacdo fluida e instantanea, permitindo uma resposta rapida a problemas e mudancas
na producao.

Além disso, autores como Smith e Jones (2018) destacam a importancia das
reunides regulares e dos painéis de controle em tempo real como meios de comunicagdo para
alinhar metas e estratégias entre os diversos niveis hierarquicos da organizagdo. No contexto
da Industria 4.0, a Internet das Coisas (1oT) tem sido amplamente adotada na gestéo de linhas
de producédo automotiva.

De acordo com Johnson (2020), sensores conectados permitem o monitoramento
continuo do desempenho das maquinas e a coleta de dados em tempo real, facilitando a

identificacdo de falhas e a implementacdo de medidas corretivas de forma proativa. Essa
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abordagem é corroborada por Brown e Lee (2017), que enfatizam a importancia da analise
de big data na otimizacdo dos processos de producéo e na tomada de decisdes baseadas em
evidéncias. Além dos meios digitais, a comunicacdo interpessoal dentro da fabrica
desempenha um papel crucial na gestéo eficaz da producéo automotiva. De acordo com Chen
et al. (2019), a promocdo de uma cultura organizacional transparente e colaborativa é
fundamental para incentivar a troca de informacdes entre os funcionarios e a resolucéo agil
de problemas. Isso é especialmente relevante em ambientes de trabalho multifuncionais,
onde a integracdo de diferentes especialidades é essencial para o sucesso do processo
produtivo, como destacado por Gupta e Sharma (2018). Por outro lado, a literatura também
ressalta os desafios da comunicacdo na gestdo de negocios em linhas de producéo
automotiva.

Autores como Wang e Zhang (2019) apontam a necessidade de superar barreiras
culturais e linguisticas em ambientes de trabalho globalizados, onde equipes multiculturais
podem enfrentar dificuldades de entendimento muatuo. Além disso, problemas de ruido e
sobrecarga de informacgdes podem prejudicar a eficacia da comunicacdo, como observado
por Liu et al. (2021). Em suma, a gestdo de negdcios em linhas de producdo automotiva
requer uma abordagem multifacetada para a comunicacdo, integrando canais digitais,
tecnologias emergentes e interacfes interpessoais para garantir a eficiéncia operacional e a

adaptacdo as mudancas do mercado.

2.1 Desafios da comunicacéo

Na industria automotiva, a comunicacdo eficaz desempenha um papel crucial na
garantia da eficiéncia operacional e na qualidade dos produtos. Segundo Li e Wang (2018),
um dos principais desafios enfrentados é a complexidade da cadeia de suprimentos, que
envolve mdaltiplos fornecedores e parceiros em diferentes regides geograficas. Esta
complexidade aumenta a necessidade de uma comunicacgdo clara e precisa para garantir a
coordenacao eficiente entre todas as partes envolvidas no processo de producao.

Além disso, a natureza altamente técnica da industria automotiva apresenta desafios
adicionais. De acordo com Kim e Lee (2019), a falta de compreensdo mdtua entre

engenheiros, designers e pessoal de producédo pode levar a falhas na comunicacao, resultando
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em erros de projeto e problemas de qualidade. Para superar essa barreira, € essencial
promover uma cultura organizacional que valorize a comunicacdo aberta e a colaboracao
entre as diferentes disciplinas, conforme enfatizado por Johnson et al. (2020). Outro desafio
significativo é a crescente digitalizacdo e automacgédo dos processos de producdo na industria
automotiva. Autores como

Santos e Rodrigues (2019) apontam que, embora a automacao traga beneficios em
termos de eficiéncia e precisdo, também pode criar lacunas na comunica¢do humana. A
dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode dificultar a deteccdo precoce de
problemas e a tomada de decisdes rapidas em situacGes de emergéncia, destacando a
importancia de sistemas de comunicacdo robustos e redundantes. Além dos desafios
técnicos, questdes relacionadas a cultura organizacional e hierarquia também impactam a
comunicagdo na industria automotiva.

Conforme observado por Garcia et al. (2018), ambientes de trabalho onde a
hierarquia é rigida e a comunicacdo é unidirecional podem inibir a troca de informacdes e
ideias entre 0os membros da equipe. Para promover uma comunica¢do mais eficaz, é essencial
fomentar um ambiente de trabalho inclusivo, onde todos os funcionarios se sintam
encorajados a compartilhar suas preocupacdes e sugestdes.

Em suma, a comunicacdo eficaz € um elemento essencial para a eficiéncia
operacional e a qualidade dos produtos na inddstria automotiva. Superar os desafios
relacionados a complexidade da cadeia de suprimentos, a comunicacdao entre diferentes
disciplinas, a integracdo de sistemas automatizados e a cultura organizacional é fundamental

para garantir o sucesso no mercado altamente competitivo.

2.2 Estratégias

Melhorar a comunicacdo na gestdo de negocios em linhas de producdo do setor
automotivo € fundamental para garantir a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos.
Segundo Oliveira (2019), uma estratégia eficaz é investir em tecnologias de comunicagao
integradas, como sistemas de gestdo empresarial (ERP) e plataformas colaborativas online.
Essas ferramentas permitem uma comunicagdo répida e transparente entre os diversos

departamentos e equipes envolvidos na producéo, facilitando a troca de informacdes e o
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acompanhamento em tempo real do progresso dos projetos. Além disso, a promogéo de uma
cultura organizacional que valorize a comunicacao aberta e o trabalho em equipe é essencial.

Conforme destacado por Santos (2020), lideres e gestores devem incentivar o
didlogo e a colaboracdo entre os funcionarios, criando um ambiente onde ideias e
preocupacfes possam ser livremente compartilhadas. Isso ndo apenas melhora a
comunicacdo interna, mas também aumenta o engajamento e a motivagdo da equipe. Outra
estratégia importante € investir na capacitagdo e no desenvolvimento de habilidades de
comunicacgéo dos colaboradores.

De acordo com Souza (2018), treinamentos especificos em comunicacédo
interpessoal, negociacdo e resolucdo de conflitos podem ajudar os funcionarios a se
comunicarem de forma mais eficaz e a lidarem melhor com situacfes desafiadoras no
ambiente de trabalho. Essa abordagem contribui para a construcéo de relacionamentos mais
solidos e produtivos entre os membros da equipe. Além disso, é essencial estabelecer canais
de comunicacdo claros e acessiveis dentro da organizacao.

Segundo Lima (2021), a implementag@o de reunides regulares, tanto presenciais
quanto virtuais, e a criacdo de foruns de discussao online sdo formas eficazes de garantir que
as informacdes fluam livremente e que todos os colaboradores estejam alinhados em relagédo
aos objetivos e metas da empresa. Por fim, é importante destacar a importancia da
comunicagdo com os clientes e fornecedores na gestdo de negécios em linhas de producéo
automotiva.

Conforme ressaltado por Rocha (2020), manter um didlogo aberto e transparente
com os stakeholders externos é essencial para garantir a satisfacdo do cliente e a eficiéncia
da cadeia de suprimentos. Isso inclui desde a comunicacdo clara das especificagdes do
produto até a resolucdo agil de eventuais problemas ou reclamacdes.

Para melhorar a comunicagdo na gestdo de negocios em linhas de producdo do setor
automotivo, é necessario adotar uma abordagem integrada que envolva investimentos em
tecnologia, promocdo de uma cultura organizacional colaborativa, desenvolvimento de
habilidades de comunicacao dos colaboradores, estabelecimento de canais de comunicagéo
claros e acessiveis, e priorizacdo da comunicacdo com os stakeholders externos. Essas
estratégias ndo apenas facilitam o fluxo de informagdes dentro da empresa, mas também

contribuem para o sucesso e a competitividade no mercado automotivo.
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3METODOLOGIA

A metodologia aplicada nessa pesquisa foi planejada para entender a importéncia da
comunicacdo na gestdo de negdcios em linhas de producao do setor automotivo, analisando
suas implicaces na eficiéncia operacional e no desempenho organizacional. O objetivo
principal € analisar o papel da comunicagao, considerando, em detalhes, os diferentes meios
de comunicacdo usados na linha de producéo, os desafios para garantir que a comunicagao
seja clara e eficaz e, por fim, sugerir estratégias e recomendacdes para melhorar esses
aspectos na gestdo de negocios.

A pesquisa foi delineada como descritiva, com foco em dados quantitativos e
qualitativos. Essa abordagem mista permitiu que 0s processos e canais de comunicacao na
linha de producdo fossem documentados e analisados de forma detalhada. Os dados
quantitativos foram coletados por meio de um questionario digital com perguntas de multipla
escolha, disponibilizado aos colaboradores de uma empresa do setor automotivo por meio
de um QR code, permitindo acesso facil e direto pelo celular. O questionario foi
desenvolvido para obter informacdes sobre a clareza, rapidez, acessibilidade e eficacia dos
canais de comunicacdo, além de registrar as percep¢oes e experiéncias dos colaboradores
sobre os desafios e as oportunidades de melhoria na comunicacdo dentro do ambiente
produtivo. No método qualitativo, foram analisados comentarios especificos fornecidos
pelos colaboradores, bem como observacdes realizadas no local, para compreender como a
comunicacdo ocorre no dia a dia, identificando padrbes e possiveis lacunas no fluxo de
informagdes.

Para interpretar os dados coletados, foram utilizados graficos, estatisticas e outros
calculos, como médias e frequéncias, com base nas respostas das 30 pessoas que
participaram da pesquisa. 1sso ajudou a avaliar quais aspectos da comunica¢do sdo mais
eficazes e onde estdo os maiores desafios. Com esses resultados, foi possivel identificar os
pontos fortes e fracos da comunicacao na linha de producédo, permitindo sugerir estratégias
e recomendac0es para aprimora-la. Dessa forma, o estudo busca contribuir para uma gestdo

de negocios mais eficiente e para que a producdo alcance uma qualidade ainda melhor.
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Empresa X, fundada em 2007, é uma das maiores montadoras e importadoras de
veiculos do Brasil, com uma presenca marcante no setor automotivo. A empresa se destaca
pela producédo, montagem e distribuicéo de veiculos das marcas Chery e Hyundai, além de
ter contribuido significativamente para o desenvolvimento do setor no pais. A Montadora
investe fortemente em tecnologia, qualidade e inovacdo para garantir a satisfacdo dos
consumidores e a eficiéncia de suas opera¢des. Em um ambiente altamente competitivo, a
comunicacdo eficaz entre os setores é essencial para manter a produtividade e a qualidade
dos produtos.

Os resultados mostraram que o principal desafio de comunicagdo entre os setores da
indUstria é a falta de padronizacdo nas informacdes transmitidas, apontada por 40% dos
colaboradores. Esse problema estd de acordo com as observacGes de autores como
Chiavenato (2014), que destaca que a padronizacdo das informacgdes é fundamental para
garantir o alinhamento das equipes e evitar interpretacOes errbneas que possam comprometer
a qualidade e a consisténcia das operagdes. Segundo Chiavenato, a auséncia de uma
linguagem padronizada pode causar distor¢des na comunicacdo, 0 que parece ser um
problema presente também na montadora, conforme evidenciado nos resultados do
questionario.

Outro ponto de destaque foi a demora na troca de informagdes importantes, classificada
por 20% dos participantes. Este problema é consistente com o que autores como Robbins e
Judge (2013) descrevem como um obstaculo na comunicacdo organizacional. Para esses
compensadores, o tempo de resposta é um fator critico em um ambiente de producdo, pois a
demora na comunicacao pode resultar em atrasos e comprometer a capacidade de resposta
da organizagdo. Na empresa, essa demora foi associada a falta de mecanismos ageis de
comunica¢do, 0 que sugere a necessidade de uma revisdo nas praticas de troca de
informagdes entre os setores.

Outro desafio relevante foi o excesso de intermediarios na comunicagdo, também com
20%, o que dificulta a clareza e a agilidade da informacdo. Spector (2012) comenta que um
namero elevado de intermediarios pode gerar "ruidos" na comunicacgdo, aumentando o risco

de informac0es se perderem ou serem mal interpretadas. Os dados coletados na pesquisa
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reforcam essa visdo, fazendo com que a estrutura de comunicacdo atual na montadora possa
estar contribuindo para a falta de clareza e, consequentemente, para uma comunicacao
menos eficaz.

A presenca de diferencgas culturais ou de linguagem entre setores foi outro ponto
identificado (13,3%). Segundo Morgan (2006), as diferencas culturais e de linguagem séo
fatores que podem dificultar a comunicacgéo, principalmente em organizacfes de grande
porte com equipes diversificadas. No caso da montadora, essas diferencas parecem
complicar a compreensdo mdtua entre os colaboradores e interferir no alinhamento de
objetivos.

Finalmente, o uso inadequado de ferramentas de comunicacdo digital também foi
mencionado, ainda que em menor escala. Para Daft e Lengel (1986), o uso eficaz de
ferramentas digitais € essencial nas organizagdes modernas, pois elas possibilitam uma
comunicacdo mais rapida e precisa. No entanto, os resultados mostram que essa area ainda
precisa de melhorias na empresa, 0 que estd em linha com o que esses autores defendem
sobre a importancia de treinar os colaboradores para o uso correto das tecnologias de
comunicagéo.

Comparando os resultados obtidos com as opiniGes de diversos autores da area, é
possivel reforcar a relevancia dos desafios de comunicacdo apontados pelos colaboradores
da montadora. A falta de padronizagédo, a demora nas trocas de informacéo e o excesso de
intermediarios estdo entre os principais problemas que, de acordo com a literatura, afetam a
eficacia da comunicacdo nas organizacdes e, por consequéncia, o desempenho e a qualidade
das operacdes. Esses resultados reforcam a importancia de implementar estratégias para
padronizar a comunicagdo, reduzir os intermediarios e agilizar o fluxo de informacGes, de

forma a garantir um ambiente de trabalho mais eficiente e integrado.
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Figura 1 - Quais sdo os principais desafios de comunicacao

@ Falta de padronizacdo nas informacoes
transmitidas , o que gera inconsisténci...

@ Demora na troca de informacdes
importantes, resultando em atrasos n...

@ Excesso de intermediarios na

comunicacdo , dificultando a clareza e...
@ Diferencas culturais ou de linguagem
entre os setores , que complicam a co...
40% @ Uso inadequado de ferramentas de co. ..
@ Afalta de verdade em algumas inform...

Fonte: autores 2024

Figura 2 - Melhorias que poderiam ser implementadas para melhorar a comunicacgéo

@ Realizacao de treinamentos regulares
para aprimorar as habilidades de
comunicacao.

@ Adocao de novas tecnologias e
ferramentas digitais para facilitar o flu...

@ Implementacdo de processos de
feedback mais frequentes e estrutura...

@ Promocao de uma maior integracao e
colaborac@o entre os diferentes depar...

@ Todas as alternativas acima.

Fonte: autores 2024
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5 CONCLUSAO

De acordo com os objetivos propostos e na analise dos dados coletados, pode-se
inferir que a comunicagdo exerce um papel primordial na gestdo de negdcios em linhas de
producdo automotiva, influenciando diretamente a eficiéncia operacional e o desempenho
organizacional.

Inicialmente, ao avaliar os canais e meios de comunicacgéo utilizados, constatou-se
que a eficacia desses canais tem um impacta significativo no fluxo de informacgoes, a
eficiéncia das atividades e a agilidade nas respostas a problemas de producéo. Os dados que
foram revelados, apesar do uso de diversos meios, ainda ha espaco para melhorar a clareza
e a rapidez das trocas de informagdes.

Desse modo, foram identificados desafios relevantes que comprometem a eficiéncia
operacional e a qualidade dos produtos, como ruidos na comunicacao, barreiras interpessoais
e tecnologicas, e falhas na transmissdo de instrucdes precisas. Esses evidenciam a
necessidade de uma comunicacdo mais estruturada e homologada com as demandas de
producdo, especialmente em ambientes que exigem precisdo e agilidade na tomada de
decisdes.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas estratégias e recomendacdes para
a melhoria da comunicacdo. Essas sugestdes visam aprimorar o treinamento dos
colaboradores, melhorar os processos de feedback e adotar tecnologias que facilitam a
transmissdo de informacdes. A implementacdo dessas melhorias pode aumentar a eficiéncia
entre os setores e turnos e reduzir falhas operacionais, resultando em uma maior eficiéncia e
um aumento na qualidade dos produtos.

Assim, pode-se inferir que uma comunicacdo eficaz é fundamental para o sucesso da
gestdo de negocios em linhas de produgdo automotiva. As melhorias sugeridas ndo sé podem
ajudar a superar os desafios identificados, mas também promover um ambiente de trabalho
mais coeso e orientado ao desempenho, contribuindo para a exceléncia organizacional e

competitividade no setor.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

1- Quais sdo os principais canais de comunicacao utilizados para a gestdo de negdcios nas
linhas de producdo automotiva?

©)

0 O O O

ReuniBes presenciais

E-mailsFerramentas de comunicacgéo interna (Microsoft Teams, Zoom, etc.)
Telefonemas

Whatsapp

Radio comunicador

Com que frequéncia os canais de comunicacao sdo avaliados para garantir sua eficiéncia?

(@]

o O O O

Regularmente (mensal ou trimestral)
Apenas quando surgem problemas
Raramente

Nunca

Né&o sei dizer

Qual canal de comunicagdo vocé considera mais eficaz para resolver questdes
operacionais no dia a dia?

o

o O O O

Comunicacao verbal direta (reunides oudialogos informais)
Comunicacdo escrita (e-mails,mensagens)

Relatérios ou memorandos internos

Sistemas de gestdo automatizados (softwares internos)
WhatsApp

Como vocé avalia o fluxo de comunicacéo entre os diferentes turnos de trabalho?

o

@)
©)
@)
©)

Muito eficiente, ha um bom alinhamentoe troca de informacdes
Eficiente, mas pode melhorar

Pouco eficiente, frequentemente ocorrem falhas entre os turnos
Ineficiente, a comunicacdo é inconsistente e prejudica o alinhamento
N&o sei dizer

Quais sdo os principais desafios de comunicacdo entre os setores que impactam
qualidades das operacdes?

o

o

Falta de padronizagdo nas informacdes transmitidas , 0 que gera inconsisténcias nas
orientagdes e processos

Demora na troca de informacg6es importantes, resultando em atrasos nas tomadas de
decisdo e ajustes na producéo

Excesso de intermediérios na comunicagdo , dificultando a clareza e criando ruidos
entre as equipes

Diferencas culturais ou de linguagem entre o0s setores , que complicam a
compreensdo mutua e o alinhamento

Uso inadequado de ferramentas de comunicacéo digital , como e-mails e softwares
gue ndo sdo bem aproveitados ou compreendidos

A falta de verdade em algumas informacoes
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6- Com que frequéncia vocé percebe problemas de comunicacao que impactam diretamente
a eficiéncia operacional?

Diariamente

Semanalmente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

0 O O O O

7- Qual fator vocé acredita ser o maior desafio para a comunicacao eficaz em seu processo
operacional?
o Falta de clareza nas instrucoes
o Excesso de informacdes
o Barreiras tecnoldgicas
o Ruido nas mensagens entre diferentes niveis hierarquicos

8- Como a qualidade dos produtos é afetada por falhas na comunicacao?
Impacto elevado, com aumento de erros e retrabalhos

Impacto moderado, com pequenos atrasos ou ajustes

Impacto baixo, quase sem influéncia perceptivel

Nenhum impacto

o O O O

9- Até que ponto a falha ou ineficacia na comunicacdo entre departamentos pode ser vista

como um fator decisivo para gargalos na producéo e atrasos na entrega de produtos?

o Altamente decisivo, prejudica diretamente o fluxo de producéo

o Decisivo, mas outros fatores também tém igual relevancia

o Moderadamente decisivo, afeta a producao, mas o impacto é restrito a algumas areas
especificas

o Pouco decisivo, a producdo consegue lidar com a falha, minimizando os impactos

o Nada decisivo, ndo exerce influéncia significativa sobre a produgéo e os prazos de
entrega

10- Quais melhorias vocé acredita que poderiam ser implementadas para melhorar a
comunicacdo interna?
o Realizacdo de treinamentos regulares para aprimorar as habilidades decomunicacéo
o Adocdo de novas tecnologias e ferramentas digitais para facilitar o fluxo de

informacdes

o Implementacdo de processos de feedback mais frequentes e estruturados
o Promocao de uma maior integracéo e colaboracéo entre os diferentes departamentos
o Todas as alternativas acima

11- Vocé acredita que a implementacdo de ferramentas digitais de comunicacdo (como
aplicativos ou plataformas colaborativas) melhoraria a eficiéncia das operagdes?
o Sim, certamente: acredito gqueaumentariam significativamente aeficiéncia das
operacoes
o Sim, mas com algumas limitagdes:seriam Uteis, mas ndo resolveriam todos 0s
problemas
o Talvez, depende do treinamento e daadaptacao dos colaboradores
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Né&o, prefiro os métodos tradicionais decomunicacao
N&o sei avaliar

12- Qual estratégia vocé considera mais eficaz para garantir uma comunica¢do mais
eficiente na empresa?

(@]

o O O O

Realizar reunides semanais de alinhamento para manter todos informados

Adotar ferramentas de comunicacdo padronizadas para centralizar informacdes
Criar equipes dedicadas a gestdo emelhoria da comunicacdo interna

Incentivar o uso e a adocao de canais digitais para agilizar a troca de informacdes
Todas a opgdes, creio que a unido de ferramentas, treinamento e organizacao juntas
poderiamos chegar a uma melhoria continua, tendo em vista sempre a melhora nédo
s6 da comunicagdo em si. Mas do processo de produ¢do como um todo

Todas as alternativas acima
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