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“Marketing social aquele em que a qualidade das relagdes sécias é avaliada por
indicadores sociais, como indice de natalidade e de mortalidade, dados de

saneamento basico e de qualidade de vida em geral etc.”.



RESUMO

O presente trabalho é um estudo de caso que tem como tema marketing: um estudo
de caso na Associagdo Atlética Rubiatabense. Para tanto, objetivou-se avaliar o
papel do marketing no processo de atuagéo da Associagdo Atlética Rubiatabense no
mercado local. Nesse sentido foram elaborados os seguintes objetivos especificos:
analisar a comunicagdo externa da Associacdo Atlética Rubiatabense, levantar a
representatividade do marketing junto a comunidade local, tornar a Associacdo
Atlética Rubiatabense mais conhecida tanto em Rubiataba como em cidades
vizinhas, analisar a publicidade da Associacdo Atlética Rubiatabehse. A monografia
utilizou algumas bases tedricas, para elaboragdo de um referencial teérico que
conceitua o que € marketing, marketing social, publicidade e comunicacdo
empresarial. A pesquisa interna foi realizada com os funcionarios da associacéo
sendo aplicados 10 questionarios aos mesmos, e a pesquisa externa foi realizada
com a comunidade de Rubiataba sendo aplicados 50 questionarios, ambos foram 10
perguntas fechadas. Os questionarios foram aplicados no segundo semestre do ano

de 2010. Os resultados das pesquisas foram apresentados na forma de graficos.

Palavras-chaves; marketing; publicidade; comunicagio empresarial.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 01: Ao tempo de trabalho................oooiiiii e 32
Grafico 02: Quanto aos problemas enfrentados pela Associagéo Atlética
RUDIGIADENSE........ooiiiiiieee e 33
Grafico 03: Avaliacdo da comunicagao interna............cccveeeveevieeciee e e 33
Grafico 04: Avaliagdo da publicidade da Associacao Atlética Rubiatabense............ 34
Grafico 05: Quanto @ MOIVAGAOD.............ooouiiiiiiece e 34
Grafico 06: Como é o relacionamento entre os funcionarios.................cccccveeeenn... 35
Grafico 07: Quanto ao treinamento oferecido..............c..ocooevevieeiiiieecee e 35
Grafico 08: QUanto @ IAEIaNGA...............ccooiii e 36
Grafico 09: Auto-avali@Ga0. .........cceevieeiieiie et 36
Grafico 10: Quanto @0 INCENLIVO.............c.cooeiiiiccicee e 37
Grafico 11: Quanto a contribuicdo paraacidade....................ocoeeieoieiceeeeeeeeee 38
Grafico 12: Quanto a profissionalizagdo da equipe técnica............ccoccoeveveeeveeenn.. 38
Grafico 13: Quanto a profissionalizagdo do time.............c.ooooveiiieoieeeeeee e 39
Grafico 14: Quanto ao incentivo finanCeIro..................oooooiiie e 39
Grafico 15: Quanto @ comunicagao exXterna..............c.coeveveieeiee e 40
Grafico 16: Quanto a publicidade................ccoeoiimreeeeee e 40
Grafico 17: E trabalho realizado................ooee oo 41
Grafico 18: Se o poder publico deve dar mais incentivo...............cccccocevecveeecvernnnn 41
Grafico 19: Em relago @ motivagao...............coooueiiiiiiiiiie e 42
Grafico 20: Pela impoOrtancia..........co.oooeeeeiiieci e 42




SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...t e 11
D OBUETIVOS. ..ot eeteeu et e et e e ae b e e R e ekt e E eSS E S 13
IR I C T = UTT TS S PSP PR P PSPPI LI LR LRLE 13
2 .2 ESPECITICOS. ... vreeereriieassieee et 13
B HIPOTESE oo eeeeeeee e eeee e s e s b et e e ees e n e 14
4 PROBLEMATICA ..ottt ettt et et 15
BUUSTIEICATIVA oottt e et e et e e e e e e b s e e e e e s 16
B METODOLOGIA ..o e eeeee e eee et e e ee e a et e 17
6.1 MEL0dO dE PESGUISA....v.eveeeerrerrrrerrrrrrssrree e 17
6.2 TIPO 0E PESOUISA. ...cvvvrmerearesiresi it 17
5.3 COleta 08 AAUOS. .. .ee e eeeeicteeeeitteees et ree e e e e e e e e 18
6.4 Analise e interpretagao dos dados. ..o 19
7 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ..ot 20
7.1 Conceitos de Marketing.........ooeorrriirmiir 20
7.2 Conceitos de Marketing Social............ooomiii 22
7.3 Conceitos de Comunicagao Empresarial............c.cooois R 23
7.4 Conceitos de PUblicidade..........ooooeereeiiiiiiee e 24
8 PARCEIROS DA ASSOCIACAO ATLETICA RUBIATABENSE...........coooiiiins 25
9 PROJETOS REALIZADOS PELA ASSOCIAGAO ATLETICA

RUBIAT ABEN SE ... oot ee e et ete e e es e e essaa e e e e en e e s e e e r e e n s s e 26
9.1 Projeto treinamento ©SPOTtiVO. ... 26
9.2 Projeto complemento alimentar..............ooom 27
9.3 Projeto de orientagao religiosa...........oeeiiiinii 27
9.4 Projeto @dUCACIONAL. ..........oirimiirieierririi s 28
9.5 AteNdIMENTO MEICO. ... eee e eeieeeiiiieeeeeeeeririe e e e et e e e e s s s e e e 29
0.6 Atendimento 0dONOIOGICO. ........eiuiiiiirrieeeiie e 30
9.7 Projeto CIdAAANIAL . .......ccvoimmrurur i 30
9.8 RECTEAGHOD. ......cueveeeeeeertireeseieeaeesesessese st S 31
10 RESULTADOS E DISCUSSOES......uoiiiiieiirteeee et 32

10.1 Graficos da pesquisSa INTEINA............ooiiiriii e 32




10.2 Graficos da PESQUISA BXEEIMA......c.orwuererrsiecenins st 37
14 CONSIDERAGOES FINAIS. ... 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o e 44

AP N DI CE . oottt eeeaeemes e ecis e e a e 46




@

f‘\

——

11

1 INTRODUGAO

Atualmente um mundo cada vez mais competitivo e globalizado, é
importante para as empresas usarem todo o seu potencial mercadolégico para
divuigarem os produtos e seus servicos, e principalmente quando se ftrata de
empresa que realiza servigo social, porque ela precisa divulgar o seu trabalho junto
a iniciativa publica como: o governo municipal, estadual e federal, para que com isso
tenha condigdes de continuar a realizar seu trabalho. Além disso, é preciso buscar o
apoio da iniciativa privada, e das pessoas comuns que contribuem com o trabalho
feito. Por isso & de muita importancia que a Associagdo Atlética Rubiatabense
melhore o seu marketing, a publicidade e a comunicacao externa péra que a maioria
das pessoas e instituicbes tanto publica quanto empresas da iniciativa privada,
possam conhecer o que a Associacdo Atlética Rubiatabense vem fazendo para
melhorar a vida das criangas, adolescentes e jovens de Rubiataba.

O termo marketing social apareceu pela primeira em 1971, para descrever o
uso de principios e técnicas de marketing para a promog&o de uma causa,
idéia ou comportamento social. Desde entdo, passou a significar uma
tecnologia de gestdo da mudanga social, associada ao projeto, implantagéo
e controle de programas voltados. para o aumento da disposicdo de
aceitacdo de uma idéia ou pratica social em um ou mais grupos de
adotantes escolhidos como alvo. (KOTLER; ROBERTO, 1992, p. 25.)

O marketing social consiste em utilizar agbes sociais para buscar
melhorar a vida de uma determinada sociedade através de trabalhos sociais.

Marketing social é uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele
combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca
social num esquema integrado de planejamento e agéo, além de aproveitar

- 0s avangos na tecnologia das comunicagbes e na capacidade do
marketing. (KOTLER; ROBERTO, 1992, p.25)

Muitas empresas brasileiras utilizam o marketing social para promover
seus produtos e servicos perante uma determinada comunidade. E fazer desse
trabalho prestado a sociedade uma forma de dedugées no imposto de renda e, aiém
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disso, receber selos de empresa sociamente responsavel. Por isso o marketing

social é importante tanto para a empresa quanto para a comunidade onde ela atua.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

v" Avaliar o papel do marketing no processo de atuagdo da Associacdo Atlética
Rubiatabense no mercado local.

2.2 Especificos

v' Analisar a comunicaggo externa da Associacédo Atlética Rubiatabense.
v' Levantar a representatividade do marketing junto & comunidade local.
v’ Analisar a publicidade da Associagao Atlética Rubiatabense.

¥" Tornar a Associagio Atlética Rubiatabense mais conhecida tanto em Rubiataba
como em cidades vizinhas;
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3 HIPOTESE

A Associacédo Atlética Rubiatabense podera obter melhorias consideraveis
em sua estrutura e servicos com acdes pontuais de marketing, sendo entéo
percebida a sua relevante importancia junto a comunidade local.
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4 PROBLEMATICA

Um dos principais problemas enfrentados pela Associagéd Atiética
Rubiatabense é a falta de incentivos ao marketing, melhor comun'icagéb externa e
maior investimento em publicidade para que a maioria das pessoas possa conhecer
o trabalho realizado pela Associagdo Atlética Rubiatabense tanto em Rubiataba
quanto em outras cidades vizinhas. _

Como obter reconhecimento pelo servico social prestado diante da
comunidade, do setor empresarial privado, dos oérgédos publicos municipais,
estaduais e federais? _

Sera mesmo que com uma melhor comunicagdo em ‘mar‘keting a
Associacdo Atlética Rubiatabense podera melhorar a percepcéao extéma' junto as
esferas dos fatores sociais, mercadolégicos e politicds legais?
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-5 JUSTIFICATIVA

O projeto justifica-se na necessidade que a Associagdo Atflética
Rubiatabense tem de ter um departamento de marketing para poder promover e
divulgar os servigos e seu trabalho social perante a comunidade lbcal.

Tal projeto tem como finalidade melhorar a comunicac&o da Associagéo

- Atlética Rubiatabense com os setores empresariais de Rubiataba e cidades vizinhas,

facilitando o acesso a novos parceiros e apresentando os trabalhos ja realizados.
Com isso visa o reconhecimento, a importancia do seu projeto diante de 6rgéos
piblicos municipais, estaduais e federais. Através do recdnhecimeﬁnto. da
comunidade pela prestacdo relevante de servigo social; possibilitando assim, um
maior fortalecimento e crescimento para as acgfes da ASsociagéo Atlética
Rubiatabense.

Com base no fato que a Associacao Atiética Rubiatabense pode melhorar
a comunicagéo tanto interna, quanto externa com os seus colaboradores e clientes,
tanto em Rubiataba, como em outras cidades vizinhas.

Na importancia do marketing social tanto para as empresas quanto para
as pessoas o‘nde ela atua com o marketing social todos ganham.
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6 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através de aplicago de questionario fechado,
aplicado aos funcionarios da Associacdo Atlética Rubiatabense, pois assim estes
dardo suas opinides nas respostas; entrevista com a 'éé:_:‘munida!de e_rh_ geral ,de‘
Rubiataba. “No que diz respeito aos levantamentos de caréter qu‘alitativo,'a analise
dos dados séré algumas vezes, simples, limitando se a descrevé-los” (ROESCH,
1999, p. 118). | | |

[of presente trabalho traz os conceitos de marketmg, marketmg social,
publicidade e comunicacée empresarial.

Os questiondrios foram aplicados no segundo's{emes'tre dq ano 6e 2010.

6.1 Método de pesquisa

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso.
“Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,',de
maneira que permita seu amplb e detalhado conhecimento, tarefa praticamente

o jmpdssivel'n‘{ediante‘ outros delineamentos ja considerados”. (GIL, 2002, p. 54).

O trabalho & um estudo de caso que vai investigar a comunicagéo na
Associagdo A’;Iética Rubiatabense tanto interna como. extefna, o ’ma?r'keting, e a
publicidade da mesma. Para investigar como a sociedade percebe o trabalho social
feito pela Associagédo Atiética Rubiatabense.

6.2 Tipo de '.peisqsuiisa

o) estudo de caso assume a forma de pesquisa exploratoria, 'pois o objeto

de mvestugagéo € desconhecido ou pouco explorado, sendo que 0 marketsng é
~ pouco utilizado pela Associacéo Atlética Rubiatabense.
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Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de instituicdes. (GIL, 2002, p. 41).

Segundo Samara e Barros (2002, p. 29)

Os estudos exploratérios tém como principal caracteristica a informalidade,
a flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se obter um primeiro contrato
com a situacdo a ser pesquisada o um melhor conhecimento sobre o objeto
em estudo levantado e hipotese a serem confirmadas.

A pesquisa exploratoria assume a forma de pesquisas deScritivas, que
segundo Gil (1991, p. 48).

As pesquisas descritivas t8m como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. S&os initmeros os estudos
gue podem ser classificados sobre este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizac@o de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionario e a observagao sistematica. o

A pesquisa descritiva tem como principal caracteristica a descricdo da
populacgdo que estuda, o que a populacéo pensa dessa avaliagdo sobre determinado
assunto.

6.3 Coleta de dados

A coleta de dados no estudo de caso é feita mediante o concurso dos mais
diversos procedimentos, os mais usuais sd0: a observacdo, a analise de
documentos, a entrevista e a histéria de vida. Geralmente utiliza-se mais de
um procedimento. (GIL, 1991, p. 122).
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A coleta de dados foi através de questionarios que segundo Andrade
(1999, p. 131).

Para elaborar as perguntas de um questionario € indispenséavel levar em
conta que o informante n&o podera contar com explicacbes adicionais do
pesquisador. Por este motivo, as perguntas devem ser muito claras e
objetivas. A preferéncia deve recair sobre o emprego de perguntas
fechadas, ou seja, as que pedem respostas curtas e previsiveis.

Perguntas fechadas sdo aquelas que indicam trés ou quatro opgdes de
respostas ou se limitam a respostas afirmativas ou negativas, e ja trazem
espagcos destinadas a marcacao da escolha.

A coleta de dados é um elemento fundamental para a pesquisa desde a sua
formulacdo do problema até a coleta de dados propriamente dita que seu
papel se torna mais evidente, por ser utilizada, exclusivamente para a
obtencdo de dados em muitas pesquisas a ser considerada como metodo
de investigacéo. (GIL, 1991, p. 104).

Os questionarios foram apiicados pelo préprio pesquisador na cidade de
Rubiataba e na Associagdo Atlética Rubiatabense, quanto‘ aos nimeros de
questionarios aplicados serdo 50 para a comunidade Rubiatabense em geral e 10
questionarios na Associagéo Atlética Rubiatabense para 6s funcionarios.

6.4 Anaiise e interpretacao dos dados

“O procedimento de analise dos dados envolve diversos procedimentos

| codificacdo das respostas, tabuiagdo dos dados e calculos estatisticos”. (GIL, 1991,

p. 102).
Nesse estudo de caso a analise e interpretagéo dos questionarios foram
feitas através de calculos estatisticos apresentados em forma graficos.
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7 FUNDAMENTAGAO TEGRICA

7.1 Conceitos de Marketing

“Marketing &€ um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e desejam através da criagéo, oferta e troca de produtos e
servicos com outros.” (COBRA, 1997, p. 24). O marketing € um processo
administrativo e social nos quais as empresas usam para detectar os desejos e
necessidades de compra do cliente.

As empresas precisam investir mais em publicidade para divulgarem os
seus produtos e servicos a todas as pessoas; e utilizar ferramentas mercadolégicas
de forma correta, pois em tempo de concorréncia tdo acirrada esse pode ser o
detalhe que faz a diferenca entre o sucesso e o fracasso em seus neg6cios.

Segundo Renato (2003, p. 2) “marketing € o conjunto das atividades
imperiais diretamente relacionadas com os esforgos da organizagédo no sentido de
estimular a demanda e simultaneamente atendé-ia”.

Marketing é o que a organizacgado faz para chamar a atengao da demanda
e influencia-la a comprar ou informar sobre seus servigos oferecidos.

Segundoc Kotler (2003, p. 3) “o bom marketing é essencial para o sucesso
de toda a organizagdo, seja ela grande ou pequena, com cu sem fins lucrativos,
nacional ou global’. O marketing € uma ferramenta essencial para o sucesso de
qualquer tipo de empresa ou negécid. As empresas em tempos dificeis precisam
investir cada vez mais em publicidade para conseguirem novos clientes e manter os
que ja tém. _

“Marketing € uma funcéo gerencial, gue busca ajustar a oferta da
organizacéo a demandas especificas do mercado, utilizando como ferramentas um
conjunto de prihcipios e técnicas.” (ROCHA, 1999, p. 26).

O marketing € uma funcéo da diregcéo da empresa, pois é ela gue busca e
integra tanto os interesses da oferta quanto os da demanda.
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Marketing & area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagbes de troca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores; visando alcangar determinado
objetivos de empresas ou individuos e considerando sempre o meio
ambiente e o impacto que as relagbes causam no bem estar da sociedade.
(LAS CASAS, 2005, p. 26).

Um bom marketing da Associagdo Atlética Rubiatabense ja € um bom
caminho para o sucesso e reconhecimento do seu trabatho social.

O marketing moderno exige mais do que desenvolver um produto a um
preco atraente é torné-lo acessivel. As empresas precisam também se
comunicar com as atuais e potenciais partes interessadas e com o publico
em geral. Toda empresa tem inevitavelmente de assumir o papel de
comunicadora e promotora. Para muitas empresas, o problema nio &
comunicar, mas o que dizer para quem dizer e com que freqliiéncia fazé-lo.
(KOTLER, 2000, p. 570).

Na realidade brasileira, o marketing & erroneamente utilizado, criando
desejos de consumo de alguns produtos e servigos que, na verdade, nao
atendem a nenhuma necessidade especifica. Criar habitos de consumo é
mais complexo do que simplesmente incentivar a compra de algum produto.
Muitas vezes, os meios.de comunicacéo brasileiros com énfase nos jornais
impressos, tendo em vista o objeto de andlise utilizam o caminho mais curto
e rapido da propaganda para conquistar pulblico com estratégias de
marketing mal focadas e mal elaboradas. (COBRA, 1997, p. 30).

O marketing é muito utilizado pela empresa brésileira para provocar
desejos de consumo de alguns produtos e servigos, ou lembrar ao cliente que‘esse
produto esta no mercado a sua disposigo. | ' o

“Podemos definir marketing como a fungéo empresarial que cria valor
para o cliente e gera vantagem competitiva duradora para a empresa, por meio da

- gestéo estratégica das varigveis controlaveis de marketing”. (LIMEIRA, 2003, p. 10).
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O marketing social € o projeto, a implementacdo e o controle de programas
que procuram aumentar a aceitacdo de uma idéia ou pratica social num
grupo-alvo. Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado, de pesquisa de
consumidores, de configuracéo de idéias, de comunicagéo, de facilitagéo de
incentivos e a teoria da troca, a fim de maximizar a reacéo do grupo-aivo.
(KOTLER, 1978, p. 288).

O marketing social é utilizado para verificar a aceitagdo dos produtos ou
servicos da empresa perante a sociedade e com isso aumenta a sua contribuigao

social.

Marketing social &€ a modalidade de acdo mercadolégica institucional que
tem como objetivo principal atenuar ou eliminar os problemas sociais, as
caréncias da sociedade relacionadas principalmente as questées de higiene
e saude publica, de trabalho, educacdo, habitagdo, transportes e nutrigado.
(VAZ, 1995, p. 280)

A principal fungdo do marketing social € eliminar ou reduzir os problemas
sociais relacionados a saude, a educacgao, ao transportes, a violéncia, ao esporte e
etc. Através de projetos e a¢des sociais junto a sua comunidade.

Os programas baseados no marketing social sdo trabalhos cuidadosos de
pesquisa, que procuram encontrar a raiz do problema social, identificando-
se os focos de resisténcia a uma mudanga (comportamental) e, entéo,
definindo um planejamento de apresentacdo das idéias, de formulagdo
das propostas e de preparagdo da estrutura necessaria para dar
sustentacdo a campanha. (VAZ, 1995, p. 281)

O marketing social cria e administra todo o processo, cujas agdes e resultados
passam a construir valores que se agregam aos produtos. O
assistencialismo, mesmo se efetuado de forma sistematica, pouco agrega ao
conceito da empresa, pois ela ndo gerencia nem detém a autoria e o controle
do processo. (KOZEL, 1997, p. 214)

Marketing de instituicdes que ndo visam ao lucro ~ uma empresa que ndo
visa ao lucro muitas vezes transfere a posse de um produto ou servigo
como uma posse lucrativa, mais n&o recebe dinheiro em troca. Os servigos
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publicos em geral hoje fazem marketing, sobre tudo pesquisa de aceitacio
de seus servigos, publicidade do uso e da importancia dos seus servicos
etc.(COBRA, 19297, p. 35)

7.3 Conceitos de Comunicacgéio Empresarial

A comunicagdo empresarial abrange, atualmente, o aspecto de atividades
de Imprensa, Relactes Publicas (empresariais e governamentais),
Propaganda (mercadolégica e institucional); Editoragéo, Identidade Visual, e
programas relacionados a caplacdo, armazenamento, manipulacdo e
disseminagdo de -informacbes. A Comunicagdo Empresarial objetiva
assegurar fluxos regulares de informagcdo entre a organizacdo e seus
pablicos, de forma a manter o equilibrio do sistema de empresas.
(TORQUATO, 1986, p. 67).

A comunicag¢do empresarial é utilizada atualmente pela empresa para se

comunicar com os diversos publicos e para manter o equilibrio da organizagao.

A Comunicacdo Empresarial (CEMP) caracteriza-se, atualmente, como ¢
somatério de todas as atividades de comunicagdo da empresa. E uma
atividade multidisciplinar que envoive métodos e fécnicas de relacbes
publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, lobby, propaganda,
promogdes, pesquisa, endomarketing e marketing (PIMENTA, 1999, p. 98).

A comunicagdo empresarial é a soma de todo esforgo de comunicagao,
que as empresas fazem para se comunicar com os seus diversos publicos tanto
interno quanto externo.
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7.4 Conceitos de Pubiicidade

“Publicidade s&o estimulos ndo pessoais para criar a demanda de um
produto ou unidade de negécio através de comunicagdo como radio, televisdo e
outros veiculos, teoricamente com materiais ndo pagos pelo patrocinador” (COBRA,
1892, p. 643). |

A Publicidade € usada pelas empresas para divulgarem os seus produtos
e servigos a sociedade, utilizando-se de ferramentas para comunicagéo como radio
e televisdo.

“Publicidade deriva de plblico (do latim publicus) e designa a qualidade
do que & publico. Significa o ato de vulgarizar, de tornar publico um fato, uma idéia.
Propaganda é definida como a propagacéo de principios e teorias”. (SANT’ ANNA,
2005, p. 75).

Publicidade € a divulgacdo para a empresa se tornar publica ou
conhecida no mercado e pelos seus clientes.

Nesse sentido, a publicidade tem entre suas tarefas a divuigagdo, a
promoc&o de empresas, marcas € servicos, bem como a criagdo, expanséo,
correcéo, educacdo, consolidacdo e manutencdo de mercados para as
mesmas marcas, produtos e empresas. (PINHO, 2004, p. 174).

A principal fungdo da publicidade é divulgagso e a promocé&o da empresa
perante o mercado, outra fungédo é consolidagdo e a manutengéo da empresa junto
ao mercado.

A publicidade cumpre a sua missdo quando contribui para levar o
consumidor através de um ou mais niveis de comunicagbes: o©.
conhecimento da existéncia do produto, a compreensdo de suas
caracteristicas e vantagens; a conviccdo racional ou emocional de seus
beneficios e, finalmente, a agdo que conduz a uma venda. (SANT'ANNA,
2002, p. 78).
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8 PARCEIROS DA ASSOCIACAQ ATLETICA RUBIATABENSE

Ha varias empresas de nossa cidade, de grande, médio e pequeno porte
que contribuem com o trabalho realizado pela Associacéo Atlética Rubiatabense, de
diversas maneiras, como pagando bolsa de estudo para os alunos, doando
alimentos e combustivel, e de outras formas.

Entre essas empresas podemos destacar a Cooper Rubi, Cerdmica
Brasil, Supermarkus, Esportiva Calgados, Auto Posto Avenida e pequenas empresas
de nossa cidade (obs’. Ver no site: www.aargo.org).

Ha também os parceiros do poder publico (governamentais) que
contribuem com a Associagao Atlética Rubiatabense como o Governo do Estado de
Goias, AGEL (Agencia Goiana de Esporte e Lazer), Secretaria de Educagédo do
Estado de Goias, Secretaria de Cidadania, OVG, Governo do Municipio de
Rubiataba, Camara Municipal de Rubiataba e Subsecretaria de educagéo.

Existem também os parceiros que contribuem de forma financeira, séo
eles: Secretaria da Cidadania, AGEL, Prefeitura Municipal de Rubiataba, Camara |
Municipal de Rubiataba, Cooper Rubi é pequenas empresas de nossa cidade.

Ha também os colaboradores e orientadores que sdo eles Dom Adair:
Bispo Diocesano, Dr. José Luiz: Prefeito do Municipio de Rubiataba, Dr. Cristiano
Mota e Silva: Promotor de Rubiataba, Dr.Rosemberg Vilela e Silva: Juiz da Comarca
de Rubiataba, Padre Vanildo: Paroco da Par6quia da Nossa Senhora da Gléria,
Padre Sebastido: Paroco do municipio de Morrc Agudo, Pastor Claudio, Pastor
Wedson, Dr. Onofre: Presidente da Cooper Rubi, Deputado: Wellington Valin,
Deputada: Fiadvia Morais, Senador: Marconi Perillo, Radio Caraiba FM, Radio Vale .
FM. |

Ha também as pessoas que colaboram com a ‘Asseciagéo Atlética
Rubiatabense através do pagamento de matriculas.
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9 PROJETOS REALIZADOS PALA ASSOCIAGAO ATLETICA
RUBIATABENSE

A entidade Associagdo Atlética Rubiatabense desenvolve projetos para
600 criangas, adolescentes e jovens na cidade de Rubiataba e tem como objetivo,
estar orientando, educando e auxiliando seus alunos através de varios projetos
sociais, dentre eles:

9.1 Projeto treinamento esportivo

Jor =

Fonte: Associacéo Atlética Rubiatabense, 2010. |

Sao realizados treinamentos esportivos de segunda a sexta nos turnos
alternados da escola dos alunos e finais de semana participam de campeonatos e
realizam amistosos com outras cidades.
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9.2 Projeto complemento alimentar

O referido projeto € de suma importancia, pois oferece diariamente

refeicbes e lanches de forma gratuita para os alunos, dentro das normas de higiene.

9.3 Projeto de orientacao religiosa

-
bense, 2010.

r &Y
Fonte: Associacdo Atlética Rubiata

Com o apoio da Igreja Catdlica através do Bispo Diocesano Dom Odair,
Padre Vanildo, Paroco da Paréquia Nossa Senhora da Gléria, que ministra aulas de
catequese aos alunos e participa freqiientemente das missas aos domingos.
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A Entidade busca com esse projeto despertar as criangas, adolescentes e
jovens para a religiosidade, independente de sua religido; mostrando assim que com
Deus se alcanga todos os objetivos.

9.4 Projeto educacional

Em parceria com a Secretaria de Educacéao do Estado desenvolve-se o
projeto bom de bola bom de escola, € um projeto complementar do projeto
educacional, que visa selecionar 10 alunos com melhor aproveitamento (notas) em
suas respectivas escolas, para serem premiados. Tendo como incentivo o esporte,
tirando assim as criangas da rua e trazendo-as para a entidade, e o saldo disso se
reflete instantaneamente ndo se tem mais criangas de rua na comunidade.

Conseguiu-se firmar convénio de ajuda mutua no qual a Secretaria
Municipal de Educacéo disponibiliza profissionais da educag¢do (dois professores a
disposigcao da entidade para ministrar aulas de reforgo escolar) e transporte para os
alunos.
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9.5 Atendimento médico

Fonte: Associagdo Atlética Rubiatabense, 2010.

Consiste em verificar a situacdo da salude e aptidao fisica de cada aluno
participante do projeto através de uma analise clinica.
O cuidado com a saude é prioridade da entidade, pois com boa
saude os alunos conseguem ter bons rendimentos no esporte e se tornam atletas
padréo.

9.6 Atendimento odontoldgico

Fonte: Associacdo Atlética Rubiatabense, 2010.
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Visa fazer uma triagem da situagdo da salide bucal de cada atleta,

procurando sanar os problemas existentes

9.7 Projeto cidadania

O que a entidade também buscou ao longo desse periodo, foi estar, em
parceria, ajudando a populagdo carente da nossa cidade, através da unido de
alunos, funcionarios e comunidade em geral participando de campanhas, doagdes

de cestas basicas, construindo assim, uma cidade mais humana.

9.8 Recreagao

i pe ' 7

kA }
Fonte: Associagao Atlética Rubiatabense, 2010.
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E realizado essa recreacéo voltada para resgatar brincadeiras antigas que
hoje em dia sdo esquecidas pelas criancas, através de gincanas com competigbes

dos turnos matutino e vespertino, com premiacéo para 0 ganh‘adores.
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10 RESULTADOS E DISCUSSOES

10.1 Graficos da pesquisa interna

A pesquisa interna foi realizada na Associacdo Atlética Rubiatabense,
buscando as informagdes a respeito da comunicagdo e publicidade da mesma.
Foram aplicados 10 questionarios aos funcionarios, apresentando os seguintes
resultados na forma de gréficos.

0%

® Menos de 1
mEntre1e5
mentre5e 10
® Mais de 10

Grafico 01: Ao tempo de trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.

20% dos entrevistados responderam que trabalham a menos de 1 ano,
40% entre 1 e 5 anos, 40%entre 5 e 10 e 0% a mais de 10 anos. Este grafico mostra

o tempo que os funcionarios trabalham na Associagao Atlética Rubiatabense.
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® Financeiro

® Comunicacao
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® Lideranca

Grafico 02: timrlantrc;abs probiémas énfrentados pelzrurAssbgf;;é;Aﬁétric;iﬁl;biatabense
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

60% dos entrevistados responderam que o principal problema enfrentado
€ o financeiro, ja 40% comunicagdo, 0% funcionarios, e 0% lideranga. O grafico
mostra qual é o principal problema enfrentado pela Associagdo Atlética
Rubiatabense que é o financeiro.

0%

B Otima
= Boa
= Ruim

® Péssima

Grafico 03: Avaliagao da comunicacgdo interna
Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.

Observa-se que 10% dos entrevistados avaliam a comunicagao interna
como o6tima ja 60% como boa, 30% ruim e 0% péssima. Este grafico mostra como é
avaliacdo da comunicagao interna Associagdo Atlética Rubiatabense.
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m Boa

= Ruim

® Péssima

Grafico 04: Avaliagio da publicidade da Associacdo Atlética Rubiatabense
Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.

De acordo com os entrevistados 30% consideram 6tima, 60% boa, 10%
ruim e 0% péssima. O grafico mostra com os funcionarios avaliam a publicidade
Associagao Atlética Rubiatabense.

0%

ESim
m Nao

Griafico 05: Quanto a motivagio
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.
100% dos funcionarios entrevistados sentem-se motivados para o

trabalho, e 0% nao. Este grafico mostra que todos os funcionarios estdo motivados
para realizar o seu trabalho.



35

0%

= Otimo

= Bom

= Ruim

® Péssimo

Grafico 06: Como é o relacionamento entre os funcionarios
Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.

De acordo com os entrevistados 40% consideram o relacionamento 6timo,
50% bom, 10% ruim e 0% péssimo. Este grafico mostra como é o relacionamento
entre os funcionarios da Associacao Atlética Rubiatabense.

®Sim
m Nao

Grafico 07: Quanto ao treinamento oferecido
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Para 70% dos funcionarios ja foram oferecidos treinamento, e 30% nao. O
grafico fala sobre que Associagdo Atlética Rubiatabense oferece treinamento aos
seus funcionarios.
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Grafico 08: Quanto a lideranga
Fonte: Elaborado pelo autor, 2010.
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Sendo que 40% avaliam como 6tima, 40% boa, 20% ruim e 0% péssima.

Este grafico mostra avaliagdo sobre a lideranga Associagao Atlética Rubiatabense.

0%

Grafico 09: Auto-avaliagao
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

mEntre0e4
mEntre5e8
mEntre9e 10

Observa-se que 80% avaliam seu trabalho entre 9 e 10, 20% entre 5e 8 e

0% entre 0 e 4.0 grafico mostra auto-avaliagcdo dos funcionarios em relagio o seu

trabalho realizado.
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® Iniciativa Publica
® |niciativa privada

Grafico 10: Quanto ao incentivo
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.
40% dos entrevistados disseram que é da iniciativa puablica, e 60%

privada. Este grafico mostra de onde vem mais incentivo financeiro para Associagao
Atlética Rubiatabense se é da iniciativa privada.

10.2 Graficos da pesquisa externa

A pesquisa externa foi realizada na cidade de Rubiataba, buscando as
informagdes a respeito da comunicagdo e publicidade da Associacdo Atlética
Rubiatabense. Foram aplicados 50 questionarios para a comunidade rubiatabense,
apresentando os seguintes resultados na forma de graficos.
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= Na educacao
= Emnada
= Qutros

Grafico 11: Quanto a contribuigao para a cidade
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Quanto a contribuicdo 100% disseram que € na educacéo e no esporte, e
0% em outras areas, 0% em nada. O grafico mostra em que a Associagao Atlética
Rubiatabense mais contribui para cidade de Rubiataba que é na educagao das
criangas, adolescentes e jovens.

ESim
u Nao

Gréfico 12: Quanto a profissionalizacao da equipe técnica
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.
Observa-se que 90% dos entrevistados afirmaram que sim, sendo que

10% nao. Este grafico mostra que a comunidade rubiatabense é a favor que a
Associacgado Atlética Rubiatabense da profissionalizagao da equipe técnica.



Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.
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Analisa-se que 90% falaram que sim, e 10% que ndo. O grafico mostra

que a sociedade rubiatabense é a favor que a Associacdo Atlética Rubiatabense tem

um time profissional.

Grafico 14: Quanto ao incentivo financeiro
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

® |niciativa publica
® |niciativa privada

Nota-se que 70% disseram que € da iniciativa publica, e 30% da iniciativa

privada. Este grafico fala sobre a opinido da comunidade rubiatabense incentivo

financeiro vem da iniciativa publica.
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Grafico 15: Quanto a comunicagédo externa
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Entende-se que 62% afirmaram que séo boa 16% 6tima, 16% ruim e 6%
péssima. O grafico mostra com a sociedade de Rubiataba avalia a comunicagao
externa da Associagao Atlética Rubiatabense.
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Grafico 16: Quanto a publicidade
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.
50% dos entrevistados falaram que a publicidade é boa, 34% que é ruim,

16% que é o6tima e 0% que é péssima. O grafico mostra a avaliagdo que a
comunidade rubiatabense faz da publicidade da Associacao Atlética Rubiatabense.
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Grafico 17: E trabalho realizado
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Verifica-se que 76% disseram que conhece o trabalho realizado pela

m Sim
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Associacao Atlética Rubiatabense, e 24% que ndo. Este grafico mostra se a

sociedade rubiatabense conhece o trabalho realizando pela Associacdo Atlética

Rubiatabense.

0%

Grafico 18: Se o poder publico deve dar mais incentivo
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

= Sim

@ Nao

100% constataram que deveria dar mais incentivo, e 0% que ndo. O

grafico mostra que os poderes publicos deveriam dar mais invectivos ao trabalho

realizado pela Associagéo Atlética Rubiatabense.



L]

42

= Sim
= Nao

Grafico 19: Em relagio a motivagao
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Verifica-se que 84% falaram que se sentem motivados a praticar esportes
através da Associacéo Atlética Rubiatabense e 16% nao estdo motivados a praticar
esportes. O grafico mostra se as criancas, adolescentes e jovens sentem motivados

a praticar esportes através da Associagao Atlética Rubiatabense.

® Oportunidade aos
jovens

m Educacaodas
criancas

m Tira as criancas
dasruas

Grafico 20: Pela importancia
Fonte: Elaborada pelo autor, 2010.

Para 48% a Associagao Atlética Rubiatabense é importante porque tira as
criangas das ruas, e ja para 30% porque ajuda a educagdo das criangas, e 22%

porque oferece oportunidades aos jovens. Este grafico mostra a importancia da
Associacdo Atlética Rubiatabense para a comunidade rubiatabense.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente em um mundo cada vez mais individualista e globalizado, e
que as pessoas sé pensam em ganhar mais dinheiro passando por cima das outras
pessoas, deve se observa aquelas pessoas e empresas que se unem para tentar
melhorar a vida de outras pessoas através de um trabalho social, pois se cada um
fizer um pouco esse pouco pode se tornar muito na vida das pessoas mais
necessitadas.

O trabalho de pesquisa feito para realizar esta monografia demonstrou
gue a Associagao Atlética Rubiatabense tem de melhorar a sua publicidade para que
mais pessoas e empresas e 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais
possam conhecer o trabalho social realizado pela mesma.

Um dos principais problemas enfrentados pela Associagdo Atlética
Rubiatabense é o financeiro sendo pesquisa realizada com os préprios funcionarios,
logo depois vem a comunicagao.

O problema financeiro poderia ser minimizado se a Associagdo Atlética
Rubiatabense investisse mais em marketing, e se melhorar a sua publicidade e a
comunicacao externa, se a Associégéo Atlética Rubiatabense melhorar seu
marketing.

O marketing é vital para a vida das empresas, pois ele é que faz seus
produtos e servicos se tornarem conhecidos pela maioria das pessoas. Para muitos,
os produtos e servicos se tornarem conhecidos é necessaria uma boa divulgagao
utilizando se de ferramentas mercadolo6gicas.

Um bom marketing pode fazer a diferencia entre o sucesso e o fracasso -
de qualquer tipo de empresa tanto de fins lucrativos quanto de fins nao iucrativos.
Por isso toda empresa precisa investir em marketing para promover seus produtos
ou servigos ou lembrar simplesmente que eles existem ou estdo a sua disposigéo.
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PESQUISA INTERNA NA ASSOCIAGAO ATLETICA RUBIATABENSE

1- Ha quanto tempo vocé trabatha na Associagéd Atlética Rubiatabense?
( )Menosde1ano ( )Entre 1e5anos
( )Entre5e10 ' ( )Mais de 10

2- Na sua opinido qual é o pnncnpal prob!ema enfrentado pela Associacéo Atlética
Rubiatabense?

() Financeiro ( ) Comunicacdo

() Funcionario ( ) Liderancga

3- Como vocé avalia a comunicacéo interna da Associacao Atlética Rublatabense’?
( ) Otima ( )Boa

( ) Ruim ( ) Péssima

4 — Como vocé avalia a publicidade da Asscciagao Atlética Rubiatabense?

( ) Otima ( )Boa

( ) Ruim ( ) Péssima

5- Vocé se sente motivado para trabalhar na Associacdo Aﬂética Rubiatabense?

( )Sim ( ) Nao

8- Como é o relacionamento entre os funcionarios?

( ) Otima ( )Boa

( ) Ruim ( ) Péssima

7- A Associacgdo Atlética Rubiatabense ja ofereceu cursos e tremamentos para 0s
funcionarios?

( ) Sim ( )Néao
8-Como vocé avalia a lideranca da entidade? (diretoria)
( ) Otima ( )Boa

() Ruim () Péssima

9-Que nota vocé da pelo seu trabalho? (autc-avaliagéo)
( )EntreOe4 ( )Entre5e8
( )Entre9e10

10-De onde vem o maior incentivo para Associacéo Atlética Rubiatabense?
() Dainiciativa ptblica () Da iniciativa privada ( )
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PESQUISA EXTERNA DA ASSOCIAGAO ATLETICA
RUBIATABENSE

11-Em que vocé acha que a Associagdo Atlética Rubiatabense contribui para
Rubiataba?

( ) Na educagéo e no esporte ( ) Em outras areas

( )Emnada

%2— Associagao Atlética Rubiatabense deve profissionalizar a sua equipe esportiva?
(Técnico, preparador fisico, nutricionistas e etc.)

( )Sim ( )Nao

13-Na sua opinigo a Associacdo Atiética Rubiatabense deve ter time profissional?

( )Sim ( )Néo

|

!

14- Na sua opiniao de onde deveria vir mais incentivo para Associacdo Atlética
Rubiatabense?

( ) Dainiciativa publica ( ) Da iniciativa privada

15- Como vocé avalia a comunicacao externa da Associacao Atletnca Rubiatabense?
( )Otima ( )Boa

( )Ruim ( ) Péssima

16- Como vocé avalia a publicidade da Associagao Atlética Rubiatabense?

{ )Otima ( )Boa

( ) Ruim ( ) Péssima

17-Voce conhece o trabalho realizado pela Associagdo Atlética Rubiatabense?

( )Sim ( )Nao

18—Voce acha que os poderes publicos deveriam dar mais incentivo ao esporte da
entidade?

( )Sim ( ) Nao

19-Vocé acha que os jovens sentem-se motivados a praticar esporte através da
Associagao Atlética Rubiatabense?
( )Sim ' ( )Nszo

20-Na sua opinido, porque a Associagdo Atlética Rubiatabense € tdo importante
para nossa cidade?

( ) Porque oferece oportunidade ac jovem

() Porque ajuda na educagéo das criancas

( ) Porque tira as criangas das ruas



