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RESUMO

A partir da relevéancia do tema Governanga Corporativa, busca-se analisar neste trabalho

~ aadog8o das praticas de Gestdo adotadas pela SICOOB do Vale Rio Crixas, partindo de

uma investigagdo fundamentada em pesquisa, diagnostico e avaliagio no segmento, foi
aplicado também questionario junto ao conselho de administragio e funcionarios,
sempre observando o codigo das melhores praticas de Governanga Corporativa
recomendado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
Considerando quea profissionalizagiio desta temética pode contribuir para agregagdo de
valor a organizagdo, conséquentemente favorecer seu crescimento com maior
sustentabilidade e competitividade. Dai a importdncia de um bom modelo de
Governanga Corporativa. Este trabalho também busca a interconexdo entre Governanga
Corporativa e Educagc Cooperativista apresentando uma abordagem de carater
eminentemente conceitual e tedrica acerca destes dois temas, pois a educagio ¢ um dos
pilares de sustentac@io do desenvolvimento cooperativo.

Palavras-chave: Ceoperativismo, Governanc¢a Corporativa, Educacio.
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1 INTRODUCAO

“O cooperativismo de crédito se éaracteriza por promover acesso a Servigos
financeiros e intermediagdes de recursos privados, assumindo riscos™ Soares et al. (2009, p.
17), entretanto para a viabilizacdo de empreendimentos' cooperativos € crucial a
disponibilidade de capital, por sua vez depénde fundamentalmente da confianca dos
investidores (poupadores), no entanto a divulgagio de escindalos corp'orativos ocorridos nds
ultimos anos gerou descrédito nas organizagdes cooperativistas.

Assim, o impacto positivo da Governanga Corporativa atraiu o interesse das
cooperativas de créditos para os conjuntos de leis e normativos que asseguram a transparéncia
das informagdes, a equidade, a prestacio de contas e a responsabilidade Corporativa.

Outro fator que ‘muito contribuiu para a adogdo das préticas de Governanga

Corporatlva pelas cooperativas foi a possibilidade de 1mplantar um modelo que p0351b111te a

- empresa, de um lado, maximizar o retorno sobre 0. capxtal investido e de outro, promover. o

alinhamento dos interesses dos gestores e cooperados.

Sendo a adogdo deste instrumento fundamental para a continuidade e
desenvolvimento sustentavel das organizagBes, este projeto ird analisar o modelo de
Governanga Cofporativa implantado na SICOOB do Vale Rio Crixas.
| Este trabalho esti estruturado em cinco partes, de modo a iniciar com a introdugio;
em seguida fornece a apresentagdo tedrica, referente & organizagio e ﬁmcionamento‘das
cooperatlvas de créditos, apresentando um enfoque sobre a evolugio historica do segmento no
mundo, no Brasil e em G(nas bem como a discussdo da 1mportan01a da educagdo
cooperat1v1sta, necessario para o entendimento do assunto. Na sequéncia, faz uma explanagéo
em aspectos conceituais e -contextuais do sistema de Governanga Corporativa, apresentando
com énfase nas recomendacgdes do codngo do IBGC. '

Terceira parte descreve a metodologia da pesquisa e como técnicas para realizacio
deste trabalho, foram usados levantamentos de leituras pnmanas e secundarias e perseguiu

metodologlcamente atraves do mstrumento de cunho caréter exploratorio, do tipo estudo de

‘caso, coleta de ~dado_s e analise dos dados, 1nd1spensavels 4 analise dos seus resultados.

Na quarta parte, apresenfa o resultado do diagnostico e a. explicagdo dos mesmos
a lei 5.764/71 e no codigo do IBGC, co obietivo

RANS ~ AVt T ‘ R Ads
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de contribuir com a empresa na melhoria das praticas gerenciais, condigdo fundamental para

enfrentar com sucesso os desafios.

Por fim, apresenta as considera¢des finais ao estudo realizado abordando algumas

questdes necessérias para fortalecimento da cooperativa

1.1 Problemética

7 As dificuldades enébntradas pelas organizagGes de capital aberto sdo intimeras e o
desafio ¢ muito grénde pois os escandalos financeiros, envolvendo diversas corporagdes
brasileiras como também a-de outras partes do mundo que causaram prejulzos ao mercado,
por causa de nameros que nio refletiam a real sﬁuag;ao das empresas, desperta a ateng;ao da _
sociedade em geral para a relevancia do assunto.

O conselho de admmlstrag:ao é o orgdo rcsponsavel por deﬁmr estrateglas €

'obletlvos. fornecer mformacoes .dos negécios com clareza e ﬁdedlgmdade acerca dos

resultados financeiros, escolher gestores que irdo 1mplementa-los € acompanhar essa
implementagdo, mas’ nem sempre- contam com pessoas. quahﬁcadas para o cargo em que
exercam, de fato, sua fungﬁo legal. Essa deficiéncia tem sido a raiz de grande parte dos
problexhas e fracassos nas empresas, na*mai’oria: das vezes decorrénte da falta de boas praticas
de G(_)vernénga Cérporatiffa, adotando como linhas mestres a “transparéncia, prestagio de
contas, equidade e responsabilidade Corporativ a” (SILVA, 2006b, p. 29). ’
Diante do exposto, serd que os atuais mecanismos de praticas de Governang:a
Comoratlva adotados pela SICOOB do Vale Rio Crixés estio adequados para mitigar os

riscos e atender as necessidades dos cooperados?
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

O presente estudo objetiva avaliar as praticas de Governanga Corporativa
operacionalizadas na SICOOB do Vale Rio Crixas. | | |

2.2 Especificos

v’ Analisar o modelo de -praticas de Governanga Corporativas ém vigor adotada pelo
Instituto Brasileiro de Governangﬁa Corporativa - IBGC e correlacionar com a da SICOOB
do Vale Rio Crixas. =

v’ Levantar infdrmag:éesi sobre os mecanismos utilizados pela SICOOB do Vale Rio Crixas
para o a,primorémentd das praticas de Governanga Cdrporativa

v’ Destacar a importincia da Educagio cooperativista para fortalecimento das praticas de

Governanga Corporativa na organizagao.
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3 JUSTIFICATIVA

Quando- se observa organizagdes que atuam em mercados extremamente
competitivos, como acontece com a SICOOB do Vale Rio Crixas, onde os interessados
tornam-se cada vez mais exigente, motivado pelo descrédito de empresas de capital aberto,

devido a saga de escandalos ocorridos no Ambito de diversas corporagdes, de imediato surge 4

‘necessidade de analisar as praticas de gestdo da organizagdo, fator essencial para a criagio de

valor a organizac@o e necessario para expansdo sustentavel.

A educagio cooperativista torna-se um pilar essencial no desenvolvimento
cooperativo, pois essas institui¢des sfo formadas a partir do investimento de capital de seus
associados e sdo dirigidas por eles, diante disso, a educagiio cooperativista visa contribuir para
transforma-los em verdadeiros donos de sua cooperativa ¢ garantir-se- 4 o desenvolvimento
pleno e duradouro do coopefativismo e da cooperagio como pratica cotidiana.

_ Pensando na importancia de se conhecer as estratégias Corporativas como ferramenta
de manutengdo da competitiﬁdade empresarial e na mudanga de cultura gerada pela adogio
de praticas de Gm}emar'iga Corporativa, € que foi proposto este estudo.

Deste modo o desenvolvimento ‘deste trabalho mostra-se relevante na medida em
que efetua uma analise das praticas de Governanga Corporailva da SICOOB, com

embasamento tedrico para temas abordados no estudo, de maneira que a parte tedrica fornega

sustentagdo & abordagem na pratica.
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4 REFERENCIAL TEORICO

.Para analisar a Govemanga Corporativa em uma cooperativa de crédito, torna-se

‘importante compreender o ambiente em que este tipo de orgamzac;ao esta inserido, desta

maneira, para atingir o Ob_]etIVO proposto, ao longo do presente trabalho sera feito uma breve

explanagdo do tema, através dos conceitos, origens e evolugdes até os dias atuais.

4.1 Cooperativismo
4.1.1 Conceitos
- Existem varias descri¢des e definigbes sobre cooperativismo que sdo fundamentais

para a sustentagdo dessa orgamzagao entre as principais definigbes podemos citar:

“Cooperatlva ¢ uma associagdo autbnoma de pessoas, voluntanamente unidas, pelas

aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais € culturais comuns, por meio de uma empresa

dembcraticamente gerida, e cﬁja propriedade pertence a todos os cooperados” (MACEDO-;
X[MENES 2001, p. 82). '

“0 cooperativismo € um movxmento internacional, que busca constituir uma
sociedade justa, livre ‘e fraterna, em bases democraticas, através de empreendimentos que

atendam as necessidades reais dos cooperantes, ¢ remunerem adequadamente a cada um

' deles” (KREUTZ, 2004, p. 10).

4.1.2 Surgimento do-Cooperativismo no Mundo

De acordo com estudo de Kreutz (2000), os primeirbs registros de ajuda muatua ao
longo da vida humana sdo encontrados nas sociedades primitivas, :e‘stando sempre associada
na luta pela sobrevivéncia com atividades realizada em conjuntos pelos membros dos grupos,
como a caga, a- pesca, a construc;ao de habita¢des e a defesa da comunidade, isso demonstra

que a cooperagio tem sido uma constante no ser humano, através dos tempos.
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Segundo - Soares et al. (2009, p. 37-40), a origem historica do - cooperativismo

. moderno teve marco reconhecido em meados do século XVIII, como forma de amenizar os

traumas econdmicos e sociais que assolavam a classe de trabalhadores gerados pelos efeitos
maléficos da Revolugéo Industrial. ' |

Com o avango da mdustrlahzagao a mio-de-obra perdeu 05 seu grande poder de troca,
sendo substituida pelas maqumas, assim gerando desemprego em massa, miséria coletiva e
desajustamentos 'sociais', obrigéndo os artesdos e trabalhadores furais migrarem para as
grandes cidades, atraidos pelas fabricas em busca de melhores éondig6es’de vida.

Dlante dessa réalidade constituida pelo sofnmento da classe trabalhadora, em 1844,
na c1dade de Manchester Inglaterra um grupo de vinte e oito tecclocs com capital propno‘
constituiu a primeira cooperativa singular do mundo, Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale com objetivo de aumentar o poder de compra. |

Esse movimento gue COmegou em um pequeno armazém, com pouco estoque de
farinha, aglicar e aveia tornou-se um conceito universal expandindo rapidamente pelos cinco

continentes, congregando diferentes tipos de empreendimentos cooperativistas.

4.1.3 Movimento Cooperativista no Brasil

Conforme Pinho (2004), no Brésﬂ pode ser vislumbrada nas diversas experi€ncias.

' comunitaria a agio de ajuda mutua, passando pelos povos indigenas onde o trabalho coletivo

visava 2 supremacia do bem-estar da coletividade sobre o individualismo e em seguida os
escravos que fugiam para os quilombos em busca de alimento ou de a.b_rigo, para
sobreviverem em uma sociedade solidaria. ,

De acordo coim 0 mesio autor, por volta de 1.600 iniciou-se o marco do movimento
comumsta através da ﬁmdac;.ao das pnmelras Redug:oes Jesuiticas no Brasil incentivadas pelos
padres . jesuitas baseado no principio da cooperagdo. Segundo as informacdes disponiveis
atualmente, esse modelo de orgamzagao somal vigorou por cerca de 150 anos.

Porém, somente em 1947 ¢ que a historia registra o inicio do cooperat1v1smo no

'BraSil, com fundagdo da Colénia Tereza Cristina no Parana sob lideranga do médico francés

Jean Maurice Faivre, sob a inspiragio de Charles Fourier. Essa organiza¢do articulou e
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solidificou os pﬁncipios do cooperativismo no Brasil, servindo de impulso para 205 NOVOS
empreendimentos coletivos. |

Depois das experiéncias de cooperagdo econbmica e social implantadas, surgiram,
entdo, condicbes para o apare01mento das prlmelras cooperativas formais do modelo
Rochdaleano no Brasﬂ com a criacio da primeira cooperatlva de consumo de que se tem

registro no Brasil, em Ouro Preto (MG), no ano de 1889, denominada Sociedade Cooperatlva

" Econbémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Posteriormente, sugiram novas

cooperativas, tais como: Associagio Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica,
em Limeira (SP), fundada em 1891, CoopérativaA Militér de Consumo do Rio de Janeiro (RJ),
em 1894; Cooperativa de Corﬁsumb de Cémaragibc, em Recife (PE), em 1895. ‘

Pinho ( 2004), s6 em 28 de dezembro del902, na locaiidade‘ de Linha Imperial,

municipio de Nova Petropolis, no Rio Grande do Sul, que surgiu a primeira cooperativa de

- crédito brasileira, - recebendo o nome de Caixa Econdmica de Empréstimos Amstad,

postencrmeme denominada Cooperativa de Crédito de Nova Petropolis, por iniciativa do

Padre Theodor Ambstadt. Adotaram-se inicialmente as caixas Raiffesein, modelo

cooperativis_ta alemdo baseado no principio ¢ristio de “amor ao proximo” e do auxilio de
carater ﬁlantrc')pico é na valorizagdo da fonnagﬁo moral dos associados.

Hoje o cooperativismo tem um‘papel fundamental na economia do pais, segundo
dados da Net/OCB em dezembro de 2009 o Brasil possuia 7.261 cooperativas nos 13
segmentos, sendo eles no ramo agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial,
habitacional, iﬁﬁa-estrutufa, mineral, produgéo, saide, trabalho, turismo e lazer e transporte e
8.252.410 associados, gerando 274.190 empregos, sendo responsaveis por um volume de -
transagdes econdmicas equivalente a 6% PIB. '

Neste sentido, 0 mesmo site realga que com o passar do tempo, foram surgindo os.

bancos cooperativos respaldados pelo Decreto Lei n°. 22.239, de 19 de dezembro de 1932, e

inspirado no modelo de banco popular, criado na Ttalia.

A Politica Nacional de Cooperativismo € regida pela Lei 5.764, de 16 de dezembro

" de 1971, Net/SicodbCﬁxés, 2010. Ela traca o regime juridico das sociedades cooperativistas.

E também, em seu artigo 4°, define que “As Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para

prestar servigos aos associados.” (KREUGER, 2004, p. 44).
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- 4.1.4 Cooperativismo Goiano

De acordo com Net/OCB/SESCOOP-GO (2010), em Goias o Governo Federal e

" Estadual teve um papel fundamental na historia do cooperativismo, pois com o gradativo

esgotamento .das jazidas de ouro eles tiveram que intervir com projeto de ocupagho e

expansdo da fronteira agricola. Outro marco importémte para .surgimento das primeiras

- cooperativas fbi,a Constituigdo do Estado’ de 1946, que em seu artigo 3°, estabelecia

- imunidade tributéria para todas as cooperativas.

Em resumo, 1949 surgiram as primeiras cooperativas goianas, todas constituidas por

imigrantes italianos e poloneses, com quadro social de agricultores, situada na cidade de

Itaberai, no municipio de Rio Verde e na fazenda Corrego do Rico, regido entre as cidades de
Inhumas ¢ Itaberai, no ramo Agropecuario. A partir de entdo o cooperativismo no estado

“yem tendo participagiio cada vez mais importante na agricultura nacional”. (KREUTZ, 2004,

Existem registros da aberturas de aIgumas cooperativas de crédito entre os anos de

1955 e 1960 no entanto, somente na década de 90 com a criagdo da entdo COCECRER

Goias, hoje SICOOB Goias Central que o cooperativismo de crédito ganha importancia e se

consolida.

O sistema cooperatmsta goiano estd representado pelo Sindicato e

Orgamzac;ao das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goias - OCB/GO,
cujo objetivo € promover a defesa politica e econémica das cooperativas do
Estado. E .integrante a politica da OCB-GO o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP/GO, érgéo descentralizado,
que tem por finalidade a formacfo profissional, monitoramento e promogao
social das cooperativas em Goias. (KREUTZ, 2004, p. 17).

4.1.5 Principios do cooperaiii}ismo

Do historico c1tado Kreutz (1998), Os prmc1plos cooperativistas, aperfelg:oados

_ pclos “Probos Pioneiros de Rochdale” foram aprovados e incorporados ao Estatuto Social da

Cooperatwa criado no ‘ano de 1844 e mais recente formulade pela Alianga’ Cooperatlva,

‘Internacional - ACI (Manchester—Inglaterra), constituindo-se hoje nas linhas orientadoras para
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as cooperativas levarem os seus valores & pratica. Consubstancia os principios basicos do

cooperativismo, como sendo:

v Adesio voluntéria e livre
“As cooperativas sdo organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a
utilizar ‘os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminagdes

de sexo, social, racial, politica ou reli'gio'sas”.UCREUT VA 1998,4 p. 17).

v’ Gestio democritica e livre

As cooperativas sdo organizacGes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulagio das suas politicas € na
tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de
primeiro grau, os membros tem 1gual direito de voto (um homem, um voto),
as cooperativas de grau superior si¢0 também organizadas de maneira
democratica. (KREUTZ, 1998, p. 17).

4 Participacio econom:ca dos membros

Os socios contribuem equitativamente para o cap1ta1 das suas cooperativas ¢
controlam esse capital democraticamente. Parte desse capital ¢,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver uma remuneragio limitada ao capital
integralizado, como condigfo de sua adesdo. (KREUTZ, 1998, p. 17).

v/ Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros. Se estas firmarem acordos com outras. organizagdes,
incluindo instituicSes pablicas, ou recorrerem & capital externo, devem fazé-
lo em condiges que assegurem o controle democratico pelos seus membros
¢ mantenham a autonomla das cooperativas. (KREUTZ, 1998, p. 17/18).

v Educaciio, formacio e informacio

As cooperativas promovcm a educagdio ¢ a formagio dos seus membros, dos
representantes eleitos € dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o pablico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinidio, sobre a natureza ¢ as vamagcns da cooperagdo. (KREUTZ, 1998, p.
18).
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v Intercooperacio
“As cooperativas trabalham em conjunto, através de estruturas locais, regionais,

nacionais e internacionais aumentando a forga do movimento cooperativo”. (KREUTZ, 2002,

p. 16).

v’ Interesse pela comunidade
“As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas

comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus membros”. (KREUTZ, 1998, p. 18).

4.1.6 Valores cooperativos

“As cooperativas diferem das empresas comuns em muitos aspectos, isso porque tem
caracteristica que lhes sdo proprias” (S]LVA; ARANA; TAKENAKA, 2010, p. 5), onde o
social é construido por meio do econdmico, sendo baseado nos valores universais, em vigor
desde o plantio da primeira semente cooperativista. Os valores basicos do cobperativismo

com base em Moraes, Monoe e Benedicto (2010), séio:

Ajuda mutua: é o acionar de um grupo para a solugdo de problemas comuns;
Esforgo proprio: é a motivagdo, a forga de vontade dos membros com o fim
de alcangar as metas previstas;

Responsabilidade: Nivel de desempenho no cumprimento das atividades
para alcangar as metas, COmM UM COMpPromisso moral com os associados;
Democracia: Tomada de decisdes coletivas pelos associados no que se refere -
a gestdo da cooperativa;

Igualdade: Todos os associados tém iguais direitos e deveres;

Equidade: Distribuigio justa dos excedentes produzidos entre os membros
da cooperativa;

Solidariedade: Promove os valores éticos de honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e compromisso com os demais associados.

4.1.7 Estrutura organizacional

A cooperativa é uma empresa de consituigdo democratica, pois nela o cooperado ¢&,
a0 mesmo tempo, dono e usuario, sendo assim, a administragdo dessa organizagdo ¢ de total

responsabilidade de seus cooperados.
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- Para viabilizar esse processo sdo eleitos, em Assembléia Geral, o Consetho
de Administragio e Conselho Fiscal, que tem fungdes ¢ atribuicSes
especificas em Estatuto Social constituido pela cooperativa. Essa forma de
administrar garante a autogestio € o processo participativo, pois sio os
integrantes da organizacdo que tomam as decisdes ¢ definem o plano de
atividades, que vem administrar ¢ em que periodo. (KREUTZ, 2004, p. 25).

De acordo com Kreutz (2002, p. 30/31), a estrutura em quest3o se divide em:

v Assembléia Geral: E o 6rgo supremo da cooperativa, que, conforme a legislagiio e o
Estatuo Social, tomara toda e qualquer decisdo de interesse da sociedade.

v Conselho Fiscal: E um 6rgio independente da administragio constituido por trés
membros efetivos e trés suplentes, eleitos em AG, para a funglo de fiscalizacdo da
administragio, das atividades e das operagbes da cooperativa, examinando livros e
documentos, entre outras atribuig:(”)es.

v Conselho de Administragdo: E o érgdo superior na administragio da cooperativa. E
eleito em Assembléia Geral e formado por cooperantes, no gozo de seus direitos sociais, com

mandatos de duragio e renovagdo, fungdes e atribuig:ﬁes estabelecidas pelo Estatuto Social.

4138 Educag:ﬁo cooperativista

Com base em Macédo e Ximenes (2001), o sistema cooperativista cresce, se
moderniza, investe em TECNOLOGIA, mas como qualquer outro segmento, para vencer 0s
desafios das competitividades e obter sucesso, depende da exceléncia do desempenho
humano, formar gestores que consigam implantar os valores e principios cooperativistas € o
ponto fundamental para realizagio desses propositos se da através da educagio.

A educagdo € um dos pilares do cooperativismo que consiste na preparagio dos
cooperados para a participagdo ativa nas decisdes da organizagﬁo, leva os cooperados a
entender o seu papel como dono e usuario, de forma a exercer seus deveres e exigir seus
direitos. |

' Com este entendimento, em se tratando do coopérativismo moderno, a educagio

cooperativa estd presente desde a sua formagio em 1844, se tornando uma a¢do continuada,
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onde os dirigentes, cooperados e ﬁmcic)nérios precisam estar cientes de que se trata de um
iieg6eio que precisa ser eficientemeiite 5611&,1 , somente assim garantiré o desenvolvimento

pleno e duradouro do cooperativismo e da co'operag:ao como pratica cotidiana.

A educagio cooperativa, além de capacitar as pessoas a adquirirem um
melhor conhecimento sobre o que & ¢ exige a cooperagdo, sobre o que € a
‘identidade especifica das organizacdes cooperativas, visa igualmente atrair
novos associados, reforcar e qualificar a participagdo  dos cooperados,
reciclarem os funcionarios para que eles possam ter um bom relacionamento
com os co-proprietarios do empreendimento e, também, para conhecer
melhor a organizagdo na qual trabatham. (SCHNEIDER, 2003, p.15)

4.2 Governanca Corporativa
4.2.1 Visdo conceitual
Inicialmente é'importante definir o que € Governanga CorporatiVa, no entanto sdo

atribuidas intimeras definigBes a teméatica, mas todas apresentam coesdo em Seus conceitos,

principios, finalidades, modelos e praticas. Apesar de existir hd mais de 50 anos vive em

‘constante evolugio. Abaixo servimo-nos das principais definigSes:

Segundo Silva (2006a, p. 03), “etimologicamente, a pa,la,vra‘ Governanc;a esta
relacionada a governo; assim, Governanga Corporatlva refere-se ao snstema pelo qual os

Orgéos € 0s poderes s30 organizados dentro de uma empresa

De acordo com o Net/IBGC (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2010).

Governancga Corporativa ¢ o sistema que assegura aos sOcios-proprietirios o
governo estratégico da empresa € a efetiva monitoragio da diretoria
executiva. A relagio entre propriedade ¢ gestdo se da através do conselho de
administragdo, a auditoria independente € o conselho fiscal, instrumentos

. fundamentais para o exercicio do controle. A boa Governanga Corporativa
garante equidade aos sdcios, tramsparéncia € responsabﬂldade pelos
resultados (accountability).
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4.2.2 Surgimento da Governanga Corporativa no mundo

Relatam Alvares, Giacometti e Gusso (2008), que apesar de a Governanga

‘Corporativa ser praticada hé séculos, o movimento em torno do tema € algo recente tanto na

esfera académica quanto na pratica gerencial. Essas questdes somente comegardo a ser
praticada de forma mais ampla no ambito da Administrac8o a partir de meados da década de
80 para superar o conflito de agéncia, como veremos mais adiante.

Na primeira metade dos anos 90, um fator que muito contribuiu para a abrangéncia
das discussGes da Governanga Corporativa, de acordo com Fontes Filho (2009), foi & busca -
désenfreada pela rhaximizagﬁo do valor das acOes, onde acarretou nas investigacdes oficiais
acerca dos colapsos cofporativos, e das evidéncias de excessos cometidos pelos orgdos de
administragdo e auditorias independentes por importantes sociedades norte-americanas,
particularmente pelos casos como Eron, WorlCom, Tyco e Xerox. Aos poucos o movimento
foi se expandindo pelo mundo, passando a ser um dos pilares das organizacBes e a ser
considerado nesse novo ambiente empresarial o principal foco das discussdes sobre
ferramentas gerenciais de controle. »

Para Silveira (2004), a gravidade dos impactos financeiros desses escindalos salapou
a confianga de investidores institucionais e sobrelevou a preocupagdo de incorporar algumas
novas regras ﬁmdziment_ais, que adotassem a implementagio e desenvolvimento das praticas
de Goverhang:a Corporativa nas organizagdes, como condicionante para alocagdo de recursos
nas companhias. '

A crise de confianca do setor corporativo fornou crucial para que os conselhos de
administragio comegassem a sofrer grande pressdio advinda dos investidores - institucionais,
fato que culminou na elaboragio de codigos e principios de boas praticas baseados na
transparéncia, equidade e prestagdo de contas proposto por instituigSes globais, tais como o
Banco Mundial e CEO. Nos Estados Unidos em 30 de julho de 2002, passou a vigora a Lei
Sarbanes-Oley, onde trouxe amplas modiﬁca,gées legislativas com vistas & recuperagdo da
credibilidade do investidor norte-americano, mediante a adogdo de regras severas no que diz
com a responsabilidade dos administradores de empresas, a transparéncia na prestagdo de
informacdes e controle da atividade de auditor, um guia para melhorar a Governanga

Corporativa.
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423 Surgimentb da Governanga Corporativa no Brasil

Nos anos 90, a politica monetaria nacional era agravada por desconfianca e

incertezas, devido as crises politicas, ao desequilibrio no processo de hiperinflagio e a alta

variabilidade das taxas de juros. Alvares, Giacometti e Gusso (2008), no entanto, com a queda
das taxas de crescimento das economias centrais e das taxas de juros nos mercados
internacionais acarretado pela globalizag;ﬁo, os investidores passaram a buscar opon‘unidadeA
de mvestxmento nos paises emergentes.

Diante desse contexto, o Estado teve um papel fundamental no aumento do volume
de entrada de investimento estrangeiros no pais, ao focar-se na abertura da economia
brasileira, na estabilizago monetéria e na privatiza'gﬁoy das empresas do setor siderargico, de
energia elétrica, de petroquimica e de telecomumcagoes

Através dos mov1mentos descritos enfatizaram a neces51dade das empresas
brasileiras buscarem melhona em suas praticas de gestao contabeis e ﬁnancelras com maior
atengdo & estratégia e ao planejamento, criando a adogdo das praticas de G(')vernang:a
Corporativa, pois os investidores estrangeiros eram mais conscientes de seus direitos e
acostumados a investir em mercados' com praticas mais avancadas em Governanga
Corpdrativa.

Diante deste contexto, destacam-se diversas iniciativas institucionais e

governamentais como forma de estimulo e aperfeigoamento das boas préticas de Governanga

Corporativa pelas empresas brasileiras:

v Aprovagio da Lei n°. 10.303/2001, conhecida como 2 Nova Lei das SAs, estabelecendo
novas regras de func10namento para as sociedades andnimas, visando fortalecer o
mercado de capitais no Brasil, conferindo-thes mais transparénma e credibilidade.

v’ Criagfio dos cédlgos de Govemanga Corporativa do IBGC e da CVM,; Como resultado da
necessxdade de adogio das boas praticas de Governanga, em novembro de 1995 foi
fundado o IBGC e em 1999 ele publicou o primeiro codigo de Governanga Corporativa

“do pais. O codigo trouke diretrizes para o funcionamento do conselho de administraggo.
Em versdes posteriores, os quatro principios basicos da boa Governanga foram detalhados

¢ aprofundados.
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v' O CVM langou sua cartilha sobre o tema Governanga. Documento focado nos
administradores, conselheiros, acionistas controladores e minoritarios e auditores
independentes.

v’ Criagio dos Niveis diferenciados de Governanga Corporativa da Bovespa, “em 2001 visa
a destacar as empresas comprometidas com maior transparéncia e melhores praticas de
Governanga Corporativa, sendo a adesdo voluntaria, via contratos entre as partes’.
(SILVEIRA, 2006, p. 70)

A boa Governanga esta calgada em principios que inspiram € norteiam o
funcionamento das empresas e lhes propiciam maior credibilidade e criagdo de valor. Neste
sentido, julga-se ser pertinente analisa-la, segundo seus preceitos basicos pela otica
académica. Conforme Silva (2006b, p. 23/24), os principios que norteiam o coddigo das

melhores praticas sao:

Transparéncia, que prima pela boa comunicagdo interna € externa,
particularmente quando espontinea, franca e rapida, resultam um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relagdes de empresa com terceiros.
Equidade, em que se busca tratamento justo e igualitirio a todos os
stakeholder's, pois qualquer atitude ou politica discriminatoria ¢ inaceitavel.
Prestagdo de contas é uma necessidade requerida para responder por todos os
atos praticados durante o exercicio da fungdo, para aqueles que os elegeram.
Responsabilidade social os conselheiros € executivos devem zelar pela
perenidade das organizagdes e, portanto, devem incorporar consideragdes
sociais ¢ ambientais na defini¢do dos negocios ¢ nas operagdes da empresa.

Segundo o Net/IBGC, (2010) de modo geral, a Governanga Corporativa, delimitam-
se dois sistemas: o anglo-saxdo, que prevalece nos Estados Unidos € no Reino Unido, € o
Nipo - Germanico, o qual predomina no Japdo, na Alemanha e na maioria os paises da Europa
Continental. O que diferencia esses dois sistemas sdo as estruturas de controle e de
propriedade, as formas de monitoramentos usados pelos proprietarios e suas visdes a respeito
dos objetivos finais da empresa.

No modelo Anglo-saxdo, a propriedade € relativamente pulverizada (Outsider”

System), e a liquidez das agdes € garantida o que diminui o risco dos acionistas. No modelo

! Stakeholders: partes ou agentes interessados.

% Qutsiders: s3o pessoas que nao tém nenhum vinculo com a empresa, nem por meiQS\mumz(’a‘rios nem

pessoais. be" C
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~ Nipo-Germénico, existe mais concentragio da propriedade (insider’ system), e as

participagdes acionarias sdo de longo prazo.

Enquanto no primeiro modelo o objetivo principal das empresas € a criagfio de valor-
para os acionistas, no segundo, as empresas buscam equilibrar os interesses dos-acionistas

com os de outros grupos interessados na empresa; entre eles, empregados, fornecedores,

 clientes e comunidade em geral (stakeholders).

No modelo shareholder”, a obrigagio primordial dos administradores é aglr em nome

dos interesses dos acionistas, enquanto, 1o modelo stakeholder, além do’sacionist’as ‘ha um

~ conjunto mais amplo de interesses que deve ser contemplado pela ag:ao e pelos resultados da

corporagao

4.2 .4 Problema de Agéncia

Para Silveira (2006), as organizagdes nas ultimas décadas vivenciam grande
turbuléncia financeira provocadas pelas pressdes da globalizagié, privatizagdo, a’qﬁisic;ﬁes,
fusGes e ihcorporac(“)és gérando um ambiente altamente competitivo, impuléionando dessa
forma a necessidade das empresas elaborarem novas. estratégias ma busca por grande
quantidade de Tecursos para financiar suas operagoes e consequentemente gerar sua expanso.

Por sua vez, uma das estratégias utilizada ¢ abertura comercial dos mercados, tornando

indispensével o capital humano especializado em gerenciamento o que por-sua vez implica na

separagio entre propnedade e gestdo empresarial e consequentemerite causando o problema
de agéncia. ‘

l—‘...- b e Al aneRac mang oo haoon nnac
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0 problema de
conflitos de interesses, ou seja,'.ds interesées do empreendedor nem sempre estao alinhados
com os do investidor e tende a agir de acérdo com interesses préprios e consequéntemente
ocorre entre acionistas majoritarios e minoritarios, pois o acionista minoritario ndo tem direito

a voto € 0 majoritario consegue muitas vezes expropriar a riqueza.

3 Insiders: diretores ou funcionérios de alto nivel da empresa, que fazem parte do conselho de administragdo.

* Shareholder: acionista
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Neste sentido, a Governanga Corporativa surgiu para mitigar o problema de agéncia
existente nas organiza¢Bes empresariais, como ja mencionado a cima através de um conjunto
de codigos de boas praticas que venham garantir a ética, a transparéncia e prote¢do dos
direitos dos proprietarios e assim dificultar o processo de expropriagdo por parte dos gestores

e acionistas majoritarios.

)

4.2.5 Praticas de Governanga Corporativa
As novas diretrizes institucionais contribuiram como instrumentos de orientagio para
que as empresas adotassem os valores da boa Governanga. A seguir serdo abordados esses
valores e as condigdes estabelecidas adotada no Brasil, apresentando uma sintese dos codigos
das melhores praticas de Governanga Corporativa recomendadas pelo Net/IBGC (2010), esse
codigo € dividido em seis partes: propriedade, conselho de administragéo, gestdo, auditoria,
. fiscalizagdo e ética/conflito de interesses.
P -
Governanca ]
Auditoria = v Cons:elh,o'de : y Conselho
~_ Administr.

e

| Diretor-

‘ Presidente
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Figura 1 - Estrutura recomendada pelo IBGC
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4.2.5.1 Propriedade

v

AN

Todos os socios devem ter direito de voto, independentemente da espécie ou da classe de
suas agdes. '

Os acordos entre socios devem estar disponiveis aos demais sOCios.

- A assembléia geral/reunidio de s6cios € o 6rgdo soberano da sociedade.

A oferta de compra de a¢Bes/quotas resultantes em transferéncia de controle societario
deve ser dirigida a todos 0s s6Cios, com pregos transparentes e ndo apenas aos detentores
do controle acionario. '

Os conflitos entre socios e entre estes e a sociedade devem ser reéolvidés de jpreferéncia

através de arbitragem.

As empresas de capital aberto devem manter em circulagio o maior niimero possivel de

agdes/ quotas e estimular a sua dispersdo, para beneficiar a liquid'ez desses titulos.

4.2.5.2 Conselho de administragio

E recomendo para todas as empresas, independente de sua forma societaria.

As atividades do conselho de administragio devem ser normatizadas em um regime
interno, com o objetivo de tornar claras as responsabilidadesv e atribuigdes e prevenir
situagles de conflitos com a diretoria executiva. | |

O conselho de administragio deve estimular a criagio do comité de Auditoria, com a
finalidade de analisar as demonstragdes financeiras, promover a supervisio e a

responsablhzac;z“io da are'a financeira, assegurar que a diretoria crie controle interno

a Ax

* confidvel. Os auditores mdepcndemes devem avaliar as praticas da diretoria e da auditoria

interna. O comité deve verificar o cumprimento do codigo de consulta da organizaggo.
O numero de membros deve variar entre cinco € nove conselheifos; isso depende do perfil -
da organizagdo. O conselho deve ser formado, em sua maioria, por conselhos
1ndependentes 0s quals nio podem ter nenhum tipo de vinculo com a somedade exceto

eventual parttcxpagao de capital. Esses consclhelros independentes s&o contratos mediante

: processos formais com escopo de atuagio e de quahﬁcac;ao bem definidos.
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Deve haver clara definigio das qualificagdes dos conselheiros e eles sfo avaliados

anualmente.

Os procedimentos sdo formalmente estabelecidos, tais como; datas e pautas de reunido,

documentagio e preparagio das reunides, atas das reunides, entre outros.

 4.2.5.3 Gestio

O executivo pﬁnCipal deve prestar contas ao conselho de administracdio e ¢ também o
responsavel pela exécﬁgﬁo de diretrizes fixadas pelo conselho.

O conselho de administi‘agio deve aprovar a indicag@o dos diretores feitos pelo CEO.

O CEO e os demais diretores sdo 'responséveis pelo relacionamento transparente com
todos as partes interessadas (stakeholders). '

Na prestagio de contas, a diretoria e o resultado da avaliacdo deve ser passado para o
conselho. o

@) CEO é avaliadé anualmente pelo conselho de administracdo; e ré responsével pela
avaliagdo da diretoria e o resultado da avaliagdo deve ser passado para o conselho.

O relatorio anual é corsiderado de suma importincia pela sua abrangéncia na divulgagio

- das informagdes sobre a organizagio.

O relatério anual deve conter a mensagem de abertura escrita pelo presidente do conselho
de administragdo ou da diretoria, o relatorio de administragdo e uma série de

demonstragdes financeiras acompanhadas, quando for o caso, do parecer da auditoria

‘independente do conselho fiscal.

A diretoria deve desenvolver um codigo de conduta que deve ser aprovado pelo conselho

de administragio; ela deve zelar pelo seu cumprimento.

4.2.5.4 Auditoria indepeﬁde’nte.

v

Toda organizacgio de grande porte deveria ter auditoria independente. Sua fungdo basica é
verificar se as demonstragBes financeiras refletem a realidade da organizagio, com total

independéncia.
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v' Os auditores devem ser contratados por tempo predefinido, podendo ser recontratados
depois de uma- éwa,liag:ﬁo formal e documentados, feito pelo comité de auditoria e/ou
conselho: de admihistra(;ﬁo sobre o seu desempenho e a bsuaAindep’endéncia, para que n3o
haja nenhum conflito de interesse, pﬁncipalmente quando os mesmos auditores prestarem
outros ﬁpos de servigos.

v" O plano de trabalho e os honorérios sio estabelecidos com os auditores 'pel’o cdnselho de

administragcdo e/ou comité de auditoria.
'4.2.5.5 Conselho de fiscal

v’ Este 6rgio é obrigatorio; tem como objetivos: fiscalizar os atos da admiﬁjstraqﬁo, dar
- opinido sobre a tomada de cbntas, emitir parecer e prestar informagﬁﬁes aos socios. O
conselho fiscal é escolhido pelos aciohistas, através de AGO.

v’ As pessoas que compdem o conselho fiscal devem ter conhecimento a fespeito do
segmento de atuagio da empresa e desejavel diversidade de expériéncias' proﬁssibnais,
pertinentes as fungdes do conselho de administragio, bem como indépendéngia '
profissional.

¥" O conselho fiscal devers produzir um regimento interno, de modo a ndo inibifr a liberdade
de acfo individual dos conselheiros.

v" 0 conselho fiscal deve aéonipanhar os trabalhos tanto dos auditores internos quanto dos

auditores externos.

4.2.5.6 Conduta e Conflitos de Interesses

v Toda orgaxﬁzagﬁo deve ter um codigo Ade conduta que éomproineta administradores e
funcionarios; ele deve ser redigido‘ pela diretoria, segundo os principios e politicas

~ definidos pelo Conselho de Administragdo e ser por este aprovado. No codigo de
consulta, deveriam também ser definidas as responsabilidades 1egéis, sociais e ambientais.

v Para ndo haver conflito de interesses, ¢ necessario que a pessoa seja independente em
relagio a matéria "‘qué esth em discussdo, pard ndo influenciar ou_' tomar decisdes

- motivadas por interesses diferentes daqueles da organizagio.
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4.3 Ktica Empresai'ial'
4.3.1 Conceitos
A seguir, abordam-se os conceitos de Etica. Uma vez percorrido o caminho da

Governanga Corporativa chega-se a necessidade desses conceitos.

- Etica ¢ um conjunto de valores morais ¢ principios que norteiam a conduta

- . humana na sociedade. A ética serve para que haja um equilibrio ¢ bom

funcionamento social, possibilitando que ninguém saia prejudicado. Neste
‘sentido, a ética, embora ndo possa ser conﬁmdid,a com as .leis, esta
relacionada com o sentimento de justica social. (NET/ETICA, 2010).

De acoqu com Ruiz Alonso, Granizo Lopez e Castrucci (2006, p. 3/4), “a ética
empresarial é o conjunto de principios, valores e padrSes que regula o comportamento das

atividades da empresa do ponto de vista do bem e do mal”.

. Estudos sobre questSes relacionadas ao modo de ser e de agir do homem em

’ ' sociedade sempre estiverain em pauta na humanidade. A medida que a
sociedade saiu do primitivo ¢ caminhou rumo 4 formagdo de micleos ou
aldeias, em que muitos homens passaram a ter de conviver uns com os
outros, dividindo direitos ¢ obrigagGes, regras ¢ normas se¢ tornaram,
rapidamente, uma necessidade para se conseguir uma convivéncia pacifica.
(MORAES et al., 2008, p. 11).

- A discusséo anterior demonstra que, embora o atual movimento de Governanga tenha
crescido, o foco coincentrou-se nessas modificacdes. Considerando que ndo & possivel
trabalhar as questdes de Governancga Corporativa se a base da ética ndo for parte integral da
cultura organizacidnal, sendo assim, a Governanga Cofporativa vai de encontro com a é€tica
empresarial, em suas normas, cédigos e principios. _

A discu_ssio -sobre a ética vem desde a antigiitdade, com Socrates, Platio e
Aristételes, (PASSOS, 2007) a questdio central da ética para estes filosofos era acerca do bem
e do mal, do certo e erradq, Ja a discussdio sobre a ética empresaﬁal ¢ relativamente recente,
assim como a Governanga Corporativa, atualmente, tais reflexdes apreséntam-se muito mais

abrangentes, pois 0 modo de agir do homem ganhou novas dimensdes, acompanhando o seu.

@

comportamento e atuacio também nos negdcios. Assim, a ética passou a-ser investigada

sistematicamente nessa sociedade dindmica, competitiva e instavel.
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Diante dos adventos apresentados antenormente criaram certa mstablhdade em

relacdo a veracidades das informagdes divulgadas gerando a seguranga nos negoclos e no

‘crescimento sustentavel, com isso os Stakeholders comecaram a redescobrir a 1mp0rtanc_1a

dessa tematica nas organizagdes.
Com base em  Passos (2007), a caracteristica de organizacdo 1ucrat1va gerou
incerteza da eventual possibilidade de se conciliar as suas praticas de gestdo com os conceitos

éticos, sendo assim, aumento a necessidade de ganhar a confianca dos investidores cada vez

‘mais consciente de seus direitos e criar valores éticos perante um ambiente de negdcios

bastante competitivo. Com isso as empresa notarem a necessidade de incorporar algumas
regras fundamentais, como a postura baseado na transparéncia, equidade e prestacdo de
contas.

As organizagBes sdo formadas por pessoas e sdo geridas por elas, na qual uma

influéncia a outra, sendo assim os valores do individuo podem conflitar com os da

organizacdo. Para evitar que ocorra fato como este, € importante que os valores e convicgdes
sejam incorporados pelo conselho de administragio 4 cultura da empresa, construidas em uma
estrutura ética, podendo ser formalizada através da elaboragao e definigiio do Cédigo de Etlca,
atuando como ferramenta estrateglca

Sendo assim, um dos elementos fundamentais do sucesso das ergumzagees, além da
qualidade de seus produtos e servigos, € a atueigﬁo ética, tomando latente a necessidade de a
empresa exigir, antes‘dé'tiido, credibilidade internalizada por todos os agentes envolvidos

com a empresa.
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| Assoaagao Eaucatwa Evangelica
5 METODOLOGIA oLl

| Como metodologia e técnicas para realizacio deste trabalho, foram usadas
levantamentos de leituras primarias ¢ secundarias e perseguiu me’todologicamenté através do
instrumento de cunho caréter exploratorio, do tipo estudo de casb, coleta de dados e analise
dos dados, como metodologla a seguir:

O projeto de pesqulsa foi desenvolvido na SICOOB do Vale Rio Crlxas wsando
analisar as préticas de Governanga Corporativa recomendadas pelo IBGC e determinar o grau

de adogio dessas praticas.

5.1 Tipo de Estudo

A pesciuisa exploratoria segundo Gil (1995, p. 44), “tem como principal finalidade -
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na forrhulagz"to de
problemas mais precisos ou hipoteses peSquiséVeis para estudos posteriores”. |

Para Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido pﬁncipalmente de livros e artigos cientificos.”.

5.2 Tipo de Pesquisa

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho foi realizada a abordagem
qualitativa, possibilitando o fornecimento de respostas ao pfoblema_ proposto para a
investigacdo.

A pesquisa qualitativa, com base em Roesch (1999, p. 155),

E apropriada para avaliagio formativa, quando se trata de melhorar a
efetividade de um programa, ou plana, ou mesmo quando € o caso da
proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas de um
programa e construir uma intervencdo.
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Para Richardson (1999, p. 90),

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como tentativa de uma
compreensdo detalthada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgcdo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

5.3 Método da Pesquisa

Devido"a necessidade de uma maior ‘aproximagdo e conhecimento do objeto de
estudo ser4 utilizada como procedimentos metodologicos o estudo de caso.

De acordo com Yin (2001, p. 32), “um eétudd de caso € uma investigacdo empirica
que investigaA um fen@méno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialm‘ente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estio claramente
definidas”.

Para Gil (2002, p. 54):

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permite seu amplo ¢ detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impeossivel- mediante outros
delineamentos ja considerados. :

5.4 Técnica de Pesquisa

Para subsidiar a obtenciio da informagio ao objeto proposto foi utilizada a técnica
coleta de dados. '

De acordo com Lakatos e Marconi (2005, p. 167), a coleta de dados é:

Etapa da pesquisa em que se inicia aplicagio dos instrumentos elaborados e
~das técnicas selecionadas, a fim de se efctuar a coleta de dados previstos é
uma tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que S¢ espera.
Exigem do pesquisador paciéncia, perseveranca ¢ esforgo pessoal alem do
cuidadoso registro dos dados € de um bom preparo anterior.
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5.4.1 Questionario

Utilizou-se também nesta pesquisar,zo questionario o qual foi repassado e aplicado
aos gestores, conselhéiros, gerente ¢ funciondrios-da SICOOB do Vale Rio Crixas, sendo
assim o principal interlocutor na organizagio foi o Sr. Manoel da Luz Aratjo, que é diretor
presidente da cooperativa, as dﬁvidas foram dirimidas por ele, visando analisar as praticas de
Governanga Corporativa adotadas na cooperativa.

Conforme Gil (1999, p. 128), |

O questionario ¢ uma técnica de investigagdo composta por um nimero mais
ou menos elevado de questOes apresentadas por escritos as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc..

5.4.2 Observagéo ndo-participante

No caso em estudo houve a observagdo ndo-participante, essa observagdo aconteceu
no decorrer do estégio, na empresa estudada e conforme Lakatos e Marconi (2005, p. 193) “a
observagdo ndo-participante, o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece fora”.

5.5 Analise dos Dados

Apos a coleta de dados, fez-se necessario a analise e interpretacio dos dados para

uma melhor compreensdo. Neste caso, foi necessaria a analise descritiva, por se tratar de um

estudo de caso exploratorio e qualitativo para assim chegar aos resultados demonstrados a

seguir. L
Conforme Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém com objetivo primordial a

descrigdo das caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre varigveis”.
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6 RESULTADO DA PESQUISA

6.1 Caracterizagiio da Empresa

A organizagdo analisada ¢ a singular SICOOB do Vale Rio Crixés, uma cooperativa
de crédito de livre admissdo, localizada 4 Rua Thomaz de Campoé GSA ceitio, Crixas-Go,
ligada a SICOOB Goias Central (Central das Cooperativas no Estado de Goias), SICOOB
Brasil e ao BANCOOB (Banco Cooperativo do Brasil).

Fundada em 2004, seu objetivo € proporcionar, o estimulo ao desenvolvimento
econdmico ¢ assisténcia financeira aos cooperados, através de proﬁssiénais capacitados ¢
recursos modernos.

Sua nﬁsséo é: “Gerenciar as atividades financeiras de seus cooperados, buscando a
maxima satisfacdo, através do atendimento personalizado, diferenciado e -orientadér,
integrados aos mais modernos conceitos cooperativistas”. (NET/SICOOBCRIXAS, 2010)

Para garantir o foco de seus negdcios e assegurar que sua missio seja cumprida, a

SICOOB do Vale Rio Crixas tem como visdo: “Ser, para o cooperado, a primeira e a mais

 lembrada instituicdo de assisténcia financeira e de prestagio de  servigos”.

 (NET/SICOOBCRIXAS, 2010)
Atualmente a SICOOB do Vale Rio Crixas possui 867 associados, 1 (um) posto de-
atendimento (PAC) e 14 (quatorze) funcionarios e 03 (trés) estagiarios, sua estrutura

organizacional de Governanga, pode ser representada da seguinte forma:
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Figura 2 — Organograma da SICOOB do Vale Rio Crixas
Fonte: SICOOBCRIXAS (2010)

Aqui se d4 a analise dos resultados dos questionarios aplicados junto & organizagdo
estudada, encerrando assim os objetivos especificos deste trabalho, uma vez que os demais ja
foram comentados nos capitulos anteriores.

A anélise a seguir ocorreu entre os meses de abril e junho de 2010, por meio de
investigagdio, pesquisas e aplicagdo do questiondrio, permitindo uma visdo das praticas de
Governanga Corporativa adotadas na gestdo da SICOOB do Vale Rio Crixas, e compreender a
realidade dessas praticas, aprofundando o conhecimento sobre os pontos fortes, que podem

ser difundidos, e sobre os pontos vulneraveis, entendendo a légica de sua ocorréncia.
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Principios da Governanca Corporativa

Critério

Sim

Nio

Em
transicio

Observacio

Transparéncia

X

Prestacio de Contas

Segundo o Estatuto Social " -
Art. 9°, anualmente na AGO e

" | mensais ou quando necessarios

pelos relatorios gerenciais.

Equidade

Pautada pelos  principios

{ cooperativistas.

Prop

riedade

Critério

Sim

Nao

Em
transicio

Observacio -

Uma agdo/um voto

Nao se aplica, pois de acordo
com o Estatuto Social - Art.
27: paragrafo terceiro, cada
cooperado tem direito a um
VOtd e as deliberagbes nas|
AGO serdo tomadas por
matoria de thbs do‘s s6Cios

presentes.

Acordos entre os s6cios

A distribuicio das sobras ¢
definida pela AGO, previsto
no Estatuto Social, art. 12.

N

P

Previstas AGO e AGE de
arnrda oo T as & T&E&AMT
avuIuy  vuiil Lol oL/ 1

estatuto social.

Principais competéncias da AG

As principais competéncias da
AG est@o presentes no estatuto |

social.

Convocagdo de todos os s6cios para
AG. '

Convocagdo sempre se da com |

30 dias de antecedéncia,
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divulgados pelos meios de
comunica¢do disponiveis na

localidade.

Pauta e documentagio  com

antecedéncia da AG aos sdcios para

S. . . ) X Previsto no Estatuto Social.
posicionar-se a respeito de decisdes :
a serem tomadas.
As propostas dos sbcios
. podem ser feitas com 15 dias
10. | Propostas dos s6cios X . .
de antecedéncia ou no dia da
AGO.
11. | Perguntas prévias dos socios X
Regras de votacdo e registro de - Pautada pelo Estatuto Social e
12.| | T
sOcios | Regulamento Eleitoral
Cada socio na AGO recebe um
5 Manual para a participagdo nas - resumo dos relatorios
| assembléias | gerenciais e Boletim
Informativo.
Segundo o Estatuto Social —
- Capitulo X, Art. 27: paragrafo
14.| Voto por procuragio L ) .
segundo, ndo € permitido o
| voto por procuragdo.
Sdo definidas nas AGO as
) i : algadas de decisio de cada
Conflitos de = interesses  nas | :
15. - ) : X instdncia, de forma a
assembléias Gerais L )
: minimizar possiveis focos de
conflitos de interesses.
16. | Transferéncia de controle X

Previsto no Estatuto Social.
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17.

Mecanismos de protegdo 4 tomada

28.

: i X Conforme regime interno
de decisdo |
v O soOcio devera solicitar por
18. | Condigdes de saida de sécios X escrito: o seu deSligamentO, '
que se dara apo6s a AGO.
119. | Mediagao erarbitra«'gem : X
20. | Conselho de familia X {Nao se aplica
21. | Liquidez dos titulos - X Conforme anélise de risco.
22. | Politicas de dividendos X | Rateio das sobras
Conselio de Administfafgio
Cri'tério, Sim | Nio Em - ‘Observacac
v - | transicao o
: D - ‘ De acordo com Estatuto Social
23. | Conselho de administragdo X )
: - : = Capltulo L
04 Missio do conselho  de - Segundo o Estatuto Social -
| |administragio Capitulo I, Secdo 2, Art. 56.
| o - {Segundo o Estatuto Social -
25. | Atribuigdes X o
Capitulo I, Segdo 2, Art. 55.
Segundo o Estatuto Social —
, » Capitulo IL, Art: 53, 9 (nove)
o6 Composi¢do do conselho de l < membros todos eleitos
" | administragio | exclusivamente entre |
|associados pela 'Assembléia
; . : Geral. '
Qualificagio . do Conselho  de| - | _
27. . : . X Segundo Estatuto-Social.
- | Administragdo ’ : - o
O estatuto soci_ai ndo estipula of
Limite de idade X limite de idade. |
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Segundo o Estatuto Social —

{ Conselheiros

29. | Prazo de mandato X ‘Capitulo II, Art. 53, um
mandato de 3 (trés) anos.
Segundo estatuto social, o
conselho deverd reunir no
30. | Disponibilidade de tempo X ‘minimo a cada més para tratar
assuntos de interesse “da
| cooperativa. '
31. | Presidente do Conselhio X
32.| SessOes executivas X Sempre que necessario.
Estd em aprovagdo o regime
interno, onde serdio definidos
' « claramente as atribui¢es €
Segregacdio das funcdes de ) o y
, o E ) | funcionamento do 6rgdo, pois
33.|presidente do conselho e diretor- )
) | de acordo com o normativo do
presidente .
Banco Central, as singulares
deverdo ter segregacOes de
fungdes.
24 Convidados para as reunides do x Funcionarios e outras pessoas
| Conselho necessarias.
35. | Conselheiros suplentes X
Segundo o Estatuto Social Art.
36.| Numeros de membros X 53, o consetho € composto por
9 (nove) membros.
| Conselheiros independentes,
37, L X
externos e internos
Reuniéo ~ dos conselheiros
38.| X
independentes e externo o
R ] o De acordo com Lei 5.764/71 e
Educagéo continua dos L
39. : : X estatuto social, Art. 14.
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| Avaliagio do Conselho e do .
40. L . X Nio se aplica
conselheiro '
Avaliagdo do diretor-presidente e )
41. ) . ) X - Nao se aplica
da diretoria-Executiva
) Nao se aplica
42.| Planejamento da sucessdo X
Os  novos  conselheiros
recebem orientagio da
43. | Introdugdo de novos conselheiros X executiva e controle interno e
| participam de uma reunifio
para a posse.
44.| Conselhos interconectados X
45 Mudanga da ocupag@o principal do -
| conselheiro A
) A remuneragdio do Consetho
Remuneragdo dos conselheiros de L )
46. - ' X de administraciio e definida
administragdo '
pela AG.
47.| Regime interno do Conselho X ' 7
' |E feito consulta nos orgdos
1 48. | Consultas externas do conselho X competentes € em outras
fontes.
49 | Conselho Consultivo X Niio se aplica
Comités do  Conselho de}
50 X
Administragio
51| Composi¢des dos comités X
52| Qualificagio e compromisso X
53.| Comité de auditoria X
54.; Comité de Recursos Humanos - X | Esté em fase de aprovacgio.
L o | Segundo o Estatuto Social -
55.|Ouvidoria e canal de denuncias X ’
| \ Art. 61.
56.| Auditoria interna X SICOOB Goias Central.




.

43

57 | Relacionamentos Stakeholders ’ X
Secretaria. do  Conselho de
58. X
Administragéio
' . As reunides sdo preparadas
Datas, pautas das reunides e o
59. ) X pelo controle interno e
preparacio das reunides. ] ‘
A executiva. ,
De acordo com Lei 5.764/71 e
60.| Atas das reunides X Estatuto Social
61| Confidencialidades X
» Gestéao
Critério Sim | Nio Em Observacio
transicio . vaca
o | Conforme Estatuto Social —
62. | AtribuigGes X _
‘ Capitulo I, Segdo 2.
63. | Indicagio dos membros da diretoria | X Conselho de Administracgo.
) Todo o trabalho desenvolvido
Relacionamento com  Os|. - .
64. X na Cooperativa é voltado para
Stakeholders . : )
o atendimento ao associado.
6 Transparéncia nas informages X
| prestadas aos Stakeholders
66. | Relatorios periodicos X LVC; ICOOP; MIF
67.| Controles internos” X Conforme Regimento Interno.
) o ) Nio se aplica
63 Avaliagdo do diretor-presidente e X
‘|da Diretoria
7 Os honorérios dos gestores sdo
69. | Remuneragio dos gestores x definidos pela AGO.
70.| Acesso as instalag3es e arquivos X
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Auditoria Independente

Critério Sim | Nio Em - Observacao
transicao
71.| Auditoria independente X Auditores terceirizados
No finai de cada auditoria €
72.| Parecer dos auditores independentes | X emitido um relatério com o
parecer do auditor.
Contratag¢do, remuneragdo, retengio . Contrato de adesdo junto a
73.
e distribuicao. Central.
) Os auditores s30
Recomendagdes do auditor
74,1 . X recomendados pelo SICOOB
independente .
Goias Central.
) ) Contrato de prestagdo de
75. | Contratag@o e independéncia X )
Servigo.
76. | Servigos extra-auditoria X Nao se aplica.

Conselho Fiscal

Critério Sim | Nio Em ~ Observacio
transicio
) Segundo o Estatuto Social —
77. | Conselho Fiscal X )
Capitulo V.
) ) Segundo o Estatuto Social -
78. | Composigao do Conselho Fiscal X
Art. 66.
Segundo o Estatuto Social -
79. | Agenda de trabalho X
Art. 66.
80. | Relacionamento com os socios X
4 Relacionamento com o conselho de =
' administragio e diretoria
Relacionamento com os auditores
82.|. X
independentes

rgade
) el “c‘

&% “
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83.

Parecer do Consetho Fiscal

- X

Conduta e Conflito de Interesses

_ Critério Sim | Niio | Em~ Observagiio
S ‘ tfransicaoe o ; .
_ | A cooperativa possui um -
~184.| Cédigo de conduta X. éé‘digo de ética definido pelo
| | | SICOOB Brasil. |
5 Abrangéncia no codigo de conduta X L '
| aos Stakeholders
86. | Conflito d:e’ interesses X
87. | Politica de 'hegociac;c")es dequotas | X
Politica de divulgagdo de
188, X
| informagdes
, ’ Todas as ’Vdoag(")es e
%0 Politica sobre contribuices e X contribuigdes sdo
‘| doagdes : ‘ défeﬁdo/indeferido ~ pelo
Comité Executivo de Crédito.
De acordo com o Manual de
o L | Prevenciio e Combate de -
90. | Politica de combate a atos ilicitos | X ‘ L
Lavagem de Dinheiro -
| | | MPCLD.
91.|Uso de informagdes privilegiadas | X -

‘ Fonte: IBGC (2010)

Adaptada pela autora

Nesta fase ao analisa._r os resultados da pesquisa,

os 13 (treze) entrevistados

(funcionarios, gerentes e consetheiros) foram uninimes quanto ao conhecimento das praticas

de Governanga Corporativa adotada pela,SICOOB do Vale Rio Crixas (2010),’ pois de um

total de 91 (hoventa' e um) aspectos analisados, a cooperativa emprega a?foximadamentc 87%
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(oitenta e sete por cento), evidenciando o comprometimento da organizagdo e se seus
dirigentes com o interesse de seus cooperados.
Outros exemplos de estratégias da organizagio na adogfo das praticas de Governanca

Corporativa de acordo com IBGC (2010) que merece destaque sgo:

6.1.1 Propriédzide

v’ Todos os sééios independentes do nimero de quotas possuem o mesmo direito de voto -
nas Assembléiasr Geral;

¥ Nenhum cooperado poderé possuir quotas superiores a Y5 do capital sbcial,' quevisaa
protegef a dispersé”lo acionaria da coopefaﬁVa; ' |

v’ Revisdo e adequacgdo do estatuto social nas AGO.

6.1.2 Conselho de administragdo

v’ Presenca obrigatoria de pessoas distintas ocupando os cargos de Diretor Presidente;

v’ Existéncia de quatro Comités (Unidade de Crédito, Diretor de Crédito, Executivo e
Conseltho de Administrag@o) eni funcionamento ¢ cdni ,atividad‘es definidas em
Regimento Interno e no Manual Operacional de »Crédito" (MOC), 2 fim de minimizar o
risco na concessido de crédito; | o '

v" Maioria 'obrigatéﬁa," de conselheiros, todos com excelé_nt‘e_ reputacdo no mercado,

experiéncia e firme compromisso de dedicagdo ao Conselho.

6.1.3 Gestdo

vV Uma vez por ano ¢é realizada a Assembléia Geral, reunyiﬁo‘i)ﬁblica paré’ a divulgacdo e

informagdes quanto a situagio econdmica-financeira, através de informativo com as
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‘demonst_fagﬁes contabeis e relatorio de analise do desempenho, projetos e perspectivas, da

‘cooperativa,

6.1.4 Auditoria independente

v’ Trés vezes no ano a cooperatlva recebe anditoria uma interna e duas ‘externas, para

assessorar o Conselho de Administragiio no exercicio de suas fungdes e ﬁscahzagao

6.1.5 Consetho fiscal

v Bo orgdo fiscalizador dos atos de gestao administrativa e funciona de modo permanente;

v Compde-se de seis membros sendo trés efetivos e trés suplentes, eleltos em Assembléia

Geral com mandato de um ano;

¥' Retne-se, ordinariamente, uma vez por més € partn,ipa das reunides do Conselho de

Administragio em que se deliberam assuntos sobre os quais deva opinar.

6.1.6 Conduta e conflito de interesses

v’ Existéncia de um codigo de conduta e ética aprovado pelo Conselho de Administragéo,

que abrangem a todos stakeholders,

v’ Existéncia de politica para transagdes com partes relacionadas e outras situagdes

envolvendo conflitos de interesse;

v Regimentos internos no que se refere as atribui¢des e responsabilidades dos consetheiros,

funcionarios e diretores.
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7 CONCLUSAO

Logo, apods a andlise da pesquisa baseada em referenciais conceituais ¢/ou resultados
da pesquisa de campo, possibilitaram concluir que apesar de se tratar 'dc uma coopcrativa de
crédito a SICOOB do Vale Rio Crixas possui um alto indice de adesdo ao codigo do IBGC,
através de um estatuto social bem definido, codigo de ética e das diretrizes de Governanga
aprovados pela SICOOB Goias Central, questdo ainda ndo tio corriqueira neste tipo de
empreehdimentos. '

Ao adotar estas praticas de Governanca Corporativa, a SICOOB do Vale Rio Crixas
demonstra que sua administragdo se compromete com a transparéncia, a prestdg:io de contas, a
eciuidade e responsabilidade socioambiental, suportadais pela utilizagio de ferramentas de
monitoramento que alinham o comportamento dos diretores ao interesse dos cooperados e da
Sociedade. _ |

Mais hi um grande desafio a ser superado, particularmente nos momentos de
, Sucessﬁo, a cooperativa enfrenta dificuldade ocasionada pela saida dos dirigentes e péla
reorientagdo dos objétivos da organizacdio. Nessa situagio, pode ocorrer perda de identidade,
o que pode comprometer o futuro da cooperativa, isso se da pelo baixo indice de
representatividade dos cooperados na participagio da gest3o.

Decorre dai a importancia da educag@o cooperativista ao seu capital intelectual que,
de um lado prepara a empresa para ser transferida para uma nova lideranca e, de outro educa
0s possivels sucessores para uma participagdo ativa e a assungdo de novas fungBes no

conselho.
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8 SUGESTOES

Diante de todos os resultados apresentados, demonstra a necessidade de programas
amplos e abertos de foﬁnagﬁo de novas liderangas. A seguir estdo algumas sugestSes ﬂhais
que poderdo ser acatadas e contribuir com o desenvolvimento dessas praticas na SICOOB do
Vale Rio Crixas: '
v Implantar co_mité' educativo para o desenvolvimento de programas de educacdo

cooperativista, entre os associados com objetiVo de conscientizar a importancia de sua
participacdo ativa na estrutura de Governanca; realizar curso bésico dos principios e
praticas cooperativistas € Corporativas como requisito no momento da admissdo, e assim
estar consciéntes do ato cooperaﬁvo; e ministrar palestra 4 comunidade érri geral como
forma de expandir conhecimento sobre a cultura do cooperativismo e valores como
integragdo, voluntariado, solidariedade, responsabilidade, democracia, equidade,

honestidade e ajuda mitua.
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