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RESUMO

Ao longo da histéria humana registram-se experiéncias e tentativas de melhora, de
organizacdo, uma destas experiéncias é o cooperativismo, que evoluiu e conquistou seu
espaco pela sua formula igualitaria e democratica. A finalidade maior do cooperativismo é
libertar o homem do individualismo, através da cooperagio e mutualismo entre seus
cooperados, satisfazendo assim, as suas necessidades. A cooperativa sendo uma organizagio
pressupde uma gestdo com planejamento estratégico e um plano de desenvolvimento, que
deve ser atualizado periodicamente. O planejamento estratégico permite estabelecer a diregfio
otimizada a ser seguida pela cooperativa, visualizando os acertos e as falhas. Sendo de total
interesse analisar profundamente o planejamento estratégico da Sicoob do Vale, avaliando e
mensurando o Plano de Agao.

Palavras-chave: Cooperativismo, Planejamento Estratégico, Estratégia.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

SICOOB: Sistema de Cooperativas de Crédito Rural do Brasil

OCB: Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monografico tem o objetivo de compreender a elaboragio,
implantagio e execu¢io do planejamento estratégico da Cooperativa de Crédito Rural de
Rubiataba Ltda. — Sicoob do Vale.

As Cooperativas tém como objetivo olhar as necessidades mais emergentes de seus
cooperados, dando subsidio para seu crescimento, fortalecendo e tornando-o mais
competitivo. No cooperativismo é cada um se doando para viabilizar os anseios do mais fraco,
para que cresga e com isso fortalega também a cooperativa e sua regifio. O cooperativismo é
uma sociedade que nfo visa lucro, e sim, o bem estar de toda uma sociedade.

No cooperativismo, para agir de forma coletiva com os outros, € preciso cooperar,
que ¢ trabalhar em prol de outro, para juntos conquistar 0 mesmo objetivo satisfazendo entdo
as necessidades em comum.

Para avaliar o planejamento estratégico realizado na Sicoob do Vale, foi utilizado
como forma de pesquisa, sendo exploratoria e o método de estudo foi considerado qualitativo,
que busca compreender os fatos e fen6menos.

A finalidade deste trabalho foi analisar as diretrizes, cada agfio estratégico de acordo
com o prazo determinado e constatar se a mis

sdo e visdo sio coerentes com o que foi desenvolvido e verificar o resultado
alcangado pelo Sicoob do Vale.

Segundo Lacombe ¢ Heilborn (2000, p. 161)

Planejamento no que se refere a decisSes futuras, pois esta ndo existe;
decisdes sdo sempre tomadas no presente e ele é executado no presente; seus
resultados ¢ que se projetam no futuro. Todo plano requer um prazo para sua
implantagdo. Se ndo planejarmos no presente, nio teremos condigdes de
implantarmos o que desejamos no futuro.

O que pode observar diante deste trabalho é que o planejamento estratégico, foi
cumprido os prazos determinados, o plano de agdo foram realizado quase todos os itens,
exceto na area de marketing,

O planejamento estratégico mostrou o desempenho empresarial com sua viséo que é
ser uma instituigio financeira forte, para que todos seus cooperados possam acreditar no seu

crescimento, € com sua missio que mostra a razdo de ser da cooperativa que ¢ prestar servigo
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de qualidade levando resultados positivos para alcangar os objetivos propostos no
planejamento estratégico.

Notou-se que cada agdo estratégica esta coerente, com o que foi tragado dentro de
cada area de plano de agfio, com as metas cumpridas e a Sicoob do Vale se tornou mais forte e
competitiva, podendo assim, tornar também seus cooperados mais fortes e competitivos no

mercado agricola e pecudrio, e consequentemente, dando também sustentabilidade ¢
desenvolvimento a Rubiataba e Regifio.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

v" Avaliar o planejamento estratégico da Sicoob do Vale Rubiataba realizado em 2006
reavaliando os prazos de desenvolvimento das A¢Ses Estratégicas e o cumprimento das

metas tragadas no plano de agio.

» 2.2 Objetivos especificos

V" Analisar as diretrizes e 0 modelo da implantaggo feita pelo Sicoob;

v’ Analisar cada aclo estratégica de acordo com o prazo determinado para a implantagio e

coeréncia com a missio e visio desenvolvida;

v’ Verificar os resultados alcangados pelo Sicoob até o momento.

r.)
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3 PROBLEMATICA

Analisar e levantar os aspectos do planejamento estratégico revendo cada diretriz
dentro das diretrizes, as estratégias mencionadas com as agdes estratégicas, desta forma pode-
se avaliar quais as metas que foram alcangadas, de que forma, e quais metas estdo em
andamento em longo prazo. E se realmente estio atendendo a visic da cooperativa e o

comprometimento com o desenvolvimento de sua missio com a qualidade e o desejo de

garantir a rentabilidade e sustentabilidade dos negocios da cooperativa.

A problematica deste estudo se constitui em compreender como foi desenvolvido o
planejamento estratégico da Sicoob do Vale realizado e implementado a partir de 2006 e com
conclusio em 2009, avaliando e reavaliando os prazos de desenvolvimento das Agdes

Estratégicas e o cumprimento das metas tragadas no plano de agfo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Planejamento

O planejamento se caracteriza uma ferramenta administrativa, que possibilita
perceber a realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, estruturando
determinagées do plano.

Segundo Tavares (1991, p. 68): “Planejamento € o conjunto previamente ordenado
de agGes com o fim de alcangar os objetivos, compreendendo a alocagio de recursos
humanos, materiais e financeiros, e procedimentos de avaliagdo.”

Essas a¢Bes devem ser identificadas de modo a permitir que elas sejam executadas de
forma adequada e considerando aspectos como o prazo, custos, qualidade, seguranga,
desempenho.

Oliveira (1999), define planejamento como:

Desenvolvimento de processo, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situa¢do viavel de avaliar as implicagBes futuras de
decisbes presentes em fungio dos objetivos empresariais que facilitario a
tomada de decisdo no futuro, de¢ modo mais rapido, coerente, eficiente e
eficaz.

Desta forma, planejamento eficaz reduz e tende a reduzir as incertezas envolvidas no
processo decisorio.

Segundo Chiavenato (1997, p. 379), o planejamento define onde se pretende chegar,
© que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

O planejamento pode se dizer que é um processo continuo que envolve um conjunto
de complexos decisorios, dentro da empresa ou cooperativa.

Um planejamento bem estruturado oferece diversas vantagens i equipe como:
permitir controle apropriado, produtos e servigos entregues conforme requisitos, possibilita
resolugdo antecipada dos problemas e conflitos, proporcionando um grau mais elevado de
acertividade nas tomadas de decisdo.

O tempo dedicado ao planejamento é vital para evitar problemas na fase de execu¢iio
do processo. O objetivo central do planejamento é minimizar a necessidade de revisdes

durante a execugio, e garantir maior desempenho.
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Observando os niveis hierdrquicos, distinguem-se trés tipos de planejamento:

planejamento estratégico, tatico e operacional.

4.2 Estratégia

“Estratégias sdo esquemas ou concep¢des delineadas para alcangar objetivos
definidos” (TAVARES, 1991, p. 165). Tem como objetivo planos essenciais para conseguir
as metas tragadas pela empresa.

Em um contexto organizacional, as estratégias correspondem, em determinado
ambiente ou situagio, caminhos alternativos para que os objetivos possam ser alcangados.

Toda empresa deve escolher uma estratégia que deva corresponder a selegio da
alternativa que melhor combinar tempo e risco e recursos de maneira compativel com os
estilos de gestéio e valores da organizag¢do para assegurar a realizagio de seus objetivos.

Segundo Oliveira (1999) a estratégia devera sempre ser uma opgdo inteligente,
econdmica e viavel. E, sempre que possivel, originar e até ardilosa, dessa forma, constitui-se
na melhor arma de que pode dispor uma empresa para otimizar o uso de seus recursos, tornar-
se altamente competitiva, superar a concorréncia, reduzir seus problemas e otimizar a
exploragdo das possiveis oportunidades.

Uma elaboragiio prudente de estratégia comega com a compreensio da situagdo

presente da empresa, quais as condigGes externas que ela enfrenta e quais suas capacidades.

4.3 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico determina a diregio geral de um negécio, contribuindo
para as verdadeiras metas do empreendimento.

Durante o processo de desenvolvimento das nagGes, as estratégias econdmicas e
sociais foram interpretando a realidade vivenciada e emitindo propostas de como ela
possivelmente iria evoluir. Em fungio de tais perspectivas, foram sendo definidas alternativas
de posicionamento para que todos pudessem registrar ampliagio do nivel de satisfagio
(SANTOS, 1992).
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Desta forma se avalia o quanto o planejamento valoriza a empresa ou
empreendimento determinando rumos e articulando diretrizes. A forma que se estabelece um
rumo a ser seguido, a estratégia planeja os objetivos de se obter resultados positivos na
relacdo entre a empresa e seu ambiente.

Para elaboragdo prudente de um planejamento estratégico comega com a
compreensdo da condigdo presente da empresa, quais as condi¢des externas e interna que ela
enfrenta e quais as suas capacidades.

Com o planejamento estratégico a empresa tem como rever os erros ¢ planejar metas
eliminando os equivocos e articular diretrizes para lidar com uma determinada situagdo dentro
da empresa. |

De acordo com Drucker (2002, p. 136),

Planejamento Estratégico ¢ o processo continuo de, sistematicamente, e com
o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execucdo dessas decisdes; e, através de uma retroalimentagfo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas.

Possibilitando aos dirigentes determinar o rumo a ser seguido pela empresa, dando a
oportunidade para que se reflita sobre o passado da empresa, visualizando os acerios e os
percalgos durante o tempo. Com os acertos a empresa aprende a ser mais agil e eficiente em
suas agbes, com os percalgos a empresa aprende a identificar novas formas de construir

solugGes e se preparar para o futuro.

O Plancjamento Estratégico caracteriza-se por seu processo de longo prazo,
as decisdes estratégicas sdo aquelas que afetam as atividades da organiza¢do,
pois dizem respeito tanto a formulagio de objetivos, quanto a escolha dos
meios para atingi-las; o planejamento estratégico orienta-se, portanto, para
os meios, para os fins (CARVALHO, 2002, p. 19).

Desta forma, o planejamento estratégico define os objetivos da empresa a longo
prazo, sendo que a estratégia baseia-se em estudos e pesquisas que afetam as atividades da
organizagdo em todos os pontos.

A estratégia ¢ vista como um caminho adequado para alcangar os resultados da
empresa, representada por seus objetivos, desafios e metas. Interagindo os aspectos internos e

externos da organizago.
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“Estratégia empresarial se constitui a partir de referéncias cognitivas estruturadas no
meio empresarial, pode servir de base para a construcdo de novas referéncias na pratica e no
pensamento empresarial”. (SILVA; VIZEU, 2007, p. 98).

A esséncia da formulagio do planejamento estratégico € um ambiente competitivo, o
qual deve atingir os limites do incrementalismo, viabilizando o crescimento da instituigio e
uma melhor forma de vencer os compromissos e de crescimento econdmico.

O planejamento deve comegar com uma analise de ambiente, com inicio na analise
interna, através dos pontos fortes e dos pontos fracos, ¢ analise externa avaliando as

oportunidades e as ameagas.

O planejamento estratégico ¢, normalmente, de responsabilidade dos niveis
mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulacfio de objetivos quanto a
sele¢dio de cursos de acgiio a serem seguidos para a sua consecugio, levando
em conta a condigio externa ¢ internas 4 empresa € sua evolugiio esperada.
Também considerada as premissas basicas que a empresa, como um todo,
deve respeitar para que o processo estratégico tenha coeréncia e sustentagio
decisoria (OLIVEIRA, 1993, p. 38).

Deve se debater no planejamento estratégico os prazos de desenvolvimento das agdes
estratégicas se sdo de curto, médio e longo prazo. E definir as diretrizes estratégicas da

empresa, e em fim, as diretrizes do plano de agdo.

O planejamento a longo prazo deve impedir que, sem maior critica, os
dirigentes da empresa prolonguem as tendéncias atuais até o futuro; deve
impedir que eles suponham que os produtos, os servigos, os mercados € as
teenologias de hoje venham a ser os produtos, os servigos, os mercados € as
tecnologias de amanhi; ¢, acima de tudo, deve impedir que dediquem
recursos ¢ esforgos para defender o dia de ontem (DRUCKER, 2002, p.
132).

Para uma empresa, a elaboragio de um planejamento aumenta a probabilidade de
que, no futuro, a organizagdo esteja no local certo, na hora certa. Um plano estratégico oferece
uma visdo de futuro. Independente do tamanho da organizag3o, o plano estratégico indica a

diregdo certa.
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4.4 Cooperativismo: histérico e conceitos

O cooperativismo surgiu ao longo de toda historia humana que se registram
experiéncias e tentativas de organizar o trabalho comum. Segundo registros da Sudecoop
(1994), na antiguidade, o sistema de produgfo se baseava na escravatura, nio existindo,
portanto, o contrato livre entre as pessoas. Existem em todas as sociedades, das mais
primitivas as mais modernas, varios processos sociais em que os individuos € grupos sdo
envolvidos simuitaneamente.

Processos sociais identificados e estudados pelos socidlogos s@io: cooperaglo,
acomodac@o, conflito e competi¢do. Quando os homens trabalham juntos, tendo em vista um
objetivo comum, seu comportamento € chamado cooperagdo. Desta forma com o passar do
tempo veio desenvolvendo a cooperagdo miitua entre os homens.

Desta forma a cooperativa funciona como um catalisador de negocios, vista como
fundamento principal a unido entre as pessoas, objetivando suprir determinados servigos
demandados por essa sociedade.

A primeira cooperativa que se tem noticia no mundo surgiu em 1944, na Inglaterra,
formada por um grupo de tecelGes, e uma teceld procurava, na época, uma alternativa
econdmica para atuarem no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que os submetiam a
pregos abusivos, exploragio da jornada de trabalho de mulheres e criangas e do desemprego
provocado pela revolugdo industrial.

No inicio, foram alvo de muitas criticas e ironias por parte dos comerciantes locais.
No entanto, logo no primeiro ano de funcionamento da sociedade, o seu capital aumentou
para 180 libras, cerca de dez anos mais tarde, o “Armazém de Rochdale” ja contava com 1400
cooperantes. Com isso, o sucesso do empreendimento passon a ser um exemplo para outros
grupos.

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espago préprio, definido por uma nova
forma de pensar do homem, do trabalho e do desenvolvimento social. Por sua forma
igualitaria e social o cooperativismo é aceito por todos os governos e reconhecido como

formula democratica para a solug@io de problemas s6cio-econdmicos.
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4.5 Cooperativismo no Brasil

A primeira forma de organizago baseada no comunitarismo e voltada a compor uma
sociedade cooperativista em bases integrais deu-se no Brasil, por volta de 1600, com a
fundag@o das primeiras redugdes jesuiticas. Calcado na solidariedade humana, onde o trabalho
coletivo visava a supremacia do bem-estar da coletividade sobre o individualismo, esse modo
de organizagio social foi desenvolvido no pais por mais de 150 anos.

Entretanio, relata através de pesquisas que a primeira cooperativa em moldes
rochdalianos, foi criada em 1847, sob lideranga do médico francés Jean Maurice Faivre, a
frente de um grupo de colonos europeus, inspirados nos ideais humanistas de Charles Fourier,
dando vez & fundagio da Colonia Fourier, dando vez a fundagdo da Colbnia Tereza Cristina,
no Parana. Esta organizagfo amalgamou os principios dos incipientes cooperativismo

brasileiro, servindo de referencial aos novos empreendimentos coletivos.

4.5.1 Conceito

Segundo Pinho (2004) a cooperativa pode ser entendida como uma empresa de
servigos cujo fim imediato € o entendimento das necessidades econémicas de seus usuarios,
que criam com seu proprio esforgo e risco.

Pode-se concluir que néio existe uma definig3o Unica de cooperativa, visto que é uma
instituigdo muito complexa, que contempla as mais diversas praticas e convive com situagdes
econdmicas € socials também diferenciadas. O grande leque de definigdes permite entender o
cooperativismo nfo como um conceito estitico, mas como um processo de evolucio de
praticas solidarias, representando tais conceitos retratos de momentos historicos distintos, o
que evidencia sua evolugfo e adaptagio ao longo do tempo.

Desta forma, o cooperativismo e a unido de pessoas voltadas para um objetivo
comum, sem visar lucro.

O cooperativismo, como o proprio nome j& diz, tem como sua maior finalidade,
libertar o homem o individualismo, através da cooperagfio entre seus cooperados,

satisfazendo, assim, as suas necessidades.
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4.6 Constituicio de cooperativa

Segundo Pinho (2004), antes de fundar uma cooperativa é necessério, primeiro,
elaborar um plano de ac¢do e analisar sua viabilidade econémica, para se evitar
empreendimento sem possibilidade de sobrevivéncia.

O cooperativismo € uma organizagio de, pelo menos, vinte pessoas fisicas unidas
pela cooperagfio e ajuda mitua, gerida de forma democratica e participativa, com objetivos
econdmicos e sociais comuns, cujos aspectos legais e doutrinarios sio distintos de outras
sociedades. Fundamenta-se na economia solidaria e se propde a obter um desempenho
econdmico eficiente, através da qualidade e da confiabilidade dos servigos que presta aos
proprios cooperados e aos usuarios.

No Novo Codigo Civil Brasileiro, ndo ha determinagio “taxativa” do minimo de
cooperados para se organizar uma cooperativa singular ou de 1° grau. No art. 6°, I, da lei
5767/71, o minimo legal era de 20 pessoas e de sete no Decreto, 22.239/32.

De acordo com Pinho (2004) a fixa¢fo de minimo sempre foi criticada, devido a
grande variedade tipologica de cooperativas.

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mitua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradigdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da homestidade, transparéncia,

responsabilidade social e preocupacio pelo seu semelhante.

4.6.1 Gestio democratica em Cooperativa

Para Irion (1997) todas cooperativas tém obrigatoriamente a mesma estrutura basica
independentemente do tipo ou grau.

Como um dos principios basicos do movimento cooperativista, o controle
democratico pelos cooperados incentiva a participagio de todos na cooperativa para
estabelecer suas politicas e tomadas de decisdo.

O principio de controle democratico dos cooperados incorporador do antigo principio
“uma pessoa — um voto”, existe para expor com clareza a preocupagio da Alianca
Cooperativista convicta de que uma cooperativa realmente democratica existe quando os

cooperados participam ativamente do estabelecimento de suas politicas e tomada de decisdes.
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Pinho (2004) ressalta que a gestdo cooperativista deve enfatizar também a realizagdo
regular de auditorias, para analise de seu desempenho tanto financeiro quanto social e
educacional.

E indispensavel em uma cooperativa o Conselho Fiscal, deve estar capacitado para
acompanhar os trabaihos de monitoramento e os programas permanentes de monitoramento e
de controle da cooperativa.

A gestio pressupde um planejamento estratégico e um plano de desenvolvimento
cooperativo, atualizado periodicamente.

Existem inimeros segmentos onde o cooperativismo pode ser aplicado em beneficio
de muitas pessoas, entre eles: produgdo, agropecuaria, crédito, trabalho, sadde, turismo e

lazer, educacional, consumo, habitacional, mineral, infra-estrutura, especial e transporte.

4.6.2 Cooperativismo de Crédito

No Brasil surgiu em 28 de dezembro de 1902, no Rio Grande do Sul. Com o passar
do tempo foram surgindo os Bancos Cooperativos pautados pelo decreto-lei 22.239 de 19 de
dezembro de 1902.

Uma cooperativa de crédito nada mais ¢ do que uma instituigfio financeira, formada
por uma sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, sem
fins lucrativos e ndo sujeita & faléncia. Quando um grupo de pessoas constitui uma
cooperativa de crédito, o objetivo € propiciar crédito e prestar servigos de modo mais simples
e vantajoso para seus cooperados, por exemplo: emprestar dinheiro com juros bem menores e
com menos exigéncias do que as outras instituigSes financeiras.

A cooperativa de crédito ¢ uma instituigio financeira democratica, de ajuda mutua,
sem fins lucrativos, integrante do Sistema Financeiro Nacional, sem ser banco, de propriedade
dos seus cooperados ¢ administrada e controlada por eles, com a finalidade de prestar
assisténcia crediticia e outros servigos nos modelos bancarios aos seus cooperados, bem como
lhe propiciar educagio e orientagio financeira na sua vida pessoal e profissional (SEBRAE-

CEARA, 2009)
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4.7 O cooperativismo em Goias

O cooperativismo em Goias tem suas origens ligadas ao processo de ocupagio ¢
expansfio da fronteira agricola na década de 1940. O seu nascimento esta ligado ao processo
de interiorizagfo do pais ¢ de uma nova divisio do trabalho e objetiva reconstruir uma
economia mais voltada para um mercado interno. Em seu inicio, esse cooperativismo se
caracteriza pelo alto grau de dependéncia dos governos federal e estadual.

A Constituigdo do Estado de Goias, de 1946, em seu artigo 36, estabelecia imunidade
tributéria para todas as cooperativas (OCB-GO, 2004).

O fomento das atividades cooperativas, por longo tempo, esteve situado na Secretaria
da Agricultura de Goias, através do Departamento de Assisténcia ao Cooperativismo. Este
orgdo cooperativista que resultaram nas primeiras cooperativas goianas.

O sistema cooperativista goiano esta representado pelo Sindicato e Organizagio das
Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids — OCB-GO, cujo objetivo é promover a defesa
politica e econdmica das cooperativas do Estado, oferecendo servi¢os de apoio ao
desenvolvimento sustentado das cooperativas e a integragiio de todos os ramos de atividade.

As primeiras cooperativas que surgiram em Goias a partir de 1946 tiveram vida
curta. SO a partir de 1970 a realidade do crédito rural e a agricultura mecanizada propiciaram
o nascimento de cooperativas com estruturas empresariais mais sblidas e preocupadas com a

formagéo dos dirigentes e do corpo técnico para atender o cooperado.

4.8 Valores do cooperativismo

Todas as cooperativas sdo instituidas com base em principios que orientam sua
atuago, eles sdo nicos para as Cooperativas.

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda miitua ¢ responsabilidade,
democratica, igualdade, equilidade e solidariedade. Na tradi¢do dos seus fundadores, os
cooperativistas acreditavam nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade
social e preservagio do ambiente para o desenvolvimento sustentado (OCB-GO, 2004).

Os valores e os principios, juntos com as idéias gerais, constituem a base doutrinaria

do cooperativismo. Os primeiros caracterizam-se por seu cariter abrangente e perene no
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tempo. Os segundos interpretam os primeiros e se adaptam ao tempo e lugar (IRION, 1997).

Na opinigo deste autor ¢ de outros estudiosos os valores basicos do cooperativismo s&o:

v' Solidariedade: ¢ a base do cooperativismo, pois, empreendimentos em comum exigem
pessoas solidarias, dispostas a estabelecer vinculos entre si, baseados no apoio mutuo, no
sentido reciproco da unifio e de responsabilidades.

v Equidade: ¢ a justiga feita com o cora¢do. A equilidade € o valor que esta na alma do
cooperativismo, pois, nio se pode dizer que ha cooperagido se ndo houver equilidade. No
cooperativismo deve existir deveres e direitos gerais ¢ iguais para todos, distribuicdo
proporcional a participagio de cada cooperado e receber assisténcia de acordo com suas

necessidades.

v' Justi¢a social: é outro valor do cooperativismo, que preocupa com a promog¢io das
pessoas, para levar a estes beneficios econdmicos, educacionais, culturais, para que elas
tenham uma melhor qualidade de vida, com oportunidades de trabalho e de realizagfo
pessoal. O verdadeiro cooperado € justo. Entende que tem as mesmas obrigagdes que

todos os outros, sempre desempenhara as fungGes e as atividades eu lhe forem designadas.

v' Liberdade: ¢ usar a vontade, em oposi¢io aos instintos, aos impulos, as sugestibilidades
e as 1niciativas elementares para fazer o que é correto, o que é ético. Para ser cooperado
tem que ser livre. Ser livre ndo é apenas néo ser escravo ou n#o estar preso em uma
cadeia, ¢ muito mais que isso. A ignorincia, os preconceitos, os vicios, as paixdes sdo
formas de perder a liberdade. Quanto mais livre for o cooperado, mais perfeito ele sera, e
a perfei¢io nos aproxima de Deus.

v" Democracia: é o valor que significa participacdo em todas as reunides, o direito de
opinifio, a oportunidade do exercicio das fungbes diretivas, o respeito ao direito das
pessoas, ainda que divergentes, o direito do voto. Acima de tudo, democracia pressupde a
manifestagdo da vontade coletiva. Democracia e voto tem uma ligagio intima, pois o voto
¢ um instrumento de tomada de decisdes e, portanto, é o meio pelo qual a democracia é

posta em pratica.

4.9 Principios do cooperativismo

Os principios basicos do cooperativismo, aprovados em 1884 sofrem reformulagdes

ocorridas em 1845 e 1854. Diante das transformagdes sociais e tecnolégicas do mundo do
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trabalho, os principios norteiam a constitui¢iio de cooperativas foram revestidos e atualizados
as exigéncias da sociedade moderna. Em sucessivos congressos da Alianga Cooperativa
Internacional — ACI, o6rgdo que congrega o cooperativismo mundial, realizados em 1937
(Paris — Franga) e 1966 (Viena — Australia) (Sindicato e Organizagio das Cooperativas
Brasileiras no Estado de Goias — OCB-GO).

A palavra principio quer dizer “o momento em que alguma coisa acontece”. No
cooperativismo foi construido sobre pilares da cooperagio que destacam a unidio social
(assoctagio de pessoas — auto gestdo) e do econdmico (empresa coletiva — remuneragio do
trabalho) e participag@o dos trabalhadores nos resultados. Os principios de acordo coma ACI

SA0:

1. Adesdo voluntiria e livre: As cooperativas sdo organizagles
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos ¢
assumir as responsabilidades como membros, e sem discriminagio de
sexo ou de ordem social, racial, politica e religiosa.

2. Gestio democritica e livre: As cooperativas sdo organizadas
democraticamente, controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulagio de suas politicas ¢ na tomada de decisdes.

3. Participaciio econdmica dos membros: Os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas ¢ controlam esse
capital democraticamente. Parte desse capital ¢, normalmente,
propriedade comum da cooperativa. Qs membros recebem,
habitnalmente, se houver, uma remuneragio limitada ao capital
integralizado, como condigio de sua adesdio. Os membros destinam os
excedentes a uma ou mais finalidades.

4. Autonomia e independéncia: As cooperativas sdo organizagdes
autdnomas, de ajuda mitua, controladas pelos sens membros. Se
firmarem acordos com outras organiza¢des, incluindo instituigdes
publicas, ou recorrerem ao capital externo, devem fazé-los em condiges
que asscgurem o controle democratico pelos seus membros e,
mantenham a autonomia da cooperativa,

5. Educagido, formacio e informagio: As cooperativas promovem a
educacdo e a formagio dos seus membros, os representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir eficazmente para o
desenvolvimento de suas cooperativas. Informam ao publico em geral,
particularmente aos jovens ¢ lideres de opinifio, sobre a natureza e as
vantagens da cooperagio.

6. Intercorporagiio: As cooperativas trabatham em conjunto, através de
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais, aumentando a
forga do movimento cooperativo.

7. Interesse pela comunidade: As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das comunidades, mediante politicas
aprovadas pelos seus membros,
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4.10 Os simbolos internacionais da cooperagio

O emblema do cooperativismo, um circulo abragando dois pinheiros, que indica a
unido do movimento, a imortalidade de seus principios, a fecundidade de seus ideais e a
vitalidade de seus adeptos. Tudo isso marcado na trajetoria ascendente dos pinheiros que se
projetam para alto, prometendo crescer cada vez mais.

Pinheiro: Antigamente o pinheiro era tido como simbolo da imortalidade e da
fecundidade, pela sua sobrevivéncia em terras menos férieis e pela facilidade na sua
multiplicacgdo.

Circulo: O circulo representa a vida eterna, pois ndo tem horizonte, nem comego,
nem fim.

Amarelo: O amarelo-ouro representa o sol, fonte permanente de energia e calor.

Verde: O verde-escuro das arvores representa o principio vital da natureza.

A unido destes simbolos representa corretamente uma cooperativa, que se baseia em

unifio de pessoas em busca e prosperidade sem esquecer da natureza.

4.11 Legislacio cooperativista

O cooperativismo, naturalmente ¢ regulado por leis, ndo possui privilégios, e sim um
tratamento justo, por possuir uma grande expresséo ligada a sociedade.

E a lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, gue define a Politica Nacional de
Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativistas. Existindo a partir
dai os artigos que especificam a Lei.

Sendo o cooperativismo livre e o Estado assegura apoio e estimulo, no municipio ndo
¢ diferente. O prefeito do municipio de Rubiataba, Estado de Goids, no uso das atribuicBes
que lhe sdo conferidas pela Constituigdo da Repiblica, Constituigio de Goias e pela Lei
Orgéanica do Municipio, com aprovagdo da Cimara Municipal de Rubiataba aprovou e ele
sanciona a Lei Municipal n° 1.095, de 08 de abril de 2005. Que dispde sobre a Politica
Municipal de Cooperativismo e da outras providéncias.

A lei completa segue em anexo.
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4.12 Planejamento estratégico na cooperativa

Estamos testemunhando um grande despertar cooperativista, mostrando a
superioridade da cooperagéo frente & integragdo do cidaddo tratando-o com dignidade e zelo.

O planejamento estratégico caracteriza-se por seu processo a longo prazo, € as
decisdes estratégicas sdo aquelas que mais afetam as atividades da organizagfo, pois dizem
respeito tanto a formulagfio de objetivos quanto & escolha dos meios para atingi-los: o
planejamento estratégico orienta-se, portanto, para os meios € para os fins.

Planejamento estratégico é a metodologia que permite estabelecer a diregfio
otimizada a ser seguida pela cooperativa, visando ao maior grau de interagio com os fatores
externos, que néo sao controlados pela cooperativa (OLIVEIRA, 2001).

Em um planejamento estratégico tem-se a oportunidade de refletir sobre o passado da
cooperativa, visualizar muitos acertos e as falhas. E também estabelecer os rumos que a
cooperativa ira seguir nos proximos anos, ressaltando os meios para que ela possa atingir os

objetivos tragados a médio e a longo prazo.
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S METODOLOGIA

5.1 Metodologia de pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho foi embasado em uma pesquisa exploratoria que
conforme Ruiz (2002, p. 50). Seu objetivo, pois, consiste numa caracterizagio inicial do
problema, de sua classificagiio e de sua reta defini¢io. Constitui, pois, o primeiro estagio de
toda pesquisa cientifica; ndo tem por objetivo recolher de imediato um problema, mas tdo-
somente apanha-o, caracteriza-o.

A pesquisa exploratdria para Gil (2002) tem como objetivo proporcionar maior
intimidade com o problema, de forma que torna-se mais explicito a constituir uma hipétese.

Desta forma este trabalho tem como propésito explorar e reavaliar o planejamento
estratégico da Cooperativa SICOOB do Vale.

5.2 Cariter da pesquisa

Em relagdo ac método de estudo foi considerada “qualitativa”. A qual se preocupa
em compreender os fatos e fendmenos. O que conclui ainda que a pesquisa qualitativa pode
ser caracterizada como tentativa de compreensdo detalhada dos significados da coleta de
dados, e produz medidas qualitativos de atributos ou desempenhos.

Segundo Gil (2002, p. 133): Analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como
a natureza dos dados coletados, a extensfio da amostra, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos que nortearam a investigagio. Desta forma, foi feita uma observagio no
planejamento estratégico, e também observar a empresa como um todo, como se estava,

estabelecendo através da analise onde deve se chegar.

5.3 Delineamento da pesquisa

Para que os objetivos fossem alcangados sera feito um “estudo de caso”, que segundo

Gil (1996, p. 58), “estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
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de poucos objetivos, de maneira que permite o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados”.

O processamento de dados sera feito sobre analise documental, serio observadas
informagGes e metas da cooperativa, contribuindo, assim, satisfatoriamente com o
desenvolvimento desse trabalho.

Sendo de grande interesse analisar profundamente o planejamento estratégico
SICOOB do Vale, avaliando e mensurando os Planos de Agdo que foram descritos no

planejamento feito em 19 de agosto de 2006.

5.4 Coleta de dados

Apbs delinear a pesquisa foi iniciada a coleta de dados, que foi feita por meio de
anélise de documentos e relatorios da Diretoria. Foi avaliado o estabelecimento dos objetivos,
desafios, metas, estratégias e politicas.

Para a execugdo preestabelecida, considera-se os recursos humanos, financeiros,
materiais ¢ de equipamentos, bem como as 4reas envolvidas necessarias a seu
desenvolvimento, tem-se a necessidade do Plano de AgHo, que implementam as estratégias
atraves de instrugdes claras estabelecendo-se o que, como, quando, quem seré o responsavel.

Os instrumentos qualitativos usados sdo as projegSes econdmico-financeiras do
planejamento or¢amentario cooperados & estrutura organizacional da empresa, necessaria ao
desenvolvimento dos planos de agdo. Analisam-se 0s recursos necessarios, as expectativas de
retorno para atingir os objetivos, desafios e metas da empresa.

O proximo passo foi a identificagdio, estruturagdo e administragio dos projetos
necessarios ao desenvolvimento do planejamento estratégico, ou seja, foi verificado a
coeréncia do plano, com o realizado.

Segundo Gil (2002, p. 140) os resultados obtidos no estudo de caso devem ser
provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observagdes obtidas de diferentes
procedimentos. Dessa maneira ¢ que se torna possivel conferir validade do estudo, evitando

que ele fique subordinado a subjetividade do pesquisador.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Descricdo do caso

O Planejamento Estratégico da Sicoob do Vale Rubiataba foi realizado em 19 de
agosto de 2006, com a participagio de todos os colaboradores, alguns dirigentes e cooperados
na cidade de Rubiataba-Go.

Utilizando uma metodologia participativa, orientada pela Matriz SWOT e atraves de
oficinas e dindmicas, foram constituidos grupos de trabalho, compostos por colaboradores
pertencentes as diversas areas da cooperativa, dirigentes e cooperados, cada uma
caracterizado por um nome proprio e grito de guerra, fatos que fortaleceram a integragio dos
membros e colaboraram para o estudo dos temas do planejamento, como, solugBes e
estratégias para os desafios dos proximos 3 anos.

Por ser um trabalho com método construtivista, coube a organizagio do evento ¢ a
diregio da Sicoob do Vale a coordenagfio dos contetrdos apresentados pelos participantes, que
contribuiram para um excelente resultado desse trabalho e a satisfagio de todos envolvidos no
processo de construgdo deste planejamento.

Este documento € norteador das diretrizes e projetos que demonstram o compromisso
para novos rumos entre 2006 e 2009, que atendam a visdio da cooperativa e ©
comprometimento com o desenvolvimento de sua missdo, com qualidade total e desejo de
garantir a rentabilidade dos negécios da Sicoob do Vale, garantindo melhores condi¢des aos

seus cooperados.

6.2 Historico da SICOOB DO VALE

Rubiataba representa para os diversos municipios do Estado de Goias niio somente
um modelo de planejamento urbano, ¢ também a expressdo de uma comunidade associativa.

Foi nesse ambiente social que a cultura cooperativista da Sicoob do Vale Rubiataba,
iniciou suas atividades, no dia 06 de dezembro de 1993. Hoje conta com mais de 500
cooperados, e uma carteira de crédito bem definida, sendo que 20% desse recurso sdo
investidos diretamente ao produtor rural com juros baixos, incentivando assim a

sustentabilidade do agronegdcio da regido e crescimento da economia regional.
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E exemplo, na regido, a participagio da Sicoob do Vale Rubiataba na Educagdo
Cooperativista do municipio. Nossa cooperativa conta hoje um quadro funcional de 12 (doze)
funcionarios efetivos.

Em nossa organizagéo, Sicoob do Vale Rubiataba, prestigiamos o Desenvolvimento
Rural Sustentivel, como forma de permitir que a proxima gera¢do tenha a possibilidade de
conquistar um futuro melhor. Essa agdo nfo acontece simplesmente nos trabalhos voltados a
gestdo dos recursos financeiros da cooperativa, visualiza-se, também, como investimento da
cooperativa no desenvolvimento do talento humane dos colaboradores e cooperados, sempre
através da educagio, destacando a formagio de nossos colaboradores em cursos superiores e
na formagdo cooperativista em cursos de pos-graduagio.

“Assim a Sicoob do Vale Rubiataba, uma cooperativa de crédito com valores no

desenvolvimento da educagio ¢ do ser humano.” (SICOOB, 2009).

6.3 Planejamento estratégico

Como foi feito o planejamento, a Sicoob do Vale teve a oportunidade de refletir
sobre o passado dessa cooperativa, visualizamos muitos acertos e alguns erros durante todos
esses anos. Dos acertos aprendemos a ser mais ageis e eficientes em nossas agdes, das
barreiras aprendemos a identificar novas formas de construir nossos desejos de uma
cooperativa melhor para todos, pois afinal, somos, e sempre seremos uma instituigio voltada
para apresentar soluges de crédito aos nossos cooperados tornando-os mais fortes e
competitivos.

Com a presenca dos Conselhos de Administragio, Fiscal e os colaboradores, que
para nés foi motivo de orgulho, realizamos juntos o encontro inicial do evento — Planejamento
Estratégico, que se realizou na FACER, no dia 19 de agosto de 2006. Foi neste encontro que
reforgamos nosso compromisso de mudanga e ao mesmo tempo declaramos a nossa missio e
vis3o de futuro, estabelecendo metas de curto, médio e longo prazo, compromissos passiveis
para definirmos uma nova imagem para nossa cooperativa.

Contamos, também, com o auxilio e a participagdo da Sicoob Goias Central, que
sempre esteve junto em nossos projetos e agora no desenvolvimento do Planejamento
Estratégico em nossa singular.

Assim, estamos preparados para os proximos 3 (trés) anos, com a vontade de

desenvolver ainda mais a nossa cooperativa e a economia regional.
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6.4 Planejamento estratégico da cooperativa

O planejamento estratégico em relagio a analise externa e interna determinar os

seguintes componentes:

v Pontos Fortes: varidveis internas e controlaveis que propiciam uma condi¢Bo favoravel

para a empresa em relagdo ao seu ambiente;

v" Pontos Fracos: varidveis internas e controlaveis que provocam uma situagdo desfavoravel

para empresa em relagfio ao seu ambiente;

v Oportunidades: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa, desde que a

mesma tenha condigSes e ou interesse de usufrui-Ias;

v’ Ameagas: variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar condigdes

desfavoraveis para a mesma.

O ambiente interno organizacional é o que estd inserido na propria organizagio, e
tem ¢omo implicagdo primordial sobre a sua administragio. Isso faz com que aspectos
importantes desse ambiente sejam visivelmente reconhecidos. Sio eles: pessoal, marketing,
produgdo e organizacionais

Para Chiavenato (2000), a analise organizacional de levar em conta aspectos internos
da empresa, referentes as suas forcas e as suas fraquezas, tais como: a missdo e visdo
organizacional, os objetivos empresariais ¢ sua hierarquia de importincia, os recursos
humanos disponiveis, as pessoas, suas habilidades, talentos, capacidades e aptiddes, o estilo
de administragio, envolvendo a cultura organizacional, o estilo de lideranga e demais aspectos
internos.

Oliveira (1999) afirma que a analise externa tem por finalidade estudar a relagfio
existente entre a empresa e o ambiente em termos de oportunidades e ameagas, bem como a
sua atual posi¢do no mercado, e sua prospectiva para o futuro.

Os pontos fortes e fracos compdem a analise inierna da empresa; as oportunidades e
ameagas compdem sua analise externa. Demonstra o nivel de conhecimento que se possui de
cada concorrente, otimizando o sistema de informagdes estratégicas sobre atuagSes passadas e

presentes das principais concorrentes para delinear a atuagio futura desses concorrentes.
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6.4.1 Pontos fortes

Segundo Thompson (2004), um ponto forte é algo que a empresa faz bem ou uma
caracteristica que lhe proporciona uma capacidade importante. Pode ser uma habilidade, uma
pericia importante, um recurso organizacional ou capacidade competitiva valiosa ou um
empreendimento que coloca a empresa numa posi¢io de vantagem no mercado.

Os pontos fortes da cooperativa Sicoob do Vale foram definidos, segundo SICOOB
(2009), da seguinte forma:

1. Facilidade de acesso aos servi¢os do Sicoob Rubiataba;

2. Agilidade na hberagdo de empréstimos e prestagdo dos demais servigos do Sicoob
Rubiataba;

Credibilidade nas operagdes com o reconthecido espirito cooperativista;

Politica de profissionalizagfio de funcionarios, dirigentes, conselheiros e cooperados;
Oferta de melhores taxas de juros e tarifas;

Atendimento humano e personalizado com qualidade;

Facilidade de acesso a diretoria e geréncia da cooperativa,

N kW

Filosofia do Sicoob Rubiataba, com a cultura de desenvolvimento e responsabilidade
sobre o negdcio;

9. Localizagdo do Sicoob Rubiataba, avenida principal da Cidade de Rubiataba;

10. Qualificagdo técnica dos funcionarios;

11. Marca forte;

12. Modelo de gestdo com pulverizag8o na aplicagiio dos recursos;

13. Clareza e transparéncia das operagdes para os cooperados;

14. Unica cooperativa de crédito da cidade de Rubiataba;

15. Oferta de beneficios para funcionirios e cooperados — plano de satide e auxilio a

educagdo.

6.4.2 Pontos fracos

Pontos fracos sdo variaveis internas e controliveis que provocam uma situacdo
desfavoravel para a empresa em relagdo ao seu ambiente (OLIVEIRA, 1999, p. 83).
Os pontos fracos da empresa Sicoob Rubiataba foram definidos, segundo o©

planejamento estratégico 2006-2009, da seguinte forma:
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Auséncia de pontos atendimento;

Faita de auto atendimento na cidade de Rubiataba e demais localidades da regidio;
Estrutura fisica pequena e n3o eficiente;

Auséncia de canais de comunicagdo com a comunidade e cooperados;

Pouca e inexpressiva divulgac¢io dos pontos e servigos do Sicoob Rubiataba,
Auséncia de planejamento para médio e longo prazo;

Auséncia de um projeto de marketing institucional e comercial;

Deficiéncia técnica em equipamentos de informatica e tecnologia em sistemas;

Ndo possui sede propria;

. Defici€ncia e seguranga e vigilancia;
. Poucos recursos para aplicagio em crédito rural;
. Auséncia de PAC’s;

. Filas nos dias de pagamento da Cooper-Rubi.

Ainda segundo Oliveira (1999, p. 83) oportunidades sdo as variaveis externas e nfo

controlaveis pela empresa, que podem criar condigdes favoraveis para a empresa, desde que a

mesma tenha condic¢Ges e/ou interesse de usufrui-los.

6.4.3 Oportunidades

Oportunidades da empresa Sicoob do Vale segundo o planejamento estratégico 2006-

2009 sjo:

1. Divulgagdo dos resultados dos bancos e o enriquecimento dos banqueiros, como
forma de promover a discussio de um modelo diferente e mais justo,
neste caso o cooperativismo de crédito;

2. Interesse da comunidade local em participar da Sicoob Rubiataba;

3. Permissio legal de transformacfio da cooperativa, para a livre adesdio de cooperados
de outros segmentos e assim aumentar o quadro de cooperados;

4. Existéncia de um grande nimero de produtores rurais na regiio ainda ndo
cooperados;

5. Oferta de solugdes tecnologicas para a melhoria de sistemas e atividades de
seguranca do Sicoob Rubiataba;

6. Bom momento econdmico do setor sucroalcooleiro;

7. Politica macroeconémica atual, com juros superiores;
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Inexisténcia de outras cooperativas de crédito na regido;,

Propostas politicas de apoio ao setor sucroalcooleiro, possivel criagio do alcoolduto,

Modelo de atendimento bancirio com a finalidade exclusiva de lucro dos
concorrentes, institui¢es bancarias da regido,

Demanda para abertura de PAC’s;

Educagdo cooperativista, projeto para a prospecgdo de futuros cooperados;

Criar modelo de gestio com a inclusio de agles no balango social —
Responsabilidade Social;

Promover a¢Bes de marketing, apresentado a comunidade regional as vantagens
financeiras dos servigos Sicoob Rubiataba em relagdo as demais
institui¢des financeiras da regido;

Promover ag¢des institucionais para fidelizagio de cooperados;

Estimular a poupanga entre cooperados. (SICOOB, 2009).

Sdo variaveis externas € ndo controlaveis pela empresa que podem criar condi¢Ges

desfavoraveis para a empresa,

6.4.4 Ameacas

As ameacas sofridas pela empresa Sicoob do Vale segundo o planejamento

estratégico 2006-2009 sdo:

[a—y
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“Possivel mudanga na politica de juros com reducio da taxa de juros;
Crescimento da oferta de crédito consignado pelos bancos e financeiras;

Crise no agronegocio nacional;

Crescente avango na tecnologia dos bancos;

Deficiéncias na legislagdo, énfase no setor cooperativista;

Concorréncia agressiva dos grandes bancos e algumas cooperativas de crédito;
Indefini¢Ses na situagéo politica brasileira;

O aumento constante da inadimpléncia;

Crescimento da monocultura na regifio de Rubiataba;

10. Auséncia de representacio politica do segmento cooperativista no congresso nacional”.
(SICOOB, 2009).
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A elaboragdo do planejamento estratégico deve posicionar a empresa de modo que
suas capacidades proporcionem a melhor defesa contra o conjunto existente de forgas
competitivas.

A vantagem competitiva com Oliveira (2005) deve ser real (reconhecida pelo
mercado), sustentada (existéncia de pontos fortes que lhe propiciaram validade) e perene
(manutenc¢io ao longo de um periodo de tempo).

“Missdo € uma forma de se traduzir determinado sistema de valores e crengas em
torno de negodcios e areas basicas de atuagdo, considerando as tradigdes e filosofias da
empresa”’ (OLIVEIRA, 2005)

Beneficios da defini¢io da missdo: orientar a partida; evitar a armadilha do sucesso;
funciona como farol alto; atrai, motiva e retém talentos; orienta a formulagiio dos objetivos;
ajuda a aumentar a produtividade, assegurar um proposito anico dentro da organizagio; servir

como referencia para a alocagio de recursos; estabelecer uma orientagdo geral para a empresa.

6.5 Missao

A miss@o da Sicoob € “ser um agente de desenvolvimento econdmico e social para
Rubiataba e regido, prestando servi¢os de qualidade, gerando resultados positivos, com

responsabilidade social” (SICOOB, 2009).

6.6 Visio

A visdo identifica as expectativas e os desejos dos cooperados, conselheiros e
clementos da alta administragdo da empresa, tendo em vista que esses aspectos proporcionam
o grande delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado.

Segundo Oliveira (1995), a visdo pode ser considerada como limites que os
principais responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo ¢ com uma abordagem mais ampla.

A visio da empresa Sicoob do Vale é “ser a melhor instituicio de natureza financeira

de Rubiataba e regido, com sustentabilidade, equilibrio e credibilidade. (SICOOB, 2009).
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6.7 Principios e valores

A Sicoob Rubiataba, através de sua declaragio de principios e valores abaixo
relacionados estabelece sua diretriz de atuagdo mediante a dedicagdo ao trabalho como fonte
de riqueza nacional, bem estar social e resultado positivo e justo aos cooperados, garantindo a
qualidade em produtos e servi¢os e o crescimento da organizag8o, parceiros, colaboradores,
cooperados e a comunidade.

v’ Honestidade: agfio imperativa em todos os negocios realizados pela Sicoob Rubiataba,
estando representada pela transparéncia e agilidade nas negociagGes, na promogio da
equidade e no respeito ao negocio de todos os cooperados;

v’ Etica: como fundamento de valor e moral para os negbcios da cooperativa, respeitando o
compromisso com o progresso da instituigio em um ambiente de unido, proatividade,
controle, democracia, conhecimento, imparcialidade e critica;

v’ Credibilidade: como modelo continuo e de exemplo da competitividade e confianga do
desenvolvimento da cooperativa, cooperados, funcionarios e parceiros;

v Confianga: na justica e no desenvolvimento sustentado do Brasil.

Objetivo é o alvo ou a situagdo que se pretende atingir determinada para onde a
empresa deve empreender seus esforgos para atingir o resultado final.

Objetivo geral é aquele que se refere a toda empresa e especifico quando diz respeito
a um setor da empresa.

Desafio realizagdo que deve ser continuadamente perseguida, perfeitamente
quantificavel ¢ com prazo estabelecido, que exige esforgo extra e representa a modificagio de

uma situagio para atingir um objetivo previsto.

6.8 Estratégia

A finalidade das estratégias é estabelecer quais serfio os caminhos, os cursos, os
programas de agio que devem ser seguidos para serem alcangados os objetivos, as metas e
desafios estabelecidos.

A estratégia relaciona-se a arte de utilizar adequadamente os recursos fisicos,

financeiros e humanos para minimizago dos problemas e maximizagdo das oportunidades.
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As estratégias sdo estabelecidas de acordo com a situagio da empresa: sobrevivéncia,
manutengdo, crescimento ou desenvolvimento.

As estratégias da Sicoob do Vale comecam pelos seres humanos — capacitagio
profissional e fortalecimento das relagtes sociais da equipe, cooperados (SICOOB, 2009).
4 Programa de capacitagio e aperfetgoamento profissional de funcionarios, dirigentes e

conselheiros;
v’ Programa de capacitagio de cooperados;
v Programa de integragéo de colaboradores;
v Programa de integragio de cooperados;

v Programas assistenciais e educacionais;

Gestio financeira — para aumento da lucratividade, rentabilidade e liquidez:
v’ Desenvolver sistema de informagdes e gerenciais;

v’ Definir politica para capitalizagdo ¢ aumento da rentabilidade da cooperativa (SICOOB,
2009).

Apods o estabelecimento dos objetivos desafios, metas, estratégias e politicas o
proximo passo é a identificagdo, estruturagdio e administragdo dos projetos necessarios ao
desenvolvimento do planejamento estratégico.

Otliveira (p. 266, 2005) aponta que o planejamento estratégico “[...] nio deve ser
visualizado como a solugio de todos os problemas da empresa, mas como um instrumento
administrativo que realmente ajuda a empresa a se conhecer ¢ a ter visio de futuro”.

As fontes basicas de informag¢des sfio: fontes internas a empresa, fontes externas a

empresa; fontes passadas, presentes e futuras.

6.9 Avaliacdo do planejamento estratégico

Planejamento estratégico deve considerar toda a empresa. Procurar consolidar as
grandes orientagdes estratégicas que deverdo nortear o pensamento estratégico da cooperativa.
As fases basicas para avaliar cada ag3o do planejamento estratégico sfo:

Capacitagio profissional e fortalecimento das relagdes sociais da equipe e cooperado.

Ao avaliar o Planejamento Estratégico da Sicoob do Vale — Rubiataba, as atividades

estratégicas como: curso de desenvolvimento de Dirigentes e Conselheiros de Administragio
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— consideragGes sobre gestdo contdbil, para desenvolver a capacitagio administrativa dos
conselheiros junto a cooperativa para aprimorar seu conhecimento de gestao contabil.

Participacio de funcionarios em cursos oferecidos pelo Sicoob Goias Central, todos
funcionarios envolvidos de acordo com cada fungdo, para aperfeigoar e adquirir melhor
desempenho nas fungSes executadas.

Realiza¢io do 1° Seminario Cooperativista de Rubiataba, para conscientizagio dos
cooperados da importdncia do cooperativismo na regido de Rubiataba, através de palestras
com autoridades e mestres do cooperativismo.

Visitas aos cooperados e ndo cooperados, para demonstrar a importincia da
cooperagdo de cada um perante a cooperativa, assim demonstrando os pontos fortes e os
resultados alcan¢ados pela cooperativa.

Ao avaliar as atividades e as agJes estratégicas, foi possivel verificar que foram

cumpridas dentro do prazo estabelecido pelo planejamento estratégico.

6.10 Estrutura organizacional e tecnologia

Definigio de organograma, niveis hierarquicos, departamentalizagido e normatizagdo
das atribuigdes, para definir estrutura organizacional dando credibilidade aos servigos
operacionais executados. Através da avaliagio de cada area operacional e atividades
desenvolvidas por cada um dos colaboradores, com auxilio dos controles internos do Sicoob
Gotas Central.

Aquisigio de sede propria, para ampliar as instalagBes fisicas, dando melhores
condig¢des de atendimento ao cooperado e usuario.

Compra de impressoras e autenticadoras e leitoras de cheques e armarios, para
melhores condi¢Ses de trabalho dos terminais de caixa e arquivamento de documentos da
cooperativa.

Abertura do PAC (Posto de Atendimento Cooperativo) do Carmo do Rio Verde, para
abertura do quadro social, capitalizac3o e captagio de recursos junto a esta regido, através da
instalagdo de um posto de atendimento ao cooperado daquela regido.

Para a estrutura organizacional e tecnoldgica, foi possivel verificar o que se propds a
fazer quase todos foram feitos, exceto a aquisi¢do da sede propria, que ndo foi comprada, ela é

locada.
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6.11 Gestio financeira

Abertura de novas poupangas a n3o socios, para o aumento de captagio da poupanga
para obter mais recursos rurais junto ao Bancoob — Banco Cooperativo do Brasil.

Aumentar o quadro de cooperados através de sorteios e brindes, fazendo com que
fortalega patriménio da cooperativa e consequentemente esses cooperados possam trazer
outras pessoas para aderirem a cooperativa.

Incentivar 0 aumento de capital social, através da venda de um bilhete de
capitalizagdo com um determinado valor, com sorteio de prémios para os cooperados que

adquirirem os bilhetes (SICOOB, 2009).

6.12 Gestao comercial e mercado

Divulgagdo da missdo e visdo, principios e valores da cooperativa, para levar ao
conhecimento dos objetivos da cooperativa ao associado, que foram confeccionados e
entregues junto ao taldo de cheque de cada associado.

Criagdo de um departamento de marketing e comunica¢iio, para melhorar a
divulgacio da marca Sicoob produtos e servigos oferecidos, como: pagina na internet,
informativos bimestrais, envio de cartGes de aniversario, confec¢iio de canetas, chaveiros,
panfletos e bonés.

Criagdo do departamento de Educagfio para acompanhamento dos trabalhos de
implantagdo da matéria cooperativismo na grade curricular municipal e estadual (SICOOB,
2009).

A gestio comercial ¢ mercado, os itens missdo, visdo, principios e valores, as
atividades foram parcialmente cumpridas, pois a divulgag¢o ndo foi constante, sé foi colocado
junto aos taldes de cheques uma vez s, e pode observar que nfo tem banner de divulgagio
dentro da cooperativa. Ja o departamento de marketing, poucas atividades foram cumpridas,
pagina na internet precisa ser atualizada todos os meses, o envio de cartdes de aniversério,
informativos e panfletos ndo foram realizados.

Foi analisada a concorréncia das a¢Bes estratégicas com a missdo e visdo e foi
observado, pode-se dizer que esta coerente com a que foi trocada no planejamento estratégico,

que é na prestagdo de servigos, gerando resultados positivos, com responsabilidade.
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De acordo com as diretrizes, o primeiro passo foi a capacitagio e fortalecimento das
relagdes sociais da equipe, considerando a realidade da cooperativa que foi executada.

A estrutura organizacional e tecnologica, a agéncia foi transferida para um novo
enderego, melhorando seu atendimento ao cooperado.

A gestdio financeira foi atingindo os objetivos que foram propostos, aumentando
lucratividade e liquidez.

A gestio comercial e mercado ndo foram concluidos todos os objetivos, é uma
questdo para os administradores pensarem e implantarem, pois através da divulgagio da

marca e dos produtos e servigos € que a cooperativa se torna forte perante seus concorrentes.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho proporcionou a possibilidade de organizar alguns conceitos e fornecer
uma interpretagio particular sobre eles, facilitando a sua compreensio e motivando a buscar e
pesquisar. O presente trabalho ressalta a importincia da organizagdio, pensar de forma
inovadora, buscando no ambiente interno e externo, informagGes necessarias para tragar os
caminhos a serem seguidos pela cooperativa para que haja crescimento, desenvolvimento ¢
tomada de decisdes.

O trabalho realizado é um estudo de caso, no qual foi analisado o planejamento
estratégico da Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Ltda. (Sicoob do Vale), para
verificar e conhecer o desempenho das a¢es que foi proposto no plancjamento estratégico
que foi criado em 19 de agosto de 2006.

Ao analisar o Planejamento Estratégico foi possivel encontrar algumas dificuldades,
que foi a falta de material para que o estudo fosse mais aprofundado, dificultando entio um
estudo mais detalhado em cada area do plano de agdo desenvolvido .

O estudo do Planejamento Estratégico, o Conselho de Administragio definiu bem os
objetivos e metas a serem cumpridas, onde foi possivel analisar e diagnosticar que a maioria
das agbes foram concluidas dentro do prazo determinado € esta coerente com a missdo e visdo
desenvolvida. As diretrizes mostra novos rumos para a cooperativa seguir em busca de seu
crescimento. Hoje a cooperativa conta com um ambiente amplo e agradivel para melhor
atender seus cooperados, e propiciando mais condicionamento e seguranga aos mesmos. Mas
pode-se perceber que dentro da area de marketing, s6 foram concluidas parcialmente as agdes.

O Conselho de Administragfio contou com a ajuda de uma empresa de consultoria,
que juntos formularam e tragaram as estratégias a serem seguidas e tudo isso foi
documentado. Fizeram parte desta reunido colaboradores, conselheiros e alguns cooperados.

Percebe-se que o resultado foi alcangado pela organizagio com bastante propriedade,
o planejamento estratégico é responsavel pelo direcionamento entre a organizagio e seu meio
de atuacdo, estimulando seu desenvolvimento e crescimento a todas as ireas envolvidas. O
planejamento estratégico nada mais € que uma orientagio planejada de um aumento de

oportunidades e diminuigdo de riscos que possam vir a surgir.
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8 SUGESTOES

A Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Sicoob do Vale, abriu suas portas em
dezembro de 1993, criada com varios objetivos, controlada e dirigida pelos cooperados. Uma
cooperativa que oferece aos cooperados assisténcia financeira em suas necessidades
emergentes de crédito. O que se sugere € a maior divulgacio dos beneficios existentes em
uma Cooperativa de Crédito, para a captagio de mais cooperados, através de um plano de

marketing.

Criar departamento de Marketing;

Criar departamento de Recursos Humanos;

Enviar cartdes em datas comemorativas aos cooperados;
Implantar plano odontoldgico aos colaboradores;

Criar novos produtos e servigos;

Transformar a cooperativa em Livre Admissdo de Cooperados;

2
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Criar informativo periédico aos cooperados.
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Lei Municipal n° 1.095, de 08 de abril de 2005.

“Dispoe sobre a Politica Municipal de Cooperativismo

e dd outras providéncias”.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE RUBIATABA, Estado de Goiés, no uso das
atribuigGes que lhe sfo conferidas pela Constituigdo da Republica, Constituigio do Estado de
Goias e pela Lei Organica do Municipio, faz saber que a Cimara Municipal de Rubiataba
aprovou ¢ ele sanciona a seguinte LEL

Capitulo 1
Da Politica Municipal do Cooperativismo

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal do Cooperativismo, que consiste no
conjunto de diretrizes e regras voltadas para o incentivo a atividade cooperativista e ao seu
desenvolvimento no Municipio.

Art. 2° Sdo objetivos da Politica Municipal do Cooperativismo:

I — criar instrumentos e mecanismos que estimulem o continuo crescimento das
atividades cooperativistas;

IT — prestar assisténcia educativa e técnica as cooperativas sediadas no Municipio;

I01 — estabelecer incentivos financeiros para a cria¢fo e o desenvolvimento do sistema
cooperativo em Rubiataba;

IV — facilitar o contato das cooperativas entre si e com seus parceiros;

V — apoiar técnica e operacionalmente o cooperativismo em Rubiataba, promovendo
parcerias para o desenvolvimento do Sistema Cooperativista Goiano;

VI — estimular a forma cooperativa de organizagdo social, econdmica e cultural nos
ramos de atuagdo, com base nos principios gerais do associativismo e na legislagio vigente;

VII — estimular a inclusdo do estudo do cooperativismo nas escolas municipais,
visando a uma mudanga de pardmetros de organizacfio da produgio e do consumo;

VIII - criar mecanismos de triagem e qualificagio da informalidade, para a
implementagio de novas sociedades cooperativas de trabatho no Municipio de Rubiataba;

IX - divulgar as politicas governamentais do Estado em prol das sociedades
cooperativas;

X — organizar e manter atualizado um Cadastro Geral das Sociedades Cooperativas no
Estado de Goias, através de informac¢des fornecidas pela JUCEG de todos os registros de

Sociedades Cooperativas.
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Capitulo I
Das Sociedades Cooperativas

Art. 3° E considerada sociedade cooperativa, para os efeitos desta LEL a devidamente
registrada nos orgdos publicos competentes e na Junta Comercial do Estado de Goias —
JUCEG e inscrita nos 6rgdios fazendarios, estadual e municipal.

§ 1® A Secretaria Municipal da Indistria, Comércio ¢ Desenvolvimento celebrara
convénio com o Sindicato e Organizagio das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goias
OCB/GO, que garanta aquela conhecer dos registros de sociedade cooperativa deferido pela
JUCEG.

§ 2° A Secretaria Municipal da Indastria, Comércio e Desenvolvimento deverd
simplificar o cadastro das Sociedades Cooperativas dispensando documentos, quando
possivel.

§ 3° A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Desenvolvimento para o registro
de sociedade cooperativa observara esta LEI ouvindo, se necessario, o Conselho Estadual do
Cooperativismo.

Art. 4° O Estatuto das Sociedades Cooperativas para ser aprovado devera atender aos
seguintes preceitos:

I - adesdo voluntaria, sem limitagio, ao nimero de cooperados, salvo no caso de
impossibilidade técnica de prestagdo de servigos;

II - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

HI - limita¢do do namero de quotas-partes do capital para cada associado, facultando
o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for considerado mais adequado
para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV — inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederagSes de cooperativas, com exceg¢do das que exercam atividades de crédito, optar
pelo critério da proporcionalidade;

VI — quorum para funcionamento e delibera¢io da assembléia geral baseado no
numero de cooperados e nfo no capital;

VIL — retorno das sobras liquidas do exercicio proporcionalmente as operagdes
realizadas pelo associado, salve deliberagfio em contrario da assembléia geral.

VIII - indivisibilidade dos fundos de reserva e de assisténcia técnica educacional e
social;

IX — neutralidade politica e indiscriminagdo religiosa, racial e social;
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X — prestagdo de assisténcia aos cooperados e, mediante previsio estatutiria, aos
empregados da cooperativa;

XI - limitagdo da 4rea de admissdo de cooperados as possibilidades de reunidio,
controle, operagdes e prestacio de servigos.

Art. 5° O Estatuto da Sociedade Cooperativa, além de atender ao disposto no art. 4°
desta LEI, devera estabelecer:

I — a denominagfo, a sede, 0 prazo de duragfo, a area de acglio e o objetivo da
sociedade, bem como a fixagdo do seu exercicio social e a data de seu balango geral;

IT — os direitos e deveres dos cooperados, a natureza de suas responsabilidades ¢ as
condigBes para sua admissdo, demissdo, eliminagdo e exclusdo, bem como as normas para sua
representacdo nas assembléias gerais;

IIT — o capital minimo, o valor das quotas-partes para subscri¢gio por associado, o
modo de integralizacdo da quota-parte e as condigBes para sua retirada em caso de demissao,
eliminago ou exclusdo do associado;

IV — a forma de devolugdo de sobras registradas aos cooperados ou de rateio de perdas
por insuficiéncia de contribuigdo, para cobertura de despesas da sociedade;

V — a forma de administragdo e fiscalizagio da sociedade, a defini¢do de seus drgdos e
respectivas atribui¢Ses e mormas de funcionamento e a representagdo ativa e passiva da
sociedade em juizo ou fora dele, bem como o prazo do mandato e o processo de substituigio
de seus administradores e conselheiros fiscais;

VI - as formalidades de convocagio das assembléias gerais ¢ o quorum requerido para
sua instalagdo e para validade das deliberagtes, vedado o direito de voto aos que nelas
tiverem interesse particular, sem prejuizo da participagio nos debates.

VII - os casos de dissolugdo voluntaria da sociedade;

VIII - 0 modo € o processo de alienago ou oneragdo de bem imdvel da sociedade;

X1 - o modo de reformar o éstatuto;

X — 0 niimero minimo de cooperados;

XTI — a obrigatoriedade de registro no Sindicato e Organizagio das Cooperativas
Brasileiras no Estado de Goias — OCB/GO.

Capitulo M1
Dos Objetivos
Art. 6° Os objetivos das cooperativas sdo os definidos nos respectivos estatutos, que

deverdo utilizar o termo “cooperativa”, observada a legislagdo federal pertinente.
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Capitulo IV
Do Sistema Tributdrio

Art. 7° As sociedades cooperativas sdo a extensfio do estabelecimento dos seus
cooperados e as operagdes por elas realizadas por conta e ordem de referidos cooperados
constituem atos cooperativos e terdo adequado tratamento tributario de acordo com a
Constitui¢do Federal.

Capitulo V
Do Conselho Municipal do Cooperativismo

Art. 8° Fica instituido o Conselho Municipal do Cooperativismo de Rubiataba —
COMCOR, integrando a estrutura organizacional da Secretaria Municipal da Indastria,
Comércio e Desenvolvimento, composto por 3 (trés) membros, sendo um membro indicado
pelo Prefeito Municipal e os dois outros, indicados pelas Cooperativas existentes no
Municipio que deliberagio entre si para a escolha da Diretoria Administrativa.

§ 1° Os membros do Conselho serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo para
um mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos uma vez.

§ 2° Cada representante devera indicar 1 (um) suplente.

§ 3° Os membros do Consetho ndo perceberfio qualquer tipo de remuneragio e a
participagdo no Conselho sera considerada fungdo priblica relevante.

§ 4° As deliberagtes do Conselho Municipal do Cooperativismo deverfio ser tomadas
em forma de resolugdo, por deliberagic da maioria stmples.

§ 3° O Conselho Municipal do Cooperativismo, na auséncia de seu titular, serd
presidido por vice-presidente a ser eleito pelos seus membros.

Parigrafo iinice. O Conselho Municipal do Cooperativismo contard com uma
Secretaria Executiva que sera exercida pelo Secretario Executivo que for o escolhido entre os
membros.

Art. 9° O Conselho Municipal do Cooperativismo de Rubiataba — COMCOR definira
as politicas pablicas a serem adotadas pelo Municipio para o desenvolvimento das
cooperativas ¢ tera como competéncia:

1 - estabelecer as diretrizes das politicas de apoio ao cooperativismo;

II — acompanhar a elaboragio da proposta orgamentaria do Municipio para o
cooperativismo;

IIT - estabelecer as diretrizes e os programas de alocagdo de recursos;

IV — fiscalizar a aplicac¢@o de recursos;

V — elaborar o seu regimento interno e suas normas de atuag#o.
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Capitulo VI
Disposi¢des Finais

Art. 10° O Poder Puablico devera facilitar condigBes ¢ mecanismos para que seja
facultado aos servidores publicos ativos e aos pensionistas da Administragio direta e indireta,
optarem pelo recebimento de seus vencimentos, remuneragtes, proventos e pensdes, por meio
de Sociedades Cooperativas de Crédito, ressalvados os contratos ja celebrados.

Art. 11° Poderdo habilitar-se nos processos licitatorios promovidos pelos orgaos da
Administragfo direta e indireta municipal, as sociedades cooperativas legalmente constituidas
e observadas as normas previstas na legislagio pertinente em vigor, especialmente a Lei
federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, em igualdade de condigdes, desde que apresentem
certificado de registro na OCB-GO, conforme previsto na Lei federal n® 5.764, de dezembro
de 1971.

Art. 12° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 13° Revogam-se as disposigdes em contrario.
Gabinete do Prefeito do Municipio de Rubiataba, Estado de Goias, aos 12 de abril

de 2005,

José Luiz Fernandes

Prefeito do Municipio de Rubiataba
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APENDICE A

DADOS DO ALUNO

NOME: Jandira Maria Neves

NUMERO DE MATRICULA: 0214310601

ENDERECO: Rua Pessegueiro Qd. 112 Lt. 26 Setor Vila Operaria
CIDADE: Rubiataba — Goias

CEP: 76350000-00

FONE: (062) 3325-1290

ESTAGIO REALIZADO NA AREA DE: todos os setores
EMPRESA: Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba
DIRETOR PRESIDENTE: Vanderval José Ribeiro
RESPONSAVEL PELO ESTAGIO NA EMPRESA: Vanderval José Ribeiro
ENDERECO: Av. Aroeira n° 735 Centro

CIDADE: Rubiataba — Goias

CEP: 76350000-00

FONE: (062) 3325-1290
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