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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica A Percepgdo do Cooperado com a Cooperativa
de Crédito no Sicoob da Cidade de Carmo do Rio Verde. Mostra o historico do
cooperativismo no mundo, no Brasil, em Goias e Rubiataba. Trata da legislagdo cooperativista
destacando a Lei n°® 5.764/71, a Constitui¢do Federal e a Lei n° 10.406/2002, estabelecendo
um paralelo que demonstra a semelhangas e divergéncias. Apresenta a Lei Estadual n°
15.109/2005 e Lei Municipal n® 1.095/2005, em seus artigos mais significativos e relevantes.
Relata a historicidade e a importéncia da cooperativa na preservagdo dos valores e principios
cooperativistas ¢ na formagdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, solidaria e
democratica, alicercada na formagio de novas geragBes comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel e a cidadania plena. Portanto pretende-se aqui apresentar de
forma clara, objetiva e organizada a historicidade, a legisla¢do e a educagfo cooperativista a
todos aqueles que se interessarem pelo assunto através do trabalho monografico, para que
possa servir de apoio a pesquisa bibliografica de outras turmas e outros cursos. Demonstra
também, como € importante o sistema de Cooperativa de Crédito, os seus valores sdo
importantes para ajudarem os seus cooperados direta ou indiretamente no sistema do SICOOB
na cidade de Carmo do Rio Verde.

Palavras-chave: Cooperativismo; Cooperativa de Crédito; Cooperativa.



7y

/]

L 4

SUMARIO

Resumo
Lista de siglas
Lista de figuras
Lista de graficos
1. INTRODUGAO. ... oo eeeee s
2. PROBLEMATICA. .. ..o coioieoooooooeeeiee ettt bs bbbt
3. OBIETIVOS. ...t ettt e ee e en e es e seeneneens
3.1.0bJEtivo GETal.... ..ot et es e
3.2.0Db]etivos ESPECITICOS. ... .ouveeeiee ettt e e e
4, JUSTIFICATIVA. ..ottt ev e b et s et eneenenns
5. REFERENCIAL TEORICO. ...
5.1. O Cooperativismo no Brasil.......................oii
5.2. Cooperativismo €m GOIaS..........ccoeeeeeeecieeeieeeie e e
5.2.1. As fases do cooperativiSmo goiano............c.cccoeeeueevieeecvecrieeeeeeeiee e
5.3, COOPEIAGHD. . ......uiieieectie ettt ittt et e etae et e e s st sssaaseesserae et seasan e s bese e
5.4 COOPETANLE. .........c.veeeeeeeeeee e eeeeeee e ee e ee e ee e es e ee e ee e eee
5.4.1.0s direitos e deveres do COOPETANLE. ..........cccovvrrrercieiireeeeeeeesrereens
5.4.2. Os deveres do COOPETANLE. .........ccuieiiee oot eeeee e eeeeseeereeeeeeeeans
5. 5. COOPETALIVISINIO. ........oeueeeenieeieeaeceeeaeesee s ceaeee e eeaeee e s eseenses e eese s es e eseaae e ea
5.6.Historico da legislagdo coOperativista.............coooeoveeeveieececieee e
5.7. Diferengas entre associag@o, cooperativa e empresa mercantil................
5.8.0 Cooperativismo de crédito como instrumento do desenvolvimento
econdmico da comunidade. ..o
5.9.Ramos do cooperatiVviSmO ... oo,
5.10. Principios dO COOPEratiVISINO...........c.ocoeeueemeereieeieeeeeeeaeee e e eeeae e

5.11.Valores do COOPEratiVISINO. ... ... .cooimiece et

5.12.Cooperativas de Crédito.............ccoooveevieei e e
5.12.1. Tipos de cooperativas de crédito...............coovvrevieeieneircieee
5.13. O surgimento do cooperativismo de crédito no Brasil.........................

5.14.0 marketing como fator competitivo para cooperativas.......................

5.15.81C00D O VAIC.......eeeoeeeeee e e

28
29
31
32
33
34
35
37



»

,.'/'

1

5.15.1. Breve

5.15.2. Administragdo cientifica
5.15.3.Teoria classica da administracio
5.15.3.1. Estrutura organizacional

5.15.3.2. Teoria de SIStEIMIAS. ... .o oo oo e ee e eeeeaee s

5.15.3.3. Gest

5.15.3.4. As principais saidas do SIStemMA. .............cccoooeeieeieiieiie e

5.15.3.5. Principais mecanismos de feedback

6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de pesquisa

6.2. Método de

6.3.Técnica de pesquisa
6.3.1. Entrevista

6.3.2. QUESHONATIO. ......coeiie et eee et ettt et e e e s s e e e ee e e

Historico

do dos recursos

PESQUISA. ..ot ee e e et eeeeae e e e ereeneereenserneees

6.3.2.1 Perguntas abertas...................._..... ...

6.3.2.2. Perguntas fechadas................cccooooiiiiiiii e
6.3.3.3 Populag@o € amoOStIas...............cooeueeiieiueeeieeeeee et
6.4. Andlise de dados............oooiieimiieiiee e

7. RESULTADOS E

8. CONSIDERACOES FINAIS

DISCUSSAO. .o oo e

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............ccccoco..... et

Apéndice A: Caracterizacdo da Empresa

Apéndice B: Questionario de Pesquisa Aplicados com Cooperade do Sicoob de Carmo

do Rio Verde

Apéndice C : Dados do Aluno



*

t“

LISTAS DE FIGURAS

Figura 01: Simbolos do CooperativiSmo...............ococooiiiiiiicne

Figura 02: Historico da Legislagdo Coop

EFALIVISTA. .ot eae e

Figura 03: Quadro COMPATALIVO. ........c.ooomieeeeeeceeeeee e ce e eaaeebe e eveessneseeans

Figura 04: Ramos do Cooperativismo.....
Figura 05: Principios do Cooperativismo

Figura 06: Organograma Sicoob do Vale

26
27
28
30
32
40



& 7

it A

‘",

LISTAS DE GRAFICOS

Grafico 01: Integralizagdo do capital no SICOOB..........cccocoemiiiiiiiceeeee e,

Grafico 02: Dificuldade ou restrighes para S€ assOCIar. .......coocveceeeeeereereeri e

Grafico 03
Grafico 04
Grafico 05
Grafico 06
Grafico 07
Grafico 08
Grafico 09
Gréfico 10

‘ Grafico 11

Grafico 12
Grafico 13

: Tempo de cooperado do

SICOOB.......ciitiee ittt

: Participagéio nas assembléias e reunifes..............c.ococveeiviiircciieniiiene e

: Consideragéo da participa¢io nas assembléias e reunides.........................

: Informando das atividades e metas da cooperativa................coceevrerrnnnn.

: Atuante nas operacdes da

COOPETALIVA. ... eeeee it eeeeeeneee e e e

: Divulgag@o dos servigos oferecidos pela cooperativa..............................

: Avaliag@o do nivel de conhecimento sobre a doutrina cooperativista.......

: Gran de importancia da COOPErativa............ccccoveevvvereeeeeeeeeneieeeeeeeeeeeenene

. Visdo da cooperativa de crédito.

. A cooperativa atende suas necessidades...................c.c.oooeeneeieiiin

: O que é uma cooperativa



C J

,!\
SICOOB
OCB
SESCOOP
ACI
CF

.
.

‘.

LISTAS DE SIGLAS

Sistema de Cooperativa do Brasil

Organizagio das Cooperativas Brasileiras
Servigo Social de Aprendizagem do Cooperativismo
Alianga Cooperativa Internacional

Constitui¢io Federal

12
17
18
19
27



..

‘S,

L 3

L

.,

11

1 INTRODUCAO

Uma cooperativa pode ser conceituada como uma associagdo auténoma de pessoas
que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente

gerida.

A pratica da democracia tem norteado a doutrina cooperativista desde o seu
surgimento. A solug@io dos problemas e a satisfagdo do interesse coletivo sdo alcangadas com

base na troca de idéias e nas discussdes entre as pessoas.

Buscar e satisfazer o cooperado é dever da Cooperativa, pois nfio existe cooperativa
sem seus cooperados. Hoje em dia, a concorréncia da cooperativa como outras instituigdes
financeiras estd cada vez mais acirrada e, se a cooperativa ndo prestar aten¢io no que se refere
a qualidade de atendimento oferecido ao cooperado, em pouco tempo podera perdé-los para

outras institui¢Ges financeiras.

O valor maior da cooperativa é a pessoa do cooperado. Para isso, ¢ preciso conhecer o
cooperado, suas necessidades, seus problemas, enfim, sua historia. SO assim, a Cooperativa
devera reter o cooperado; um cooperado fiel movimenta com a Cooperativa com prazer, nio

por obrigacgdo, por saber que ele € o dono.

Pode-se dizer que Rubiataba é um municipio eminentemente cooperativista desde sua
fundagdo ¢ emancipagdo politica. Construida através do interesse mituo, da visdo de
desenvolvimento, unidio, espirito democratico, cooperagdo e determinagio de grandes homens
que plantaram seus sonhos para que outros pudessem colher os frutos e ampliar horizontes
através do desenvolvimento sustentivel. Rubiataba, atualmente, é referencial do

desenvolvimento da politica e da cultura cooperativista em Goids.

Mediante o pensamento de autores estudados, fica claro que Cooperativas de crédito
sfio instituigdes financeiras, constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por
objeto a prestagdo de servigos financeiros aos associados, como concessdo de crédito,captagio

de depoOsitos a vista e a prazo, cheques, prestagio de servigos de cobranca, de custodia, de
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recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob convénio com instituigdes financeiras
publicas e privadas e de correspondente no Pais, além de outras operagbes especificas e

atribui¢des estabelecidas na legislagio em vigor.

Para o sucesso da empresa, torna-se indispensavel, procurar sempre fazer o melhor

para o cliente, oferecendo produtos, servigos e atendimento de 6tima qualidade.

Sendo assim, diante do exposto surge a necessidade, ou seja, curiosidade de
desenvolver, dentro do SICOOB — Sistema de Cooperativa do Brasil, um estudo mais
aprofundado sobre o cooperativismo e principalmente o cooperativismo de crédito, numa

visdo mais ampla e se necessario, indicando possiveis sugestdes.
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2 PROBLEMATICA

As familias, ou até mesmo alguns dos proprios cooperados, nio estfo envolvidos com
o que € a cooperativa, ¢ este baixo nivel de participa¢do tem reflexos direto no exercicio

democratico e autogestdo cooperativista.

A literatura a respeito da tematica cooperativista, tem chamado atengdo nos tltimos
anos sobre o baixo nivel de efetiva participagio do cooperado em geral, € o conservante
processo de concentragdo de poder decisorio, conselho de Administragio e Conselho Fiscal,
em um pequeno grupo que, conforme aponta Cruzio (2002, p. 33.) “ndo tem observado varios
principios do cooperativismo, particularmente o controle democratico. Tais
descaracterizagdes tém sido apontadas como causas da desestruturagio e insolvéncia de

muitas cooperativas”.

Segundoe Nascimento (2000, p. 15):

A condigfio de dono e usuario, simultaneamente, que é conferido ao associado pelo
principio da ‘dupla qualidade’, impGe grandes responsabilidades aos mmtuantes.
Como dono, em primeiro lugar, deve prover recursos materiais necessarios a
execugio das operagdes; como usnario, em conseqiiéneia, deve assumir de forma
plena suas obrigagdes com a cooperativa.

A Cooperativa de Crédito de Carmo do Rio Verde ¢ destinada a promover a poupanga,
e a financiar necessidades de empreendimento dos seus associados. Os cooperados s3o os
donos da Cooperativa, € sio clientes a0 mesmo tempo, somente quando buscam os produtos e
Servigos que a cooperativa oferece aos cooperados. Quanto mais o cooperado movimenta com
a cooperativa, maior € o seu resultado nas sobras no fim de cada exercicio.

Neste sentido, em relagdo a cooperativa que é o objeto do presente estudo surge a
problemética: Como os cooperados véem atuagiio do SICOOB na cidade do Carmo do Rio
Verde?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

v Compreender a percepgio do cooperado em relagdo 4 cooperativa de crédito de Carmo do
Rio Verde.

3.2 Objetivos especificos

v" Diagnosticar a atua¢iio do SICOOB junto a seus cooperados;
v’ Diagnosticar fatores que influenciam a satisfagdo dos cooperados;
v' Avaliar o conhecimento do cooperado em relagdo aos principios e doutrinas

cooperativistas.
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4 JUSTIFICATIVA

Atualmente, torna-se importante a gestdo de relacionamento com os clientes para
qualquer tipo de organizagdo. Ter clientes fiéis e satisfeitos sdo etapas de um caminhar sem
fim. A retengio de clientes hoje em dia tornou-se mais barato do que estar buscando novos
(Kotler, 2006). Em qualquer circunstincia, é importante saber que o cooperado é o cliente
mais importante da Cooperativa, isto é sempre fundamental. O que mais importa é que
devemos fornecer a ele, sempre que possivel, o que ele necessita, é o relacionamento que

importa.

Hoje, mais do nunca, ha necessidade de buscar reter os cooperados na Cooperativa. O
cooperado tem que ter visdo de que ele é responsavel pela Cooperativa, e s6 assim, ele sempre
estara presente na Cooperativa Sicoob do Vale da cidade de Carmo do Rio Verde, que esta

localizada 4 Rua Anestar Clemente Silva N°.5, Centro.

Analisando a empresa, observa-se que se trata de um excelente ramo para a regifo e
para a agricultura familiar, porque € mais facil ao acesso de atendimento para os associados, e
€ necessario incentivar os cooperados a participarem da mesma e procurar mostrar a

importancia que esta representa.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 O cooperativismo no Brasil’

No Brasil, a cultura da cooperagio é observada desde a época da colonizagio
portuguesa. Esse processo emergiu no Movimento Cooperativista Brasileiro, surgido no final
do século 19, estimulado por funcionarios publicos, militares, profissionais liberais e
operarios, para atender as suas necessidades.

Ao contextualizar a evolugio histérica do cooperativismo no Brasil, segundo Pinho
(2004), vamos encontrar em 1610, com a fundagdo das primeiras redu¢des jesuiticas no
Brasil, o inicio da constru¢io de um estado cooperativo em bases integrais. Por mais de 150
anos, esse modelo deu exemplo de sociedade solidaria, fundamentada no trabalho coletivo,
onde o bem-estar do individuo e da familia se sobrepunha ao interesse econdmico da
produgdo. A agdo dos padres jesuitas se baseou na persuasio, movida pelo amor cristdo e no
principio do auxilio mituo (mutirfio), pratica encontrada entre os indigenas brasileiros e em
quase todos os povos primitivos, desde os primeiros tempos da humanidade. .

O movimento iniciou-se na area urbana, com a criagdo da primeira cooperativa de
consumo de que se tem registro no Brasil, em Quro Preto (MG), no ano de 1889, denominada
Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Piiblicos de Ouro Preto. Depois, se
expandiu para Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, além de se
espalhar em Minas Gerais.

Porém, é em 1847 que situamos o inicio do movimento cooperativista no Brasil. Foi
quando o médico francés Jean Maurice Faivre, adepto das idéias reformadoras de Charles
Fourier, fundou, com um grupo de europeus, nos sertdes do Parana, a colonia Tereza Cristina,
organizada em bases cooperativas. Essa organizagdo, apesar de sua breve existéncia,
contribuiu na memoria coletiva como eclemento formador do florescente cooperativismo
brasileiro.

A andlise da evolugdo do Cooperativismo no Brasil, mostra desde os primordios da
colonizagdo portuguesa, o processo de criagio de uma cultura da cooperagio.
Embora incipiente e quase interrompida durante o escravismo, essa cultura emergia

no século XX, facilitando a criagfio e a difusfo de cooperativas dos mais variados
ramos. (PINHO, 2004, p.13)

! A CARTILHA do Cooperativismo: Cooperativa passo a passo. 7. ed. Goidnia.: OCB, 2004,
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A historia do cooperativismo formal no Brasil comega com a fundagdo da Sociedade
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de OQuro Preto, em 27 de outubro de 1889,
a mais antiga cooperativa de que se tem noticia no Brasil E a primeira iniciativa de
trabalhadores livres, logo apds a extingao do escravismo, para criar uma espécie de banco sob
a forma de sociedade andnima, mas prevendo sua expansido em caixa de auxilio e socorro, na
construgdo de casas para alugar ou vender aos sdcios, além de outras atividades, muito
semelhantes aos termos da Carta de Principios, divulgada pelos Pioneiros de Rochdale quando

fundaram a cooperativa de consumo, mas que nunca passou de um grande ideal.

No comego do século XX comecaram a aparecer algumas cooperativas inspiradas
em modelos trazidos por imigrantes cstrangeiros, alguns deles anarquistas e
sindicalistas, ou por uns poucos idealistas brasileiros, que tinham conhecimento do
sucesso de associagdes de crédito cooperativo para pequenos agricultores, na
Alemanha e na Itdlia. (PINHO, 2004, p.13)

Pinho (2004) relata ainda que, foi no Rio Grande do Sul surgiu na dianteira, no ramo
do crédito cooperativo, com duas vertentes de realizagdes — a primeira, entre colonos alemi3es,
liderada pelo padre suigo Theodor Amstad, a partir de 1902, quando fundou a primeira
cooperativa modelo Raiffeisen na localidade de Linha Imperial, hoje Nova Petropolis e em
Lageado (Rio Grande do Sul), quando fundou a primeira CREDI do modelo Luzatti, em 1906;
e a segunda vertente teve a orientac¢do do italiano De Stefano Paterno, no contexto de ampla
campanha ofictal realizada pela Sociedade Nacional de Agricultura, por delegacio do
Governo Federal, que difundia cooperativas de modelo misto com se¢do de crédito. Em
seguida cooperativas de varios ramos foram se multiplicando por todo pais. O cooperativismo
evoluiu e conquistou um espago proprio, definido por uma nova forma de pensar o homem, o
trabalho e o desenvolvimento social. Por sua forma igualitaria e social o cooperativismo €
aceito por todos os governos e reconhecido como formula democratica para a solugio de
problemas sécio-econémicos.

“A representagdo de todo sistema cooperativista nacional cabe a Organiza¢io das
Cooperativas Brasileiras — OCB, constituida no dia 2 de dezembro de 1969, durante o IV
Congresso Brasiletro de Cooperativismo” (PINHO, 2004, p. 13)

Em 1902, surgiram as cooperativas de crédito no Rio Grande do Sul, por iniciativa do
padre suigo Theodor Amstadt. A partir de 1906, nasceram e se desenvolveram as cooperativas

no meio rurais, idealizadas por produtores agropecuarios. Muitos deles de origem alemi e
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italiana. Os imigrantes trouxeram de seus paises de origem a bagagem cultural, o trabalho
associativo ¢ a experi€ncia de atividades familiares comunitarias, que os motivaram a
organizar-se em cooperativas.

Com a propagagio da doutrina cooperativista, as cooperativas tiveram sua expansio
num modelo auténomo, voltado para suprir as necessidades dos proprios membros e assim se
livrarem da dependéncia dos especuladores.

Embora houvesse o movimento de difusdo do cooperativismo, poucas eram as pessoas
informadas sobre esse assunto, devido a falta de material didatico apropriado, imensiddo
territorial e trabalho escravo, que foram entraves para um maior desenvolvimento do sistema

cooperativo,

Em 2 de dezembro de 1969 foi criada a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) e no ano seguinte, a entidade foi registrada em cartério. Nascia formalmente
aquela que ¢ a unica representante ¢ defensora dos interesses do cooperativismo
nacional. Sociedade civil e sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa.
(PINHO, 2004, p. 13)

A Lei 5.5764/71 disciplinou a criagdo de cooperativas, porém restringiu a autonomia
dos associados, interferindo na criagdo, funcionamento e fiscalizagdo do empreendimento
cooperativo. A limitagdo foi superada pela Constituigdo de 1988, que proibiu a interferéncia
do Estado nas associages, dando inicio a autogestio do cooperativismo.

Em 1995, o cooperativismo brasileiro ganhou o reconhecimento internacional.
Roberto Rodrigues, ex-presidente da Organizagio das Cooperativas Brasileiras, foi eleito o
primeiro ndo europeu para a presidéncia da Alianga Cooperativista Internacional (ACI). Este
fato contribuiu também para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras.

No ano de 1998 nascia o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop). A mais nova institui¢ido do Sistema “S” veio somar 8 OCB com o viés da educagio
cooperativista. E responsavel pelo ensino, formagio, profissional, organizagio e promogio
social dos trabalhadores, associados e funcionarios das cooperativas brasileiras.

O cooperativismo brasileiro entrou no século 21 enfrentando o desafio da
comunica¢do. Atuante, estruturado e fundamental para a economia do Pais tem por objetivo

ser cada vez mais conhecido e compreendido como um sistema integrado e forte.
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5.2 Cooperativismo em Goias?

Com relagio ao Cooperativismo Goiano, segundo Andrade (2006) ele tem suas
origens ligadas ao processo de ocupagdo e expansdo da fronteira agricola na década de 40. O
seu nascimento tem forte dependéncia do Governo Federal e Estadual e no estabelecimento de
novas diretrizes de desenvolvimento que objetivavam ter nos Estados periféricos uma fonte de
produtos primarios que alimentassem a industria no sul e sudeste do Pais.

A Constitui¢do do Estado de Goias, de 1946, em seu artigo 36, estabelecia imunidade
tributaria para todas as cooperativas. Havia nessa época, como integrante da Secretaria de
Agricultura, o Servigo de Economia Rural, que se ocupava da promogio, incentivo, estimulo e
assisténcia ao Cooperativismo. Esse 6rgio desenvolveu alguns trabalhos que resultaram nas
primeiras cooperativas goianas. Experiéncia essa que, pelas caracteristicas de atrelamento ao
Estado, de uma politica efetiva de apoio a0 homem do campo, nfio obteve resultados positivos
a longo prazo.

As primeiras cooperativas surgiram em Goias a partir de 1949, porém todas tiveram
vida curta. O Governo desenvolveu um projeto com objetivo de trazer imigrantes para Goias,
ndo somente com a intengdo de povoar o estado, mas também de incrementar novas técnicas
de produgfo agricola na regido.

As trés primeiras cooperativas em territorio goiano foram constituidas por imigrantes
italianos e poloneses. No municipio de Rio Verde foi instalada a Cooperativa Italiana de
Técnicos Agricultores, em margo de 1949, com objetivo de assentar 3000 familias em uma
area de 150.000 ha. Essa cooperativa foi fundada na Itilia e se estabeleceu em Gois ja com
um quadro social de 400 agricultores italianos. Desses apenas 106 cooperados chegaram a
regido e, devido as dificuldades encontradas, abandonaram o projeto, as terras e a propria
cooperativa um ano apos a sua criagio.

Duas outras cooperativas foram fundadas nesse mesmo periodo e tinham em seu
quadro os imigrantes poloneses, que em maio de 1949 fundaram, na cidade de Ttaberai a
Cooperativa Agropecuaria de ltaberai. Essa cooperativa assentou 51 familias de deslocados de
guerra. Em outubro de 1957 a entidade deixou de existir.

Em 1949 foi fundada outra cooperativa de poloneses na fazenda Corrego Rico, situada
na regido entre as cidades de Inhumas e Itaberai, com o nome de Cooperativa Rural de

Cérrego Rico, que durou até 1957.

? A CARTILHA do Cooperativismo, 2004.
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Na década de 50 surgiram varias cooperativas de crédito rural, e na década de 60
surgiram as primeiras cooperativas de consumo e as agropecuarias. Contudo, somente na
década de 70 houve nova fase de estruturagio do Cooperativismo Goiano, fortemente
amarrado as politicas oficiais.

A partir de 1970 a realidade do crédito rural ¢ a agricultura mecanizada propiciou o
nascimento de cooperativas com estruturas empresariais mais solidas e preocupadas com a
formagdo dos dirigentes e do corpo técnico para atender o cooperado. O pensamento
empresarial-cooperativista nasceu nesse periodo. O ramo que melhor soube utilizar essa

relagdo, gracas a especificidade do seu produto, foi 0 agropecuario.

5.2.1 As Fases do Cooperativismo Goiano’

As fases do cooperativismo goiano podem ser entendidas da seguinte forma: 1° Fase -
periodo compreendido de 1949 a 1956; 2° Fase - periodo de 1957 a 1970; 3* Fase - periodo da
década de 70 até o momento atual.

Na Primeira Fase tem-se o surgimento de cooperativas dentro da politica do Governo
Federal e Estadual em atendimento & expectativa da Marcha para o Oeste e do programa de
assentamento dirigido aos Imigrantes do pos-guerra. Essa politica, no que concerne ao
cooperativismo, foi um fracasso, mas o Governo conseguiu atingir seus objetivos de expansido
das atividades econdmicas no territérioc goiano.

Na Segunda Fase encontra-se o aparecimento de cooperativas ligadas ao crédito rural;
o ressurgimento das cooperativas agropecudarias e, no setor urbano, das cooperativas de
consumo. Nesse periodo surgiu um grande niimero de cooperativas em todas as regides do
Estado.

No Norte, através de um programa estabelecido pelo Banco da Amazo6nia, criaram-se
vérias cooperativas agropecuirias. Esse programa consistia em fornecer crédito somente
aquele produtor que fosse cooperado. Com base nessa orientagdo, inclusive encampada pelos
orgios do Governo Estadual, as entidades que nasceram n3o conseguiram estabelecer uma
identidade da cooperativa com o quadro social. A maioria fracassou.

O movimento dos trabalhadores do campo, nesse periodo, fundou na regiiio de

Trombas ¢ Formoso a primeira organizacio popular cooperativista dentro do que se

* A CARTILHA do Cooperativismo, 2004.
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consignou chamar a "Republica Cooperativista de Trombas e Formoso". Essa cooperativa
surgiu como fruto da luta dos trabalhadores rurais pela conquista da terra. O movimento
surgiu em 1950 e terminou com o advento do Governo Militar em 1964.

Na década de 60, no Governo Mauro Borges, foi fundada a Cooperativa de
Colonizagdo do Combinado Agro-urbano de Arraias. Essa experiéncia foi trazida de Israel,
contudo ndo pdde ser plenamente executada porque o regime de 64 a destruiu.

A Terceira Fase do Cooperativismo Goiano pode ser caracterizada como a do
cooperativismo empresarialmente desenvolvido. Comega com o redimensionamento da
economia em Ambito nacional e expansio das cooperativas agropecuarias, nascidas no Sul e
Sudoeste do Estado, tendo suas terras na proximidade dos centros mais desenvolvidos do pais
e a politica oficial voltada para o setor.

No meio urbano, assim como em todo o Pais, as cooperativas de consumo, crédito e
escolares, principalmente, sofreram um processo de retragio e muitas deixaram de existir. A
retomada desses ramos ao processo de organizag@o cooperativista se deu a partir da década de
80, quando tem -se o reaparecimento das cooperativas de crédito rural e mituo, bem como das
cooperativas de ensino. Esta ultima como resposta as dificuldades do sistema de ensino.
Surgem também as cooperativas de trabalho, organizando categorias profissionais como

médicos, odontdlogos, taxistas, etc,

5.3 Cooperagio

A cooperagdo se inicia quando pessoas se unem em prol de um mesmo objetivo em
comum, sem distingdo de raga, cor ou classe social, trabalhando em parcerias para alcangar
melhores resultados.

Para Pinho (2004, p.116) “cooperagio é uma forma de processo social e pode ser
entendida como agdo conjugada em que pessoa se unem de modo mais ou menos organizado
para alcangar o mesmo objetivo”.

Diante da atual realidade em que se vive e embasados nos estudos realizados de nossos
antepassados, pode-se dizer, que o cooperativismo se originou através da cooperagio, diante
da necessidade de sobrevivéncia do homem da caverna. Assim deu-se inicio aos primeiros
passos de autoajuda entre os homens daquela época.

Como afirma Pinho (2004 p. 116-117), “A cooperagiio, no sentido de trabalho em

conjunto, para um resultado em comum, e tdo velho quanto a natureza humana”.
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A partir do esforgo e interesse de cooperar uns com outros desde o principio, a
iniciativa de cooperagio por parte de nossos antepassados foram com o decorrer dos tempos
se aperfeicoando, e continua até os dias de hoje, porém de forma organizada e formal.

De acordo com Pinho (2004, p. 117),

Cooperacfio € um processo social no qual as pessoas se entreajudam para alcangar o
mesmo objetivo; quando a entreajuda € conscientemente organizada, segundo
estatutos preestabelecidos, temos as cooperativas; ¢ a doutrina que visa a corre¢io
social por meio de cooperativas constitui o cooperativismo.

No atual capitalismo em que se vive hoje, € na luta acirrada para a conquista de novos
mercados, onde os grandes atropelam e esmagam os pequenos, surge uma oportunidade na
cooperagdo entre pequenos empresarios ou trabalhadores do mesmo seguimento, de se unirem
para competir de igual para igual com os grandes, e ter possibilidades de atingir novos
mercados, haja vista que hoje a cooperagio esta cada vez mais se tornando real, pois esta mais
facil trabalhar unidos, do que de formal individual.

“Cooperado — Cooperante — Associado: é o trabalhador urbano ou rural, profissional
de qualquer atividade sOcio-econdmica que associa para participar ativamente de uma
cooperativa, assumindo as responsabilidades, direitos e deveres que sfo inerentes”. (A
CARTILHA..., 2004, p. 12)

As formas de cooperagio tém registros, desde a pré-histdria da civilizagio, nas
tribos indigenas. Na idade média, as formas de cooperagio em comunidades
coletivas agricolas e de pescadores se tornam mais nitidas. E, porém, no ambiente
capitalista do século XIX que o desenvolvimento do cooperativismo se torna mais
expressivo. Nesse periodo a desarmonia social entre os trabalbadores e os dentetores
dos bens de capital originou um particular grupo de economistas chamados
socialistas, considerados os “pais” do cooperativismo moderno (PEREIRA; SILVA;
BRITO, 2008, p. 48).

O individualismo ficou para traz, hoje empresa, comunidades e outros seguimentos
estdo buscando parcerias, visando atuagio de forma conjunta promovendo o desenvolvimento

geral de todo o grupo.

A cooperagio é o método de agio pelo quais individuos, familias ou comunidades,
com interesses comuns constituem empreendimento. Neste, o direito de todos sdo
iguais e o resultado alcangado ¢ repartido entre seus integrantes, na proporcio de sua
participacfio nas atividades da organizacgo. (A CARTILHA..., 2004, p. 12)
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5.4 Cooperante

O cooperante também denominado de associado e/ou cooperado, é o trabalhador
urbano ou rural, profissional de qualquer atividade socio-econémica, que se associa para
participar ativamente de uma cooperativa, assumindo as responsabilidades, direitos e deveres

que sdo inerentes.

5.4.1 Os direitos e deveres do cooperante*

A cooperativa existe em fungfio das pessoas - os cooperantes - que sdo donos e
usuérios. E preciso um engajamento muito sélido, com direitos, deveres e responsabilidades,
muito claros e iguais a todos, pois se trata de um fator vital para seu desenvolvimento.

A pratica efetiva dos direitos e deveres na cooperativa assegura O processo
participativo, democratico e autogestionado. E de responsabilidade de todos os cooperantes
conhecer, praticar e aperfeigoar seus direitos, deveres e responsabilidade perante a
cooperativa.

Sendo assim fica claro que os direitos do cooperante sdo:

a) Utilizar os servigos prestados pela cooperativa;

b) Tomar parte nas Assembléias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nelas
forem tratados;

¢) Propor ao Conselho de Administragio e as Assembléias, as medidas que julgar
conveniente ao interesse do quadro social;

d) Propor ao Conselho de Administragio e as Assembléias, as medidas que julgar
conveniente ao interesse do quadro social;

e) Efetuar, com a cooperativa, as operagdes que forem programadas;

f) Obter, durante os 30 dias que antecedem a Assembléia Geral, informages a respeito
da situagdo financeira da cooperativa, bem como sobre os balangos e demonstrativos;

g) Votar e ser votado para os cargos no Conselho de Administragdo ¢ Conselho Fiscal;

h) No caso de desligamento da cooperativa, retirar o capital, conforme estabelece o

Estatuto Social.

* A CARTILHA do Cooperativismo, 2004,
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5.4.2 Os deveres do cooperante’:

De acordo com a Cartilha do Cooperativismo Passo a Passo (2004, p. 31):
Integralizar as quotas-partes de capital,

Operar com a cooperativa,

Observar o Estatuto Social da cooperativa,

Cumprir fielmente com os compromissos em relagio a cooperativa;
Respeitar as decisGes da Assembléia Geral e do Conselho Diretor;

Cobrir sua parte, quando forem apuradas perdas no fim do exercicio;

Participar das atividades desenvolvidas pela cooperativa.

5.5 Cooperativismo

O cooperativismo € um movimento internacional, que busca constituir uma sociedade

justa, livre e fraterna, com bases democraticas, através de empreendimentos que atendam as

necessidades reais dos cooperantes, € remunerem adequadamente a cada um deles. Este pode

ser lembrado nas mais diversas experiéncias utilizadas nas comunidades, ao longo de toda a

historia da humanidade.

Cooperativismo ¢ uma dessas palavras magicas 4 semelhanca do termo ‘democracia’
que “servem para tudo’, como uma chave mestra que abre todas as portas. Palavra
magica porque a palavra panacéia, que quer dizer remédio, para todos os males,
solugdo para multiplos problemas. Cooperativas aparecem inevitavelmente em
qualquer rcferéncia de reforma agraria, tanto em recomendagdes oriundas da
Pastoral da Terra (Igreja Catélica), como nos documentos da alianga para o
Progresso langado pelo Presidente Kennedy para neutralizar a repercussio da
revolugio Cubana na América Latina, no inicio da década de 60. Curioso é que
enquanto a alianga para o progresso s incentivava e recomendava, e o
cooperativismo passava a ser visto como uma terceira via de reformismo nem
sempre ingénuo, sob as bombas americanas, cooperativas agricolas construiam o
tecido socialista Vietnd. (RTOS, 1987, p. 6-13)

As cooperativas sdo organizagdes autdnomas, de ajuda miitua, controlada pelos seus

membros. Se estas firmarem acordos com outras organizagSes, incluindo instituigdes publicas,

> A CARTILHA do Cooperativismo, 2004.
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ou recorrerem ao capital externo, devem fazé-lo em condigGes que assegurem o controle

democratico pelos seus membros, e mantenham a autonomia da cooperativa.

Cooperativas sio organizagOes democriticas, coniroladas pelos seus membros, que
participamn ativamente na formulagio de suas politicas e na tomada de decistes. Os
homens e mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, tem igual
direito de voto (um homem - um voto); as cooperativas de grau superior sio também
organizadas de manecira democritica. (A CARTILHA..., 2004, p.14)

Fica claro que o cooperativismo deve ser considerado também como uma grande
oportunidade, onde os pequenos t€ém opgdo de se unirem de forma organizada e formal para
buscarem for¢as no atuar mercado competitivo em que vivemos levando em consideragio as

necessidades reais de cada cooperante.

De acordo com os principios do cooperativismo as cooperativas sdo  como
organizaces voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos
€ assumir as responsabilidades como membros, sem discriminagfio de sexo, ou de
ordem social, racial, politica e religiosa ¢ como organizagGes democréaticas,
controladas pelos seus membros que participam ativamente na formulagio de suas
politicas ¢ na tomada de decistes. (A CARTILHA..., 2004, p.17)

Os valores que a sociedade cooperativista se baseia s3o a identidade de propdsitos e
interesses das pessoas que a compdem, ajuda miitua, agdo em conjunto, busca de um resultado
util e comum a todos, responsabilidade, igualdade, solidariedade, democracia e participaggo.
Dai se dizer que o cooperativismo surgiu para promover uma reforma social dentro do

capitalismo.
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Pinheiro — antigamente o pinheiro era tido como um simbolo da imortalidade e da
fecundidade, pela sua sobrevivéncia em terras menos férteis ¢ pela facilidade na sua

multiplicacio.

Circulo — o circulo representa a vida eterna, pois nio tem horizonte, nem comego, nem
fim,

Verde- o verde-escuro das drvores representa o principio vital da
natureza. e
SESCOOP/60

Amarelo — o amarclo-ouro represente o sol, fonte permanente de encrgia ¢ calor.

Bandeira — a bandeira, que leva as cores do arco-iris, constitui o simbolo internacional

do cooperativismo, aprovado pela Alianga Internacional do Cooperativismo.

Figura 01: Simbolos do Cooperativismo,
Fonte: A CARTILHA ..., 2004.

Assim nasceu o emblema do cooperativismo: um circulo abragando dois

pinheiros, para indicar a unido do movimento, a imortalidade de seus principios, a

fecundidade de seus ideais e a vitalidade de seus adeptos. Tudo isso marcado na trajetoria

ascendente dos pinheiros que se projetam para o alto, procurando crescer cada vez mais.
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5.6. Histérico da legislacido cooperativista

Constituicio de 1891, Art. 72

Assegura a liberdade de Associacdes

Decreto n° 979 de 06 de janeiro de 1903

Faculta aos profissionais da Agricoltura e indfstrias rurais a
organizagio de sindicatos para defesa de seus interesses.

Decreto-Lei n® 1.637 de 5 de janeiro de
1907

Cria Sindicatos profissionais e sociedades cooperativas.

Decreto-Lei n® 17.339 de 2 de junho de
1926

Aprova o regulamento destinado a reger a fiscalizacfio gratuita da
organiza¢io e funcionamento das Caixas Raiffeisen e bancos Luzzati.

Decreto-Lei n® 22.239 19 de dezembro
de 1932

J4 com as alteragtes em itilico, introduzidas pelo decreto-lei n° 581.

Decreto n° 24.647 de 10 de julho de
1934

Revoga o decrete n° 22.239, de 19 de dezembro de 1932; estabelece
bases, normas e principios para a cooperagio profissional e para a
cooperagdo social; faculta auxilios diretos e indiretos as cooperativas; e
institui o Patrimdnio dos Consdrcios Profisstonais Cooperativos.

Decreto-Lei n° 581 de 1° de agosto de
1938

Disple sobre registro, fiscalizagio e assisténcia de sociedades
cooperativas; revoga os decretos ns. 23.611, de 20 de dezembro de
1933; 24.647, de 10 de julho de 1934; e revigora o decreto 22.239, de
19 de dezembro de 1932,

Decreto n ° 5.893 de 19 de outubro de
1943

Dispde sobre a organizagiio, funcionamento ¢ fiscalizacio das
cooperativas.

Decreto-Lei n° 8.401 de 19 de dezembro
de 1945

Revoga os decretos-leis n° 5.893 de 19 de outubro de 1943 € 6.274 de
14 de fevereiro de 1944, exceto disposigocs dos arts. 104 a 118 e seus
pardgrafos, revigorando o Decreto-lei n° 5814, de 1° de agosto de 1938
e alei n®22.239, de 19 de dezembro de 1932.

Decreto-Lei n° 59, 21 de novembro de
1966

Define a politica nacional de cooperativismo, cria o Conselho Nacional
do Cooperativismo ¢ di outras providéncias.

Decreto n°® 60,597 de 19 de abril de 1967

Regulamenta o Decreto-Lei n° 59 (¥), de 21 de novembro de 1966.

Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971

Define a Politica Nacional do Cooperativismo, institii o regime
juridico das sociedades cooperativas e di ontras providéncias.

CF/88, arts. 5°, XVIII, 146, III, C, 174 §
2°, 192,

Funcionamento, tratamento tributddo, incentive as cooperativas ¢
insergiio das Cooperativas de Crédito no sistema financeiro.

Medida Provisoria n° 1715 de 03-09-
1998

Criacio do SESCOOP para viabilizagio da Autogestio do
Cooperativismo Brasileiro.

Decreto 3017 de 06 de abril de 1999.

Aprovacdo do Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo — SESCOQOP.

Lei 10406, de 10 de janeiro de 2002.
Novo Cédigo Civil arts. 1.093 —1.096.

Da Sociedade Cooperativa.

Figura 02: Histérico da Legislagfio Cooperativista

Fonte: A CARTILHA..., 2004, p. 21.

5.7 Diferencas entre associagio, cooperativa e empresa mercantil®

A cooperativa ¢ uma das formas avangadas de organiza¢io da sociedade civil.

Proporciona o desenvolvimento socio-econdmico aos seus integrantes e a comunidade;

resgata a cidadama através da participa¢io, do exercicio da democracia, da liberdade e

autonomia, no processo de organizagio da economia do trabalho. Na figura sera discriminada

a diferenca entre associagio, cooperativa e empresa mercantil.

¢ A CARTILHA do Cooperativismo, 2004.
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ASSOCIACAO COOPERATIVA EMPRESA
MERCANTIL
E a unido de pessoas E uma sociedade simples regida por legislagio E uma sociedade
especifica. empresaria.
Objetivo sem fins econdmicos Objetivo principal ¢ a presta¢do de servigos Objetivo principal € o
econdmicos ou financeiros lucro.
Nimero ilimitado de associados | Nimero ilimitado de associados, salvo Nimero ilimitado ou nio
incapacidade técnica. de acionistas
Cada pessoa tem um voto Cada pessoa tem um voto Voto proporcional ao
capital
Assembléias: quorum ¢ baseado | Assembléias: quorum ¢ basecado no namero de Assembléias; quorum &
no namero de associados associados baseado no capital.
Nio tem quotas de capital Nio ¢ permitida a transferéncia das quotas- Transferéncia das agdes a
partes a terceiros, estranhos a sociedade. terceiros
Nao geram excedentes. Retorno dos excedentes proporcional ao volume | Lucro proporcional ao
das operagdes. capital

Figura 03: Quadro comparativo.
Fonte: A CARTILHA..., 2004.

5.8 O cooperativismo de crédito como instrumento do desenvolvimento

economico da comunidade’

O cooperativismo, por defini¢do, reune valores e praticas que o vinculam a uma
existéncia sustentavel. Como movimento socio-econdmico que visa ao bem-estar social,
cultiva, em esséncia, a democracia, a solidariedade, a independéncia e a autonomia. Trata-se,
por assim dizer, de uma verdadeira filosofia de vida.

As pessoas sao a referéncia no cooperativismo, que tem no capital apenas o respaldo
operacional. As individualidades cedem espago para a constru¢do conjunta da prosperidade,
independente de origem, cor ou credo de qualquer ordem. Os ganhos, obtidos com equilibrio e
isonomia pelo trabalho coletivo, sdo de todos. Tais vantagens, todavia, considerando a dupla
condi¢do de associado (dono) e usuario, nao se confundem com lucro, resultado proprio de
empreendimentos cujo capital prepondera e esta a servico de poucas pessoas. As pessoas
cooperam para satisfazer necessidades econdmicas reciprocas, em diferentes campos, a prego
justo e a luz de outros diferentes preceitos éticos.

Por sua inser¢d@o comunitaria, de onde emergem, as cooperativas estio naturalmente
vocacionadas para fazer o bem nos locais em que estabelecidas. Ha uma preocupagio de gerar
progresso conforme a aptiddo das populagdes e de acordo com o potencial econdmico da

regido cooperativada. Pelo fato de os membros, associados, viverem ali mesmo, todas as

" COOPERATIVISMO DE CREDITO
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acoes de desenvolvimento buscam harmonia com o meio-ambiente. E o que se designa de
imperativo ambiental, ou ecoeficiéncia, preocupagdo ligada a sustentabilidade a longo prazo.

Pelas mesmas razies, as cooperativas lideram inimeras iniciativas de carater socio-
cultural. Alids, é dificil imaginar que um evento cultural, um encontro esportivo, uma
mobilizagio para arrecadar fundos com propositos humanitarios ndo tenham envolvimento
dos associados, dirigentes e colaboradores das cooperativas. O apoio jamais se limita a
simples entrega de fundos financeiros. Na maioria das vezes, a propria organizagao ¢ confiada
aos representantes das cooperativas.

A qualidade de vida, portanto, € um pressuposto sempre em evidéncia na agfo
cooperativa. E esse jeito diferente de responder aos anseios das pessoas e das comunidades
tem influenciado as empresas tradicionats, que ensaiam mudangas na sua forma de atuar.
Cada vez mais tentam aproximar seus métodos aos utilizados pelas cooperativas. Na area
financeira, por exemplo, os bancos vém divulgando intengGes de se relacionar mais
condignamente com os seus clientes, a0 mesmo tempo em que ensaiam patamares de pregos
mais acessiveis na entrega de suas solugdes. E o cooperativismo balizando o mercado.

A manifestacio cooperativa pode assumir diferentes formas operacionais. A
mutualidade, com efeito, envolve desde atividades de produgio e comercializa¢iio até o
oferecimento de itens para consumo e prestagdo de servigos nas mais diversas areas
profissionais, inclusive no sctor financeiro, onde se inserem as Cooperativas de Crédito. Entre
nos, ja sdo 13 os ramos cooperativos reconhecidos. Esse mundo, justo e equilibrado, o
universo cooperativista, ja conta com mais de 800 milhdes de praticantes nos quatro cantos da

terra.

5.9 Ramos do cooperativismo®

O cooperativismo, enquanto organizagio social e econdmica, inserida no contexto e
dindmica da sociedade, também sofre transformagdes e adequag¢des, para melhor atender aos
interesses de seu quadro social. A partir de 1993, a Organizagio das Cooperativas Brasileiras
— OCB, deu inicio a modificagio do quadro de nomenclaturas dos ramos cooperativos,

adaptando-as as exigéncias atuais no mundo do trabalho, quais sejam:

¥ A CARTILHA..., 2004.
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RAMOS DO COOPERATIVISMO

Agrapecuario:

Cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de produgdo pertencem
ao cooperado. Caracteriza-se pelos servigos prestados aos associados, como recebimento ou
comercializagdo da produgdo conjunta, armazenamento e industrializagio, além de assisténoia
técnica, educacional ¢ social.

Consumo:

Cooperativas dedicadas a4 compra em comum de artigos de consumo para seus cooperados.
Subdividem-se em fechadas e abertas, Fechadas sfio as que admitem como cooperadas somente as
pessoas ligadas a uma mesma cooperativa, sindicato on profissio, que, por sua vez, geralmente
oferece as dependéncias, instalagSes e recursos humanos necessarios ao funcionamento da
cooperativa. Abertas, ou populares, sio as que admitem qualquer pessoa que queira a elas se
assoc1ar.

Crédito:

Tém o objetivo de facilitar o acesso dos associados ao mercado financeiro com melhores condigdes
que as instituigdes bancarias tradicionais, promovendo a poupanga, financiando necessidades e
empreendimentos, entre outros de seus cooperados. Atua no crédito rural e urbano.

Educacional:

O objetivo das cooperativas educacionais é unir ensino de boa qualidade e pregos justos. Este ramo
€ composto por cooperativas de professores, que se organizam como profissionais auténomos para
prestarem servigos educacionais; por cooperativas de alunos de escola agricola que, além de
contribufrem para o sustente da propria escola, as vezes produzem excedentes para o mercado, mas
tem como objetivo principal a formagfio cooperativista dos seus membros; por cooperativas de pais
de alunos, que t8m por objetivo propiciar melhor educagéio aos filhos, administrando uma escola e
contratando professores; e por cooperativas de atividades afins, empreendedores educacionais.

Especial:

Cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas on que se encontram em situages
previstas nos termos da Lei 9.867, de 10 de novembro de 1999, como deficiéncia fisica, sensorial ¢
psiquica, ex-condenados ou condenados a penas alternativas, dependentes quimicos e adolescentes
a partir de 16 anos em situago familiar dificil econdmica, social ou afetiva. As cooperativas atuam
visando 4 inserg&o no mercado de trabalho desses individuos, geragéio de renda e a conquista de sua
cidadamnia.

Habitacional:

Cooperativas destinadas a construgdo, manutengio ¢ administrag@o de conjuntos habitacionais para
o seu quadro social.

Infraestrutura:

Cooperativas que atendem direta e prioritariamente o seu quadro social com servicos essenciais,
como energia e telefonia. No Brasil, sdo mais conhecidas as cooperativas de eletrificagio e
telefonia rural, que t8m por objetivo fornecer, para a comunidade, servigos de energia elétrica, seja
repassando essa energia de concessiondrias, seja gerando sua propria energia. Algumas também
abrem segdes de consumo para o fomecimento de eletrodomésticos, bem como de outras utilidades.

Mineral:

Cooperativas com a finalidade de pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, comercializar, importar e
exportar produtos minerais.

Produgio:

Estimula o empreendedorismo em que um grupo de profissionais com objetivos comuns na
exploragdo de diversas atividades produtivas se retine para produzir bens e produtos como donos do
seu proprio negocio e detém os meios de produg#o.

Saide:

Cooperativas que se dedicam a preservagdo ¢ promogio da sailde humana. Abrangem médicos,
psicologos, odontdlogos, fisioterapeutas e afins, bem como os usuarios destes servigos. Esse ramo
surgiu no Brasil, na cidade de Santos (SP) no dia 18 de dezembro de 1967 e se estendeu a outros
paises.

Trabalho:

As cooperativas de trabalho sfio construidas por pessoas ligadas a uma determinada ccupagio
profissicnal, com a finalidade de melhorar a remuneragido e as condigbes de trabalho, de forma
autbnoma. Este ¢ um segmento extremamente abrangente, pois os integrantes de qualquer profissio
podem se organizar em cooperativas de trabalho.

-Transporte:

Cooperativas que atuam na prestagio de servigos de transporte de cargas e passageiros. As
cooperativas de transporte 1ém gestdes especificas em suas varias modalidades: transporte
individual de passageiros (tixi ¢ motoe taxi); transporte coletivo de passageiros (vans, Snibus, eto.);
transporte de cargas (caminhfio, motocicletas, furgdes etc.) e transporte escolar (vans e énibus).

Turismo ¢ Lazer:

Cooperativas que prestam ou atendem direta e prioritariamente o seu quadro social com servigos
turisticos, lazer, entretenimento, esportes, artisticos, eventos e de hotelaria

Figura 04: Ramos do Cooperativismo.
Fonte: A CARTILHA. .., 2004.
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5.10 Principios do cooperativismo’

A finalidade dos Principios Cooperativistas € apenas orientativa, ou seja, direciona os
que querem construir um cooperativismo legitimo e auténtico.

O cooperativismo foi idealizado como instrumento de desenvolvimento das pessoas
que usufruem de seus servigos. Seu sustenticulo é a democracia. Dessa forma, considerar os
principios como dogmas seria negar a sua esséncia. Em suma, o cooperativismo € mutavel,
adaptavel as mais diversas realidades. E de sua natureza o respeito as diferengas econdmicas e
sociais.

Os principios cooperativistas, originarios da primeira cooperativa — Sociedade dos
Probos de Rochdale, ao longo dos anos passa por processo de adaptagio, adequando-se as
novas formas de organizagdo da sociedade. Isso so foi possivel gracas & organiza¢io do
Sistema Cooperativista, que através da ACI — Alianga Cooperativista Internacional, que desde
o século passado, vém promovendo inimeros congressos com o objetivo de discutir as
questdes de interesse do cooperativismo.

Em 1995, foi realizado o congresso comemorativo ao centenario do cooperativismo.
No evento, além das comemoragGes dessa data historica, foram aprovados conceitos e
principios, nio muito diferentes daqueles criados pelos pioneiros de Rochdale. A idéia foi
apenas de aperfeigoamento e adequagdo a nova realidade mundial.

A primeira cooperativa institucional do mundo teve inicio a partir da historia dos 28
tecelSes na cidade de Rochdale, situada no condado de Lancashire na Inglaterra e tem sido a
grande referéncia para o cooperativismo moderno.QCB-GO (2004). Os principios basicos do
cooperativismo aprovados em 1844, sofreram transformagdes sociais e tecnologicas, e assim
foram revistos e adequados as exigéncias da sociedade moderna.

Para Irion (1997),

Simbolicamente os principios sdo comparados com as cores do arco-iris de cuja
unido resulta a lnz branca. Por essa razio, o arco-iris foi escolhido como um dos
simbolos do cooperativismo; as cores simbolizando os principios cooperativista e a
luz branca, somatoéria das cores, configurando a unifo e a cooperagfo. (p.51-53)

Os principios cooperativos so as linhas orientadoras através das quais as cooperativas

levam os seus valores e pratica, eles se dividem em sete. Conforme a nova definigdo que se

? A CARTILHA .., 2004,
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denominou “Principios Cooperativistas” ocorrida na ultima revisio no congresso da ACI

realizado em Manchester, em 1995 ¢ assim descrita.

Figura 05; Principios do Cooperativismo.

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Adesio livre e voluntiria: | as portas de uma cooperativa devem estar sempre aberias para as pessoas que
partilham objetivos comuns. As cooperativas sdo organizadas democraticamente,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo de suas
politicas ¢ na tomada de decisdes

Controle democratico pelos | As cooperativas sdo organizadas democraticamente controladas por seus sécios os

s0Cios; quais participam ativamente no estabelecimento de svas politicas ¢ tomadas de

decistes.
Participacio econdmica dos | Os sdcios contribuem de forma equitativa ¢ controlam democraticamente o capital
s0Cios: de suas cooperativas. Parte desse capital e propriedade comum das cooperativas.

Usualmente, os socios recebem jures limitados (se houver algum) sobre o capital,
como condigdo da sociedade. Os sécios destinam as sobras aos scguintes
propositos: desenvolvimento das cooperativas, possibilitando a formagio de
reservas, partc dessas podendo ser indivisiveis, retormo aos socios na proporgio de
suas transagies com a cooperativa e apoio a outras atividades que forem aprovadas

pelos socios.
Autonomia ¢ As cooperativas sio organizagSes auténomas para ajuda mutua, confroladas por
independéncia: seus membros. Entretanto em acordo operacional com outras entidades, inclusive

governamentais, on rececbendo capitais de origem externa, elas devem fazé-lo em
termos que preservem o seu controle democratico pelos sécios e mantenham sua

autonomia,
Educagio, treinamento ¢ | As cooperativas proporcionam educagdo e treinamento para os socios, dirigentes
formacio: eleitos, administradores e funcionirtos, de modo a contribuir efetivamente para seu

desenvolvimento. Eles deverfio informar o pablico em geral, particularmente os
jovens e os lideres formadores de opinifio, sobre a patureza e os beneficios da

cooperacio.
Cooperagio entre As cooperativas atendem seus socios mais efetivamente e fortalecem o movimento
cooperativas: cooperativo,trabalhando juntas através de estruturas locais, regionais e
internacionais.
Preocupagio com a As cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentivel de suas
comunidade: comunidades, através de politicas aprovadas por seus membros

Figura 05: Principios do Cooperativismo.
Fonte: A CARTILHA...,2004, p. 14

5.11 Valores do cooperativismo

A base doutrinaria do cooperativismo ¢ formalizada através de seus principios e
valores. As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mftua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradi¢io dos seus fundadores, os
membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupagio pelo seu semelhante. Para Irion (1997, p. 47), “Os
valores e os principios, juntos com as idéias gerais, constituem a base doutrinaria do

cooperativismo”.
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5.12 Cooperativas de crédito

Historicamente o segmento de crédito € um dos mais dindmicos do cooperativismo
brasileiro. Hoje em dia, pode-se tratar do cooperativismo de crédito no Brasil como sistemas
amplamente institucionalizados ¢ modernamente estruturados, pela agiutinagio das pessoas
juridicas que os compdem em entidades de nivel superior, inspirados na politica do Banco
Central, que tem por base o seu desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades, por via
da centralizagio e controle operacional.

Para Nascimento (2000) fica claro: O que é uma cooperativa de crédito? E uma
institui¢@o financeira, formada por uma sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica
propria, sem fins lucrativos e com objetivo de propiciar crédito, estimular a poupanga e

prestar servigos financeiros de modo mats simples e vantajoso a seus associados.

As chamadas cooperativas de crédito t€ém também caracteristicas proprias que pdem
em relevo o seu papel, principalmente as regides subdesenvolvidas, como
catalizadoras de pequenas economias domésticas, o que torna extremamente de
pequenas cconomias domésticas, ¢ que torna extremamente importante que se
adequam a principios normativos rigidos a fim de que nfio se¢ tormem mera
duplicacdo de atividades bancarias, sem horizontes de longo prazo de seu verdadeiro
papel como instrumento de poupanga, de acnmulagio e, sobretudo de libertagfio
daqueles que a criaram. (NASCIMENTO, 2000, p. 23)

As cooperativas de crédito, que por forga da lei sdo destinadas s operagBes ativas
privativamente com seu proprio quadro social, nfo captam depésitos do piblico em geral. Em
grande nimero sdo entidades simples, em sua maioria modesta e com objetivos sempre
6bvios, sem fins lucrativos, objetivam prestar assisténcia financeira exclusivamente ao quadro
de socios.

O objetivo da cooperativa de (;rédito ¢ estabelecer um instrumento que possibilitem o

acesso ao crédito e a outros produtos financeiros para os cooperados.
Segundo Pinho (2004)

Como institnicdes financeiras, as cooperativas de crédito estdio sujeitas a
normatizacio do Banco Central do Brasil. As rigorosas normas que vigoram durante
muitos anos flexibilizaram-se com resolugfes sucessivas, até o ano 2003, quando o
Conselho Monetdrio Nacional autorizou ampla criagiio de cooperativas de crédito
em todo o pais, independentemente de liame profissional. (p. 128)

As cooperativas de crédito tém sua propria filosofia, que é diferente as dos outros
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bancos, que tém por atividade a prestagio de servigos financeiros, assim como as
Cooperativas de Crédito. Mas o objetivo do banco € lucrar com essa prestagio de servigos,
enquanto o das cooperativas € diminuir o custo dos servi¢os financeiros aos seus cooperados.
No Brasil, o cooperativismo de crédito surgiu do trabalho do Padre jesufta suigo
Theodor Amstad que, em 1902, liderou a formagdo da cooperativa de Nova Petropolis-RS, a
primeira cooperativa de crédito do Pais e que esta em plena atividade até os dias de hoje. Em
Goias, tém suas raizes nas décadas de 50. No periodo de 1955 a 1960 foram registradas a
abertura de algumas cooperativas de crédito. No entanto, somente na década de 90, com a
criagdo da entdo Cocecrer Goias, hoje Sicoob Goias Central, que o cooperativismo de crédito

se consolida na regido.

5.12.1 Tipos de cooperativas de crédito™

Ha no sistema em Goids e Tocantins cooperativas de Crédito Rural, Mutuo,
Empresario, Profissionais, Empregados e de Livre Admissdo:
* Cooperativas de crédito rural: pessoas que desenvolvem, na area de atuagfo da
cooperativa, de forma efetiva e predominante, atividades agricolas, pecuarias ou extrativas, ou
se dediquem a operagdes de captura e transformagdo do pescado.
» Cooperativas de crédito mituo: pessoas da mesma atividade profissional ou ainda que
estejam inseridas num conjunto definido de profisstes ou atividades cujos objetos sejam
idénticos ou estreitamente correlacionados por afinidade ou complementaridade. As
cooperativas de crédito mituo podem ser:

v" Pequenos empresdrios: formadas por pequenos empresarios, microempresarios e
microempreendedores, responsaveis por negocios de natureza industrial, comercial ou
de prestag@o de servigos.

v Empresdrios: formadas por empresirios participantes de empresas vinculadas
diretamente a sindicatos patronais ou direta ou indiretamente a associagdes patronais
de grau superior, em funcionamento, no minimo, ha trés anos.

v Livre Admissiio: pessoas de quaisquer profissdes ou atividades econdmicas. A Unica

limitagdo ¢ que os associados sejam delimitados numa determinada area geografica.

1% SICOOBGOIAS hitp://www.sicoobgoias.com.br/?q=node/167. Acesso:03/11/2009. Acesso: 03 nov.2009.
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v Empregados: empregados e servidores e pessoas fisicas prestadoras de servigco em
carater ndo eventual, de uma ou mais pessoas juridicas, pablicas ou privadas, definidas
no estatuto, cujas atividades sejam afins, complementares ou correlatas, ou
pertencentes a um mesmo conglomerado econdmico.

v Categoria Profissional: profissionais e trabalhadores dedicados a uma ou mais
profissdes e atividades, definidas no estatuto, cujos objetos sejam afins,

complementares ou correlatos.

5.13 O surgimento do cooperativismo de crédito no Brasil!’

A primeira sociedade brasileira a ter em sua denominagio a expressdo “Cooperativa”
foi, provavelmente, a Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Piblicos de Ouro
Preto, fundada em 27 de outubro de 1889, na entio capital da provincia de Minas, Ouro Preto.

Embora criada como cooperativa de consumo, os artigos 41 a 44 de seu estatuto social
previam a existéncia de uma “caixa de auxilios e socorros”, com o objetivo de prestar auxilios
e socorros as viuvas pobres de associados e a sécios que caissem na “indigéncia por falta
absoluta de meio de trabalho”. Muito embora o estatuto dessa sociedade nio previsse a
captagdo de depdsitos junto aos associados, essa “caixa de auxilios e socorros” guarda alguma
semelhanca com as se¢des de crédito das cooperativas mistas constituidas no século seguinte,
mas com finalidade primordialmente assistencial.

Em obra publicada pela Ocemg (1997 apud COOPERATIVAS, 2009), entretanto, ha
referéncia a uma Sociedade Beneficente de Juiz de Fora, fundada em 15 de margo de 1885,
portanto, antes da citada cooperativa de Ouro Preto. Essa obra cita que tal sociedade possuia,
em 1894, 1.003 socios, que se denominavam “consorcios”. “Esta sociedade cuidava da
educagio, sainde e seguridade de seus ‘consorcios’, regendo-se, indubitavelmente, pelos
principios cooperativistas” (COOPERATIVAS, 2009). Nio encontramos na literatura
nenhuma referéncia a sociedade cooperativa no Brasil anterior a essa sociedade de Juiz de
Fora.

Apenas dois anos apos a fundagdo da primeira cooperativa de crédito das Américas,

em Quebec, no Canadi, foi constituida, em 28 de dezembro de 1902, a primeira cooperativa

! COOPERATIVAS. Disponivel em:
htt:p//www.bcb. gov.br/htms/public/microcredito/livro_cooperativas_credito.pdf . Acesso em:03 nov. 2009.
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de crédito brasileira, na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova Petropolis (RS): a
Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, postertormente batizada de Caixa Rural de Nova
Petropolis. Essa cooperativa, do tipo Raiffeisen, continua em atividade até hoje, sob a
denominacdo de Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra
Gautcha Sicredi Pioneira/RS. Entre 1902 e 1964, ainda surgiriam 66 cooperativas de crédito
do tipo Raiffeisen no Rio Grande do Sul.

Em 1° de margo de 1906, no municipio de Lajeado (RS), foi constituida a primeira
cooperativa de crédito do tipo Luzzatti no Brasil, denominada Caixa Econdémica de
Empréstimo de Lajeado. Essa cooperativa continua em atividade, sob a denominagdo de
Cooperativa de Crédite de Lajeado.

Ja em 6 de janeiro de 1903, o Decreto do Poder Legislativo n® 979, posteriormente
regulamentado pelo Decreto n® 6.532, de 20 de junho de 1907, permitia aos sindicatos a
organizagfo de caixas rurais de crédito agricola, bem como de cooperativas de produgéo ou de
consumo, sem qualquer detalhamento do assunto (art. 10). O Decreto n° 6.532 estabelecia que
sindicatos agricolas poderiam fundar uniGes de sindicatos ou sindicatos centrais (art. 40), e
que essas unides de sindicatos ou sindicatos centrais poderiam admitir como associados, além
dos sindicatos agricolas, associagGes agricolas ou de industriais rurais e, do mesmo modo, os
socios dessas instituigdes (art. 43).

A primeira norma a disciplinar o funcionamento das sociedades cooperativas, no
entanto, foi o Decreto do Poder Legislativo n® 1.637, de 5 de janeiro de 1907. As cooperativas
poderiam ser organizadas sob a forma de sociedades andnimas, sociedades em nome coletivo
ou em comandita, sendo regidas pelas leis especificas (art. 10). Como comando especifico
para cooperativas de crédito, dispunha o artigo 23: As cooperativas de crédito agricola que se
organizarem em pequenas circunscrigdes rurais, com ou sem capital social, sob a
responsabilidade pessoal, solidaria e ilimitada dos associados, para o fim de emprestar
dinheiro aos sécios e receber em deposito suas economias, gozardo de isengio de selo para as
operacdes e transagOes de valor ndo excedente a 1:0003 (um conto de réis) e para os seus
depdsitos. Permitia-se, ainda, as cooperativas receberem dinheiro a juros, ndo so dos socios,
como de pessoas estranhas a sociedade (art. 25, § 3°).

Em 19 de setembro de 1912, foi fundada em Porto Alegre uma cooperativa central
mista com se¢io de crédito, a Unido das Cooperativas Riograndense de Responsabilidade
Ltda., provavelmente a primeira cooperativa central a operar com crédito no Brasil. As

filiadas dessa central eram cooperativas agricolas.
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5.14 O marketing como fator competitivo para cooperativas

E importante para empresas privadas como cooperativas saber como estid sendo

repassada sua imagem diante do mercado, haja vista que este, esta cada vez mais acirrado e

competitivo.

De acordo com Rios (1998 p.73), “As cooperativas, como empresas modernas €

regularizadas perante a legislagdo em vigor, podem e devem se utilizar do marketing como

ferramenta para dinamizar os seus negocios e fortalecer a sua imagem no mercado”.

Percebe-se que certas campanhas de Marketing, ndo visam somente vender produtos,

mas sim, também para esclarecer, os tipos de produtos que sfo oferecidos pelas cooperativas.

As micro e pequenas empresas podem e devem se utilizar do marketing como
instrumento eficaz para fortalecer sua tmagem no mercado e, quando for o caso,
também alavancar as vendas. E interessantc ¢ necessario salientar que o marketing
pode ser de grande utilidade e estar ao alcance de empresas sem finalidade lucrativa,
instituigdes de caridade ¢ bencficentes, agremiagbes politicas, religiosas ¢
cooperativas, conforme nos aponta. (RIOS, 1998, p.71)

Seja para atingir o cooperado ou outros clientes, a mensagem deve ser repassada de

forma adequada ao publico alvo, ¢ conforme aponta Rios (1998), as 10 Leis de Marketing

para as cooperativas devem ser as seguintes:

10.

Divulgar permanentemente sen “simbolo” para comunidade local, regiomal,
nacional e internacional.

Promover sens produtos ¢ servicos no mercado em geral.

Participar livremente de concorréncias piiblicas.

Estabelecer valores pecuniarios para scus produtos e servigos conforme as leis
do mercado.

Firmar parcerias produtivas no mercado que redundem em beneficios para os
cocperados.

Obter margem de contribuigiio justa na comercializagio de seus produtos e
SEIVICOS.

Criar canal de comunicacio eficaz com os cooperados € a sua respectiva
comunidade.

Utilizar com criatividade a midia moderna, porém selecionando com critério os
veiculos que tragam retorno a entidade.

Diversificar seu mix de produtos e servigos visando sua adequagio as
necessidades do mercado, mas sem violar a filosofia cooperativista.

Apoiar, sempre que possivel, a¢iies que contribuam para o fortalecimento da
cidadania ¢ da manuten¢fo de uma sociedade livre, onde a qualidade de vida
seja o resultado minimo esperado. (RIOS, 1998, p.73)
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5.15 Sicoob do vale®

5.15.1 Breve historico

A Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Ltda, foi fundada a 1993, quando alguns
empreendedores da sociedade rubiatabense e da regido se uniram para o bem dos produtores
rurais rubiatabenses. O ideal dos fundadores era unir a classe ruralista do municipio e regido
com o objetivo de criar uma agéncia financeira na regifio. Fundada inicialmente com o nome
de CREDIRUBI a cooperativa renovou o orgulho dos seus cidaddos, principalmente com o
slogan que foi amplamente difundido: “CREDIRUBI — Deste Banco eu sou Dono”. Ao longo
deste periodo apresentou crescimento constante e consolidou uma posigdo de respeito junto a
sociedade rubiatabense e ao sistema de crédito cooperativo.

Atualmente possui 382 associados e um patriménio liquido de R$ 3.625.806,00 (Trés
milhGes, seiscentos e vinte e cinco mil, oitocentos e seis reais). Sua area de atuacgio
compreende alguns municipios do Vale do Sio Patricio no norte goiano, sio eles: Rubiataba,
Nova América, Nova Gloria, Ipiranga, Sdo Patricio, Morro Agudo de Goias, Ceres, Rialma,
Itapaci e Nova Crix4s. A regido de abrangéncia possui aproximadamente 120 mil habitantes,
o municipio de Rubiataba possui de acordo com o tltimo senso do IBGE (instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) cerca de 20 mil habitantes no meio urbano e rural. A regifo é
dividida em diversas atividades econdmicas, as quais destaca-se em Rubiataba: a cana-de-
agucar, a pecudria de corte e leite, a indistria moveleira e confecgéo.

A Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba — Sicoob Rubiataba - é uma cooperativa
singular ligada a Sicoob Central que € uma central de cooperativas e ao Banco Cooperativo do
Brasil BANCOOB.

5.15.2 Administracio cientifica

Na Divisdo e Especializagio do Trabalho as rotinas referentes ao trabalho so
altamente padronizadas, no entanto hi um aumento de complexidade no atendimento ao
cooperado, devido ao subjetivismo da necessidade de cada um e da forma que quer ser
tratado. Caracteriza-se pela prestagio direta aos associados. S3o constituidas de, no minimo,

trés (3) singulares.

'? SICOOB do vale. Disponive em: http/-//www.conhecer.org.br./enciclop/2007b/administragdo.pdf. Acesso em:
03 nov. 2009.
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Desde 2004 ha um rodizio de fungbes para tomar o trabalho mais desafiador,
melhorar o conhecimento e entendimento da importincia das diversas atividades da
cooperativa e suprir a falta eventual de algum funcionario.

Desenho de Cargos e Tarefas. A cooperativa ndo tem definido o desenho de cargos e
tarefas. Incentivos Salariais e Prémios de Produgfo.

Da mesma forma a cooperativa ndo trabalha com incentivos salariais ¢ prémios de
produgdo pela superagdo das metas. Da mesma forma a empresa ndo tem definido metas

individuais, mas metas globais.

5.15.3 Teoria classica da administrac¢io

5.15.3.1. Estrutura organizacional

A Assembléia Geral Ordinaria ¢ o érgio maximo de decisfio, cabem as decisdes de
gestdo estratégica para o Conselho de Admimistragdo e as decisGes técnicas para a geréncia, o
crédito € analisado pelo Conselho de Crédito, composto pelo presidente da cooperativa, vice-
presidente e gerente e a decisdo deve ser unanime.

A auditoria externa, realizada por auditorias independentes e os controles internos sio
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo dos pontos criticos do processo, com o objetivo de dar
credibilidade e transparéncia.

O Conselho Fiscal analisa o bom andamento das operagdes e responde pela boa
condugdio da gestio da cooperativa. A cooperativa € dividida internamente por setores que sdo
os de crédito, financeiro e administrativo, o relacionamento ¢ hierarquico, porém a
comunicagdo € democratica e aberta, ha acesso total a qualquer membro do Conselho.

A estrutura € dividida em dois segmentos, o primeiro tem uma relagdo linear,
composto da Assembléia Geral até o Gerente Geral, 0 segundo segmento corresponde aos
setores de responsabilidade da geréncia geral, possuindo uma relag#o funcional.

Esta sendo criada uma série de comités para dar maior eficiéncia a gestio, tendo em
vista que os comités sdo participativos e ageis na tomada de decisGes. O Comité de crédito é
formado por quatro membros, presidente, vice-presidente, um conselheiro e o gerente se
reunem diariamente.

Atualmente o cooperativismo tem uma tendéncia de profissionalizagio da diregio e

gestdo da cooperativa, através de treinamentos continuos dos funcionérios, cooperados,
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diretores e gestores, pois entende que para alcangar os objetivos organizacionais exige

competéncia técnica e profissional.

ASSEMBLEIA GERAL
Autoria Externa
Conselho Fiscal Controle Interno
Consclho de
Administracio
Diretoria Executiva
Comité de Crédito Comité de Acerto
Geréncia Geral
! ]
Financeiro Crédito Administrativo
Crédito Rural ' '
Caixa Cadastro Contabilidade Comité:
Tesouraria Financiamento Servigos Gerais Comité Educacio
Compensagio Comité RH
Comité de
Comunicagio

Figura 06: Organograma Sicoob do Vale.
Fonte: SICOOB Rubiataba, 2009.

5.15.3.2 Teoria de sistemas

As principais entradas do sistema sdo recursos financeiros e esses sdo oriundos das
seguintes fontes:
o Cota Capital — E constituido por cotas no valor unitario de R$ 1,00 (um real).
e Repasses — Representam obrigagdes contraidas pelo Sicoob Rubiataba junto ao Banco
Cooperativo do Brasil S/A - BANCOOB e Sicoob Goias Central.
e Aplicagdes — Sdo os depdsitos a vista e sob aviso feito pelos cooperados e clientes

(poupanga cooperada).
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5.15.3.3 Gestio dos recursos

O grupo gestor de recursos da Sicoob Rubiataba € composto pelo Comité de Crédito,
criado através do ato resolutdrio do Conselho de Administragdo do Sicoob Rubiataba. Este
comité é formado pelo diretor presidente, 1° vice-presidente, 2° vicepresidente (diretor de
crédito) e o gerente. O objetivo deste comité é regulamentar as concessdes de crédito
deferidas aos associados do Sicoob Rubiataba, a fim de analisar e aprovar as operagdes de
crédito realizadas, sendo: desconto de cheques pos-datados, desconto de Notas Promissorias
Rurais, crédito pessoal, cheque especial, crédito pessoal facil, financiamento de
veiculos/motos novos e usados, financiamento de eletro-eletrdnicos, computadores, moveis e
eletrodomésticos, financiamentos para custeio e investimentos agricolas/pecuéria com
recursos proprios ou repasses.

As decisdes de libera¢io de empréstimos aos associados devem ser por consenso ou
unanimidade, caso haja um voto contrario a opera¢do nfo se realizarad. Todas as reunides
deverfio ser registradas em ata. As deliberages deverdio ser precedidas de informagdes do
SERASA, formulario de proposta de crédito assinada pelo tomador, fichas cadastrais e dentro
dos limites operacionais de cada tomador.

As operagOes com valores até R$ 15.000,00 poderdo ser deferidas pelo gerente, deve-
se observar os mesmos critérios de analise de crédito, e se necessario; submeter aos demais
membros do comité. Os produtos e servigos oferecidos & cooperativa, na area de crédito e
investimento sdo:

v" Produtos de Crédito: Cheque especial; Desconto de cheques pré-datados;
Financiamento de veiculos, motos, maquinas e equipamentos; Financiamento de
computadores e seus periféricos; Financiamento de eletrodomésticos e eletronicos;
Crédito pessoal; Desconto de nota promissoria rural (N.P.R.); Repasses para custeio
agricola e pecuario; Repasses para investimentos pecuarios;

v" Produtos de Investimentos: Poupanga cooperada; Aplicagio DAP-TR;

v Servigos: Seguros; Oferece plano de satde (UNIMED); Cartdo de crédito e débito;
Débito automatico de agua, luz e telefone; Recebimentos de boleto de cobrangas;

Auxilio natalidade; Auxilio obito; Auxilio para cursos de graduagfo e pos-graduagéo.
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5.15.3.4 As principais saidas do sistema

Representam o atendimento as necessidades dos cooperados e clientes da cooperativa,

através dos servigos prestados. As aplicagdes dos recursos ocorrem da seguinte forma:

Operagdes de crédito — estdo classificadas de acordo com o risco apresentado,
amparadas por informagOes internas e externas em relagio ao devedor e seus
garantidores, e em relagio a operagdo, levando-se em conta ainda, as situagdes de
renda e patrim6nio bem como outras informag¢Ges cadastrais do devedor, conforme
preconizado pela Resolugio do CMN/BACEN (Conselho Monetario Nacional do
Banco Central), 2682, de 21.12.1999 e Resolugdo CMN/BACEN 2697, de 24.02.2000.
Séo divididas em Empréstimos e titulos descontados; Financiamentos e
Financiamentos Rurais ¢ Agro-industriais.

Investimentos — Representado pela aquisigdo € 551.860 (quinhentos e cinqiienta e um
mil, oitocentos e sessenta) cotas de Capital, no valor unitario de R$ 1,00 (um real), do
Sicoob Goias Central, sendo atualmente a 8° cooperativa no ranking de aplicagdo na
Cooperativa Central; Aquisi¢io de 168.748 (cento e sessenta e oito mil, setecentos e

quarenta e o0ito) agOes preferenciais, no valor unitario de R$ 1,00 (um real) do Banco
Cooperativo do Brasil S/A — BANCOOB.

5.15.3.5 Principais mecanismos de feedback

O principal mecanismo de feedback é a Assembléia Geral Ordinaria, realizada uma

vez ao ano e as Assembléias Gerais Extraordinarias, ocorridas sempre que necessario. Ha

ainda as Assembléias Ordinarias e Extraordinarias da Central de Crédito, que sempre ha um

representante da Sicoob do Vale. As reuniGes entre os membros do Conselho Fiscal e

Conselho de Administragio sdo realizadas semanalmente, de forma a analisar os resultados e

indicadores contabeis e financeiros com a finalidade de detectar pontos a ser melhorados e

corrigir desvios. Como documentos de feedback sdo utilizados: relatorio contabil-financeiro
mensal, relatorio anual de gestdo; boletins informativos; circulares e informativos Sicoob e

Bancoob.
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6 METODOLOGIA

O estudo foi realizado no SICOOB, que esta instalado na cidade do Carmo do Rio
Verde, desde 2007, situado desde entdo sob a Geréncia do senhor Crispim, atualmente conta
com total 02 funciondrios e o gerente, tendo 80 cooperados. No desenvolvimento deste estudo

utilizou-se como metodologia a seguinte:

6.1 Tipo de pesquisa

A Pesquisa Exploratéria com cunho qualitativa. De acordo com Gil (1994, p. 44), “A
pesquisa exploratoria tém como principal finalidade desempenhar, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, com vistas na formulagio de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores”. E aqui, no estudo da empresa, foi utilizada para se
obter a fundamentagio tebrica para o tema desenvolvido.

Segundo Lakatos e Marconi (1988, p.188):

Tem por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como, por
exemplo, o estudo de um caso para o qual s3o realizadas andlises empiricas €
teoricas. Podem ser encomtradas tanto descricdes quantitativas e/ ou qualitativas
quanto acumulaco de informactes detalhadas como as obtidas por intermédio da
observagio participante. Da-se precedéncia ao cardter representativo sistematico e,
em conseqiiéncia, os procedimentos de amostragem sdo flexiveis.

A pesquisa qualitativa, segundo Roesch (1999, p. 154),

A pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliagdo formativa, quando se trata de
methor efetividade de um programa ou plano, ou mesmo quando € o caso da
proposigio de planos, ou seja, quando sc trata de selecionar as metas de um
programa ¢ construir uma intervengio.

6.2 Método de pesquisa

O método utilizado foi o estudo de caso, onde o pesquisador tem uma aproximagio

maior com o objeto de estudo. De acordo com Gil (2002, p. 54),
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O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profindo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo ¢ detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ji considerados. (GIL,
2002, p. 54)

Segundo Yin (2001, p. 32) “O estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo

dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nio estdo claramente definidos”.

- Para Gil (1994, p.79), “O estudo de caso é muito freqiiente na pesquisa social devido a

sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por um tnico investigador, ou

por um grupo e nio requer aplicagao de técnicas de massa para coleta dados, como ocorre nos

levantamentos”.

6.3 Técnica de pesquisa
Foi utilizada a técnica de coleta de dados, segundo Gil (1991)

A coleta de dados ¢ um elemenio fundamental para a pesquisa desde a sua
formulagfio do problema até a coleta de dados propriamente dita que seu papel se
torna mais evidente, por ser utilizada, exclusivamente para a obtengdo de dados em
muitas pesquisas a ser considerada como método de investigagdo. (p.104)

6.3.1 Entrevista

Utilizou-se também nesta pesquisa, a entrevista do pesquisador com os cooperados,

visando coletar informagdes detalhadas para uma melhor analise. Para Roesch (2006):

De fato, a tarefa do entrevistador é assegurar-se de que cada respondente entenda
determinada questio do mesmo modo que qualquer outro respondente. Para tanto,
deveria a rigor ler as questdes da maneira como estdo formutadas, no mesmo tom de
voz, & observando a ordem em que estdo enunciadas no questionario. (p. 141)

6.3.2 Questionario

E sendo assim, para esta técnica foi realizado um questionario o qual foi repassado e
aplicado com dez cooperados do Sicoob do Vale de Carmo do Rio Verde, visando descobrir o

conhecimento e percep¢do dos mesmos. Ressaltando que foram distribuidos 40 questionarios,
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sendo que, 04 cooperados foram escolhidos aleatoriamente quando chegavam na cooperativa,
06 foram indicados pelo gerente e os outros trinta foram deixados na cooperativa porém néo
houve interesse dos cooperados de responderem o mesmo.

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 201), “O questionario um instrumento de coleta
de dados, constituindo por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito € sem a presenga do entrevistador”.

O questionario exige do entrevistador um esforgo intelectual, buscando estar de acordo
com a realidade do objeto em estudo, e o planejamento do questionario deve estar coerente
com o ambiente de pesquisa.

De acordo com Roesch (2006, p.142):

O questiondrio € um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma
coisa. Para tanto requer esforco intelectual anterior de planejamento, com base na
conceituagfio do problema de pesquisa € do plano de pesquisa, e algumas entrevistas
exploratdrias preliminares. Com base nestes elementos, o passo seguinte € elaborar
uma lista abrangente de cada varidvel a ser medida, ¢ a maneira como serd
operacionalizada, ou seja, através de escalas, questdes abertas, questdes fechadas
etc,

6.3.2.1 Perguntas fechadas

De acordo com Samara e Barros (1997, p.54) nas perguntas fechadas sdo fornecidas as

possiveis respostas ao entrevistado, sendo que, apenas uma alternativa de resposta € possivel.

6.3.2.2 Perguntas abertas

De acordo com Sadmara e Barros (1997, p.54), “nesse tipo de pergunta, o entrevistado

responde livremente o que pensa sobre o assunto”.

6.3.2.3 Populacio e amostras

Foi adotada como técnica de amostragem a amostra nfo-probilistica por conveniéncia,
que conforme Sdmara e Barros (2002, p. 94), “Os elementos da amostra sio selecionados de
acordo com a conveniéncia do pesquisador, sio pessoas que estdio ao alcance do pesquisador

disposto a responder a um questionario”.
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Para se determinar o tamanho da amostra necessaria a obter maior fidelidade na

pesquisa, ira adotar-se o calculo amostral proposto por Sdmara e Barros (2002, p. 98), através

da formula:

Pq N-n
=1f———.Z.1/—
P n N-1

sendo:

Este calculo da amostra representa o universo quando ¢ igual e/ou/menor que 10 mil,

ap: Porcentagem da margem de erro;

p: Propor¢io ou porcentagem dos elementos da amostra favordveis ao atributo
pesquisado;

q: Proporgdo ou porcentagem dos elementos da amostra desfavoraveis ao atributo
pesquisado;

N: populagio escolhida para ser pesquisada;

n: amostra, parte representativa do universo que contém as mesmas caracteristicas do
universo;

Z: desvio-padrio, representa 2 margem de seguranca dada ao calculo da amostra.

Através deste calculo foi possivel chegar a um numero de 10 respondentes

necessarios para a realizagZo da pesquisa. Os questionarios foram aplicados com questdes que

buscam responder aos objetivos especificos propostos na pesquisa, constam de questdes

fechadas e semi-abertas.

6.4 Analise de dados

Para a analise e interpretagio dos dados foi necessario agregar todas as anotagtes

(dados) que foram feitas no decorrer do desenvolvimento do trabalho de observagdo e

finalmente, a tabulagio dos dados, os quais foram demonstrados na discussio dos resultados

nos graficos seguir.

Segundo com Roesch (2006):

A andlise de dados na pesquisa de carater qualitativo, o pesquisador, ao encerrar
sua coleta de dados, depara-se com uma guantidade imensa de notas de pesquisa ou
depoimentos, que se materializaram na forma de texto, os quais terd de organizar
para depois interpretar. (p. 169)
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7 Resultados e Discussiao

Os dados foram coletados através de entrevista realizada pelo pesquisador junto a 10
cooperados do SICOOB de Carmo do Rio Verde. Para tanto, foi utilizado um questionario
semi-estruturado. Cabe observar que foram entregues 10 questionarios os quais foram
respondidos, visto que faz parte dos proprios principios cooperativista a liberdade de agéo.
Logo abaixo faremos a apresentag¢do da descri¢ao dos resultados para a que seja feita a analise

dos dados.

Integralizagao do capital no SICOOB

Bindicagdo de amigo

[ Convite de funcionarios
O Através da Midia
OOQutros

Grafico 01: Integralizacgdo do capital no SICOOB.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Dentre os cooperados entrevistados sobre os fatores que incentivaram a integralizagdo
do capital no SICOOB 60% responderam que foi por indicagdo de amigos, 30% responderam
que foi por convite de funcionarios, 10% responderam que foi por outras informagdes e na

opg¢ao através da midia na houve tabulagao.

Dificuldade ou restrigdes para se associar.

ESim
BNao

Grafico 02: Dificuldade ou restrigdes para se associar.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.
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De acordo com os cooperados entrevistados sobre a dificuldade ou restrigdes para se

associar no SICOOB, todos foram unanimes e responderam que sim.

Tempo de cooperado do SICOOB.

40
35
30 st E01 ano
25
20 E Mais de 01 ano
16 ODesde a sua
10 e fundacao
5
0 o

Grafico 03: Tempo de cooperado do SICOOB.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Para os cooperados entrevistados o tempo cooperado do SICOOB, 30% responderam 1

ano, 30 % responderam mais de 1 ano e 40% responderam desde a fundag@o.

Participagdo nas assembléias e reunides.

B Sempre
B Frequente
O Raramente

O Nunca

Grafico 04: Participacio nas assembléias ¢ reunides.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Dentre os cooperados entrevistados sobre participagdo nas assembléias e reunides
convocadas pela cooperativa, 30% responderam sempre participam, 30% responderam

fregiientemente, 20% responderam raramente e 20% responderam que nunca participaram.
po po q P



L

49

Consideragdo da participagio nas assembléias € reunides.

B Muito importante
Himportante
OPouco Importante
O Sem importancia

Grafico 05: Consideragdo na participagdo nas assembléias e reunides.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Para os cooperados entrevistados sobre a participacdo nas assembléias, 30%
responderam que € muito importante, 60% responderam importante, 10% responderam pouco

importante e na op¢ao sem importancia nao houve tabulagio.

Informado das atividades e metas da cooperativa.

B Sempre

@ Frequente
O Raramente
ONunca

Gréfico 06: Informado das atividades ¢ metas da cooperativa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

De acordo com os cooperados entrevistados, se eles procuram se informar e estar por
dentro das atividades e metas da cooperativa, 50% responderam que sempre, 20%
responderam que frequentemente, 30% responderam raramente e opgdo nunca nio houve

tabulacdo.
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Atuante nas operagdes da cooperativa.

EHSempre

E Frequente
O Raramente
ONunca

Grafico 07: Atuante nas operagoes da cooperativa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

De acordo com os cooperados entrevistados sobre a atua¢do deles nas operagdes da

cooperativa 50% responderam que sempre s3ao atuantes, 40% responderam que

freqiientemente, 10% responderam raramente e op¢ao nunca nao houve tabulagao.

Divulgacido dos servigos oferecidos pela cooperativa.

EHSempre

E Frequente
O Raramente

ONunca

Grafico 08: Divulgacgao dos servigos oferecidos pela cooperativa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Dentre os cooperados entrevistados sobre se diretoria vem divulgando os servigos que
a cooperativa pode oferecer aos seus cooperados, 70% responderam que sempre divulgam,

20% responderam freqiiente, 10% responderam raramente e op¢do nunca, nio houve

tabulagao.
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Avaliagao do nivel de conhecimento sobre a doutrina cooperativista.

B Muito Alto
HAlto
OMeédio

O Baixo

Grafico 09: Avaliagdo do nivel de conhecimento sobre a doutrina cooperativista.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Para os cooperados entrevistados sobre a avaliagdo do nivel de conhecimento sobre a
doutrina cooperativista, 10% responderam alto, 70% responderam médio, 20% responderam

baixo e na opgdo muito alto, ndo houve tabulagao.

Grau de importancia da cooperativa.

EPouco
Importante

BHimportante

O Muito Importante

OFundamental

Grafico 10: Grau de importincia da cooperativa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Para os cooperados entrevistados sobre o grau de importancia da cooperativa nos
negocios do cooperado, 70% responderam importante, 30% responderam muito importante e

nas opgdes pouco importante e fundamental, ndo houve tabulagao.
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Visdo da cooperativa de crédito

100+ E Exploracao de Clientes

80+
E Atende necessidades de
clientes-cooperados

60+

401 OFocado somente na

integralizacao de capitais

20+

O Outro

Grafico 11: Visio da cooperativa de crédito
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

De acordo com os cooperados entrevistados sobre eles na condigdo de cliente e
cooperado, qual a visdo da cooperativa de créditos em relagdo aos outros bancos, 90%
responderam que atende as necessidades de clientes-cooperados; 10% responderam um banco
focado somente na integralizagdo de capitais e nas opgdes exploragdo de clientes e outro, ndo

houve tabulagao.

A cooperativa atende suas necessidades.

ESempre
Frequente
O Raramente
ONunca

Gréfico 12: A cooperativa atende suas necessidades.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Dentre os cooperados entrevistados se a cooperativa tem atendido suas necessidades,
80% responderam que sempre, 20% responderam freqiiente e nas opgdes raramente e nunca,

nao houve tabulacgao.
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O que ¢ uma cooperativa.

E Atender as necessidades dos
cooperados

B Oportunidade de socializar

O Uniao da classe social

OLutar por direitos iguais

Grifico 13: O que ¢ uma cooperativa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Para os cooperados entrevistados a definigdo sobre o que ¢ uma Cooperativa para
voce, 30% responderam que € para atender necessidades dos cooperados, 30% responderam
que ¢ oportunidade de socializar, 10% responderam que uma unido da classe social 30%

responderam que para lutar por direitos iguais.

Frente a todas as porcentagens, pode-se avaliar que o presente trabalho realizado
conseguiu atingir plenamente os objetivos propostos que foi estudar, analisar ¢ conhecer a
historia, do cooperativismo. Como analise académica, ficou claro que ¢ um tema muito
interessante, pois, mediante as pesquisas bibliograficas feitas com os diversos autores sobre o
tema cooperativismo melhorou muito o conhecimento, finalidade e abrangéncia do mesmo.
Ressaltando que o acervo bibliografico € limitado, poucas sdo as fontes bibliograficas. em
minha experiéncia pessoal foi muito gratificante e enrigueceu muito sobre o tema abordado.
No que diz respeito a vida profissional foi possivel enriquecer e aprofundar aprendizado sobre

a cooperativa de crédito, a sua atuagao, finalidade e vantagens.
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8 Consideracoes finais

O Cooperativismo sempre existiu no mundo, s vezes de forma mais modesta, outras
de forma mais consistente. E um movimento internacional que objetiva a construgio de uma
sociedade mais justa, igualitaria, humana, solidaria e democratica. Promove a pessoa humana,
preserva a dignidade pelo trabalho e vivencia os valores humanos e os principios
cooperativistas. Lamentavelmente percebemos que a cultura, a legislagio, a educagio e o
Direito cooperativista ndo sdo muito divulgados nos meios académicos e na sociedade em
geral.

A lei federal, estadual, municipal e as doutrinas cooperativistas sdo pouco conhecidas
e divulgadas no estudo da politica, da cultura, da legislagio, da educagio e do direito
cooperativista nos meios académicos e educacionats, pelos operadores do direito, pelos
académicos, pelos cooperados e até mesmo por aqueles que trabalham com as cooperativas
sejam elas simples ou de crédito.

O acervo bibliografico ¢ limitado, poucas sdo as fontes bibliograficas encontradas nas
bibliotecas, tal fato dificulta a pesquisa e o acesso a informag3o e o desenvolvimento pleno do
trabalho.

Ficou claro que o cooperativismo sempre impulsionou e impulsiona o
desenvolvimento econdmico, social e cultural de Rubiataba e que na cidade do Carmo do Rio
Verde ajudou e muito os seus cooperados na condigdo de cooperativa de crédito SICOOB,
mas ha muito que divulgar e propagar sobre a importincia do mesmo para os seus
cooperados. Vimos que eles tém pouca no¢do da importancia do SICOOB na cidade e na vida

pessoal de cada um.

8.1 Sugestdes

v Para que o cooperado tenha maior possibilidade de adquirir melhor conhecimento da
importancia da cooperativa e do cooperativismo na vida do cooperado. Cabe a
cooperativa divulgar e propagar estas informag@es através de convites direcionados
aos cooperados e também divulgag¢io para a popula¢io em geral a participarem de

seminarios visando a propagagio e divulgag3o do cooperativismo e sua importincia.



 J
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APENDICE A

CARACTERIZACAO DA EMPRESA
EMPRESA: SICOOB DO VALE-PAC CARMO DO RIO VERDE
Nome da Entidade Concessionaria: SICOOB DO VALE-PAC CARMO DO RIO VERDE
Insc.Est: 12.050.1905-5
CNPI:73.422.792/0002-47
Enderego: Rua Anestar Clemente Silva N°.5 Centro
Cidade: Carmo do Rio Verde - GO.
Telefone: (62)3337- 6232
Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado: Cooperados
Nome e Cargo da Chefia Direta: Jodo Crispim Filho — Gerente
Ramo de Atividade: Institui¢do Financeira de Crédito
Area de Atuagio: Financeiro.
Missdo: Ser um agentes de desenvolvimento econémico ¢ social para Rubiataba e regido, prestando
um servigo de qualidade, gerando resultados positivos, com responsabilidade social.
Vis#io: Ser a melhor instituigio financeira de Rubiataba ¢ regidio, com equilibrio e credibilidade.

HISTORICO

De acordo com a Lei e pelos principios € normas de autogestio adofados pelo Sistema Cooperativista
Brasileiro, em 18 de junho de 1993, constituin-se uma cooperativa de crédito rural, com denominacgio
Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba Ltda, (CREDIGOIAS-RUBIATABA) dando assim inicic aos seus
trabalhos no dia 03 de dezembro de 1993, com os seguintes objetivos: Estimular o desenvolvimento econdmico
da regido e também os interesses comuns dos associados; proporcionar, pela mutnalidade, assisténcia financeira
aos associados, com a finalidade de promover a produgiio rural, bem como sua circulagio e industrializagio
agroindustrial; promover o aprimoramento técnico, educacional e sccial de seus dirigentes, associados, seus
familiares ¢ empregados; presiar servi¢os inerentes as atividades especificas de instituigio, A CREDIGOIAS-
RUBIATABA, veio com intuito de abranger os municipios de Ceres, Nova Gléria, Nova América, Ttapaci,
Crixas, Nova Crixas, Morro Agudo, Carmo do Rio Verde, Mozarlandia, Mundo Novo e Uruana. No inicio de
suas atividades a CREDIGOIAS-RUBIATABA contava com 100 cooperados fundadores, a partir dai,
desenvolvendo suas atividades financeiras a mesma foi conquistando seu espago, contribuindo regionalmente
com as suas atividades, de pouco a pouco a CREDIGOIAS-RUBIATABA com scus gestores trabalhando em
prol do cooperado da regifio, comegaram a empenhar seu lado educacional, trazendo mais sustentabilidade para o
produtor rural. Os gestores da CREDIGOIAS-RUBIATABA viam as dificnldades dos produtores da regido, dai,
comegaram a trabalhar em cima dessas dificuldadces, transformando-as em oportunidades, facilitando sua vida no
campo, evitando a evasdo do produtor rural do campo para a urbanizacio, estes incentives ao produtor séo feitos
através de cursos para os cooperados, esposas de cooperados e filhos de cooperados, preparando a nova geragio
para um futuro cooperativismo bem sustentavel. Hoje a SICOOB DO VALE, conta com um Posto de
atendimento aos cooperados a cidade vizinha de Carmo do rio verde que foi inaugurada em 25 de janeiro de
2008, as duas unidades conta com mais de 500 cooperados, com seu quadro funcional de 12 (doze) funcionarios
efetivos e 1 (um) estagiario.

Nuamero de empregados: Trés

Principais metas da empresa: Ser a melhor instituicdo de natureza financeira de Carmo do Rio Verde e Regido,
com sustentabilidade, equilibrio e credibilidade, prestando um servigo de qualidade, gerando resultados positiva,
com Responsabilidade Social.

Produtos desenvolvidos pela empresa: Cartdes de Crédito/Debito; Financiamentos de Veiculos/
Eletroeletrénicos; AplicagGes Financetras, Caderneta Poupanga; Credito Pessoal.

Caracterizar os Recursos Humanos da Empresa:
a) Categoria dos profissionais que atnam na empresa: Administrative, Operacional.
b) Divisfo Técnica de Trabatho: Geréncia, Operadora de Crédito e Caixa Executivo.
¢) Verificar a Qualificagdo dos funcionirios dividindo em qualificados, ndo qualificados e tipos de
treinamento oferecido: Superior Incompleto (Graduando), Superior Completo, e Pos Graduando.
d) Condigges de Jornada de Trabalho: Jornada 8 horas didria semanais, intervalo 2 horas.



¢) Descrever a Rotatividade da mao de obra: Nio possui
Figura: Organograma do Sicoob do Vale de Carmo do Rio Verde.

Geréncia

Caixa Executivo Operadora de Crédito

Fonte: Geréncia do Sicoob de Carmo do Rio Verde/2009.

HISTORICO DA CIDADE DO CARMO DO RIO VERDE

E um municipio brasileiro do estado de Goias. Situado na regido do Vale do Sio Patricio, sua populagio
segundo estimativa do IBGE em 2007 é de 12.587 habitantes. E um municipio que vem se destacando, devido a
otimizagdo das atividades ligadas ao comércio de dlcool e agucar apartir da Usina CRV Industrial. Também vem
se destacando a industria téxtil, com a Bio Téxtil.

Geografia: O municipio esta sobre uma altitude que varia de 557 a 630 metros. A vegetagio cerrado ¢ o
que predomina com algumas zonas de transi¢io.

Clima: Carmo do Rio Verde possui um clima fresco ¢ seco no inverno, quente € seco na primavera. e
quente ¢ umido no verdo. No inverno, as minimas podem chegar aos 11°C ¢ as maximas passarem dos
30°C.(Temperaturas tipicas de um dia de inverno: min. 12°C/max.31°C) Todo ano ha ocorréncias de acentuada
queda das temperaturas que duram de 4 dias a 2 semanas. Dias em que as temperaturas minimas podem cair para
at¢ 8°C-9°C, porém nas tardes as maximas podem passar os 30°C. Assim a umidade relativa do ar fica
baixissima, podendo cair para at¢ 20%. Perto de rios ¢ corregos, devido a presenga de grande umidade, a
sensagiio térmica pode ser de até 6°C, pois quenado se faz um determinada temperatura, muitos fatores fazem
que a sensagdo de frio ou de frescor seja alta, principalmente no outono ¢ inverno. Normalmente, como o frio
vem com tudo no inicio de férias, € raro as pessoas estarem acordadas tio cedo. ignorando que na cidade néo fez
aquele frio, pois com o passar das horas a temperatura vai subindo rapidamente. Por exemplo, numa manha faz
12°C as 06:30 da manha. As 09:00, ja pode estar fazendo 19°C; as 12:00, 24°C; as 14:00, 27°C; as 16:00, 30°C.
Mas quando a noite vai entrando, as temperaturas caem muito rapido, pois as 22:00 horas da noite ja pode estar
fazendo 17°C-21°C. Mas na primavera, as minimas ficam em torno dos 26°C e as maximas alcancando os 40°C.
O ano mais quente de que se tem noticia foi o de 2007 (na primavera desse mesmo ano, a temperatura ficou entre
39,5°C e 41,9°C).(Temperaturas tipicas de um dia de primavera: min. 24°C/max.37°C) No verio, hi ocorréncias
de pancadas de chuva que podem sc tornar tempestades com ventos entre 50 km/h ¢ 70 kmv/h. (Temperaturas
tipicas de um dia de verdo: min. 21°C/max.28°C) Ha grande amplitude térmica.

HISTORIA

Os primeiros carmorioverdinos, nome que se da aos habitantes de Carmo do Rio Verde, chegaram no
ano de 1.939, por ocasido da fundagdo da Colonia Agricola Nacional de Goias a CANC. Ali seria a sede do
municipio de Ceres, de fato provisoriamente foi. Na época residia no local a familia Hélida. O primeiro
cstabelecimento comercial foi instalado ds margens do Rio Verde onde os administradores da Colénia achavam-
se acomodados, cuidando da abertura de estradas. Mais tarde a Colonia transferiu-se para o local onde esta
erguida a cidade de Ceres e no local aonde hoje € a cidade de Carmo do Rio Verde ficaram cerca de 10 casas
construidas, inclusive um estabelecimento comercial que vendia também produtos farmacéuticos.

Em 1.945 foi criada a 1* escola, construida uma capela e o povoado, em 1.948 elevou-se a condicio de
Vila Carmo do Rio verde, tornando-se conhecida através de comentérios da imprensa goiana que proclamavam a
exceléncia do seu solo. Em 1.952, o distrito pleiteou a sua emancipacdo junto 4 Assembléia Estadual, concedida
pela Lei 706, de 14 de novembro de 1.952.

Carmo do Cedro (Pigarra) ¢ o nome do tnico povoado do municipio de Carmo do Rio Verde, ¢ a sua
historia inicia-se antes mesmo do inicio do processo de povoamento da sede de Carmo do Rio Verde. Em 1.920



chegava, no local aonde hoje é o povoado de Carmo do Cedro( Pigarra), o Senhor Benedito Barbosa dos Santos
acompanhado de sua esposa e um filho, adquiriu grande quantidade de terras, trouxe outros membros da familia
que no inicio da década de 40 construiram a 1° capela dando inicio a0 Povoado de Carmo do Cedro (Pigarra) que
ainda hoje encontra-se na condi¢io de Povoado.

Caracterizacdo Fisica e Geogrifica do Municipio
Carmo do Rio Verde esta localizado na microregido de Ceres, estado de Goids, e distante 168Km da
capital Goifinia. E um municipio de pequeno porte, com terras consideradas muito férteis ¢ abundéncia de dgua.
O municipio faz divisa com os municipios de Ceres, Pigarra,ltapuranga, Rialma, Santa Isabel, Uruana e
Sdo Patricio, apresentando pequenas distAncias dos mesmos. Fica distante de Ceres apenas 12Km ¢ 14Km de
Urvana.

A area geogrifica do municipio € de 455,9Km? e topograficamente apresenta 70% de terras planas, 20%
de terras acidentadas ¢ 10% de varzeas. Tendo sobre ela 5% de cascalho, 15% de pedras e rochas e 80% de terra
pura. Clima ameno, umidade boa ¢ 4gua permanente o ano todo.

Gcorréncias Minerais: A pedra de mirmore de boa quah'dade e em abundincia ¢ encontrada no
municipio, dentro de uma propriedade particular localizada préximo 4 divisa de Carmo do Rio Verde com
Itapuranga. E um potencial que ainda nfio est4 sendo explorado economicamente. A argila também é encontrada
em abundincia.

Aspectos Demograficos: Segundo dados do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no
ano de 2001 a populagio de Carmo do Rio Verde apontava para o niimero de 9.834 habitantes distribuidos nas
zonas urbana e rural. A mesma pesquisa apresenta a densidade demogrifica de 17.34 hab/km?

Carmo do Rio Verde apresenta, do ano de 1.991 para o ano 2.001, acentuado decréscimo populacionat,
observado na tabela a seguir:
Ano - Populagio total
1.991: 10.292 hab
1.996: 9.464 hab
2.000: 9.941 hab
2.001: 9.834 hab

Quanto ao nimero de eleitores, em julho de 2006 a Justica Eleitoral contabilizava em Carmo do Rio Verde 7.867
eleitores.

1. Indice de Desenvolvimento Humano — IDH municipal

A ONU - Organizagio das Nagdes Unidas, em recente pesquisa apresentou o novo IDH — Indice de
Desenvolvimento Humano dos municipios brastlciros. Esse indice ¢ calculado com base nos niveis de educagio,
saude e renda das populagdes ¢ tem uma variagio de 0 a 1. Na pesquisa anterior, divulgada no ano de 1.998,
Carmo do Rio Verde apresentava indice 0.608, saltando para 0.818 na pesquisa apresentada em 2.004,
verificando-se assim, um salto considerivel .

2. Infra — Estrutura (dgua, esgoto, energia elétrica, telefonia)

- Abastecimento de 4gua — aproximadamente 95% da residéncias sdo atendidas com dgua encanada

* Servigos de Esgoto — o municipio niio conta com servigo de esgoto, é comum o uso de fossas sépticas.
Este servigo esta em plena construgio.Energia Elétrica — o servigo de energia elétrica atende praticamente 100%
da populagdio urbana e aproximadamente 90% da populagio rural- Telefonia — A oferta de linhas telefonicas
residenciais atende de forma satisfatoria a popula¢iio bem com os servigos de telefonia piblica, em contrapartida
o municipio conta apenas com os servigos de duas empresa de telefonia celular

Economia: Os setores que mais geram emprego ¢ renda no municipio s#o os setores da industrializagio
da cana-de-aciicar ¢ do algoddo , pois estio instaladas no municipio as empresas: CRV Industrial (que
atualmente produz dlcool e agicar) e Bio Téxtil (que produz gazes — tecido- hospitalares)

Atividades como a da agricultura, agroindiistria, confecgo, cerdmica e o comércio em geral (bares,
lanchonetes, agougues, supermercados, farmécia, padaria, posto de gasolina, restaurantes, video locadora, loja de
tecidos, etc.) também contribuem para o desenvolvimento do municipio.
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APENDICE B
QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADOS COM COOPERADO DO SICOOB DE CARMO DO
RIO VERDE
1-QUAIS FORAM 0S FATORES QUE INCENTIVARAM VOCE A INTEGRALIZAR CAPITAL
NO SICOOB?
() Indicagiio de amigo. () Convite de funcionarios. () Ou através da midia.
Cutro:

2-VOCE ENCONTROU DIFICULDADE QU RESTRICOES PARA SE ASSOCIAR?
() Sim () Nao

3-QUANTO TEMPO VOCE E COOPERADO DO SICOOB?
()1lano { ) Mais de 01 ano ( ) Desde sua fundagao

4-QUAL A SUA PARTICIPACAO NAS ASSEMBLEIAS E REUNIOES CONVOCADAS PELA
COOPERATIVA?
() Sempre. () Freqtiente. () Raramente. () Nunca participou.

5-COMO VOCE CONSIDERA SUA PARTICIPACAO NAS ASSEMBLEIAS?
() Muito importante. () Importante. () Pouco imporiante. () Sem importincia.

6-VOCE COMO COOPERADO, PROCURA SE INFORMAR E ESTAR POR DENTRO DAS ATIVIDADES
E METAS DA COOPERATIVA?
() Sempre. () Freqiiente. () Raramente, () Nunca.

7-VOCE, E ATUANTE NAS OPERACOES DA COOPERATIVA?
() Sempre. () Freqiiente () Raramente. () Nunca

8-A DIRETORIA VEM DIVULGANDO OS SERVICOS QUE A COOPERATIVA PODE OFERECER AOS
SEUS COOPERADOS?
() Sempre. () Freqiiente. () Raramente. () Nunca divulga.

9-COMO VOCE, NA CONDICAO DE COOPERADO, AVALIA SEU NIVEL DE CONHECIMENTO
REFERENTE A DOUTRINA COOPERATIVISTA?
() Muito alto. () Alto. () Médio. () Baixo.

10-QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA DA COOPERATIVA NOS NEGOCIOS DO COOPERADOQ?
() Pouco importante. ( ) Importante, ( ) Muito importante. () Fundamental.

11-COMO VOCE NA CONDICAO DE CLIENTE E COOPERADO VE A COOPERATIVA DE CREDITOS
EM RELACAO AOS OUTROS BANCOS?

() Um banco a mais para explorar seus clientes.

() Um banco voltado a atender as necessidades de seus clientes-cooperados.

() Um banco focado somente na integralizacdo de capitais.

Outro:

12-A COOPERATIVA TEM ATENDIDO SUAS NECESSIDADES?
() Sempre () Freqiiente () Raramente () Nunca

13-O QUE E UMA COOPERATIVA PARA VOCE?.
( ) Atender necessidades dos cooperados { ) Oportunidade de Socializar
( ) Unifio da Classe social ( ) Lutar por direitos iguais



