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RESUMO

-

O tema do presente estudo refere-se a aplicabilidade do plano de negdcio na
implantagdo de um restaurante na cidade de Ceres, sendo este chamado de
Restaurante Sabor Goiano. A utilizagéo do plano de negécios & algo ainda incipiente
no Brasil. Poucos empreendedores e empresas trabalham com essa metodologia.
Mesmo assim, o principal usuario do plano de negécios é o préprio empreendedor, o
qual esta diante de uma ferramenta que o faz mergulhar profundamente na analise.
de seu negécio, diminuindo sua taxa de risGo e subsidiando suas decisdes. Sabe-se
que existem varias razdes para justificar o desenvolvimento de um planc de
negdcios profissional e competente, ndo somente ao iniciar um negdcio, que € um
imperativo, mas também como uma boa pratica de gestdo no desenvolvimento da
empresa. Como pode ser observado, na avaliagéo financeira do Restaurante Sabor
Goiano, os numeros obtidos demonstram a viabilidade do negécio, justificados pela
lucratividade de 7,45% ao ano, um bom resultado para o primeiro ano da empresa, €
uma rentabilidade de 41% ao ano, que a cada ano serdo recuperados do valor
investido. Tendo em vista que esse ramo de atividade tem uma alta rentabilidade, o
prazo de retorno do investimento & em torno de 2 anos e 5 meses, isso significa que
o valor investido sera recuperado neste periodo, o que é considerado um 6timo
prazo dentro de um negdcio que se movimenta em média R$ 550.0000,00 anuais:

Palavras-chave: Piano de Negécio, Empreendedor, Riscos e Competéncia.
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ABSTRACT

The theme of this study concerns the applicability of the business plan the
deployment of a restaurant in the town of Ceres, which is called Sayour Restaurant
Goiano. The use of the business plan is something still incipient in Brazil. Few
entrepreneurs and companies working with this methodology. Still, the User's
principal business plan is the entrepreneur himself, who is facing a tool that makes it
dive deep analysis of your business, reducing its risk level and subsidizing their
decisions. It is known that there are several reasons for developing a business plan,
professional and competent, not only to start a business, it is an imperative, but also
as a good management practice in enterprise development. As could be seen in the
financial assessment of the Restaurant Sayour Goiano, the figures show the viability
of the business, justified by the profitability of 7.45% per year, a good result for the
first year of business, and a return of 41% years, which each year will be recovered
than originally invested. Considering that this area of activity has a high profitability,
the period of return on investment is around 2 years and 5 months, this means that
the money invested will be recovered in this period, which is considered a great time
in a business that moves an average of R$ 550.0000,00 year.

Words-key: Business Plan, Entrepreneur, Risk and Competence.
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INTRODUGAO

Através deste trabalho pretende-se demonstrar como o plano de negocio €
essencial em uma empresa. Todo negdcio precisa ser bem planejado para ser
desenvolvido com eficacia. Em qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio e
grande porte, a elaboragéo do plano de negécio é de extrema importancia, pois além
de varios pontos positivos, ele antecipa os futuros problemas, e assim os
empreendedores poderdo buscar meios para minimizarem os possiveis problemas.

Assim, surgiu a idéia de se realizar um plano de negécio no ramo da
gastronomia, implantado no Restaurante Sabor Goiano na cidade de Ceres-GO,
sendo estabelecido proximo a comércios, hospitais, clinicas, supermercados, lojas, e
outros. E um local de facil acesso tanto para os visitantes da cidade quanto para os
demais consumidores.

O Restaurante Sabor Goianc oferecera um ambiente agradavei onde os
clientes encontraréo os seguintes servigos: entradas frias e quentes, massas e ainda
uma grande variedade de carnes bovinas, suinas, peixes e aves, uma selegéo de
sobremesas diferenciadas, bebidas geladas e quentes, fornecendo servicos e
produtos de qualidade e visando a satisfac&o e o bem-estar de seus clientes.

Delimita-se este estudo a implantagdo do restaurante na cidade Ceres—GO,

por considerar que a cidade é bastante voltada para a area da alimentagao, onde

-grande parte da populagao de Ceres ¢ Rialma e cidades vizinhas sdo acostumadas

a realizar suas refeigdes em restaurantes.

Este plano tem como objetivo construir um empreendimento agradavel para
satisfazer os clientes, e assim obter um retorno positivo, representado por iucro.

A criagdo de um restaurante surgiu de uma ideia visando a oportunidade de
mercado existente na cidade, pois esta possui mais de 36 mil habitantes, onde o
fluxo de pessoas é grande. Grande parte da populacao de Ceres e Rialma ndo tem
tempo suficiente para fazer suas préprias refeicdes, por isso a necessidade de se
comer fora de casa, e as pessoas que vém de fora para fazer consultas médicas
também tém a mesma necessidade.

Acredita-se, portanto, que a cidade de Ceres—Go tem a capacidade de

oferecer subsidios essenciais para a abertura da empresa. Assim, esse piano de
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negécio ajudara a criar uma empresa, conhecendo o mercado, avaliando os pontos
fortes e fracos, as oportunidades e ameagas do ambiente interno e externo, além de
proporcionar a autora a oportunidade de colocar em pratica conhecimentos
estudados durante o curso de Administragdo e de adquirir experiéncia pela pratica
desse trabalho.

Este estudo foi dividido em: Referencial Teérico, com conceitos
bibliograficos, os quais apresentam a pesquisa, Sumario Executivo, Plano de

Marketing, Plano Operacional e Plano Financeiro.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo s@o os estudos realizados sobre o empreendedor.
Existem varios autores que conceituam o empreendedorismo e cada um tem o seu
proprio conceito, aqui citaremos alguns deles.

Segundo Dolabela (1999, p.43), “empreendedorismo sao o0s estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividade, seu

universo de atuagéo”.

O conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no Brasil, nos
aitimos anos, intensificando-se no final da década de 1990 (...) Existem
vérios fatores que explicam o interesse por esse assunto. Nos Estados
Unidos, esse termo & conhecido desde a década de 90. No Brasil, nos
altimos anos, apds tentativas de estabelecer a economia e da imposigao da
globalizagdo, as grandes empresas se viram na obrigagao de procurar
alternativas para aumentar a competitividade e reduzir os custos.

Uma das consequéncias imediatas foi o aumento do [ndice de desemprego,
principalmente nas grandes empresas € maior. Sem alternativas, os ex-
funcionarios dessas empresas comegaram a criar novos negocios, as vezes
mesmo sem experiéncia no ramo, utilizando o pouco que ainda Ihes restou
de economias pessoais, fundos de garantia, etc. (DORNELAS, 2005, p. 17)

1.1.1 Atividades do empreendedorismo

E de suma importancia conhecer as atividades do empreendedorismo e sua
importancia aos empreendedores, bem como as demais pessoas que serao
beneficiadas. A seguir, algumas dessas atividades.

Para Dolabela (1999, p. 46-47) sao atividades do empreendedorismo:

A disseminacgao da cultura empreendedora no sistema de ensino formal em
todos os niveis; A disseminagéo da cultura empreendedora e o apoio a
acdo empreendedora entre grupos sociais; O empreendedorismo
comunitario, em que sociedades desfavorecidas se articulam para enfrentar
a adversidade; A sensibilizagio das forgas da sociedade para a
importancia do empreendedorismo e da pequena empresa, A geragdo do
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auto-emprego; A criagio de empresas; A identificagéo; criagdo e busca de
oportunidades para as empresas existentes e novas; O financiamento de
organizacdes emergentes e daquelas ameagas de desaparecimento;, O
intra-empreendedorismo ou estudo do papel do empreendedorismo em
grandes organizagdes; A promogéo do desenvolvimento econdmico local; A
concepgéo e a doagdo de politicas publicas de apoio e suporte a criagéo de
empresas, abrangendo praticas economicas, legais {tributarias, de
financiamento etc; O estabelecimento de redes de relagbes com
universidades e com todas as forgas sociais.

Através das atividades do empreendedorismo citadas por Dolabela
podemos entender o quanto o empreendedorismo & importante tanto para os

empreendedores quanto para as demais pessoas.

1.2 Empreendedor

Segundo Dolabela (1999, p.28):

Acredita-se hoje que o empreendedor seja o “motor da economia’, um
agente de mudangas. Muito se tem escrito a respeito, e os autores
oferecem variadas definicdes para o termo. O economista austriaco
Schumpeter (1934) associa 0 empreender ao desenvolvimento econémico,
4 inovacdo e ao aproveitamento de oportunidades em negoécios (...) Um
empreendedor & uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes (...)
Empreendedor é aquele que tem coragem de abrir seu préprio negoécio,
conhecer seus clientes e suas necessidades; definir a miss3o e visdo do
futuro; estabelecer seus obijetivos; criar estratégicas; lidar com assuntos de
produgdo, marketing e finangas; inovar e competir em um contexto repleto
de ameagas e de oportunidades.

Para Dolabela (1999, p. 43), “como aquele que se dedica a geragdo de
riquezas, seja na transformagéo de conhecimentos em produtos ou servicos, na
geracdo do préprio conhecimento ou na inovagdo em areas como marketing,
produgéo,organizagao etc”.

Para Chiavenato (2004, p. 3), “empreendedor é a pessoa que inicia efou
opera um negécio para realizar uma idéia ou projeto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente”.



>

L 4

-

16

Para Degen (1988, p. 10)

Ser empreendedor significa ter, acima de tudo, a necessidade de realizar
coisas novas, por em pratica idéias proprias, caracteristica de personalidade
de e comportamento que nem sempre & facil de se encontrar.
Psicologicamente, as pessoas podem ser divididas em dois grandes grupos,
de acordo com David McClelland, uma minoria que, quando desafiada por
uma oportunidade, esta disposta a trabalhar arduamente para conseguir
algo, e uma maioria que, na realidade ndo se importa tanto assim. As
pessoas que tém necessidade de realizar se destacam porque,
independente de suas atividades, fazer com gue as coisas acontecam.

Percebe-se que o empreendedor deve ser uma pessoa com autonomia e
autoconfianga, que acredita que pode transformar as coisas, ter capacidade de
convencer as pessoas de que pode conduzi-las.

Na verdade o empreendedor aprende fazendo. Aprende com os errgs que
comete. Para ele, o fracasso € um resuitado como outro qualquer, com o
qual tem muito a aprender. Por isso, ele tem que se dedicar profundamente
a empresa, repetindo o ciclo: fazer, analisar os resultados, aprender fazer
de forma melhor. (DOLABELA, 1999, p. 62).

De acordo com Dolabela (1999, p. 66)

O empreendedor & alguém muito criativo, que consegue ver coisas onde os
outros ndo vém, oportunidades. O empreendedor & alguém gue tem a
capacidade de determinar algo a partir de coisa nenhuma, o indeterminado.
Ele faz descobertas, coloca a casualidade ao seu favor. E assim quando
alguém cria uma empresa, que € um novo sistema social, pois relne
pessoas que irjo contribuir para a realizagao de objetivos. O resultado de
sua criagdo € Gnico, porque as pessoas que estao envolvidas sdo Unicas
vao criar lideradas pelo empreendedor, uma nova culiura, uma nova
maneira de as pessoas se relacionarem, de buscarem sua realizagio, ou
uma contrapartida, tanto financeira como espiritual.

Vé-se que o empreendedor € alguém que nio fica aguardando que os
outros possam vir a solucionar seus problemas, sdo pessoas que dao inicio as
coisas novas. Acredita-se que a iniciativa € a habilidade e competéncia daquele que,
guando tem um problema qualquer, age: arregagca as mangas e parte para a
solugdo, pois, o verdadeiro empreendedor possui auto-confianga. Ele se vé como
apto a se controlar e a influenciar o meio de tal modo, qué possa atingir seus

objetivos.
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Nenhum empreendedor nasce com o conhecimento € a experiéncia
necessarios para identificar e avaliar negdcios. Assim como qualquer
estudante ou atleta, ele tem de se esforcar para desenvolver essa
capacidade. Explorando todo e qualquer ensejo de ver, observar, falar com
seus consumidores, fomecedores, empreendedores e concorrentes, ele,
lentamente, degrau por degrau, desenvolve o conhecimento e a
experiéncia necessarios para identificar e avaliar os mais diversos
empreendimentos. Com o tempo, observando uma loja ou lendo um
anuncio, ele & capaz de dizer como funciona o negdécio e se tera sucesso;
se & mais um dos milhares fadados a mediocridade ou, mesmo, se vai
fracassar. (DEGEN, 1989, p.20).

Uma das principais caracteristicas do empreendedor de sucesso € a sua
capacidade de estabelecer relagées com pessoas que podem contribuir
para o seu negocio. Ele & habil na formacio de sua rede, que vai se
tornando elemento essencial de suporte a sua empresa. (DOLABELA,
1999, p. 76).

Cada um dos autores tem um conceito diferente de empreendedor. Dolabela
afirma que o empreendedor € quem se dedica a geragdo de riquezas; Chiavenato
diz que o empreendedor é quem inicia uma empresa. Existem ainda varios outros
conceitos para empreendedor.

1.2.1 O Processo empreendedor

Todo o processo empreendedor é lastreado em muita reflexdo, muitas
davidas, incertezas e questionamentos. A medida que o processo se aprofunda,

novas reflexdes, dividas e quesites surgem.

E de suma importancia para cada empreendedor conhecer todo o processo
empreendedor, analisar-se 2 melhor solugdo de fazer de seu empreendimento um
SuUCesso.

Segundo Chiavenato (2004, p.19-20)

O processo de empreendedor abrange todas as atividades, as fungbes e as
aches relacionadas com a criag&o de uma nova empresa.

Primeiro o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo novo,
que tenha valor e seja valorizado pelo mercado. Segundo o
empreendedorismo exige devogdo, comprometimento de tempo e esforgo
para que o novo negocic possa transformar-se em realidade e crescer.
Terceiro o empreendedorismo requer ousadia, assuncdo de riscos
calculados e decisfes criticas, além de tolerancia com possiveis tropegos,
€rros ou insucessos.
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O processo empreendedor requer seis passos que sao:

Identificagdo e desenvolvimento de uma oportunidade de forma de visao;
Validac&o e criacdo de um conceito de negdcio e estratégias que ajudem a
alcancar essa viso por meio de criagdo aquisigéo, franquia etc; Captagdo
dos recursos para implementar o conceito, ou seja, talentos, tecnologias,
capitais e crédito, equipamentos etc.; Implementagdo do conceito
empresarial ou do empreendimento para faze-lo comegar a trabalhar;
Captura da oportunidade por meio do inicic e crescimento do negdcio e
Extenséo do crescimento do negdcio por meio da atividade empreendedora
sustentada. (CHIAVENATO, 2004, p. 21).

Um empreendedor que tenha conhecimento sobre o processo
empreendedor tem mais chance de que o seu negdcio dé certo do que um que nao
conhece o processo, isto porque quem conhece 0 processo de empreendedor sabe
0 que € necessario ser feito para que sua empresa seja bem sucedida. Entdo todo
empreendedor deve, antes de iniciar seu negocio, adquirir conhecimento sobre o
processo empreendedor, isto para que consiga abrir sua empresa e se manter no
mercado.

1.2.2 Exemplos de empreendedores

Existem varios exemplos de empreendedores nos dias atuais, neste texto
serao citados alguns.

Dolabela (1899, p. 69} considera como exemplos de empreendedores:

Um individuo que cria uma empresa, qualquer gue seja; Uma pessoa que
compra uma empresa e introduz inovagdes, assumindo riscos, seja na
forma de administrar, vender, fabricar, distribuir ou de fazer propaganda
dos seus produlos e ou de servigos, agregando novos valores; e um
emprego que introduz inovag8es em uma organizagao, provocando o de
valores adicionais.
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1.3 Plano de negocio

O plano de negbécio surgiu como uma ferramenta essencial e indispensavel
no mundo dos negécios, utilizada ha pouco tempo a maioria das empresas que a
utilizam sao de médio e grande porte. Isso ocorre porque muitos ainda néo
perceberam a eficiéncia e eficacia deste instrumento para seu negécio. Ouvimos e
vemos diariamente varias empresas que abriram suas portas ha pouco tempo e ja
estao de portas fechadas. Tinham a esperanca e até mesmo a certeza do sucesso,
mas infelizmente ndo perceberam que o mercado é totalmente imprevisivel e
instavel.

Segundo Dolabela (1999, p. 80),

O plano de negécios é uma linguagem para descrever de forma completa o
gue é ou 0 que pretende ser uma empresa. A mesma pergunta: O que é a
sua empresa?”’, induzia a diferentes respostas, dependendo de quem a
dava um banco, um fornecedor, um cliente, um grande distribuidor, um
socio em potencial, um investidor, etc. O distribuidor queria saber sobre a
qualidade de seu produto e sua capacidade de produgdo; o fornecedor
sobre sua tradigdo e capacidade em honrar dividas; um sécio queria saber
sobre o futuro do negécio; mas o investidor, seja banco, seja capitalista de
risco, quer saber sempre sobre tudo o que se relacione com a empresa, em
seu conjunto. Passado, presente, futuro, qual & a competéncia de quem a
dirige, qual é o potencial de mercado, a lucratividade, etc. surgiu entdo um
documento completo, © plano de negocios, que da todas as respostas sobre
a empresa.

O Plano possibilita e ajuda o empreendedor a fazer uma andlise e um
diagnéstico do ambiente em que a empresa atuara, sabendo de forma mais apurada
sobre as necessidades e anseios de seus futuros clientes, a previsdo de lucro,
potencial dos concorrentes e assim por diante. Ele veio para diminuir os riscos e
ampliar oportunidades. Com essa ferramenta o gestor consegue fazer o feedback’,
pois ele tem situacao atual.

Uma 6tima idéia para um negécio e essencial para o sucesso € um bom
Plano de Negdcios, para que se possa transformar uma idéia ou oportunidade em
um excelente negécio. Um Plano de Negécios pode ser elaborado para andlise dos

sécios, investidores, empregados, parceiros, mercado ou pablico em geral.

'1 Feedback & o procedimento que consiste no provimento de informag&o & uma pessoa sobre o
desempenho, conduta ou eventualidade executada por ela e objetiva reprimir, reorientar elou
estimular uma ou mais acfes determinadas, executadas anteriormente.
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De acordo com Bernardi (2007, p.3):

Existem varias razbes para justificar o desenvolvimento de um Plano de
Negdcio profissional € competente, ndo somente ao iniciar um negocio,
que & um imperativo, mas também como uma boa pratica de gestdo no
modelo de negocios, seja para revisar periodicamente o atual modelo dos
negdcios, seja para projetos estratégicos especificos ou para estabelecer e
avaliar as premissas fundamentais ao modelo do negdcio.

O plano de negdcio representa uma oportunidade U(nica para o futuro
empreendedor pensar e analisar todas as faces de um novo negdcio, adquirindo
aprendizado e conhecimento que serao fundamentais para a permanéncia da
empresa no mercado financeiro.

Segundo Bernardi (2007), um bom plano de negécio deve responder e
abranger basicamente os quesitos:

O que a empresa é? Qual & o seu produto? E quem s80 seus
consumidores? Quem sao seus concorrentes e qual sera o diferencial da
empresa? Para onde vai 4 empresa e como fazer para atingir? Qual o
capital investido? Como financiar? Que lucros se esperam? Qual a
capacidade de gestdo e conhecimento? e Quais s@o o0s riscos?
(BERNARDI, 2007, 25)

Ainda para Bernardi (2007), a elaboragao do plano de negocios, antes do

inicio de empreendimento, acarreta os seguintes beneficios:

Aborda todas as idéias e assim permite uma visido ampla de todas as
facetas do novo negécio, evitando a parcialidade que pode induzir os erros;
Avalia o potencial de lucrc e crescimento de novo negocio, bem como de
suas necessidades operacionais e financeiras; Analisar as conseqiéncias
de diferentes estratégicas competitivas de marketing, de vendas, de
producéo e de finangas; Possibilta que as avaliagfes e experiéncias sejam
realizadas com base em simulagtes devidamente registradas, evitando
gastos e riscos de erros e acertos no inicio da operag¢do de um novo
negocio; Constitui-se de documento basico para atrair sécios e investidores
para o novo negoécio; Apresenta o novo negdcio a fornecedores e clientes
contribuindo para obtencao de condigdes favoraveis e de apoio para o novo
empreendimento; Tem um papel fundamental para o recrutamento de
empregados, dando-lhes correta perspectiva do novo negdcio e as
possibilidades de crescimento junto com o novo empreendimento e Orienta
0s empregados na execugao da suas tarefas, de acordo com a estratégica
competitiva definida para o empreendimento.(BERNARDI, 2007, p. 58)
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A preparagido do plano de negocio verifica a motivagao, o empenho e o
conhecimento dos possiveis socios. Comprova as idéias e, sobretudo a necessidade
de realizagdo do futuro empreendedor. A preparagao ¢é dificil, mas €& preciso
perseveranca, trabalho e muita criatividade para superar as dificuldades que muitas
vezes parecem insuperaveis. E preciso saber conviver com frustrages quando uma
idéia aparentemente excelente se mostra inviavel. E necessario um elevado grau de
necessidade de realizagdo para elaborar um bom plano e um novo negécio.

Isso leva a refietir que para se abrir uma empresa, devemos nos preparar,
uma vez que o sucesso do empreendimento depende do empreendedor, através de
um bom planejamento, para que possa prevenir-se contra os riscos.

O plano é a formalizagdo das idéias, da oportunidade, do conceito, dos
riscos, das experiéncias similares, das medidas para minimiza-los, das
respostas aos pré-requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano
de marketing, de venda, operacional e financeiro para viabilizar ¢ novo
negdcio. (DEGEN, 1983, p. 177).

O plano do negécio representa uma oportunidade Unica para o futuro
empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo negocio. “A preparagao
do plano do negécio &, também, uma excelente oportunidade para testar a
motivacéo, o empenho e o conhecimento dos possiveis socios”, e a sua preparagao
e, também, uma excelente oportunidade para testar a motiva¢do, o empenho e o
conhecimento dos possiveis socios (DEGEN, 1989, p.178-179).

Conforme Bernardi (2007, p. 3), “o plano de neg6cios em si ndo garanie
da empresa ou sua lucratividade; no entanto, desenvolvido com boa qualidade,
aumenta as chances do empreendimento”, uma vez que, através da reflexdo e da
compreensdo das necessidades, cria bases sdlidas para o monitoramento do
modelo e da estratégia de negdcios.

Segundo Degen (1989, p. 179), “a principal razdo é que um bom plano
aumenta significativamente as chances de sucesso de um novo negdcio”.
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1.4 Planejamento do plano de negodcios

Existem varios entendimentos e certa controvérsia quanto ao que seja
planejamento; por desconhecimento, é visto como tomada de decisdes futuras,
previsao, adivinhacéo, bola de cristal, etc. Para outros, pura perda de tempo, dadas

as incertezas e a turbuléncia.

Sabedoria & a capacidade prever as consegiléncias, em longo prazo, das
acles atuais, a disposicio de sacrificar ganhos em curto prazo em favor de
beneficios futuros, e a habilidade de controlar o que € cantroldvel com o
que nao €. A esséncia da sabedoria, portanto, € a preocupagio com o
futuro (BERNARDI, 2007, p. 05).

Segundo Ackoff (1979 apud BERNARDI, 2007, p. 5):

Planejamento & a definicdo para a busca de um futuro almejado, e dos
meios mais eficazes de alcanga-lo. Tal futuro tornando-se possivel,
probabilisticamente, a partir das decisdes tomadas no presente que podem
viabilizar o futuro. Isto vai muito zlém da mera projecdo ou previsao,
tornando-se uma filosofia de trabalho. Embora néo garanta o futuro
desejado, o planejamento define os objetivos, direciona os esforgos e
recursos € da um rumo ao empreendimento, o que nada tem a ver ¢com
previsao ou com futuro garantido, ate pela dindmica, volatilidade e
complexidade do contexto empresarial.

1.5 Eficacia do plano de negodcios

Segundo Dolabela (1999, p. 65), ndo saber distinguir entre uma ideia e
uma oportunidade € uma das grandes causaé de insucesso. A confusao entre ideia
e oportunidade & muito comum entre os empreendedores iniciantes. Identificar e
agarrar uma oportunidade s3@o, por exceléncia, a grande virtude do empreendedor
de sucesso. E necessario que o empreendedor desenvolva essa capacidade,
praticando sempre. Atras de uma oportunidade sempre existe uma ideia, mas
somente um estudo de viabilidade, que pode ser feito através do plano de negocios,

indicara se seu potencial podera se transformar em um bom negdcio.
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Dolabela (1999, p. 71)

Por essa razado, o Plano de Negdcios € essencial para diminuir riscos e
para que como empreendedor vocé tenha, mais do que qualguer pessoa no
mundo, a capacidade de estimar-se a sua empresa, projetada com base na
sua visdo de mundo, nos seus valores, expectativas, conhecimento de
mercado, terd sucesso ou néo. Enquanto vocé for possuido por essa
duvida, por essa ansiedade de saber o que as outras pessoas pensam do

seu projeto, ndo comece a sua empresa.

1.6 Beneficios do desenvolvimento do plano de negdcios

O desenvolvimento do piano de negdcios conduz e obriga o empreendedor
ou o empresario a concentrar-se na andlise do ambiente de negbcios, nos objetivos,
nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organiza¢ao, nos investimentos
e noé recursos necessarios, bem como no estudo da viabilidade do modelo do

negocio.

Por essa andlise, detectam-se as possiveis vulnerabilidades e ameacas do
negbcio e as contramedidas necessarias, bern como as oportunidades e as
forgas, delineando uma trilha estratégica congruente aoc negécio”.
(BERNARDI, 2007, p. 17).

Como decorréncia do processo, das analises qualitativas e quantitativas
desenvolvidas e estudadas pela narrativa do modelo e pelo teste dos nameros, fica
definida uma série de metas que servirdo de avaliagdo e medi¢cdo do desempenho e
desenvolvimento do empreendimento, o que, entre outros beneficios, evidencia
futuras corregdes de rota.

Como nem todo empreendedor ou empresario tem, usualmente, a
totalidade dos recursos necessarios aos investimentos decorrentes do plano e dos
objetivos, existéncia do plano de negdcios, desenvolvido de forma profissional e
competente, & requisito fundamental e facilitador na procura de investidores

interessados e instituicGes de financiamento.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Descri¢cao

O negécio serd um Restaurante, o qual oferecera refeicbes caseiras,
saudaveis e nutritivas, produtos e servigos de 6tima qualidade, produzidos por
profissionais capacitados, levando-se em conta prego acessivel ao cliente.

O Restaurante Sabor Goiano sera um negocio que oferecera um ambiente
agradavel onde os clientes encontrardo os seguintes servigos: entradas frias e
quentes, massas e ainda uma grande variedade de carnes bovinas, suinas, peixes e
aves, uma sele¢cdo de sobremesas diferenciadas, bebidas geladas e quentes,
fornecendo servigos e produtos de qualidade e visando a satisfagdo e o bem-estar
de seus clientes,

Cada vez mais atrativos sdo oferecidos pelo restaurante: a beleza do
ambiente e da decoracéo, o som, o prazer de ter pessoas agradaveis.

Alguns pontos fortes sao identificados no projeto do Restaurante Sabor
Goiano como:

= Cardapio variado. Tera altera¢des toda semana pelo chefe de cozinha.

= Exceléncia no tratamento aos clientes. A empresa tera como principal

proposta, funcionarios treinados e capacitados em um excelente
atendimento.

» Otima localizagio.

s Sera localizada no centro da cidade de Ceres-Go.

2.2 Dados

Rainildes Carvalho de Castro, residente e domiciliada na Rua. 34 Qd. 08

Lt.19 Rialma Il, na cidade de Rialma — Goias, solteira, brasileira, 23 anos.
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Dados

Colégio Estadual Polivalente Rui Barbosa

Ensino Médio — Ano de conclusio: 2004

Facer - Faculdade de Ciéncias e Educacgéo de Rubiataba

Curso Superior — Administragdo de Empresa - em andamento

Participacao
Millenium Informatica

Curso de Informatica Basico, windows, word, excel, coreldraw, internet,

powerpoint. Ano de conclusédo: 2003

Perfil

Empresa: IBA Vieira, Frigorifico ki Boi na cidade de Rialma/GQ, esta no
ramo de abate de carne bovina desde 2001, constituida por 53 funcionarios. Ao ‘
longo desses anos tem gerado empregos diretos e indiretos, contribuindo para o
desenvolvimento da regido e proporcionando melhor qualidade de vida a todos os
envolvidos com a empresa.

Habilidades profissionais: cadastro de clientes e fornecedores, auxiliar de
vendas, langamentos de notas, auxiliar administrativa e recepcionista etc.

Habilidades pessoais: simpatia, educagao e excelente comunicagio.

Admitida no ano: 2004, ainda em atividade.

2.3 Apresentagio
2.3.1 Dados

RAZAOQ SOCIAL: Castro & Cia LTDA
NOME DE FANTASIA: RESTAURANTE SABOR GOIANO
ENDERECO: Avenida Bernardo Sayao n. 585 centro Ceres-go
O g.etor de atividade da empresa sera o comércio, que ira vender

diretamente ao consumidor final.
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A forma juridica escolhida & a de sociedade limitada.

Sera o Regime Simples Nacional, pelo fato de que a empresa terd uma
receita bruta que ndo ultrapassara os R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais)
nem os R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e guatrocentos mil reais), faturamento esse
devido pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n°. 123/2006, e respeitando os demais requisitos previstos na Let.

2.4 Missao

A missdo sera oferecer aos clientes um ambiente agradavel e descontraido,
para que possam desfrutar de uma diversidade de servicos como: refeicées e
bebidas de étima qualidade, preco acessivel, agilidade, garantindo um atendimento
diferenciado. Sera a melhor opgdo em restaurantes, funcionando de forma
planejada, proporcionando bem-estar aos clientes, contribuindo para o aumento da

produtividade e melhoria da qualidade de vida da empresa e de seus colaboradores.
2.5 Visao
Consolidar-se no fornecimento de refeicbes caseiras e saudaveis, com

cardapio diferenciado, preco acessivel, qualidade e atendimento, superando e
surpreendendo as expectativas dos clientes. Expandindo seu mercado na area
comercial de Ceres e Rialma e todo vale de S4o Patricio.
2.6 Objetivos
A empresa tera como objetivos em curto prazo:

* Propor treinamentos para que a empresa tenha maior qualidade em

atendimento, para conquistar e reter clientes, melhorando as vendas
visando a satisfagdo e o bem-estar de seus clientes.
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Para objetivos em médio prazo

=  Crescer o numero de clientes;

= Aumentar a capacidade produtiva para atender a demanda.

Para objetivos em longo brazo
= Criar filiais do Restaurante Sabor Goiano nas cidades de Uruagu e

Porangatu.
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3 PLANO DE MARKETING
3.1 Mercado

O mercado de Ceres e Rialma &, por assim dizer, viavel a existéncia de
mais um Restaurante na Avenida Bernardo Sayao n°® 585 centro, mais uma opgcéo de
restaurante na cidade de Ceres, pois nossa cidade é bastante movimentada, recebe
muitas pessoas de todas as cidades vizinhas, visitantes e estudantes que tém
necessidade de realizarem suas refeictes fora de casa.

O empreendimento ira trabalhar com prestagao de servigos, onde vamos
investir em boas instalages, treinamentos de funcionarios, prego acessivel,
ambiente limpo e agravel, onde os clientes encontrardo uma excelente alimentagao,
mantendo sempre a qualidade nos alimentos e no atendimento para se tornar um
dos melhores da cidade.

Conforme a estimativa de lprodugéo e a composigdo dos custos do
Restaurante, os produtos e refeicées proporcionardo ndo so6 a cobertura dos custos,
mas também um bom retorno financeiro para a organizagio. Tudo sera muito bem
planejado, para saber lidar com as ameagas, tendo a certeza de que se conhece o

mercado no qual pretende-se atuar.

3.2 Praca

O empreendimento se localizara na Avenida Bernardo Sayao n°. 585 centro,
na cidade de Ceres Goias, proximo a comércios, hospitais, clinicam,
supermercados, lojas, e outros. E um local de facil acesso tanto para os

visitantes da cidade quanto para os demais consumidores.

3.3 Produto

No Restaurante Sabor Goiano os clientes encontrario os seguintes
servigos: uma variedade de opgdes, ambiente agradavel, entradas frias e quentes,

massas, e ainda uma grande variedade de carnes bovinas, suinas, peixes e aves,
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uma selecdo de sobremesas diferenciadas, bebidas geladas e quentes que seréao

servidas nas mesas por gargons capacitados para atender o cliente da melhor

maneira possivel.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

¢ Cardapio variado, toda semana.

Refeicbes caseiras, nutritivas e
saudaveis.

Precos acessiveis.
o Funcionarios treinados e capacitados

para um excelente atendimento.

Fidelizacdo dos clientes,

Falta de experiéncia pratica no
ramo.

Quadro 1 - Pontos Fortes e Pontos Fracos dos produtos
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

3.4 Prego

Quanto ao prego, o Restaurante Sabor Goianc se preocupara em adotar

estratégias: de vendas que fagam com que os clientes percebam que a empresa e os

produtos sdo os methores do mercado, superando e surpreendendo suas

expectativas, além de precos acessiveis a todas as classes sociais.

O prego das refeigdes foi estipulado conforme pesquisa realizada de acordo

com mercado de Ceres e Rialma que atualmente consta alguns pratos, conforme

descrito a seguir.

Descriminagao Valor
Agua com gas 500 ml R$ 1,50
Agua sem gas 500 ml R$ 1,50
Refrigerante lata R$ 2,00
Refrigerante 2 litros R$ 4,50
Refei¢des em Kg R$14,99
Sobremesa em Kg R$15,99

Quadro 2 - Estudo dos pregos
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

3.5 Promocgao

As estratégias promocionais serdo feitas através de divulgagdes, boca a boca,

faixas, anuncios e vinhetas em radios, brindes como, camisetas, bonés, canetas,
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adesivos, etc. Fazer boas promogdes, mantendo o padrdo de qualidade, a cada dia

uma promocéo de prato, que sempre serdo divulgados.

3.6 Estudo

O Restaurante Sabor Goiano atendera a clientes de toda faixa etaria, pois

as refeicOes seréo oferecidas a todo tipo de cliente como: criancas, adolescentes,

adultos, familias, vendedores, viajantes etc. O intuito da organizagéo é de agradér

todos os tipos de cliente, serdo pessoas de todas as classes sociais, residentes e

domiciliares na cidade de Ceres e Rialma, e cidades vizinhas.

Nosso grande desafio é conquistar esses clientes, oferecendo servigos

como agilidade e rapidez no atendimento, boas refeigées, um ambiente agradavei e

limpo, mantendo sempre o padrao de qualidade.

3.7 Concorrentes

1- Péssimo 2- Ruim 3- Regular 4- Bom 5- Otimo

Atendimento . . Servigo ao
Localizacdo | Prego | Qualidade Cliente

Restaurante Sabor
Goiano 5 4 5
Restaurante 5
Avenida
Restaurante Bom
Apetite 8 4 3 3 3
Restaurante
Casarao 5 4 3 5 4
Restaurante
Cheiro verde 2 4 2 3 3
Restaurante da
Rodoviaria 3 4 2 3 2
Churrascaria
Cacula 5 5 1 5 4
Churrascaria
Grassiano 4 3 3 4 4
Restaurante
NUNes 3 3 5 4 5
Imperial Bar 2 5 3
Fogéo a Lenha 5

Quadro 3 - Estudo dos Concorrentes
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.
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Através do estudo dos concorrentes citados acima, pode-se considerar que
o Restaurante Sabor Goiano tera condi¢gdes de concorrer com 0s mesmos, pois a
cidade oferece bastantes opgfes na area de alimentagdo e grande parie da
populagdo de Ceres e Rialma e cidades vizinhas sdo acostumadas a realizar suas
refeicées em restaurantes.

3.8 Estudos dos Fornecedores
Com relagdo ao mercado existente, nota-se que o mesmo € muito exigente

em questdo de qualidade, portanto, os fornecedores deverao oferecer bons servigos
no que se refere a condigdes de atendimento, eficiéncia e qualidade.

Fornecedores Localizagio Produtos Oferecidos

Av. Bernardo Sayio centro
Ceres.

Frigorifico ki-boi Carnes Bovinas e Suinas.

Av. Bernardo Sayao N. 2005 | Secos e molhados em

Saborelie Centro Rialma. Geral.

Cervale - Cervejas Refrigerante, Agua mineral,

Av. Bernardo Saydo Qd. |, Lt.

3a;:fngerantes do 27 Ceres. outras bebidas em geral.

Feira do Produtor | Feira coberta de Ceres, Verduras e legumes

Ceres, € Rialma Feira coberta de Rialma. ’
Material de limpeza,

Mercafrutas Rua Alfredo de Padua, Ceres. | verduras e legumes, Peixe,

Condimentos, e Secos e
molhados em geral.

Quadro 4 — Estudo dos Fornecedores -
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

Os principais fornecedores serdo da mesma cidade, e todos dispdem de
produtos de excelente qualidade e otimos pregos, tornando assim um ponto forte
para o empreendimento, que minimizara custos.

Frigorifico Ki-boi: A forma de pagamento serd de até 30 dias; tendo um prazo de
entregas de no maximo um dia e seus pregos estdo mais baixos do que dos
concorrentes.
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Saborelle: A forma de pagamento sera de até 30 dias; tendo um prazo de entregas
de no maximo dois dias e seus pregos estdo mais baixos do que dos mercados por

ser um atacadista.

Cervale: Os pregos sdo mais baixos do que os dos concorrentes, sua forma de
pagamento & a vista e seu prazo de entrega é de no maximo seis dias.
Feira do Produtor: Produtos frescos, saudaveis e de 6tima qualidade, os pregos

sao variados e o pagamento € a vista.

Mercafrutas: Os precos sdo em média mais caros que os dos concorrentes, 0 prazo
de pagamento é de 30 dias; com diferencial em questdo de variedades e produtos
de 6tima qualidade.

3.9 Analise Swot

A Analise estratégica de SWOT ird possibilitar ao empreendedor do
Restaurante Sabor Goiano organizag@o em relagdo as ameagas e oportunidades

existentes no mercado, assim como identificar suas for¢as e fraquezas.

Analise Interna

Analise Interna

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Funcionarios treinados, para atender
a clientela da melhor maneira
possivel.

- Rapidez e agilidade no atendimento.

- Refeigbes de étima qualidade.

Dificuldade inicial da empresa de obter
clientela e conseguir fideliza-los, por
nao ser conhecida.

Falta de experiéncia pratica no ramo.

Analise Externa

Analise Externa

Oportunidades

Ameacas

- Surpreendendo a clientela,
oferecendo refeicbes de d6tima
qualidade, pre¢o menor que o da
concorréncia.

- Satisfacao da clientela, com relagées
aos servicos, ambiente fisico
confortavel, divulgando o elevado
grau de qualidade dos servigos
gerando aumento considerave! nos
lucros.

A concorréncia dos restaurantes
localizados na area comercial de
Ceres e Riaima.

A empresa tera de competir com
empresas que ja possuem sua
clientela.

Quadro 5 - Analise Swot

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009
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Para diminuir os riscos € ameacas, o Restaurante Sabor Goiano investira
em um espacgo amplo e confortavel para satisfazer seus clientes da melhor maneira
possivel. A empresa se preocupara em ter funcionarios capacitados e motivados
para que possam atender bem a clientela, pelo nome e imagem e pelos recursos
materiais e financeiros do estabelecimento.

3.10 As Vendas

As vendas serdo realizadas no préprio estabelecimento, onde tera uma
variedade de refeicbes e sobremesas deliciosas. Uma das principais preocupagtes
€ de adotar uma esiratégia de vendas, que faga com que os clientes percebam que
no Restaurante séo oferecidos produtos e refeigdes com excelente gualidade, um
lugar agradavel e acima de tudo, prego justo.

A promoc@o de vendas € um conjunto de agdes que visa estimular o
consumidor para adquirir produtos em curto prazo em maior quantidade. Sera feito
isso com o objetivo de incentivar e atrair o publico alvo, aumentando assim as
compras de produtos e o consumo de refeigdes.

Os tipos de promogdes de vendas que serdo oferecidas aos consumidores
do Restaurante Sabor Goiano serdo: descontos especiais, precos promocionais.

3.11 Publicidade

A propaganda sera feita através anancios em radios, carros de sons,
panfletos, placas nas entradas e saidas da cidade, informando o tipo de servigo do
estabelecimento, localizagao, dentre outros, pois anuncics nesses casos, sd0 mais

baratos e atigem diretamente o seu publico aivo.

3.12 Atendimento

O Restaurante Sabor Gotano priorizard treinamentos e capacitagdes
profissionais de seus funcionarios, proporcionara qualidade, agilidade e rapidez no
atendimento. Todos os nossos clientes deverao ser atendidos rapidamente por uma
questao de eficiéncia e qualidade.
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4. PLANO OPERACIONAL

4.1 Localizagao

O Restaurante Sabor Goiano se localizara na Avenida Bernardo Sayao n°.
585 centro na cidade de Ceres-go. O que levou a escolha foi a boa localizagdo,
sendo no centro da cidade, em umas das avenidas principais e com um grande
movimento, ou seja, com um fluxo consideravel de pessoas e carros e um bom
acesso a pessoas de Ceres, Rialma e cidades vizinhas.

A empresa sera instalada em um imoével alugado, no qual, o locatario tem o
interesse em atender e fazer um prédio, de acordo com as necessidades da
empresa, tendo em contrapartida um contrato firmado de aluguel, por 02 anos.

O aluguel sera de R$ 930,00 podendo ter acréscimo anualmente.

O que levou ao interesse pelo imovel foi a flexibilidade e a oportunidade de
montar o Restaurante de maneira a se tornar um estabelecimento inovador e
diferente dos demais, com clima agradavel e chamativo, além de aspecto sofisticado
em relagédo aos concorrentes.

O imoével sera alugado, pois se verificou que a compra do mesmo
comprometeria parte dos recurses. Foi pesquisado e avaliado que o imével em
questéo satisfara as necessidades exigidas. Localizou-se um bom espacgo, em 6tima
localizagdo, com possibilidade de algumas modificagdes na planta e é atendido por
rede de agua, esgoto, luz, etc. '

Ha regularizagdo do imovel perante érgaos publicos federais, estaduais e
municipais. Assim, foi comprovado que ndo ha impedimento da prefeitura quanto. &
planta do mesmo.

O laudo de vistoria prévia fara parte do contrato de locagdo, no qual estaréo
explicitas as condi¢cdes do imovel antes de sua locagéo, visto que, na entrega do
mesmo, devera estar nas mesmas condicbes de quando foi locado. Para
comprovagao serao necessarias fotos e relatorios sobre tudo que se encontra no
imével, para que nenhuma das partes arque com prejuizos desnecessarios.

O contrato de locagdo é importante para que fiquem estabelecidas entre
locador e locatério, algumas condicdes, mediante o pagamento do aluguel. Esse

contrato € dado por meio de um contrato por escrito onde constara o valor do
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objetivo de aluguel, formas de pagamento, duracdo da locagdo e varios outros
pontos onde serdo estabelecidos de comum acordo entre o locador e o locatario.

O contrato sera composto por duas vias, uma ficara com o dono do imével e
outra para O Restaurante Sabor Goiano, sendo ambas assinadas no momento pelas

partes interessadas.

4.2 Layout

O Layout da empresa esta apresentado na pagina seguinte, a distribuicao

fisica da empresa.

LCozinha

' Despensa

1
|
N

[ Distribuigdn

Banheira

!-_.

J
O 00O
O OO0
O OO0
O 00O
loc coo

Ertrada

Q Q

Caixa

Figura | — Layout
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

O perfil arquiteténico do Restaurante sabor Goiano, serd de um ambiente
agradavel e com imagens naturais. Estima-se um imével com 115 metros

quadrados, sendo 85m para o saldo e 30m para a area de producgéo.
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O balcao dos alimentos estara localizado de forma que facilitard o acesso dos
clientes aos alimentos permitindo a movimentagdo das pessoas em redor do
distribuidor. O caixa ficara proximo a saida do estabelecimento.

A localizagao dos banheiros ( dois — 1 feminino e 1 masculiino) ficara distante do
local de processamento de refeigoes, porém, de facil acesso ao saldo de

atendimento.

4.3 Capacidade

O Restaurante Sabor Goiano contara com instalagdes necessarias para
obter uma produgdo de qualidade, disponibilizardo de equipamentos
eletrodomeésticos, maquinas e matéria-prima de étima qualidade.

A empresa tera um funcionamento estimado de 26 dias por més, com uma
venda estimada de 70 a 80 refeigOes didrias, totalizando 2.000,00 refeigGes ao més
e funcionamento das 11 horas as 14 horas 30 minutos de segunda a sabado.
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Compras das mercadorias

Recebimento da matéria-prima

Produgie
das
refeicbes

Comercializagio {vendas)

Figura -2 Produgao
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009

A empresa contara com uma média de 8 funcionarios fixos, conforme a tabela

a seguir.
Cargo Quantidade
Caixa 01
Chefe de Cozinha 01
Cozinheiro 01
Churrasqueiro 01
Garcons 04
Total 08

Quadro - 6 Funcionarios
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009
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Diretor Comercial

Proprietario
|
| | ]
1 1 Chefe de
Caixa Vendas Cozinha
4 1 1 :
Garcgons Cozinheiro Churrasqueiro

Figura 3 - Organograma

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009
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5.1 Estimativa
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Quanto aos investimentos fixos, trata-se dos equipamentos, moveis e

utensilios que o empreendimento utilizara para desempenhar da melhor maneira,

suas atividades.

Os investimentos fixos deverdo ser feitos antes mesmo de abrir o

empreendimento, pois € de suma importdncia para o empreendedor, avaliar e

escolher os mesmos, pois terdo impacto direto no prazo de retorno.

Investimentos

A — Maquinas e Equipamentos

Discriminagdo Qtd. Preco Unit. Valor
1- Apoio R$ 5.268,00
Computador 1 |R$ 2.229.00 |R$ 2.229,00
Calculadora (mesa ELGIN MR61-25) 1 |R$ 239,00 |R$ 239,00
Impressora fiscal (Bimatech 2100) 1 |R$ 2.800,00 [R$ 2.800,00
2- Cozinha R$ 18.605,00
Extrator de sucos (ago inox) 1 |R$ 399,00 | R$ 399,00
Freezer Vertical (300L. GSD32-AINOX) | 2 |R$ 2.298,00 | R$ 4.598,00
Freezer Horizontal (cénsul CHB 42C) 2 |R$ 1.849,00 | R$ 3.698,00
Fogao Industrial (8 bocas com forno) 2 |R$ 1.798,00 | R$ 3.596,00
Liquidificador (industrial 1,5 lts ) 2 |R$ 299,00 | R$ 598,00
Multiprocessador (MC5Multipratic) 1 |R$ 169,00 | R$ 169,00
Cilindro para massa 1 |R$ 450,00 | R$ 450,00
Maquina de moer carne 1 |R$ 650,00 | R$ 650,00
Refrigerador inox 4 portas - 1040 L 1 |[R$  3.485,00|R$ 3.485,00
Cortador de Legumes 1 |R$ 264,00 | R$ 264,00
Tacho elétrico (fritador 7 It inox) 2 |R$ 349,00 | R$ 698,00
3- Area de Refeigio R$ 11.244,00
Balcéo (Gelopar para bebidas) 1 |R$ 2.420,00 |R$ 2.420,00
Mesa Térmica 12 cubas 1 |R$ 3.676,00 |R$ 3.676,00
Mesa Refrigerada (saladas) 8 cubas 1 |R$ 3.499,00 | R$ 3.499,00
Mesa Porta pratos e talheres 1 |[R$ 1.649,00 | R$ 1.649,00
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B — Mdveis e Utensilios

4- Moveis e utensilios de cozinha R$ 1.620,00
Bancada em granito (2,00 x 1,00) 3 [R$ 300,00 | R$ 900,00
Prateleiras 6 (R$ 120,00 [R$ 720,00
5- Material para salao R$ 8.445,00
Balcao (caixa) 1 |R$ 545,00 | R$ 545,00
Cadeiras 105 | R$ 40,00 | RS 4.200,00
Ventiladores 10 {R$ 70,00 | R$ 700,00
Mesas 25 |R$ 120,00 [ RS 3.000,00
6- Moveis de copa R$ 957,00
Bancada 1 {R$ 300,00 | R$ 300,00
Balanga Filizola ( CSL CD) 1 (R$ 657,00 | R$ 657,00
7- Utensilios de cozinha R$ 1.684,60
Assadeiras 8 |R$ 15,00 | R$ 120,00
Abridores de Lata 5 |R$ 1,00 | R$ 5,00
Batedeira (ciranda Duo — Amo}) 1 |R$ 149,00 [ RS 149,00
Batedor de Bife 3 |R$ 10,00 | R$ 30,00
Cagarola 5 |R$ 35,00 | R$ 175,00
Caldeirao 5 |R$ 40,00 | R$ 200,00
Conchas 5 |R$ 3,50 | R$ 17,50
Colheres (arrcz) 5 |R$ 3,50 | R$ 17,50
Colheres (cozinha) 10 |R$ 3,50 | R$ 35,00
Coador /Esmagador 3 |R$ 35,00 | R$ 105,00
Escorredor (loucas) 3 |R$ 22,00 | R$ 66,00
Facas {carnes) 5 |R$ 2200 ! R$ 110,00
Facas (legumes) 5 |R$ 18,00 | R$ 90,00
Fatiador (legumes) 1 |R$ 30,00 { R 30,00
Forma Canelada 5 |R$ 14,00 | R$ 70,00
Forma Oval 5 |R$ 14,00 | RS 70,00
Frigideiras 5 |R$ 15,00 [ R$ 75,00
Garrafa para Café 4 |R$ 15,00 | R$ 60,00
Jarra para Suco 25 |R$ 3,00 | R$ 75,00
Peneira 5 |R$ 5,00 | R$ 25,00
Pirex Regular 5 |IR$ 10,90 | R$ 54,50
Pirex Oval 4 |R$ 10,90 | R$ 43,60
Porta Talheres 2 IR$ 14,50 | R$ 29,00
Talheres para Saladas 5 |IR$ 6,50 | R$ 32,50
8- Copa R$ 2.446,10
Copos (dz) 12 |R$ 10,00 | R$ 120,00
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Conj. De vinagreiro, saladeiro e paliteiro | 25 R$ 18,00 [ R$ 450,00
Facas de mesa (dz) 12 R$ 35,00| R$ 420,00
Garfos (dz) 12 R$ 35,00|R$ 420,00
Pratos Rasos (dz) 12 R$ 2890 R$ 346,80
Pratos para Sobremesa (dz) 12 R$ 18,90| R$ 226,80
Porta Guardanapos 25 R$ 6,50| R$ 162,50
Tagas (unid.) 120 R$ 2,50 R$ 300,00
9 — Qutros R$ 625,00
Toalha de prato (dz) 5 R$ 25,00 RS 125,00
Toalhas de mesa 50 R$ 10,00| R$ 500,00
Total dos Investimentos Fixos R$ 50.894,70

Quadro 7 - Investimentos Fixos

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

5.2 Estimativa dos Investimentos Financeiros

A - Estimativa

O estoque inicial do Restaurante Sabor Goiano sera de 20 itens de produtos

nao pereciveis no valor de R$ 15.000,00.

B - Estimativa

A estimativa de capital de giro &€ composta pelo valor necessario a cobrir as

despesas e os custos fixos, no periodo de um més.

Discriminagao

Total

+ despesas fixas).

1. Reserva de Caixa (cobertura dos custos

R$ 15.000,00

Quadro 8 - Capital de Giro

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autera, 2009
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Investimento Financeiro Total
A — Estoque Inicial (custo inicial) R$ 15.000,00
B — Reserva de Caixa ( custos fixos +| R$ 15.000,00
despesas fixas)
Total dos Investimentos Financeiros
(A+B) R$ 30.000,00

Quadro - 9 Investimento Financeiro

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009

5.3 Estimativa

Investimento pré-operacional sdo todos os gastos realizados antes do inicio

das atividades da empresa.

O Restaurante Sabor Goiano tera um gasto de investimento pré-operacional

de R$ 14.600,00 que compreende: despesas com legalizagdo, reformas do imével,

divulgagao, dentre outras.

Investimentos Pré-Operacionais Total
Despesas de legalizagao R$ 1.800,00
Divulgacao / Inauguragao RS 500,00
Cursos e treinamentos / para funcionarios R$ 1.500,00
Obra civil / Reformas R$ 10.000,00
Outras despesas R$ 800,00
Total R$ 14.600,00

Quadro 10 — Investimento Pré-operacional

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009

5.4 Estimativa (resumo)

Descri¢cao Total

1. Estimativa dos investimentos fixos R$ 50.894,70
2. Estimativa dos investimentos financeiros R$ 30.000,00
3. Estimativa dos investimentos pré-operacionais R$ 14.600,00
TOTAL R$ 95.494,70

Quadro 11 - Investimento Totat

Fonte: Dados de pesquisa, ddaptados pela autora, 2009.
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Produtos erd. Més Prego L(llg!st)arlo em Fatﬁ;i";:;‘ to
|Agua ¢/ gas 500 ml - 130 R$ 1,50 | R$ 195,00 |
|Agua s/ gas 500 ml . 280 R$ 1,50 | R$ 420,00 |

Refeicao (Kg) _ 2.000 R$ 14,99 | R$ 29.980,00 |
Refrigerante 600 ml | 430 R$ 2,75 | R$ 1.182,50
| Refrigerante 2 litros 500 R$ 450 | R$ 2.250,00
Sobremesa 750 R$ 15,99 | R$ 11.992,50
Total 1 R$ 46.020,00
Meses Sazonalidade | Faturamento Mensal Fattx‘:lr:ﬁnto

Més 1 a0 4 215% ~— R$  39.117,00 | R$  156.468,00
Més 5 ao 12 R$ 46.020,00 | R$ 368.160,00
Total anual R$ 524.628,00
Quadro 12 - Faturamento Mensal/Anual

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.

5.6 Estimativa

Custos Variaveis Qtd. Custo Unitario| Valor Mensal Valc:ng)nual .
[Arroz 400 |R$ 3,00 | R$ 1.200,00 | R$ 14.400,00 |
|Agua c/ Gas 130 |R$ 0,60 | R$ 78,00 | R$ 936,00
|Agua s/ Gas {280 | R$ 060 [R$ 168,00 | R$ 2.016,00
| Actcar 100 | R$ 1,59 | R$ 159,00 | R$ 1.908,00
{Bacon 160 { R$ 10,00 | R$ 600,00 | R$ 7.200,00 |
{ Carne Bovina 1500 { R$ 12,00 { R$ 6.000,00 | R$ 72.000,00

Carne Suina 1300 R$ 740 | R$ 2.220,00 | R$ 26.640,00
Carne Frango |300 | R$ 369 | R$ 1.107,00 | R$ 13.284,00
Peixe 50 R$ 13,99 | R$ 699,50 |[R$ 8.394,00 .
Calabresa 150 R$ 10,00 | R$ 500,00 | R$ 6.000,00
| Condimentos {170 {R$ 1,75 | R$ 297,50 | R$ 3.570,00
| Doces variados 1130 R$ 6,99 | R$ 908,70 | R$ 10.904 40
| Embalagens 200 R$ 6,99 | R$ 1.398,00 { R$ 16.776,00 |
Feijao 160 R$ 3,50 | RS 560,00 | R$ 6.720,00,
| Frutas 150 | R$ 599 | R$ 898,50 | R$ 10.782,00 |
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Gas (45 kg) 3 R$ 195,00 [ R$ 585,00 | R$ 7.020,00
Hortalicas 200 R$ 1,25 | R$ 250,00 { R$ 3.000,00
Leite 70 R$ 1,60 [ R$ 105,00 | R$ 1.260,00
Macarrido 100 R$ 2,75 | R$ 275,00 | R$ 3.300,00
Milho Verde 200 R$ 1,75 | R$ 350,00 | R$ 4.200,00
Ovos (cx 30 dz) 3 R$ 65,00 | R$ 185,00 | R$ 2.340,00
Oleo 200 |[R$ 249 | R$ 498,00 | R$ 5.976,00
Qutros 20 R$ 8,00 [ R$ 160,00 { R$ 1.920,00
Palmito 30 R$ 6,00 | R$ 180,00 | R$ 2.160,00
Presunto 30 R$ 8,00 | R$ 240,00 | R$ 2.880,00
Refrigerante 600 ml 430 R$ 1,49 | R$ 640,70 | R$ 7.688,40
Refrigerante 2 litros 500 R$ 250 | R$ 1.250,00 | R$ 15.000,00
Creme de Leite 20 R$ 1,39 | R$ 2780 [ R$ 333,60
Requeijao Cremoso 30 R$ 2,99 | R$ 89,70 | R$ 1.076,40
Queijo Mussarela 30 R$ 13,99 | R$ 419,70 [ R$ 5.036,40
Queijo Parmesao 30 R$ 8,99 | R$ 269,70 | R$ 3.236,40
TOTAL R$ 22.329,80 |R$267.957,60
Quadro 13 - Custos, insumos e matéria -prima
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.
5.7 Estimativa

Discriminagio % Faturamento total |Custo total

Impostos

Simples Nacional 7,6 R$ 524.628,00 R$ 39.871,72

Quadro -14 Custo de Comercializacio
Fonte: Dadas de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.
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Encargos Encargos | Total
Cargo Salarios FGTS Totais
Qtd. Anuais
Caixa 1 R$ 755,62 |R$ 60,45 |R$ 72540| R$ 816,07
Chefe de|1 R$ 1.007,50 |R$ 80,60 |[R$ 967,20 R$ 1.088,10
Cozinha
Cozinheiro 1 R$ 755,62 |R$ 60,45 [R$ 72540| R$ 816,07
Churrasqueiro 1 R$ 503,75 |R$ 40,30 |R$ 483,60| R$ 544,05
Gargons 4 R$ 2.015,00 [R$ 161,20 {R$ 1.934,40| R$ 2.176,20
Total 8 R$ 5.037,49 | R$ 403,00 |R$ 4.836,00 | R$ 5.440,49
Quadro -15 Custo de maoc-de-obra
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009.
Encargos

Cargo Qtd. Salarios INSS (11%) Total
Diretor Administrativo | 4 R$ 3.000,00 R$ 330,00 |R$ 3.960,00
Quadro -16 Pro-labore e encargos da diretoria
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009,
5.9 Estimativa

Valor do bem Vida uatil Dep. Dep. Anual (R$)

Itens (R$) (anos) Mensal

Equipamentos R$ 29.849,00 5 R$ 49748| R$ 5.969,76
Equip. 3 R$ 14633 | R$ 1.755,96
(informéatica) R$  5.268,00
Moéveis e utensilios{ R$ 15.777,70 10 R$ 131,48| R$ 1.577,76
Total R$ 50.894,70 R$ 775,29| R$ 9.303,48
Quadro -17 Custos com depreciacdo
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009
5.10 Estimativa
Custos Fixos Mensal (R$) Anual (R$)
Agua R$ 420,00 R$ 5.040,00
Aluguel R$ 1.162,50| R$ 13.950,00
Depreciagéo R$ 775,28 R$ 9.303,48
Encargos (FGTS 8%) R$ 403,00 R$ 4.836,00
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Manutencao R$ 400,00| R$ 4.800,00
Seguro R$ 25,00 R$ 300,00
Salario dos Funcionarios R$ 5.037,49| R$ 60.449,88
Total R$ 8.223,28| R$ 98.679,36
Quadro -18 Custos com depreciacéo

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009

5.11 Despesas

Mensal (R$) { Anual (R$)

Despesas fixas

Energia R$ 1.400,00| R$ 16.800,00
Encargos (INSS 11%) R$ 330,00} R$ 3.960,00
Honorarias Contabeis R$ 465,00| R$ 5.580,00
Internet / Telefone R$ 200,00| R$ 2.400,00
Matéria de escritorio R$ 350,00| R$ 4.200,00
Matéria de limpeza R$ 400,00| R$ 4.800,00
Pro-labore R$ 3.000,00| R$ 36.000,00
Correios R$ 40,00| R$ 480,00
Responsabilidade Social R$ 150,00| R$ 1.800,00
Juros de Reposicdo de Rec. Proprio R$ 327,87| RY 3.934,38
Total R$ 6.662,87 | R$ 79.954,38
Quadro -19 Despesas fixas

Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009

5.12 Demonstrativo

Receita Total com Vendas R$ 524.628,00
Dedugdes das Receitas (Simples) R$ 39.871,72
(=) Receita Liquida com Vendas R$ 484.756,28
(-) CPV (soma dos custos varidveis com os fixos) R$ 366.636,96
(=) Resultado Operacional R$ 118.119,32

(-) Despesas R$ 79.045,01
(=) Resultado Liquido R$ 39.074,31

Quadro: 20 Demonstrativo do resultado
Fonte: Dados de pesquisa, adaptados pela autora, 2009
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5.13 Indicadores
Ponto de Equilibrio

PE faturamento = _ Custo Fixo Total
Indice da Margem de Contribuigdo

PE faturamento = 199.489,76 = 398.979,52 + 12 meses = 33.248,29
0,50

Isso quer dizer que R$ 398.979,52 do faturamento do restaurante & para
cobrir todos os custos que equivalem a R$ 33.248,29 por més.

Lucratividade

Lucratividade = Lucro Liquido x 100
Receita Total

Lucratividade = 39.074.31 x100 =7.45%
524.628,00

Sob R$ 524.628,00 de receita anual total “sobram” R$ 39.074,31 na forma
de lucro, depois de pagas todas as despesas e impostos, o que indica uma
lucratividade de 7,45 % a.a. Que & um bom resultado para o primeiro ano da
empresa.

Rentabilidade

Rentabilidade = Lucro Liquido x 100
Investimento Total

Rentabilidade = 39.074.31 x 100 =41%
95.494,70
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Isso significa que, a cada ano, serdo recuperados 41% do valor investido.
Tendo em vista que esse ramo de atividade tem uma alta rentabilidade o

Restaurante Sabor Goiano esta na média.

Prazo

Prazo de Retomo do Investimento = Investimento Tofal
Lucro Liquido

Prazo = 95.494.70 =244
39.074,31

Isso mostra que 2 anos e 5 meses apoés o inicio das atividades da empresa,
o empreendedor tera recuperado, sob a forma de lucro, o gque gastou com a
montagem.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1. CUSTOS COM INSUMOS E MATERIA-PRIMA 267.957,60 304.265,85 334.692,44 368.161,68 404.977,85
2. CUSTOS DE COMERCIALIZACAO 39.871,72 45.274,34 49.801,77 54.781,95 60.260,14
Simples Nacional 39.871,72 45.274,34 49.801,77 54.781,95 60.260,14
3. CUSTOS FIXOS 98.679,36 110.789,79 120.938,42 132.101,92 144.381,76
Aluguel ‘
13.950,00 15.840,23 17.424,25 18.166,67 21.083,34
Agua
5.040,00 5.722,92 6.295,21 6.924,73 7.617,21
Salario dos Funcionarios
60.449,88 68.640,84 75.504,92 83.055,41 91.360,96
Encargos (FGTS 8%)
4,836,00 5.491,28 6.040,41 6.644 45 7.308,89
Depreciagéo
9.303,48 9.303,48 9.303,48 9.303,48 9.303,48
Seguro
300,00 340,65 374,72 412,19 453,41
Manutengéo
4.800,00 5.450,40 5,995, 44 6.594 98 7.254,48
4. DESPESAS FIXAS 72.096,00 81.865,01 90.051,51 99.056,66 108.962,33
Telefone / Internet
2.400,00 2.725,20 2.997,72 3.297,49 3.627,24
Luz
16.800,00 19.076,40 20.984,04 23.082 44 25.390,69
Honorarios Contabeis
5.580,00 6.336,09 6.969,70 7.666,67 8.433,34
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Pré-labore
36,00 40,88 44,97 49,46 54,41
Encargos (INSS 11%)
36.000,00 40.878,00 44.965,80 49.462,38 54.408,62
Gastos Com Responsabilidade Social
1.800,00 2.043,90 2.248,29 247312 2.720,43
Material de escritério
4.200,00 4.769,10 5.246,01 5.770,61 6.347,67
Material de limpeza
4.800,00 5.450,40 5.995,44 6.504,98 7.254,48
Correios
480,00 545,04 599,54 659,50 725,45
CUSTOS E DESPESAS ANUAIS TOTAIS 478.604,68 542.194,99 595.484,14 654.102,21 718.582,08
Desp. Fin.(Duplic/Giro Curto F) 3.934,38 3.934,38 2.950,79 1.967,19 983,60
Amort, Gastos difer. 23.873,68 23.873,68 23.873,68 23.873,68




Fluxo

Projecao Anual

Discriminagao Ano 0 Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05
1 — Investimento Total
2 — Receitas Totais (95.494,70)
3 — Custos Anuais Totais 524.628,00 [595.715,09 |655.286,60 |720.81526 |792.896,79
5 — Juros S/Finc. Pretendidos
478.604,68 [542.194,99 |595.484,14 |654.10221 |718.582,08
3.934,38 3.934,38 2.950,79 1.967,19 983,60
6 — Lucro Tributavel (2-3-9+7-4-5)
81.960,66 94.860,06 106.653,45 |119.5627,81 |133.591,26
7 — Tributag&o-Simples Nacional (8,28%)
39.871,72 45.274,34 49.801,77 54.781,95 60.260,14
10 — Disponibilidades (6+9-7)
42.088,94 49.585,72 56.851,67 64.745,86 73.331,11
12 — Repos. Financ. Pretendidos
23.873,68 23.873,68 23.873,68 23.873,68
13 — Superavit/(Déficit) (10-12-11)
(95.494,70) | 42.088,94 25.712,04 32.977,99 40.872,18 |49.457,43
14 — Acumulado
(95.494,70) | (53.405,76) |(27.693,72) |5.284,28 46.156,46 95.613,89
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Taxa — TMA

A taxa minima de atratividade proposta sera de 13,55% a.a. Os porcentuais
foram estabelecidos conforme as taxas SELIC (9,42%) mais a TILP (4,12%).

Taxa-TIR

Segundo Gitman (1997, p. 330) “E a taxa de desconto que iguala o valor
présente das entradas de caixa ao investimento inicial referente a um projeto. A TIR,
em outras palavras, é a taxa de desconto que faz com que o VPL de uma
oportunidade de investimento iguale-se a zero”.

A Taxa Interna de Retorno do Restaurante Sabor Golano sera de R$ 27,19 %

Valor - VPL

Segundo Gitman (1997, p 329) “Por considerar explicitamente o valor do
dinheiro no tempo, o valor presente liquido é considerado uma técnica sofisticada de
analise de orgamentos de capital. Esse tipo de técnica, de uma forma ou de outra
desconta o fluxos de caixa da empresa a uma taxa especificada. Essa taxa,
frequentemente chamada a taxa de desconto, custo de oportunidade ou custo de
capital, refere-se ao retorno minimo que deve ser obtido por um projeto, de forma a
manter inalterado o valor de mercado da empresa”.

Sendo Assim o Restaurante Sabor Goiano tera um VPL de R$ 95.613,88
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6 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Apés o término da elaboragdo deste plano de negdcio, ficou claro o quanto
ele é importante, pois € uma ferramenta essencial para o gerenciamento de uma
organizagéo, onde proporciona uma analise viavel dos possiveis riscos que surgirao
futuramente.

A elaboragdo deste plano de negdcio me mostrou uma visdo clara de um
empreendimento, avaliando grandes possibilidades de sucesso, como pode ser
observado na distribuicio financeira do Restaurante Sabor Goiano sera viavel, pois
estara localizado na cidade de Ceres-GO, regido do Vale de Sao Patricio.

O Restaurante Sabor Goiano terd um planejamento correto, com
profissionalismo, esmerando sempre pela qualidade de seus produtos e servigos,
preco acessivel e profissionais capacitados para atender seus clientes da melhor
maneira possivel. Além disso, se localizarA no centro préximo de comércios,
hospitais, clinicas, supermercados, lojas, e outros. E um local de facil acesso tanto
para os visitantes da cidade quanto para os demais consumidores.

Quanto ao ponto de vista técnico financeiro, o plano mostra que os niimeros
obtidos s&@o viaveis, justificados pelo percentual de rentabilidade de 41 % ao ano,
uma lucratividade de 7,45% ao ano. O prazo de retorno do investimento € em torno
de 2 anos e 5 meses, isso significa que o valor investido sera recuperado neste
periodo, o que & considerado um o6timo prazo dentro de um negdcio que se
movimenta em média R$ 550.0000,00 anuais.

Foi possivel também identificar uma vantagem relevante sobre a implantagéo
do restaurante na cidade de Ceres-GO, devido a logistica da cidade em rela¢do ao
Vale de Sao Patricio.
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Ao concluir este estudo, no qual foi feita a elaboracao de um Plano de
Negocio para a implantagao de um Restaurante na cidade de Ceres-GO, percebe-se
os benéficios de se obter um bom planejamento e um étimo plano de negécio, pois
0s mesmos direcionam a empresa para o caminho correto, detectanto as ameacas
de mercado, apoio e tomada de decisbes para que assim, obtenham-se maiores
vantagens competitivas.

Os municipios de Ceres e Rialma tém uma grande aceitagcao do projeto, ou
seja, a implantacao do novo restaurante.

O Plano de Negocios é a ferramenta principal de gestao do empreendedor,
uma vez que auxilia o empreendedor a estruturar, de forma escrita, seus
pensamentos, visdes, estratégias, alocagao de recursos, enfim, a definir o caminho a
seguir.

Acredita-se que a elaboragao de um Plano de negocio é essencial para o
empreendedor, nao exclusivamente para a busca de recursos no entanto,
especialmente, como forma de sistematizar suas idéias e planejar de maneira mais
eficiente, antes de entrar de cabega em um mercado sucessivamente competitivo.

E notorio que um plano de negdcios bem planejado necessita fundamentar
sua oportunidade e proje¢oes financeiras a partir de dados reais e informacdes
precisas.

De acordo com a pesquisa realizada confirma-se até entdo, a atratividade
pelo mercado de comercializagdo de refeigées, acreditando ser um projeto viavel a
ser realizado, o qual proporciona retornos financeiros.

Finaliza-se, na certeza de que € importante se ter em mente de que nao
existe um roteiro padrao ou modelo universal de plano de negécios, uma vez que

cada negocio tem suas particularidades.
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RAINILDES CARVALHO DE CASTRO

DADOS PESSOAIS

Sexo: Feminino

Filiacao: Pedro Rodrigues de Castro Filho e Fatima Carvalho do Vale de Castro
Nacionalidade: Brasileira

Naturalidade: Brasilia-DF

Data de Nascimento: 03/02/1986

Estado Civil: Solteira

Grau de Instrugao: 3° grau cursando Gltimo periodo

Endereco: Rua. 34 Qd. 08 Lt. 19

Cidade: Rialma-Go

Bairro: Rialma Il Cep: 76.310-000

CURSOS: Curso basico em informatica (Windows, Word, Excel, Coreldraw, Internet,
Powerpoint), e outros como palestras, seminarios etc.

Email: ranaadmbrasil@hotmail.com
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J-09

Endereco: Br 153
Bairro Zona Rural
Cidade: Rialma
Estado: Goias
Cargo: Auxiliar administrativa, recepcionista, pedidos e cadastros de clientes e
outros.

Periodo: 01 de Abril de 2004, ainda em atividade.

Firma: Saborelle

Endereco: Ave. Bernardo Sayao N. 2005 Bairro: Rialma Il
Cidade: Rialma Estado: Goias
Cargo: Auxiliar Administrativa, cadastros de clientes, pedidos negociados e outros.
Periodo: Junho de 2000 até Novembro de 2003



