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RESUMO

O objetivo deste trabalho é evidenciar os danos causados pelo chamado
desvio produtivo ou desvio dos recursos produtivos do consumidor, sendo ele um dano
gue afeta diretamente o tempo util do consumidor.

Essa tese é baseada nos danos decorrentes do desperdicio do tempo e da vida
modificada pela busca por solu¢cdes de problemas que, sequer, deveriam existir. Ao
nao atender adequadamente o consumidor, um fornecedor cria um evento de
consumo efetivamente danoso.

Ademais, serdo apresentadas as consequéncias geradas quando um fornecedor se
esquiva da sua responsabilidade acaba e coloca o consumidor em estado de caréncia
e em condicao de vulnerabilidade. Fazendo com que ele perca seu tempo vital para
buscar uma solucéo para um problema decorrente de atitude desleal, ndo cooperativa
e danosa praticada pelo fornecedor.

Para isto, serdo utilizadas revisbes bibliograficas e métodos dedutivos, que
possibilitardo a andlise do instituto da responsabilidade civil no Direito patrio
contemporaneo, bem como dos elementos essenciais a configuracdo da relacédo de
consumo e da responsabilizacéo civil no ambito do Direito do Consumidor.

No Brasil, particularmente, o consumidor, tem sido constantemente alvo dessa
subtracao de tempo, especialmente em razéo das longas jornadas a que costuma ser
submetido ao se deparar com defeito em um produto ou servigo.

Em sintese, sera possivel verificar, por meio do que serd apresentado, que o
consumidor pode pleitear reparacdo pelo dano extrapatrimonial decorrente da leséo

objetiva e irreversivel ao seu patrimoénio que nada mais é do que o tempo vital.

Palavras-chave: Tempo. Consumidor. Responsabilizagéo.



ABSTRACT

The objective of this work is to highlight the damage caused by the so-called productive
diversion or diversion of the consumer's productive resources, which is a damage that
directly affects the consumer's useful time.

This thesis is based on the damage resulting from wasted time and lives changed by
the search for solutions to problems that should not even exist. By not adequately
serving the consumer, a supplier creates an effectively harmful consumption event.
Furthermore, the consequences generated when a supplier avoids its responsibility
will be presented and places the consumer in a state of need and vulnerability. Causing
him to waste vital time to seek a solution to a problem arising from an unfair,
uncooperative and harmful attitude practiced by the supplier.

For this, bibliographical reviews and deductive methods will be used, which will enable
the analysis of the institute of civil liability in contemporary national law, as well as the
essential elements for the configuration of the consumer relationship and civil liability
within the scope of Consumer Law.

In Brazil, particularly the consumer, has constantly been the target of this time
subtraction, especially due to the long journeys to which they are usually subjected
when encountering a defect in a product or service.

In summary, it will be possible to verify, through what will be presented, that the
consumer can claim compensation for extra-patrimonial damage resulting from the

objective and irreversible damage to their assets, which is nothing more than vital time.

Keywords: Time. Consumer. Accountability.
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INTRODUCAO

O tema enfatiza o desgaste vivenciado pelo consumidor todas as vezes que
h& necessidade de desviar das suas atividades Uteis desperdicando seu tempo para
lidar com atividades ou quaisquer inocorréncias que foram causadas por fornecedores
de algum servico.

Considerando que o tempo é um bem juridico, uma vez desperdicado ele
ndo pode ser recuperado, desta forma, entende-se que quando ha desvio das suas
funcbes para tentativa de solucionar problemas de consumo, 0 consumidor,
consequentemente, terd que repor este tempo, no entanto, essa reposicdo gera
prejuizos para o consumidor, pois a compensacdo ndo existe se tornando infinita.

Além disso, em casos concretos, o consumidor além de arcar com prejuizos
morais terd custos materiais para solucionar algum problema. Atualmente, existem
varios precedentes judiciais, assim como casos julgados que condenam maus
fornecedores a indenizar os consumidores pelos danos morais devido ao desvio
produtivo.

Ainda, a teoria traz um entendimento de que existem dois tempos, 0 tempo
concreto, aquele que flui e que € medido por relégios, e o tempo de vida que se perfaz
sendo o tempo pessoal/objetivo. Sabe-se que o tempo gasto para a solucdo de
problemas ele é particular e diferente em cada caso, no entanto, cabe ao fornecedor
aferir uma solucéo célere e absoluta.

E inevitavel que esta teoria abrange diversas inovacdes nas relacdes de
consumo, pois exige eficiéncia na prestacao de servigcos e impde certas exigéncias
para os fornecedores para evitarem o desvio e a ocorréncia de um novo dano.

O tema é relevante a medida que o sistema de responsabilidade civil do
Direito patrio € considerado aberto e atipico, caracterizado por clausulas gerais de
ressarcimento de danos que permitem o reconhecimento de novos danos indenizaveis
e demandam, portanto, a atencéo dos juristas para o advento dos novos interesses
juridicamente tutelaveis.

Ademais, com o fenébmeno da constitucionalizacdo do direito privado, o
principio da dignidade da pessoa humana foi colocado no epicentro da
responsabilidade civil contemporanea, exigindo maiores reflexdes sobre os danos
extrapatrimoniais, dentre eles o dano ao tempo.

A protecdo juridica ao tempo repousa nas entrelinhas do texto



10

constitucional, poisa garantia dos direitos a vida, a saude, a educacao, ao trabalho e
ao lazer, tem como pressuposto indissociavel o tempo do sujeito de direitos, uma vez
que o tempo da suporte a vida e se faz necessério para a realizacdo de todas as
atividades existenciais.

Frise-se, ainda, que na sociedade pds-moderna, marcada pelos avancos
tecnoldgicos e pela consequente industrializacdo em massa, bem como pela alta
especializacdo de seus sujeitos, as relacdes consumeristas mostram-se essenciais a
economicidade do tempo das pessoas, porque, em Ultima analise, todo consumidor
adquire produtos e servicos com o intuito de tornar disponivel, para as atividades de
Seu maior interesse, 0 precioso tempo que gastaria para produzi-los ou realiza-los
sozinho.

Em outras palavras, no atual contexto social, o0 tempo guarda uma relagcéo
direta com a liberdade de acdo dos consumidores, haja vista que o mau atendimento
prestado por fornecedores, com demora exacerbada para solucionar problemas,
dentre outras situacdes corriqueiras, ndo raramente impede o consumidor de realizar
as atividades por ele desejadas para ficar resolvendo problemas de consumo aos
quais ndo deu causa e gque o fornecedor se furtou da responsabilidade de resolver,
descumprindo o dever de qualidade e a boa-fé objetiva que o Cédigo de Defesa do

Consumidor impde.
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1 DA RELACAO DE CONSUMO: CONCEITOS E ELEMENTOS

No decorrer deste capitulo, sera explorado demasiadamente as diversas
relagbes de consumo, com foco na analise e estudo da evolugéo histérica e de todos
0S elementos e conceitos presentes na legislacdo e no Codigo de Defesa do
Consumidor sobre as relacées de consumo. O principal objetivo € aprofundar no “tripé”

formado por esta relagéo e apontar como ele se estabelece.

1.1 Evolucéao Historica

As relacdes de consumo sdo tdo antigas quanto a existéncia humana.
Desde o inicio da humanidade os bens foram objetos de troca como meio de satisfazer
as necessidades humanas. Com o advento do dinheiro, o mercado de cambio tornou-
se mais simples devido a semelhanca do dinheiro, o que promoveu relacdes
comerciais de forma que qualquer pessoa que tivesse excedente de um determinado
produto pudesse troca-lo. Um valor monetario equivalente que lhe permite obter outros
bens que ele proprio ndo pode produzir (Melo, 2012).

O sistema juridico representa as mudancas ocorridas nas relacdes sociais.
A crise dos tempos modernos é uma oportunidade para a formacéo de uma sociedade
de consumo, o que implica uma mudanca na escala das instituicdes juridicas. O
surgimento do direito do consumidor foi resultado das assimetrias que caracterizam
estas novas formas de convivéncia social (Soares, 2023).

Genericamente, hd um desenvolvimento cronolégico das relacdes
comerciais, que se solidificaram e se tornaram as relacdes de consumo hoje
conhecidas e regulamentadas. A sociedade é marcada pela evolugédo crescente de
produtos e servigos, aspectos que levaram ao surgimento e desenvolvimento dos
direitos do consumidor.

Quando se trata de regular os mercados de consumo, se recuar no tempo,
pode-se encontrar fragmentos de protecdo do consumidor no antigo Cédigo de
Hamurabi, que remonta a cerca de 1700 AC (Melo, 2012).

Por exemplo, informa José Geraldo Brito Filomeno, 2013, em sua obra
Manual de Direito do Consumidor que existem regras claras que se aplicam aos

arquitetos que projetam casas que causam problemas arquitetdbnicos. O Arquiteto
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devera restaurar ou reparar os defeitos apresentados as suas proprias custas e se 0
projeto resultar em um colapso resultando em vitimas mortais, o empreiteiro devera,
além de reparar os materiais danificados, ser responsavel pela morte
proporcionalmente a morte sofrida. Por exemplo, se o chefe do agregado familiar
falecer, a pena para as partes no contrato é a sua propria morte. Se um filho do
proprietario do edificio falecer, a pena imposta ao empreiteiro € a morte do seu parente
equivalente. O Senhor também revelou que havia profecias sobre a construcdo de
barcos e a pratica médica que abordavam as causas que hoje séo vicios religiosos.

Para melhor compreender o sistema de protecdo dos direitos do
consumidor tal como s&do hoje, € necessario elencar a série de acontecimentos
histéricos relacionados ao consumo e mostrar a evolugdo do ordenamento juridico
aplicavel as relagbes de consumo (Guglinski, 2019).

Embora seja impossivel falar com precisdo sobre a existéncia de direitos
do consumidor, é possivel identificar preocupacdes com a qualidade dos produtos
vendidos pelos antigos comerciantes egipcios. Os egipcios desenvolveram o habito
de pintar o corpo com algum tipo de cosméticos por motivos estéticos, religiosos e de
salde, e a historia nos diz que ja era possivel confirmar que existia concorréncia entre
os produtores de cogumelos naquela época. Esses produtos criam competicao entre
eles para fornecer produtos de melhor qualidade de acordo com as necessidades de
cada usuario (Guglinski, 2019).

Os artesdos que anteriormente produziam e vendiam todos os bens de
consumo de forma personalizada ndo conseguiram competir com as maguinas
massivas e o poder econémico das novas grandes fabricas e, como resultado, foram
forcados a vender o seu trabalho a indastria a salarios muito baixos, expandindo assim
a miseravel classe trabalhadora (Norat, 2011).

Para aumentar a produtividade e os lucros e, conseqguentemente,
conquistar mercados externos, os empresarios maximizam a utilizagdo do trabalho
infantil e feminino. Porque as criangas e as mulheres recebem salarios mais baixos
por aquilo que os trabalhadores consideram salarios mais baixos. Os trabalhadores,
sejam homens, mulheres e criancas, sofreram horas de trabalho desumanas e
condicbes de vida extremamente miseraveis. Esta situacdo culminou com o
surgimento de sindicatos e movimentos sociais que procuravam controlar as
condicBes sob as quais os trabalhadores estavam expostos na industria. (Norat, 2011)

A importancia deste movimento social vai além da reivindicagdo por
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melhores condi¢cdes de trabalho. O que eles realmente desejam é maior respeito pelos
trabalhadores e pela dignidade humana. Esses ideais estao ligados aos objetivos da
luta pelos direitos humanos e trabalhistas e servem de ponto de partida para o
surgimento do movimento consumista (Norat, 2011).

No Brasil, embora o movimento consumerista tenha crescido durante a
década de 70, a conquista mais importante na protecdo do consumidor no Brasil veio
com a criagcdo da Constituicdo de 1988, no rol do seu art. 5° e 170, garantindo assim
a natureza publica e os aspectos sociais deste ramo do direito.

Efetivamente, entrou em vigor a lei n°. 8.078/90, o CDC (Cdédigo de Defesa
do Consumidor) uma das mais modernas no campo das relacbes de consumo no
mundo ocidental. Na verdade, rompendo com o modelo tradicional de direito privado
liberal e individualista, esta codificacdo reformou os sistemas juridicos nacionais ao
proteger as expectativas legitimas de maior simetria dos agentes que compdem 0s

mercados de consumo.

1.2 Elementos da Relacdo de Consumo

A relacdo de consumo consiste sinteticamente na juncao de trés elementos
que sdo imprescindiveis para sua existéncia, sendo eles consumidor, fornecedor e
produto/servico. No entanto, mesmo que haja tais exigéncias para sua existéncia,
entende-se que mesmo quando ha aquisicdo de algum produto por pessoa fisica, este
vinculo gera uma relacao de consumo e pode aplicar as normas do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

Depreende-se que o CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor) possui a
funcéo de garantir o dominio das rela¢des contratuais consumeristas, com intuito de
proteger o consumidor em casos de impasses na prestagédo de servigos por parte do
fornecedor.

Como ja citado anteriormente, a relacdo € formada por esse tripé e 0s
elementos basicos que formam essa relagdo sao definidos em dois tipos, sendo eles
elementos subjetivos que sdo basicamente o consumidor e o fornecedor, e 0s
elementos objetivos que séo o produto e o servigo (Lisboa, 2012).

O CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor) traz a definicdo de consumidor

na lei n® 8.078/1990 no art. 2° de que consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
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adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Ademais, a norma consumerista prevé a figura do consumidor por
equiparacao, em algumas hipéteses.

O Direito do Consumidor por Sergio Cavalieri Filho, de 2010, elenca trés
modalidades de consumidor por equiparagao: terceiros intervenientes que € a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacoes
de consumo (art. 2°, paragrafo Unico); terceiras vitimas que séo todas as vitimas do
fato do produto ou do servico (art. 17); e, terceiros expostos que sao todas as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais e a disciplina contratual (art.
29).

Nestes casos, é possivel que tenha o conceito de consumidor sem que este
tenha firmado contrato de consumo.

Sendo assim, entende-se pelo CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor)
gue o consumidor pode ser definido por equiparacdo, pela intervencéo coletiva de
pessoas e por todos que estdo expostos as relacdes consumeristas, dentre outros
(Tepedino, 2006).

O CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) abarca expressamente a
possibilidade pessoas juridicas se configurarem como consumidores. No entanto,
esse entendimento se torna um pouco restrito quando se trata do consumidor pessoa
juridica isso porque sdo imputados certos limites para a aplicacao da legislacao nestes
casos a depender da relevancia de serem “destinatarios finais”.

A doutrina menciona a existéncia de trés correntes quanto a definicdo de
consumidor, a teoria maximalista que considera como destinatarios finais pessoas
fisicas e pessoas juridicas que adquirem produtos ou servi¢os, sem considerar se eles
séo utilizados com finalidade econémica (Lima, 2019).

No entanto, a jurisprudéncia tem aplicado geralmente a Teoria Finalista
(mitigada) para explicar o conceito de consumidor, centrando-se na sua
vulnerabilidade e estatuto como destinatario final (Lima, 2019).

Quanto a definicdo de fornecedor, esta também esta prevista no CDC
(Cadigo de Defesa do Consumidor) no art. 3°, caput que dispde que:

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacéo,

exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servigos.
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De acordo com o artigo 3° da Lei 8.078/90 que nos casos em que O
fornecedor é pessoa fisica e realiza fornecimento de produtos, € dispensavel a
questdao da habitualidade para que se caracterize como fornecedor. Esta
determinacao é diferente quando se trata de prestadores de servicos, pois determina
que seja aplicada a habitualidade. Além disso, a responsabilidade civil somente &
subjetiva para profissionais liberais, enquanto em outros casos a responsabilidade civil
€ objetiva.

Ja quando se trata de fornecedor pessoa juridica, a habitualidade é
indispensavel para que haja sua caracterizacdo, e para publica deve haver uma
analise do caso concreto para verificar a existéncia da relacdo consumerista (Lima,
2019).

E certo que para qualificar uma relacdo de consumo, néo basta apenas que
se tenha consumidor e fornecedor, é necessario que haja aquisicdo de produtos ou
servicos. A definicdo destes dois termos facilita a aplicacdo da lei, pois auxiliam no
entendimento correto de cada contetido. Foi estabelecido no art. 3°, § 1°, que produtos
sdo quaisquer bens, moveis ou imdveis, tangiveis ou intangiveis, e 0s servicos estao
sujeitos ao art. § 3°, 2° a todas as atividades oferecidas no mercado de consumo a
titulo remuneratorio, inclusive as atividades bancéarias, financeiras, de crédito e de
seguros (exceto as decorrentes do vinculo empregaticio).

De acordo com os entendimentos acima, compreende-se que qualquer
bem adquirido na relacdo de consumo é considerado produto. Quanto ao servico,
nada mais € que a atividade que gera beneficios ou que favorece o adquirente por
meio de alguma remuneracao.

Para o Ministro do STJ Humberto Martins, 2013, o termo “mediante
remuneragao” que € utilizado no CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor) para a
definicdo de servico n&o precisa ser necessariamente interpretado fielmente, isso
porque certas atividades néo sdo taxativas e podem ser gratuitas.

Para Arruda Alvin, 2008, a renumeracdo dos niveis de funcédo dos
prestadores parece ser abrangente. No entanto, dada a natureza desta Lei de
Protecdo do Consumidor, acredita-se que ela ndo deve ser interpretada como
abrangente, mas sim como exemplos de atividades que abrangem as relacdes de
consumo em geral e que podem dar origem a direitos do consumidor aplicaveis
através destas disposi¢cdes. Qualquer outra atividade semelhante, similar ou

equivalente a alguma das atividades elencadas néo fica excluida do ambito regulatorio
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deste Cddigo.

Quanto aos principios, eles buscam igualar o consumidor com o
fornecedor, pois em uma relagdo de consumo o fornecedor dispde da producéo e o
consumidor se submete as praticas comerciais fornecidas.

O principio da boa-fé que € o que o proprio nome ja diz, estabelece que
deva haver na relacdo de consumo a presenca de sinceridade, seriedade e
solidariedade, com isto, contribuir para evitar o abuso de direitos e proporcionar uma
relacdo baseada na transparéncia e boa-fé, seja ela contratual ou comercial (Andrade,
2017).

A boa-fé objetiva € um codigo de conduta que impde e proibe acdes, e cria
cenarios juridicos ativos e passivos. O artigo 5° do CPC (Cdodigo de Processo Civil)
nao esté vinculado a boa-fé subjetiva, a intencéo do sujeito do processo € uma norma
que impde condutas condizentes com a boa-fé objetivamente considerada,
independentemente da existéncia de tal intencdo (Kemmerich, 2018).

Ela ndo pode ser confundida com o requisito subjetivo de boa-fé para a
criacdo de certos processos ilegais, como o0 propdsito expresso protelatério, que é
susceptivel de autorizacdo de protecao tempordria que esta estipulada no artigo 311
do CPC (Cadigo de Processo Civil). A boa-fé subjetiva é fator de sustentacao factual
de determinados fatos juridicos (Kemmerich, 2018).

Para Fernando Antonio Tavernard Lima, Acérddo 1168030, Terceira Turma
Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, 2019, “IV. O principio da boa-fé
objetiva impde as partes de uma relacdo de consumo a adocéo de postura que guarde
conformidade com os padrdes sociais de ética, correcao e transparéncia, a respeitar
a legitima expectativa depositada nessa relacdo. Nesse contexto, o principio da boa-
fé objetiva cria deveres anexos a obrigacdo principal, os quais devem ser também
respeitados por ambas as partes contratantes. Dentre tais deveres, ha o dever de
cooperacdo, que pressupdbe acgles reciprocas de lealdade dentro da relacdo
contratual, que, uma vez descumprido, implicara inadimplemento contratual de quem
Ihe tenha dado causa (violagéo positiva do contrato).”

Esperar um comportamento adequado dos outros é uma atitude
indispensavel para que haja um relacionamento, um pré-requisito para a sua
sobrevivéncia. Isto significa que as pessoas devem praticar uma conduta de boa-fé
em todas as fases anteriores a rescisdo do contrato e devem manter um

comportamento de boa-fé enquanto a relagéo juridica estabelecida se desenvolve.
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Esta obrigacao esta prevista de forma a permitir a diversificacdo de todas as relacdes
juridicas, nomeadamente direitos e obrigacdes. Os direitos e as obrigacdes devem ser
cumpridos de boa-fé (Cruz, 2014).

Equitativamente, o professor Ruy Rosado Aguiar Junior, 2003, relata sobre
0 assunto que dado que a boa-fé € uma fonte de obrigacdo autbnoma e independente
da vontade, o ambito e o contetdo da relacdo de obrigacdo ja ndo sdo medidos
apenas pela vontade, mas pelas circunstancias ou factos relevantes para o contrato.
Cria objetivamente termos de transacao legal com aceitacao dinamica fora do controle
das partes. Boa-fé significa aceitar a intrusdo de fatores externos na intimidade da
relacdo obrigatoria, que tem o direito de limitar a autonomia contratual. O principio da
boa-fé significa que todos devem cumprir as suas promessas e ndo devem trair ou
abusar da confianca, que € uma base indispensavel nas relagbes humanas, pelo que
devem fazer o que se espera que facam como membros. Negociacdes legais justas e
apropriadas.

Légico o raciocinio, pois o causador de uma situacao aparente garante e
afianca a sua existéncia. Percebe-se, com isso, que a no¢do de boa-fé nasceu
graduada por elementos de cognicdo ndo puramente subjetivos, equiparada na idade
média e sob a influéncia do direito canénico (Cruz, 2014).

A boa-fé com a chegada da Idade Moderna acabou ganhando corpo, forte
no dogma da supremacia da autonomia da vontade, a face subjetiva da boa-fé, alias,
consagrada no Code Napoléon de 1804, diploma que sem duvida influenciou
sensivelmente uma série de ordenamentos juridicos, do Brasil inclusive. Essa filosofia
perdurou durante o século XIX e buscava preservar o legalismo e a codificacdo a todo
custo, circunstancia impeditiva tanto do desenvolvimento do carater objetivo da boa-
fé quanto da atividade criadora do juiz, reduzindo seu espectro de incidéncia
praticamente ao campo dos direitos das coisas, usucapiao, frutos, posse, retencéo e
indenizacdo por benfeitorias. A boa-fé subjetiva, nesta quadra, € componente
indissociavel da boa-fé objetiva (Cruz, 2014).

A vulnerabilidade ndo é um pré-requisito nem um elemento conceitual do
estado do usuario. Na verdade, este € um direito substantivo concedido a todos os
gue séo considerados consumidores nos termos da lei, incluindo empresas. Em outras
palavras, ndo sdo as pessoas vulneraveis que se tornam consumidores. Porém,
praticamente todos os usuarios, sejam pessoas fisicas, juridicas ou profissionais,

estdo expostos (Cruz, 2014).
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A relacao de consumo é desigual, com o consumidor vulneravel de um lado
e o fornecedor a possuir os meios de producédo do outro, ndo ha nada melhor do que
o direito do consumidor para atingir o nivel de direito fundamental (Bolzan, 2016).

Igualmente, tem-se, também, a questédo da hipossuficiéncia, que diverge da
vulnerabilidade, pois esta relacionada a condicdo de disparidade, se baseia na
situacdo na qual o consumidor goza de circunstancias proprias e atipicas de
desprovimento cultural ou material. Sendo assim, aquele consumidor que se adequa
a estas condic¢fes ele esta em desvantagem diante ao fornecedor.

Neste sentido, o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor) age com o intuito
de aplicar medidas corretas para estes fornecedores que realizam essas praticas sem
0 consentimento concreto do consumidor, fato que se relaciona a prote¢cdo do

consumidor perante a sua vulnerabilidade.

1.3 Vicio/Fato

O CDC (Cadigo de Defesa do Consumidor), destinado a responsabilizar o
fornecedor nas diversas situagcdes que dao origem a sua responsabilidade,
estabeleceu dois regimes de responsabilidade, a responsabilidade civil pelo
fornecimento de produtos ou servicos presentes nos artigos 12 e 17, e a
responsabilidade por defeitos em produtos ou servi¢os, presentes nos artigos 18 a 25.
As diferencas entre estes regimes sao pelos prejuizos causados aos consumidores.

O vicio, segundo o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), nasce das
relacdes de consumo, que € objeto de andlise da atual pesquisa. Ele é definido em
vicio de produto e vicio de servico, o vicio de produto esta previsto no artigo 18 que
dispbe que “os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo”.

Referente ao vicio de servico, o dispositivo do direito do consumidor esta
presente no artigo 20 e dispde que “o fornecedor de servigos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria”.

Entende-se, portanto, que vicio se refere a um problema funcional, ou seja,
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guando o produto ou servi¢go ndo cumpre a finalidade pretendida. O que se deve evitar
€ que a inutilidade do produto ou servico, uma vez verificada, legitimaria o0 consumidor
a exigir alternativas que lhe s&@o fornecidas pelo CDC (Cdédigo de Defesa do
Consumidor). A dependéncia é, portanto, chamada de dano intrinseco (ndo afeta a
funcionalidade do produto ou servico sem causar danos fisicos ao consumidor), que
pode ser tanto qualitativo quanto quantitativo (Camparim, 2021).

Ao contrario do vicio, o fato € uma lesdo externa, que provoca efeitos
negativos a saude fisica ou mental do consumidor, fazendo com que seja considerado
um “vicio qualificado”, uma vez que o produto ou servigo, além de ser imprdprio para
consumo/uso, também causa danos fisicos ou morais aos consumidores (Camparim,
2021).

Resumidamente, refere-se aos casos em que fato do produto ou servico
afeta ndo s6 a estabilidade financeira do utilizador, mas também a sua estabilidade
fisica e mental. Sendo assim, o regime de responsabilidade s6 se aplica a acidentes
de consumo que causem prejuizos externos aos consumidores devido a defeitos que
ameacem a seguranca do consumidor (Khouri, 2020).

A capacidade de atribuir responsabilidade aos fornecedores de bens ou
servicos, independentemente de terem sido negligentes, é uma das maiores
conquistas do CDC. Isto porque, ao contornar as disposi¢ces gerais do Cédigo Civil
(responsabilidade subjetiva), da aos consumidores mais oportunidades de se
protegerem. Os seus direitos em julgamento séo limitados porque as provas que tém
de apresentar ndo sao muito complexas (Peres Filho, 2022).

O CDC (Cadigo de Defesa do Consumidor) em seus art. 18, caput, e art.
25, 88 1° e 2° dispbem sobre a uniformidade entre fornecedores, dando aos
consumidores a opc¢ao de atingir apenas uma ou todas as entidades envolvidas na
cadeia de producédo, fabricacdo, distribuicdo, importagdo ou comercializagédo de
produtos viciados.

Sobre as distin¢gdes de vicio e fato, entende Lisboa, 2006:

Pode-se afirmar que a teoria da responsabilidade civil na Lei 8.078, de
11.09.1990, € de natureza complexa e sinteticamente assim disposta:

Dano patrimonial VICIO

Dano patrimonial + dano extrapatrimonial FATO

Dano extrapatrimonial FATO

Dano extrapatrimonial + ameaca de dano patrimonial FATO

Dano patrimonial + ameaca de dano extrapatrimonial viclo
Ameaca de dano extrapatrimonial (impropriedade) VICIO.
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A distincdo entre responsabilidade de fato e vicio € que no segundo caso
existe um problema que provoca a falha do produto ou servigo, enquanto no primeiro
caso existe um defeito que causa danos mais amplos ao consumidor.

Portanto, vicio é qualquer problema que impede um produto ou servi¢o de
atingir sua finalidade, mas néo afeta a seguranca do consumidor, enquanto fato €, a

existéncia de um dano agravado por uma ameaca real.
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2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Neste capitulo, serd abordada a importancia da responsabilidade civil no
cenario atual, por se tratar de um dos temas mais dindmicos do direito civil. Ser4

apresentada a legislacao vigente, bem como suas modalidades e seus elementos.

2.1 Responsabilidade civil na relagcdo de consumo

Antes da instituicdo de sistemas juridicos mais complexos, as disputas e
conflitos muitas vezes eram resolvidos através de composi¢des voluntérias entre as
partes envolvidas. Nesse contexto, a reparagdo por danos causados podia ser
determinada por acordo matuo, sem a intervencao direta do Estado (Bonho,2018).

No entanto, a medida que as sociedades se tornavam mais organizadas e
0s governos se fortaleciam, o Estado comegou a assumir um papel mais ativo na
administracdo da justica e na resolucdo de disputas. Isso levou a substituicdo gradual
da composicao voluntaria por uma composi¢ao obrigatéria, na qual o Estado passou
a impor penalidades aos infratores (Bonho, 2018).

A Lex Aquilia foi um marco importante na evolucdo da responsabilidade
civil. Originaria do direito romano, essa lei introduziu importantes conceitos que
influenciaram significativamente o desenvolvimento do direito civil ao longo da historia.
Antes disso, o direito romano ndo reconhecia explicitamente uma responsabilidade
civil independente de contrato, sendo a reparacdo dos danos muitas vezes tratada de
forma mais restrita (Bonho, 2018).

Anteriormente, 0 sistema brasileiro de responsabilidade civil era bastante
simplificado em comparacdo com os sistemas contemporaneos. O Caodigo Civil de
1916, que foi a principal fonte do direito civil brasileiro por muitas décadas, tinha um
enfoque bastante limitado quando se tratava de responsabilidade civil (Cavalieri Filho,
2023).

Praticamente todo o arcabouco da responsabilidade civil estava
concentrado no artigo 159 do Cadigo Civil de 1916. Esse artigo estabelecia um regime
de responsabilidade subjetiva, o que significa que a reparacao por danos s6 poderia
ser buscada se o autor do dano tivesse agido com culpa, ou seja, com dolo (intengéo)

ou negligéncia. Além disso, a culpa precisava ser provada pela vitima (Cavalieri Filho,
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2023).

Esse modelo de responsabilidade subjetiva e com culpa provada refletia
uma abordagem bastante tradicional e conservadora em relacao aos direitos civis. No
entanto, ao longo do tempo, houve uma série de mudancas significativas no
entendimento da responsabilidade civil no Brasil, com a introducdo de novas leis,
decisbes judiciais e uma compreensdo mais ampla dos direitos dos cidadaos
(Cavalieri Filho, 2023).

Por exemplo, a promulgagdo do Cadigo Civil de 2002 trouxe algumas
mudancas importantes em relacéo a responsabilidade civil, incluindo a ampliacdo das
hipéteses de responsabilidade objetiva em certos casos especificos, como nos casos
de atividades de risco. Além disso, a jurisprudéncia dos tribunais brasileiros também
evoluiu para abordar questdes complexas relacionadas a responsabilidade civil em
diversas areas, como responsabilidade civil ambiental, do fornecedor de produtos e
servicos, entre outras (Cavalieri Filho, 2023).

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, XXXII, determina que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Junto a essa disposicédo, foi
criado o CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor), Lei 8.078/90 que abrange
profundamente diversas areas do direito e atende os principios constitucionais
associados a ordem econdmica.

Quaisquer atividades que causem danos dao origem a responsabilidade ou
aindenizacéao. O termo responsabilidade é utilizado em toda situacao em que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sofre as consequéncias de um ato, evento ou transacao
danosa. De acordo com este conceito, qualquer atividade humana, desde que seja
ilegal e prejudicial, pode dar origem a obrigacdes de indenizacdo (Goncalves, 2023).

A responsabilidade civil visa restabelecer o equilibrio moral e patrimonial
violado. Perdas ou danos né&o reparados séo fatores de agitagdo social, e os sistemas
juridicos contemporéneos procuram expandir cada vez mais a obrigacdo de
compensacao para que haja cada vez menos danos irreparaveis (Gongalves, 2023).

A responsabilidade pode ser direta se disser respeito a pessoa que causou
0 dano ou indireta quando envolver um terceiro que, de uma forma ou de outra, de
acordo com o processo legal, esteja relacionado com o autor da violagdo. Se o
responsavel pelo dano néo puder ser identificado, a vitima néo recebera indenizacéo.
Mas o ideal que se busca € que todos os danos sejam reparados (Bolesina, 2021).

No entanto, esta relagdo complexa, néo isenta o fornecedor de seguir as
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regras impostas pelo CDC (Codigo de Defesa do Consumidor), um padréo de ordem
publica e bem social que estipula claramente a responsabilidade dos intervenientes
na cadeia de fornecimento em caso de danos ao consumidor (Bolesina, 2021).

O codigo de defesa do consumidor concretiza essas disposicdes no
paragrafo unico do art. 7°, que dispde que se mais de um autor cometer o crime, todos
responderao solidariamente pela reparacédo dos danos e no paragrafo § 1° do art. 25.
O dispositivo mencionado entende que se mais de uma pessoa for responsavel pelo
dano, todas responderao solidariamente por eventuais indenizagoes.

Os demais dispositivos da lei consumerista, como o art. 13, também prevé
a responsabilidade solidaria do comerciante quando este deixar de conservar
adequadamente o produto ou ndo for possivel identificar. Na mesma linha de
raciocinio, o art. 25, 8 2.° regulamenta as responsabilidades gerais e certas dos
fabricantes, construtores, empreiteiros, importadores e desenvolvedores quando
ocorrer dano devido a um componente ou peca incorporada/integrada ao produto ou
servigo.

Todo o direito privado, bem como parte do direito publico, deve estar
harmonizado com os principios do consumo sempre que se depara com relacdes de
consumo, ou seja, as relacdes de consumo sao, em sua esséncia, relagdes juridicas
contratuais, uma vez que geralmente envolvem um contrato entre um fornecedor de
produtos ou servicos e um consumidor. Estes contratos podem ser expressos ou
implicitos, e estabelecem os direitos e as obrigac6es de ambas as partes (Cavalieri
Filho, 2019).

Essa responsabilidade € descrita no art. 14, do CDC (Cdédigo de Defesa do
Consumidor):

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (BRASIL, 1990, S.P.)

2.2 Elementos da responsabilidade civil no CDC

A obrigacé&o de reparar o dano causado por ato ou omissao, intencional ou

negligente é entendida como a responsabilidade subjetiva. Nesse entendimento,

estdo presentes quatro elementos, culpa ou dolo, ato ilicito, dano e nexo de
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causalidade (Pereira, 2022).
A culpa é um dos pré-requisitos da responsabilidade civil. Nesse sentido, o
art. 186 do Caodigo Civil dispdes que:
Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Para que haja a compensacao da culpa, ndo € necessario apenas que 0
autor cometa um ato lesivo que viole a lei, viole os direitos (subjetivos) de terceiros ou
viole uma norma legal que proteja interesses pessoais. Regra geral, o dever de
reparacao nao existe simplesmente porque a pessoa que causou o dano foi culpada.
E necessario que ele tenha agido culposamente: por ato ou omissdo voluntéria, por
negligéncia ou imprudéncia, como claramente exige o art. 186 do Cadigo Civil
(Gongalves, 2023).

Entende-se, portanto que, agir por culpa significa agir merecendo
repreensao ou desaprovacao legal. E o0 agente s6 pode ser pessoalmente censurado
pela sua conduta quando, face as circunstancias particulares da situacao, for oportuno
afirmar que poderia e deveria ter agido de forma diferente (Pereira, 2022).

O Cadigo Civil ndo distingue dolo e culpa nem o grau de crime para efeitos
de reparacdo de danos. Quer o agente tenha agido intencionalmente ou por
negligéncia grave, existira sempre o dever de indenizar e sera calculado unicamente
sobre o valor dos danos segundo art. 944 do Cdédigo Civil. A indenizacdo é medida
pela extensdo do dano e ndo pelo grau da culpa (Tartuce, 2023).

E a presenca de culpa grave, leve ou muito leve, equivalente a negligéncia
grave ou moderada, imprudéncia ou fraude no ato que causa o dano. A culpa grave
pode ser expressa como um incumprimento grave e injustificavel das regras gerais
exigidas no exercicio de uma atividade, procedimento geral ou ato. Por exemplo, dirigir
um veiculo sob a influéncia de alcool, realizar um trabalho sem equipamentos de
seguranca ou atravessar estradas em areas movimentadas e ndo sinalizadas
(Goncgalves, 2023).

A culpa leve é causada por desatencao, falta de concentracéo, distracao,
dirigir claramente o veiculo enquanto o motorista esta falando ou desrespeitar as
regras gerais de seguranca e causar um defeito. S&o erros em regras comuns de
atencao (Gongalves, 2023).

A culpa muito leve é um ligeiro desrespeito pelas regras em vigor no
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momento do incidente. Isso pode ocorrer atras de um veiculo que parou pontualmente,
diante de um obstaculo que aparece na frente do veiculo ou ao trabalhar muito rapido
com pequenas imperfeicdes nos detalhes que afetam a aparéncia ou a imposi¢cao
(Gongalves, 2023).
O dano pode ser entendido como perda. Na verdade, perda e prejuizo sao
seus sinbnimos, seja ele fisico ou ndo, sempre ha um prejuizo.
O desembargador Sergio Cavalieri Filho, em seu chamado Programa de
Responsabilidade Civil define que:
O dano é a subtragdo ou reducgdo de bens juridicos, independentemente de
gual seja sua natureza, sejam bens pertencentes a personalidade da vitima,

como honra, imagem, liberdade. Em suma, o dano é uma leséo a propriedade
juridica, tanto patrimonial como moral.

Pode-se dizer que o dano ocupa um lugar central nas questdes de
responsabilidade civil. A constitucionalizacao dos principios da dignidade humana e
da solidariedade social, e aliada ao rapido desenvolvimento da tecnologia, deslocou o
foco da conduta dos agentes para os danos compensaveis e potencialmente
prejudiciais (Pereira, 2022).

Surgiram, entdo, novos danos, num contexto de risco e exposicao
crescentes. Sendo essa mencdo de expansdo de danos nao considerada como
exagero. Por outras palavras, os tipos de danos ressarciveis sdo ampliados para
incluir a perda de beneficios extrapatrimoniais. A violagdo a integridade e ao dano
estético sdo exemplos disto. Ao mesmo tempo, multiplicam-se as reivindicacdes
relacionadas com o meio ambiente e os direitos coletivos do consumidor (Pereira,
2022).

Para dar origem e reivindicar responsabilidade, deve haver um dano ilicito,
um dano nao permitido ou tolerado por lei, ou um tipo de dano que exija indenizacéo
mediante mera identificacdo. E necessario atribuir ou comprovar o dano atribuido a
alguém que causou ou fez com que acontecesse (Rizzardo, 2019).

Sendo assim, esta diante do nexo de causalidade, ou seja, uma relacao
comprovada entre determinado fato, o dano e o objeto da provocacao. Tal como no
caso da responsabilidade objetiva, a atribuicAo de responsabilidade a uma
determinada pessoa pelas suas consequéncias demonstrou ser consistente com a
ordem juridica em alguns casos (Rizzardo, 2019).

Nos casos previstos na lei, ndo significa necessariamente que sé porque
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existe o dever de indenizar que a parte também deva compensar. Existem também
fatos que ndo podem necessariamente ser atribuidos as acdes dos responsaveis. As
acOes sao realizadas por terceiros, mas estéo relacionadas ao responsavel (Tartuce,
2023).

Isto se aplica, por exemplo, aos pais em relacdo a danos causados por
filhos menores, ou aos curadores e tutores legais, empregadores ou clientes,
proprietarios de hotéis, conforme o art. 932. Dado que a lei impde um dever de
supervisao ao autor do crime, existe uma relacdo de subordinacdo entre o autor do
crime e a pessoa responsabilizada (Tartuce, 2023).

A responsabilidade civil surge de ac¢des voluntarias que violam obrigactes
legais, ou seja, 0 exercicio de atos juridicos. Em outras palavras, um ato juridico € um
tipo de situacdo juridica licita ou ilicita. Os fatos juridicos no sentido mais amplo
referem-se a quaisquer eventos juridicamente relevantes que estdo sujeitos a
regulamentacao por normas juridicas e se baseiam em fatos naturais ou nas acées de
individuos (Bonho, 2018).

Sendo o ato juridico licito ou ilicito, no sentido mais lato referem-se a
qualquer acontecimento juridicamente relevante e legalmente regulamentado com
base em fatos naturais ou nas ac6es de individuos. Desta forma, os fatos juridicos em
sentido amplo sdo divididos em fatos naturais, que sao fatos juridicos em sentido
estrito, e fatos humanos, que séo atos juridicos (Bonho, 2018).

Para Cavalieri Filho, em sua obra Programa de Responsabilidade Civil,
2012, ato ilicto é o resultado final da combinacdo de pressupostos de
responsabilidade civil.

O ato ilicito se encontra expresso no art. 927 do Codigo Civil (Brasil, 2002):

Art. 927 Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Gnico. Havera obrigacao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou

guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Observa-se, portanto, que o abuso de direitos ndo exige a intengcao de
causar danos para constituir um ato ilicito. Para que o direito seja exercido, basta que
ultrapasse os limites indicados (Bonho, 2018).

O Cddigo Civil e o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor) sdo duas
legislagbes distintas que tratam da responsabilidade civil, porém com abordagens

diferentes. O Cadigo Civil regula aspectos da responsabilidade civil aplicando-se
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todas as relacdes juridicas, ndo apenas as relacbes de consumo, ele adota
principalmente o principio da responsabilidade subjetiva e prevé a possibilidade de
inversdao do 6nus da prova em favor do consumidor e ndo prevé expressamente
sanc¢des especificas para o descumprimento de suas normas (Venosa, 2024).

O CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), € uma legislacédo especial que
possui 0 objetivo de proteger o consumidor em suas relacdes de consumo e
estabelecer normas e sanc¢fes especificas para a responsabilidade civil nessas
relagdes. Em muitos casos ele estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor,
e ndo ha previsdo especifica para a inversdo do 6nus da prova em casos de
responsabilidade civil (Venosa, 2024).

Quanto as regras de prescricdo e decadéncia, ou seja, 0 prazo para o
consumidor ingressar com uma acao de reparacdo por danos, podem ser diferentes
entre o Cddigo Civil e o CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), sendo geralmente

mais favoraveis ao consumidor no CDC (Venosa, 2024).

2.3 Responsabilidade pelo fato e pelo vicio do produto e do servico

A responsabilidade civil pelo fato e pelo vicio do produto e do servi¢co € um
conceito fundamental no ambito do direito do consumidor, estabelecido pelo CDC
(Codigo de Defesa do Consumidor) no Brasil. Ele determina que os fornecedores de
produtos ou servicos sejam responsaveis por eventuais danos causados aos
consumidores em razédo de defeitos ou vicios presentes nos produtos ou servicos
fornecidos (Tepedino, 2023).

Refere-se a responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto ou
servico quando o produto ou servico ndo atende as expectativas razoaveis de
qualidade, desempenho, seguranca, durabilidade, entre outros aspectos, mesmo que
nao cause danos fisicos ao consumidor. Diferentemente da responsabilidade pelo
fato, nos casos de vicio, o consumidor pode exigir a reparacdo do problema sem
necessariamente ter sofrido um dano direto (Rizzardo, 2019).

Exemplos de vicios do produto podem incluir produtos que nao funcionam
conforme anunciado, produtos com prazo de validade vencido, entre outros. No caso
dos servigos, vicios podem incluir servicos mal executados, atrasos, falta de garantia,

entre outros (Rizzardo,2019).
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Nos dois casos, o consumidor tem direito a reparacéo do dano sofrido, seja
por meio do conserto ou substituicdo do produto defeituoso, do reembolso do valor
pago ou de indenizacao por eventuais prejuizos decorrentes do defeito ou vicio. Esses
principios refletem a preocupacao do CDC em assegurar a protecao e os direitos dos
consumidores em suas relacdes de consumo (Pereira, 2022).

No contexto do CDC (Codigo de Defesa do Consumidor), a
responsabilidade solidaria € um importante principio que se aplica especialmente as
situacdes de vicio do produto e do servi¢co. A responsabilidade solidaria significa que
todos os envolvidos na cadeia de fornecimento do produto ou servico defeituoso
podem ser responsabilizados de forma conjunta pelo dano causado ao consumidor,
sem a necessidade de se determinar individualmente a culpa de cada um (Pereira,
2022).

Quando h& um vicio do produto ou do servico, todos os integrantes da
cadeia de fornecimento, desde o fabricante até o fornecedor final, podem ser
solidariamente responsaveis pelos danos causados ao consumidor. Isso inclui
fabricantes, importadores, distribuidores e varejistas. A responsabilidade solidaria é
estabelecida pelo artigo 18 do CDC.

Essa responsabilidade solidaria € fundamental para garantir uma maior
protecdo ao consumidor, assegurando que ele tenha meios eficazes para obter a
reparacao pelos danos sofridos, mesmo que ndo seja possivel identificar ou acionar
apenas um dos fornecedores envolvidos. Isso simplifica 0 processo para o consumidor
e facilita a responsabilizacdo dos envolvidos na cadeia de fornecimento (Bolesina,
2021).

Portanto, quando ocorre um vicio do produto ou do servico, todos o0s
fornecedores envolvidos podem ser chamados a responder solidariamente pelos
danos causados ao consumidor, sendo obrigados a reparar 0S prejuizos
independentemente da culpa individual de cada um (Bolesina, 2021).

Quando um consumidor se depara com um produto ou servico que
apresenta um vicio, ou seja, que ndo atende as expectativas de qualidade,
desempenho, seguranca, durabilidade, entre outros aspectos, ele possui diversas
alternativas para buscar a solugédo do problema, conforme previsto pelo CDC (Cédigo
de Defesa do Consumidor) em seu artigo 18, § 1°.

O consumidor tem o direito de exigir que o vicio no produto ou servigo seja

reparado gratuitamente pelo fornecedor, dentro de um prazo razoavel e de acordo
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com a natureza do vicio. Caso o reparo nao seja possivel ou adequado, o consumidor
pode requerer a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso, ou a reexecucéao do servico de forma adequada.

Se a substituicAo do produto ou a reexecucdo do servico ndo forem
possiveis, o consumidor pode optar pela restituicdo imediata da quantia paga,
devidamente corrigida monetariamente, sem prejuizo de eventuais perdas e danos. E
por fim, caso o consumidor opte por manter o produto com o vicio, ele pode requerer
um abatimento no preco, proporcional ao defeito apresentado.

Além das alternativas acima, o consumidor pode buscar a reparacdo por
eventuais danos morais ou materiais sofridos em razéo do vicio do produto ou servico,
caso o problema tenha causado prejuizos adicionais, como despesas médicas, perda
de tempo, constrangimento, entre outros (Tepedino, 2023).

Para exercer esses direitos, o consumidor deve comunicar o fornecedor
sobre o vicio do produto ou servi¢o de forma clara e documentada, preferencialmente
por escrito, e solicitar a solugcéo do problema. Se o fornecedor néo resolver o problema
de forma satisfatéria dentro do prazo legal, o consumidor pode buscar auxilio junto
aos orgaos de defesa do consumidor ou ingressar com uma acao judicial para fazer
valer seus direitos (Goncalves, 2023).

O prazo decadencial para reclamar sobre vicio do produto ou servigo
depende da natureza do vicio, conforme disp8e o art. 26 do CDC (Cdédigo de Defesa
do Consumidor). Para produtos duraveis o consumidor tem até 90 dias para reclamar
de vicios aparentes ou de facil constatacdo, contados a partir da entrega efetiva do
produto. Para vicios ocultos, o prazo € contado a partir da constatacdo do problema.

No caso de produtos ndo durdveis o prazo para reclamacédo € de até 30
dias para vicios aparentes ou de facil constatacdo, também contados a partir da
entrega efetiva do produto. Para vicios ocultos, o prazo é contado a partir da
constatacdo do problema. E o prazo para reclamar de vicios em servicos é de até 90
dias, contados a partir da sua execugao.

E importante ressaltar que esses prazos sdo considerados prazos
decadenciais, o que significa que uma vez expirados, o consumidor perde o direito de
reclamar sobre o vicio do produto ou servico. No entanto, existem excecdes e outras
nuances legais que podem ser aplicadas em determinadas situacbes (Gongalves,
2023).

A responsabilidade pelo fato do produto ou servico refere-se a
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responsabilidade do fornecedor quando o produto ou servico causa dano ao
consumidor por defeito de fabricacdo, projeto, montagem, formula, acondicionamento,
entre outros fatores. Nesses casos, ndo € necessario comprovar a culpa do
fornecedor, basta que o produto ou servigo seja defeituoso e que o dano tenha sido
causado em decorréncia desse defeito (Goncalves, 2023).

No contexto do CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor) a
responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo ndo estabelece a solidariedade
entre todos os fornecedores da cadeia de producéo e comercializagéo. Ele estabelece
em seu art. 12 a responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto ou do
servico. Isso significa que o fornecedor € responsavel pelo dano causado ao
consumidor independentemente de culpa, bastando a comprovacdo do dano, do
defeito no produto ou servico e do nexo causal entre ambos.

Ao contrario da responsabilidade solidaria, a responsabilidade pelo fato do
produto ou do servico € individual. Isso significa que cada fornecedor envolvido na
cadeia de producéo e comercializacdo é responsavel apenas pelo seu proprio papel
na introducao do produto ou servigo no mercado (Cavalieri Filho, 2023).

Existem algumas excludentes de responsabilidade para o fornecedor, como
o caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, ou de circunstancias que
nao poderiam ser previstas ou evitadas. Nessas situacfes, o fornecedor pode se
eximir total ou parcialmente da responsabilidade pelo dano (Cavalieri Filho, 2023).

Portanto, ao ocorrer um dano causado pelo fato do produto ou do servico,
cada fornecedor envolvido na cadeia de producdo e comercializacdo podera ser
responsabilizado individualmente, de acordo com seu papel especifico na introducéo
do produto ou servigo no mercado, e nao solidariamente com os demais fornecedores.

No Brasil, conforme o art. 27 do CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor),
0 prazo prescricional para ingressar com uma acao relacionada a fato do produto ou
do servico é de cinco anos, contados a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria. Isso significa que o consumidor tem até cinco anos para buscar reparacao
pelos danos causados por um produto ou servi¢o defeituoso, a partir do momento em

gue toma conhecimento do dano e de quem € responsavel por ele.
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3 A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO

Neste capitulo serd apresentada a definicdo da teoria do desvio produtivo
do consumidor, bem como o seu surgimento, refletindo a sua importancia no cenario
gue envolve o tempo e a energia desperdicados em tarefas que ndo agregam valor

significativo ao que realmente importa.

3.1 Surgimento da teoria e o tempo como bem juridico

A teoria do desvio produtivo do consumidor € um conceito que foi
desenvolvido pelo advogado brasileiro Marcos Dessaune em sua obra Desvio
Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo Desperdicado, 2011. Esta teoria
propée uma nova abordagem para questdes relacionadas a reparacdo de danos
morais causados por empresas ou prestadores de servigos aos consumidores.

De acordo com a teoria, quando uma empresa ou prestador de servigcos
causa um dano ao consumidor, além do dano material ou moral diretamente causado
pela conduta, h4d também um dano adicional decorrente do tempo e esforco
despendidos pelo consumidor para resolver o problema. Esse tempo e esforco
desviados das atividades normais do consumidor, como trabalho, lazer ou convivio
familiar, sdo considerados um desvio produtivo (Cavalieri Filho, 2014).

Por exemplo, se um consumidor tem problemas com um produto ou servico
defeituoso e precisa gastar horas no telefone tentando resolver a situacdo, ou se
precisa ir pessoalmente varias vezes a empresa para resolver o problema, o tempo e
esforco gastos nessas atividades podem ser considerados como parte do dano sofrido
pelo consumidor (Cavalieri Filho, 2014).

Assim, de acordo com a teoria do desvio produtivo do consumidor, 0
consumidor tem o direito de ser compensado nao apenas pelos danos materiais ou
morais causados diretamente pela empresa, mas também pelo tempo e esforco
despendidos na resolugcéo do problema, como uma forma de reparacao integral do
dano. Essa teoria tem sido aplicada em casos judiciais no Brasil como uma forma de
ampliar a protecéo dos direitos dos consumidores (Cavalieri Filho, 2014).

Do ponto de vista da teoria do desvio produtivo, o tempo pode ser

considerado um bem legitimo porque € um recurso valioso e limitado que todos tém o
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direito de utiliza-lo de acordo com as suas proprias necessidades e interesses.
Quando uma pessoa se depara com uma situacao que a faz perder tempo de forma
improdutiva, isso pode ser considerado uma violagéo deste direito legal (Dessaune,
2017).

A perda de tempo devido a métodos de trabalho ineficientes, burocracia
desnecessaria, interrupcdes constantes ou atividades que ndo contribuem para a
consecucdo do objetivo principal podem ser interpretadas como uma violagdo do
direito fundamental de cada pessoa utilizar o seu tempo de forma significativa e
produtiva (Dessaune, 2017).

Neste sentido, a teoria do desvio produtivo pode ser aplicada para analisar
e desafiar praticas organizacionais ou sociais que resultam em perda de tempo,
enfatizando a importancia de promover uma gestao eficaz do tempo e uma cultura que
valorize a produtividade e o desenvolvimento pessoal (Dessaune, 2017).

Embora o tempo ndo seja tradicionalmente considerado um bem juridico
tangivel como propriedade fisica, seu valor e importancia para a vida humana e para
vérias atividades econdmicas e sociais tém levado a uma crescente consideracao em

varias areas do direito.

3.2 Dano temporal na relacdo de consumo. A teoria do desvio produtivo

Em relagdo ao consumo, a teoria do desvio produtivo se baseia no dano
temporario, que € um tipo de dano causado por um servico ou produto defeituoso.
Esse dano temporal refere-se ao tempo que o consumidor perde tentando resolver o
problema causado por um produto ou servi¢o defeituoso. (Cavalieri Filho, 2014).

Por exemplo, suponha que um consumidor compre um aparelho com
defeito logo apds a compra. Em vez de simplesmente substituir um produto defeituoso
por um novo, 0s consumidores enfrentam uma série de obstaculos burocraticos,
chamadas de atendimento ao cliente, acesso ao suporte técnico e muito mais.
Qualguer tempo gasto tentando resolver o problema é considerado dano temporario.

De acordo com a teoria, este tempo desperdicado ndo so6 causa frustracao
e stress no consumidor, mas também representa uma perda tangivel de recursos
porque o consumidor poderia utilizar este tempo de forma mais eficiente e satisfatoria
para outras atividades.

Timothy Ferriss, 2007, em sua obra Trabalhe 4 Horas por Semana,
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argumenta sobre conceitos relacionados a produtividade, eficiéncia e gestdo do
tempo, que estdo relacionados a teoria do desvio produtivo. Ferris dispbe uma
abordagem mais eficiente para o trabalho e a vida, destacando a importancia de
priorizar tarefas e eliminar desperdicios de tempo.

Portanto, ao buscar reparacdo por danos relacionais, os consumidores
podem buscar danos temporais significativos, além de danos substanciais (como o
custo de um produto defeituoso) e danos emocionais (como frustracdo e
inconveniéncia causada).

O dano deve ser reparado. Esta abordagem visa garantir aos consumidores
uma compensacao adequada e mais justa, tendo em conta ndo so a perda direta, mas

também o impacto do tempo perdido na vida e nas atividades diarias do consumidor.

3.3 Andlise jurisprudencial

A teoria do desvio produtivo do consumidor tem sido aplicada em algumas
decisfes judiciais, especialmente em casos relacionados a relagbes de consumo.

Tal teoria tem sido acolhida reiteradamente pelo Superior Tribunal de
Justica.

No recurso especial n® 1.737.412 — SE (2017/0067071-8), a relatora
Ministra Nancy Andrighi proveu o recurso especial restabelecendo a decisdo de
primeiro grau de jurisdicdo. Citando a doutrina de Marcos Dessaune, Nancy Andrighi
diz que, na sociedade poés-industrial, o consumo de um produto ou servico de
qualidade, produzido por um fornecedor especializado na atividade, tem a utilidade
fundamental de disponibilizar o tempo e as competéncias que o consumidor precisaria
para produzi-lo para o seu proprio uso.

Do mesmo modo, no recurso especial n°® 1.634.851 - RJ (2015/0226273-9),
a Relatora do recurso, a ministra Nancy Andrighi enfatiza que o consumidor tem
travado repetidamente uma verdadeira batalha para atender as suas legitimas
expectativas de receber um produto adaptado ao seu uso em quantidade e qualidade.
Alega, ainda, que quando os fornecedores desenvolvem atividades econdmicas em
beneficio proprio, séo obrigados a participar ativamente no processo de reparacdo dos
bens, mediar as relacdes entre clientes e fabricantes e reduzir o desperdicio de tempo
de utilizac&o dos bens.

Os tribunais tém entendido que a reparacdo dos danos causados ao
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consumidor deve ser integral, incluindo ndo apenas os danos materiais e morais, mas
também o tempo desperdicado na tentativa de resolver problemas. Isso reflete a ideia
de que o consumidor tem direito ndo sé a uma compensacéo financeira, mas também
ao restabelecimento da situagdo anterior ao dano, incluindo o tempo perdido.

Por exemplo, em acdes judiciais contra empresas de telecomunicacdes
devido a cobrancas indevidas, os consumidores tém argumentado que o tempo gasto
em varias tentativas de resolver as cobrancas equivocadas deve ser compensado
como parte do dano.

O entendimento da 52 Camara Civel do Tribunal de Justica de Goias, no
processo n° 5058755.88.2018.8.09.0093 condenou a massa falida do Banco Cruzeiro
do Sul a pagar cinco mil reais a um consumidor por cobranca indevida. O dano moral
foi reconhecido com base na Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.

O relator do caso, desembargador Marcus da Costa Ferreira, argumentou
gue a doutrina, durante anos, ndo cuidou de perceber a importancia do tempo como
um bem juridico. Mas nos ultimos anos, diz, este panorama se modificou.

A teoria do desvio produtivo do consumidor tem sido usada como base para
atribuir responsabilidade civil as empresas por danos temporais causados aos
consumidores. Isso incentiva as empresas a adotarem praticas mais eficientes e a
oferecerem um melhor servico ao consumidor, uma vez que S&0 responsaveis nao
apenas pelos danos diretos, mas também pelo tempo perdido pelos consumidores na
resolucao de problemas.

Essas analises jurisprudenciais demonstram como a teoria do desvio
produtivo do consumidor tem sido reconhecida e aplicada pelos tribunais como uma
ferramenta importante para proteger os direitos dos consumidores e garantir uma
reparacao completa dos danos sofridos. Ela destaca a necessidade de considerar ndo
apenas os danos materiais e morais, mas também o tempo desperdicado pelos
consumidores na resolugédo de problemas causados por produtos ou servigos

defeituosos.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise da
importancia de boas relacbes de consumo e a valorizagcéo do tempo quando se trata
de desvio produtivo. Além disso, também permitiu um aprofundamento para obter
informacBes mais importantes sobre a teoria e o que ela vem significado no decorrer
desses ultimos anos.

Ao fazer uma analise do papel do consumidor, verificou-se que ele é a parte
mais vulneravel da relacdo de consumo. Permitindo assim, que o0s seus direitos sejam
devidamente resguardados para que ndo haja conflitos.

A responsabilidade civil mostra de forma cristalina todos os elementos que
envolvem as relagdes entre os consumidores e os fornecedores de servigos. Para
mais, também evidencia a importancia do aprofundamento no tema para ajudar a
justificar e contribuir para a resolucao de conflitos.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario o desenvolvimento de
formas praticas e céleres previstas na teoria do desvio produtivo para gerar mudancas

e economizar nao s6 o tempo, mas todo o bem-estar social.
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