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RESUMO

Uma cooperativa pode ser conceituada como uma associagio auténoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econOmicas, sociais e
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida. A solugiio dos problemas e a satisfagdo do interesse coletivo s3o alcangadas com base

na troca de idéias e nas discussdes.

A pratica da democracia tem norteado a doutrina cooperativista desde o seu surgimento.
Possibilita aumento no nivel de participagdo dos cooperantes nas rotinas e autogéstﬁo da
CREDIGOIAS-Rubiataba.

O perfil dos associados € delinear, identificar o nivel de conhecimento dos cooperados
em relagdo a doutrina cooperativista e apresentar proposta de estudo ou curso para familias
em relagdo as operagdes da CREDIGOIAS-Rubiataba, sdo os objetivos propostos neste
trabalho.

‘Apesar da importancia atribuida a educaggio, os dados nos revelaram que a maioria dos
cooperados entrevistados ndo reconhecem que tem como meta despertar uma consciéncia de
atuar em grupo de participagdo solidaria, e como membros da cooperativa, participar de atos
cooperativos junto a administragéo. Foi identificado que a maioria dos cooperados ndo estdo

preocupados e tém um baixo nivel de conhecimento sobre cooperativismo.”

Palavras-chave: Cooperativismo; Educagio; Conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho discute a participagio e educagio cooperativista CREDIGOIAS-
Rubiataba, tem o objetivo de possibilitar o aumento no nivel de participagdo do cooperantes
em suas rotinas; delinear o perfil e identificar o nivel de conhecimento em relagio a doutrina
cooperativista dos associados. E também apresentar proposta de estudo e cursos para eles e

seus familiares.

Uma cooperativa pode ser conceituada como uma associagdo auténoma de pessoas que
se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracBes e necessidades econdmicas, sociais €
culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente

gerida.

A pratica da democracia tem norteado a doutrina cooperativista desde o seu surgimento.
A solugdo dos problemas e a satisfagiio do interesse coletivo sio alcangadas com base na troca
de idéias e nas discussdes entre as pessoas. ACI-Alianca Cooperativa Internacional,

fundada em 1895.

Valores: As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade,

'deniloc»racia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os

membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,

responsabilidade social e preocupagéo pelo seu semelhante.

Diz-se tipo de sociedade comercial, constituida por membros de determinado
grupamento social ou econdmico, visa a desempenhar, em beneficio comum, determinada
atividade econémica. No Brasil, assim como na maioria dos paises, as sociedades

cooperativas sdo regidas por legislaco especial € gozam de privilégios de natureza fiscal.
Educacio cooperativista

RAO (2006, p.2), Diretor administrativo do SICOOB, fala que o cooperativismo &
apaixonante e envolvente a partir do momento em que os conhecimentos sobre ele €

absorvido.
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A necessidade da educagiio cooperativista, que deveria ser incluida nos cursos regulares
das escolas publicas e privadas. Também da formagio de novas liderangas e da atengdo nos

aspectos institucionais, além da disseminag&o dos principios do sistema.

Ainda destaca que no ramo de crédito a educag@o ¢ essencial para suas caracteristicas e
pelos produtos/ servigos que sdo distribuidos aos cooperados, também considera no dmbito
educacional os aspectos da capacitago profissional, tanto de dirigentes como de

colaboradores.

Para que todos saibam como administrar suas necessidades dirigentes, profissionais e
cooperados, o objetivo das cooperativas de créditos ¢ garantir uma qualidade de vida razoavel
¢ saber das responsabilidades sociais que cada socio tem ao entrar e ser um dos donos da

cooperativa.

1.2 A.EMPRESA

A .CREDIGOIAS Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba LTDA, ¢ localizada a
avenida aroeira n°. 621 Centro Rubiataba Goias. Ela foi ‘ﬁmdada no dia 30 de setembro de

1,993. Com pessoas ligadas no ramo do Cooperativismo.

Seu ramo de atividade é Crédito Rural, intermediagdo financeira e prestacio de
servigos; sua atuagdo é voltada para os cooperados pessoas fisica e juridica que possua alguma

atividade de espécie de atividade rural. E também atende a comunidade em geral com

pagamentos de contas (4gua, luz, telefone e outras).

A cooperativa tem nove funcionarios, dois tem curso superior, €inco cursa fa’culdadé:
dms tem ensino médio completo e mais um estagiario cursa faculdade. E sdo realizados vérios
cursos de apnmommento Cada funcionario ¢ treinado e qualificado na sua fungédo, recebe
tremamentos penadicos para a atualizagio dos servigos a executar, € para prestar um bom

atenchmento aos co@aados ¢ a comunidade.
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2. SITUACAO PROBLEMATICA

As familias, ou até mesmo alguns dos proprios cooperados néo estdo envolvidos com o
que é a cooperativa, e este baixo nivel de participagdo tem reflexos direto no exercicio

democratico e autogestéio cooperativista.

A literatura a respeito da tematica cooperativista tem chamado atengdo nos ultimos anos
sobre o baixo nivel de efetiva participagio do cooperado em geral e o conservante processo de
concentracio de poder decisorio, conselho de Administragio e Consetho Fiscal, em um
pequeno grupo que, conforme aponta Cruzio (2002, p. 33.) ndo tem observado varios
principios do  cooperativismo, particularmente o  controle  democratico. Tais
descaracterizagdes tém sido apontadas como causas da desestruturagio e insolvéncia de

muitas cooperativas.

Neste sentido, relagio &l cooperativa que € o objeto do presente estudo, quais
seriam as estratégias adotadas para aumentar o nivel da participagdo e efetiva dos cooperados
da CREDIGOIAS - Rubiataba e verificar o nivel de conhecimento dos principios

cooperativistas por parte dos cooperados e seus familiares.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Possibilitar aumento no nivel de educagdo e participagdo dos cooperantes nas rotinas
e autogestdo da CREDIGOIAS-Rubiataba.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Delinear o perfil dos associados.

v’ Identificar o nivel de conhecimento dos cooperados em relacio a doutrina

_.cooperativista.

v Apresentar proposta de estudo ou curso para familias em relagdo cooperativista
CREDIGOIAS-Rubiataba.
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4. JUSTIFICATIVA

Analisando a empresa, observa-se que trata de um excelente ramo para a regido e para a
agricultura familiar, porque é mais fcil acesso de atendimento aos associados, e incentiva os

membros dos cooperados.

Junto com os cooperados propor a importancia para a nova geragio e o crescimento da

cooperativa de crédito de Rubiataba.

E importante fazer esse estudo, porque pode observar filhos e esposas, por exemplo, ndo

estiio envolvidos, e ndo ddo muita importancia para o que é cooperativa.

Destacar que no futuro essa nova geragdo, vai estar no comando e podg correr todos os

riScos, € precisa que essa pessoa tenha que ter maior interesse nessa area.

Em Rubiataba, a CREDIGOIAS tem um grande valor, o que podemos entender € que o
valor da cooperativa é se estender cada vez mais, para isso deve comegar a preocupar €

incentivar a familia.
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5 REFERENCIAE TEORICO

5.1 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O movimento cooperativista & nivel mundial tem na Alianga Cooperativa Internacional

" — ACI, o papel de lideranga e zelo pelos aspectos doutrinrios e implementagéo de politicas e

diretrizes as suas filiadas, as Organizagdes Cooperativistas de cada pais, no Brasil, a
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras — OCB, Tais acdes sdo possiveis a partir de
reunides gerais realizadas sempre que necessario a discutir e ajustar os aspectos doutrinarios
as necessidades e realidades do mundo atual e globalizado, observam igualmente as
peculiaridades de cada nagdo. Assim, em 1995, em Congresso realizado na cidade de
Manchester — Inglaterra, a ACI estabeleceu os atuais principios cooperativistas, sendo

vejamos.

Irion (1997, p. 51-53) sdo sete os principios cooperativistas, eles sio comparados com
as cores do arco - iris de cuja unifio resulta & luz branca. Somatéria da cores configura a unidio

e a cooperagdo.

1 - Adesdo voluntaria e livre - As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a

qualquer pessoa apta a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como

‘membros, sem discriminagdo de sexo, classe, politica e religido.

2 - Gestiio democritica pelos socios - Uma cooperativa ¢ necessariamente uma organizagio
democratica. Os membros controlam a cooperativa e participam ativamente da formulagdo
das politicas e na tomada de decisdes. Os eleitos como representantes dos demais membros
880 responsaveis peraﬁte estes. Nas cooperativas de primeiro grau os membros tém igual
direito de voto (um membro, um voto) e as cooperativas de grau superior sdo também

organizadas de maneira democratica.

3- Participacio"éconémica dos sécios - Os membros contribuem eqiitativamente para o
capital das suas cooperativas e controlam-o democraticamente. Parte desse capital ¢,

normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se
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houver uma remuneragfio limitada ao capital integralizado, como condigéo de sua adesdo. Os

membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

e Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de reservas,

parte das quais, pelo menos sera indivisivel,
e Beneficio aos membros na proporgio das suas transagdes com a cooperativa,
e Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4 - Autonomia e independéncia - Controladas por seus membros, as cooperativas sio
organiza¢des autdnomas, caracterizadas pela ajuda mitua. Se estas firmam acordo com outras
organizages, incluem instituigdes publicas, ou recorrem a capital externo, devem fazé-lo em
condicdes que assegurem o controle democritico pelos seus membros e mantenham a

autonomia das cooperativas.

5 - Educaciio, formacio e informacio - As cooperativas promovem a educagéo e a formagao
dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinifio, sobre a natureza e as vantagens da

cooperagao.

6- Preocupacio com a comunidade - As cooperativas também devem trabalhar para o
desenvolvimento das suas comunidades. Para tanto, devem aprovar politicas sociais junto aos

seus membros.

7 - Intercooperacio - E lema das cooperativas atuarem em conjunto, através de suas
representagBes locais, regionais, nacionais e internacionais. Tudo isso para dar forga &o

movimento cooperativista.

Irion (1997, p. 281-283) trata de aspectos relacionados com os direitos e deveres dos

cooperantes, quais sejam:
Direitos e Deveres dos Cooperados:
a) Direitos

 Utilizar os servigos prestados pela cooperativa;
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e Tomar parte nas assembléias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem

tratados;

e Propor ao Conselho de Administragio e as Assembléias Gerais as medidas que julgar

convenientes aos interesses do quadro social;
o Efetuar, com a cooperativa, as operagdes que forem programadas;

e Obter, durante os trinta dias que antecedem a realizacdo da Assembléia Geral
informagdes a respeito da situagdio financeira da cooperativa, bem como sobre os

Balangos e os Demonstrativos;
e Votar e ser votado para cargos no Conselho de Administragéo e no Conselho Fiscal,

e No caso de desligamento da cooperativa retirar o capital, conforme estabelece o

estatuto.
b) Deveres
» Integralizar as quotas-partes de capital;
e Operar com as cooperativas, ser fiel;
o  Cumprir fielmente aos compromissos em relagio a cooperativa,
e Respeitar as decisOes da Assembléia Geral e do Conselho Diretor;
o Cobrir sua parte, quando forem apuradas perdas no fim do exercicio;
o Participar das atividades desenvolvidas pela cooperativa;

» Estudar o cooperativismo.

5.2 O PRINCIPIO DA EDUCACAO COOPERATIVISTA

Particularmente no que se refere ao tema educagio cooperativista, que é a preocupagio
precipua do presente trabalho, o quinto principio acima mencionado da especial relevincia ao

mesmo. Cabe lembrar, mais uma vez que tais principios séo diretrizes emanadas pela ACI e
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devem ser buscadas pelas suas filiadas ao mecanismo de fortalecimento do cooperativismo
em nivel mundial, porém a preocupagio maior estd na base, particularmente com o

cooperantes, que ¢ o beneficiario direto da consecugdo dos objetivos da propria cooperativa.

Para Irion (1997, p. 123), as cooperativas proporcionam educagdio e treinamento aos
socios. Dirigentes eleitos. Administradores e funcionarios, de modo contribuir efetivamente
para seu desenvolvimento. Eles deverio informar o publico em geral, particularmente os

jovens e aos lideres formadores de opinides, sobre a natureza e os beneficios da cooperagéo.

Segundo Macédo e Ximenes (2001, p. 96), para os pioneiros do cooperativismo, a
educagdio ¢ fundamental, constitui-se, hoje como um principio mundialmente reconhecido. A
educagdo cooperativista propde a assimilagdo consciente dos cooperantes (associados,
funcionarios e comunidade em geral). A cooperativa constitui-se em um investimento a
servico do desenvolvimento, porém o desenvolvimento depende do sistema politico e da
legislagio vigente que, na pratica, podem facilitar ou restringir sua evolugdo. O

cooperativismo precisa ser debatido, estudado, questionado e adaptado.

Sem educagdio cooperativista ha risco da despersonalizagdo e do afastamento dos
associados as decisdes, torna menor o sentimento real dos associados em rela¢do a sua

cooperativa.

Ainda a esse respeito, Irion (1997, p. 123), a educagdo aparece na origem do
cooperativismo na plataforma de Rochdale. O Professor Carlos Gide, da Escola de Nimes na
Franca, considerado o maior doutrinador do cooperativismo, ao sistematizar a doutrina,
recomendou a educagdo em todos os niveis como um dos principios cooperativista. Mais a
frente, conforme ja apontado anteriormente a ACI oficializou os principios, incluiu a
educacdo, determinou que as cooperativas fossem 6rgdos de fomento a educagdo, ou que
promovesse a educag@o continuada. O Congresso de Manchester (1995) estabeleceu que as

cooperativas existissem estrutura para a educacéo, treinamento e formagéo.

No caso do Brasil, a atual legislagio cooperativista, Lei n°. 5.764/71, tratou de dar
instrumento para as cooperativas brasileiras partirem o principio da educagdo, determinando a
obrigatoriedade de continuagdo do FATES, Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e
Social. (IRION, 1997, p. 124).
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Nos termos da lei, a educagdo ndo é limitada s6 na divulgagdo do principio
cooperativista, considera também a educag@o no cooperativismo e ndo apenas a educagio do
cooperativismo, compreende a educacdio formal, treinamento formacgéio profissional e
informagio, cultura e conhecimento doutrinario. A educaglio cooperativista ¢ de carater

doutrinario e mais um dos componentes do processo da educagdo.

As cooperativas no podem entender que a educagdio é simplesmente doutrinario; elas
tém obrigacdo de promover as pessoas a conhecer a cultura e a educagéo cooperativista, ndo
pensar sO na melhoria econdmica e formagio doutrinaria dos associados, € preciso elevar o
nivel de conhecimento dos socios, funcionarios e inclusive dos familiares. Promover a cultura,
qualificagéo e capacitagéo técnica. E muito importante como transmitir conhecimentos

doutrinarios € elevar o universo cooperativista.

Pinho (2001, p. 189), acrescenta ainda que em relagdo ao FATES o novo Cadigo Civil
Brasileiro, em vigor desde janeiro de 2003, silenciou a respeito da indivisibilidade do FATES,
(Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social), tal como era estabelecido no art. 4 VIII

da Lei 5764/71.

Criada pela Lei 5764/71 como um fundo obrigatério e indispensavel que se destina a
assistir os associados, familiares e empregados da cooperativa. A Lei determina que ela seja
constituida no minimo por 5% das sobras liquidas apuradas no exercicio. O art. 86 da referida
Lei prevé que os lucros resultantes de operacdes com terceiros, ou a participacdo da
cooperativa em sociedade ndo-cooperativa, devem, depois de reduzidos os impostos, destinar-

se integralmente ao FATES.

Para Irion (1997, p. 128) o FATES ¢ instrumento de promogéo social dos cooperados,
dirigentes e funcionarios, utilizavel para promover a educagéo e o aperfeigoamento técnico.
Além da formacdo técnica e da educagio formal e doutrinaria, cabe ao fundo promover o

bem-estar dos socios, funcionarios e respectivos familiares.

O mesmo autor ainda acrescenta que, ¢ um agravante o fato de que muitas cooperativas
tém o fundo apenas como rubrica contabil, utiliza-o como capital de giro obrigadas que sdo a

suprir deficiéncias estruturais de capital.

O FATES, como meio de promogéo social € educacional necessita de outras fontes além

das previstas em Lei, as cooperativas tém a liberdade de promover maiores recursos, além dos
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5% das sobras destinadas ao fundo, a Lei est4 autorizada a deciséo voluntaria por quantias

maiores.

Recursos adicionais para o FATES dependem da postura ocasional dos dirigentes e dos
cooperados, pode ser corrigido quando houver consciéncia da importéncia da contribui¢do
gooperativista para a melhoria técnica, e principalmente da educagio e promogdo social da

populacdo inteira das cooperativas.

No que se refere aos principios da educagdo, treinamento e informagdo, Cruzio
acrescenta ainda “As cooperativas proporcionam educagdo e treinamento aos socios. Eles
deverdo informar o piiblico em geral, particularmente os jovens e aos lideres formadores de

opinides, sobre a natureza e os beneficios da cooperagio”. (CRUZIO, 2002, p. 33).

Dentre os questionamentos ¢ discussdes apontadas por Cruzio como imprescindiveis
para a propria sustentabilidade do cooperativismo enquanto doutrina, pergunta o que

possibilita aos associados o principio da Educagdo, Treinamento e Informagéo?

% Instalar na cooperativa o proprio Comité Educativo, visa ao ensino da doutrina

cooperativista e ao treinamento em gestdo de cooperativa.

< Desenvolver intelectuaimente os associados ¢ seus familiares, e ainda a comunidade

.na-qual a cooperativa se encontra instalada.
=% Divulgar aos novos associados a missdo e os objetivos da cooperativa inicial.

Para evitar problemas & pratica do principio da Educagio, Treinamento e Informagéo

criam normas ou regulamentos, no Estatuto Social da cooperativa para que:

£+ Responsabilizem a direc@o, no consetho de administracdo, pelo desenvolvimento e
discussdo, com a Assembléia Geral dos Socios, de programas minimos para a
educacdio dos associados e considera a doutrina cooperativista. A interpretagio e a

pratica dos principios basicos do cooperativismo.

% Atribuam ao Comité Educativo a responsabilidade de desenvolver e discutir, nas
reunides da Assembléia Geral dos Socios, programas minimos para o treinamento dos
~associados em gestdo profissional de cooperativas, cursos basicos de informatica,

contabilidade em cooperativas e outros.
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% Que atribuam ao Conselho Fiscal da cooperativa autoridade para fiscalizar os
trabalhos de educagdo e treinamento dos associados, inclusive redirecionam os casos
de queixa da Assembléia Geral dos Socios ou da constatagdo de possiveis desvios,
principalmente com relagdo aos objetivos educacionais e de treinamento vinculados a

miss3o e aos objetivos da cooperativa.

A cooperativa cria o Comité Educativo com base no Estatuto, para que se reproduza e
revitalize a missio, os objetivos e as politicas do grupo fundador da cooperativa, os
mecanismos administrativos para instruir os contatos ou relacionamentos dos educadores do
Comité Educativo com a dire¢dio, no Conselho de Administragio e com os conselheiros
Fiscais. O Comité Educativo tem que ter a competéncia no que diz respeito aos trabalhos de
educagdio, treinamento e informagdo, leva em conta as solicitagdes, as reclamagdes ou
opinides dos associados, principalmente aos servigos gerais prestados pela cooperativa e
também a prestagdo de contas das despesas com educagdo e treinamento a Assembléia Geral

dos Socios.

5.3 EDUCACAO PRE-ASSOCIADO A COOPERATIVA

Segundo Macédo e Ximenes (2001, p. 98), numa educagdo pré-associativa a
cooperativa, o ideal é que o candidato a socio tenha informagdo sobre os principios
cooperativistas as disposi¢des, seu direitos e obrigagdes, antes da efetiva associagdo. Em geral
tais atividades sdo previstas estatutariamente & luz da Lei 5.764/71, onde o candidato a

cooperante deve participar de um curso basico de cooperativismo e ser considerado apto.

A educagio pré-associativa traz inimeros beneficios, evita que haja ingresso de pessoas

gue venham trazer dissabores futuros e permite zelar pela qualidade do quadro social.
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Para Macédo e Ximenes (2001, p. 98), ap6s estudos em relagdo ao tema, o que na
realidade se verifica é que poucas cooperativas realizam reunides ou treinamentos antes de
admitir novos associados. O ingresso ocorre por interesse imediato, tais como, no caso da

cooperativa de crédito, a necessidade de operagdes de crédito e outros interesses.

A implementagdo de um programa pré-associado dependera da conscientizagdo dos
dirigentes, tratar se de investimentos que precisa ser orgado, para possibilitar contratagdo de
pessoas preparadas ou entidades especializadas. Os proprios com seu bom exemplo e
idealismo, podem contribuir para motivar o ingresso de novos socios e divulgar os valores da

cooperagio.

5.4 EDUCACAO COOPERATIVA PARA ASSOCIADOS

“Constituida a cooperativa, e estando em desenvolvimento, a educagdo dos socios deve
ocorrer por iniciativa do proprio cooperado e, havendo disposi¢io estatuaria, deve ser

impulsionada pela propria cooperativa”. (MACEDO; XIMENES, 2001, p. 99),

A convivéncia cotidiana na cooperativa influi na assimilagio dos conceitos pelo
associado. E importante que as cooperativas ministrem cursos de curta duragdo aos socios
novos, uns de forma obrigatoria, outros optativos e o ideal seria cursos pré-associativos. Pra
essa missdo educativa, as cooperativas devem dispor de orientadores proprios ou contratar
institui¢Ses de ensino ou criar comités de ensinos dentro das cooperativas. N&o deve ocorrer ¢
a omissdio de uma educagdo cooperativista para os cooperados, sob pena de se pegar elevado
preco, como a baixa participagdo dos cooperados, desvios na pratica cooperativista, busca de

interesse individuais e imediatos.

Todos os socios deverdo dispor do estatuto social, regime interno, além de receber
informagdes sobre o funcionamento geral da sociedade, a respeito de normas internas, dos
servigos prestados, das atividades desenvolvidas e resultados de balangos. Uma vez instituido,
o socio passa a ter o compromisso de aprofundar seus conhecimentos sobre a cooperativa € 0
movimento cooperativo. E cabe a cooperativa propiciar condigdes, dispor de material

bibliogréafico, favorecer a participagdo ou promover evenios educativos.
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5.5 A CULTURA DA COOPERACAQO

Para Pinho (2004, p. 153), a cultura da cooperacdo é, a0 mesmo tempo, uma filosofia e
um processo educacional: como filosofia, pressupde a crengca em valores e principios
humanisticos € na importincia do auxilio-mituo para se desenvolver melhor qualidade de
vida para todos; como processo educacional, ajuda a construir novos valores como pilares da
unido de pessoas para a criagdo de uma sociedade mais justa, como melhor divisdo de
trabalho e melhor distribui¢do de renda, mais dignidade, equidade, solidariedade e felicidade |

pessoal e coletiva.

“A cultura de uma populagio se desenvolve a partir da transmissdo das tradigdes e
conhecimentos por meio da convivéncia familiar e da participagdo na sociedade (educagdo
informal) e pela transmissdo do conhecimento realizada pelo ensino (educagdo formal)”.
(IRION, 1997, p. 125).

A condi¢do atual da educagdio informal é desfavoravel ao cooperativismo porque a
sociedade e familia desconhecem e ndo tém tradigdo na pratica da cooperagio, nada sabe

sobre o cooperativismo.

A educagio formal prepara o cidadio para competir, € ndo para cooperar.

5.6 TRAJETORIA DA MULHER NO COOPERATIVISMO

Daller (2004, p. 48) desde 1990 vem trabalhando através de pesquisa a situagdo da
mulher no contexto socio-econdmico. Ao fazer esse estudo foi observado que os padrdes
culturais modificaram lentamente para o séc. XX. O acesso da mulher ao trabalho, foi um
avango no mundo econdmico, os movimentos contribuiram para a conscientizagio da mulher

e a sociedade.
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Em 1996 na Costa Rica, Sdo José, o 1° Encontro das Mulheres Cooperativistas da
América e do Caribe. La as mulheres assumiram o compromisso de legitimar as a¢cdes em

suas organizagdes de base.

No Brasil, OCB, preocupou em criar o 1° comité de género em 1997, o GEDEIC, que
buscou identificar e constituiu em estimular e organizar a participagio da mulher no sistema
cooperativista € na sociedade, conscientizou da importancia do seu papel social, econdmico,
politico e cultural. Seus objetivos buscavam promover os principios basicos do
cooperativismo e os valores éticos, através da cooperagio e a integragdio entre as mulheres
cooperativistas, estimularam as discussGes a nivel regional, nacional e internacional os temas

relacionados com o desenvolvimento sustentavel das cooperativas e da sociedade.

Em 1999, aconteceu em Brasilia o 1° Encontro Nacional de Mulheres Cooperativistas,
que discutiu valores, principios do cooperativismo. Essa foi a primeira vez, no Brasil, que o
tema foi discutido pelo piblico feminino e masculino. A partir desse encontro, houve avancos
na situa¢do do papel da mulher no sistema cooperativo que hoje apéia as agdes das mulheres

junto ao sistema como um todo.

O Ministro da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a ocasidio, Dr. Roberto Rodrigues,
que € um dos grandes lideres cooperativista mundial, apoiou e definiu essa questio como um

dos programas prioritarios a ser desenvolvido pelo DENACOOQP, ¢ hoje é uma realidade.
Roberto Rodrigues, ex-presidente da ACL, recitou um poema que diz:

O cooperativismo € o instrumento que tem todas as
condigdes de despertar o amor pelo coletivo, de viajar
da contemplagdo a agdo... Viver é aprender, aprender
para ensinar, com amor e esperanga, construir um
mundo mais justo: Para todos - sem exclusio na
cooperagdo. (DALLER, 2004, p. 48)
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6 METODOLOGIA

6.1 METODO DE PESQUISA EXPLORATORIA

Para este estudo foi desenvolvida uma pesquisa de natureza exploratoéria, que de acordo
com Andrade (2005, p. 124), a pesquisa exploratéria € o primeiro passo de todo trabalho
cientifico. Sdo finalidades de uma pesquisa exploratoria, quando bibliografica, proporcionar
maiores informagdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagio de um tema de
trabalho; definir os objetivos, formular as hipéteses de uma pesquisa ou descobrir novo tipo
de enfoque para o trabalho que tem em mente. Através das pesquisas exploratorias avaliarem-

se a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto.

A pesquisa exploratoria, pode se obter maiores informagdes quanto ao tema ja escolhido
e facilitar de como definir os objetivos, e constitui um trabalho de preparar para outras

pesquisas.

Para Samara e Barros (2002, p. 25), a grande vantagem do estudo exploratorio é obter
informagdes abaixo custo, ja que possibilita a investigagdo de informagdes existente e de

conversas informais, por falta de atualizag¢fo, ou a inexisténcia de dados fundamentais.

Um ponto importante em relagdo a vantagem, € o baixo custo e que podemos encontrar
informagdes importantes ¢ de muita utilidade que ja pode estar disponivel em revistas
especializadas, jornais, publicagSes diversas, pesquisas e casos realizados. E quanto a
desvantagem, € que a pesquisa pode se tornar dificil por falta de dados relevantes ¢ na

finalidade de encontrar dados recentes.
Gil (2002, p. 42),

as pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporciqpar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas t&ém como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu plancjamento &, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideragio dos mais variados aspectos ao fato
estudado.
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Este estudo permite que o pesquisador aumente sua experiéncia em torno de
determinado problema. O pesquisador planeja um estudo exploratorio para encontrar os
elementos necessarios que lhe permite obter os resultados que deseja. Um estudo exploratorio

pode servir para levantar possiveis problemas de pesquisa.

6.2 METODO DE PESQUISA QUALITATIVA

“A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreenséo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da  produgio de medidas  quantitativas de  caracteristicas  ou

comportamentos” (RICHARDSON, 1999, p. 90).

Esta pesquisa portanto, é utilizada com alguma liberdade, que os resultados da pesquisa

niio estdo sujeitos a uma analise de quantidade.

Malhota, (2001, p. 1153), destaca: “A pesquisa qualitativa proporciona a compreenséo
fundamental da linguagem, das percepgdes e dos valores das pessoas”. E essa pesquisa que
miais freqiientemente nos capacita a decidir quanto as informagdes que devemos ter para

pesolver o problema de pesquisa, é saber interpretar adequadamente a informagéo.

Uma das fases da pesquisa exploratéria, é apropriado utilizar a pesquisa qualitativa e

seus métodos de coleta. Pois essa pesquisa ¢ mais barata.

6.3 PESQUISA DESCRITIVA

A pesquisa descritiva é o pesquisador que deve fazer a pesquisa, mas ndo pode interferir

nas decisGes da organizacdo.
Gil (2002 p. 42),

as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das

caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno ou, entdo, o
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estabelecimento de relagSes entre varidveis. S3o iniimeros os estudos que podem:
ser classificados sob este titulo ¢ uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utilizacio de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como

questiondrio e a observagdo sistematica.

Essa pesquisa permite que o pesquisador estude as caracteristicas de um grupo, e suas
variaveis, qual ¢ a relagio de conhecimentos desse grupo, e definir como seriam coletados os

dados.

Para Andrade (2005 p. 124), esse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo o

pesquisadot.,

6.4 COLETA DE DADOS

6.4.1 Através de entrevistas, questionario e observacées.

A coleta dos dados foi feita através de entrevista para os associados por meio de um
questionario (anexo). Também foi feita uma entrevista no estruturada com o Gerente da
CREDIGOIAS, com o objetivo de colher mais informagdo sobre a participagdo dos

associados conforme as respostas de cada um deles,
6.4.2 Entrevista

Segundo Richardson (1999, p. 207-208) em todas as a¢des que envolvem individuos, é
importante que as pessoas compreendam o que ocorre com os outros, imaginar e analisar

como os demais pesam, agem e reagem.

A entrevista ndo estruturada, também chamada entrevista em profundidade, em vez de
responder a pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas, visa a obter do
entrevistado o que ele considera os aspectos mais relevantes de um determinado problema; as

suas descri¢des de uma situagdo em estudo. Por meio de uma conversagio guiada, pretende-se

o



obter informagdes detalhadas que possam ser utilizadas em uma analise qualitativa. A
entrevista ndo saber o qué, como o por qué algo ocorre, em lugar de determinar a freqiiéncia

de certas ocorréncias, nas quais o pesquisador acredita.

Para Marconi e Lakatos (1999, p. 195).

. A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagBes a respeito de determinado assunto, mediante uma convengdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacio social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema

social.

6.4.3 Questionario

O questionario é um instrumento de coleta de dados que podem ser utilizados para obter

«

informagBes acerca de grupos sociais. E contribui para descrever as caracteristicas de

individuos ou grupos.

Para Richardson (1999, p. 199), o questionario ¢é realmente uma entrevista estruturada.
Portanto, uma descricio adequada das caracteristicas de um grupo ndo apenas beneficia a
analise a ser feita por um pesquisador, mas também pode ajudar outros especialistas, tais

como planejadores, administradores € outros.

k4

Marconi e Lakatos (2005, p. 203) consideram que.

Questiondrio é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito ¢ sem a presenca do
pesquisador. Em geral o pesquisador envia o questionirio ao informante, pelo
correio ou por um portador, depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do

mesmo modo.

Jufito com o questionario deve se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da

®

pesquisa, sua importéncia e a necessidade de obter respostas, tenta despertar o interesse do

recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva dentro de um prazo razoavel.

6.4.3.1 Tipos de questionaric
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Segundo Sdmara e Barros (1997, p. 51) os questionarios podem ser: tipo estruturado,
quando possuem somente perguntas fechadas; semi-estruturado, quando existem perguntas
abertas e fechada ou, semi-abertas; ndo-estruturado ou aberto, onde existe apenas um roteiro

de entrevistas ou roteiro de questdes norteadoras.
Perguntas Fechadas

Para Simara e Barros (1997, p. 54) nas perguntas fechadas sdo fornecidas as possiveis

respostas ao entrevistado, sendo que apenas uma alternativa de resposta € possivel.
Perguntas Abertas

Segue por Samara e Barros (1997, p. 54) nesse tipo de pergunta o entrevistado responde

livremente o que pensa sobre o assunto.
Perguntas Semi-Abertas

A pergunta semi-aberta é a jun¢do de uma pergunta fechada a uma aberta em que, num
primeiro momento, o entrevistado responde a uma das opgdes de alternativas e depois
justifica ou explica a sua resposta (SAMARA; BARROS, 1997, p. 54).

Para o presente trabalho utilizou-se do questionario semi-estruturado, consideradc

adequado aos objetivos que se propde.

6.5 OBSERVACAO

Para Richardson (1999, p. 260)

A observacgio é classificada, tradicionalmente, como um método qualitativo de
investigagdo. E , sofre criticas positivas ou negativas, conforme o interesse do
pesquisador. Vale destacar que ela é também quantificivel. Para que a observagio
seja quantificivel, nio se deve apenas olhar ¢ ver o fenémeno objeto de estudo,
inas também esiabelecer previamente algumas condigbes para secu

desenvolvimento, entre as quais saber o que observa e como quantificar.
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A observagio constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a escolha e
formulagio do problema, passa pela construgio e desempenha papel imprescindivel no
processo de pesquisa. E evidente. A observagio é sempre utilizada na coleta de dados; ou
conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente,
para a obtengio de dados em muitas pesquisas, € por estar presente também em outros
momentos da pesquisa, a observagio chega a ser considerada como método de investigag@o.

(GIL,1995, p. 104).

A investigacio nada mais é que o uso dos sentidos com vistas a adquirir os

conhecimentos necessarios ao cotidiano.
6.5.1 Observacio nao-participante

Na participagio ndo-participante, 0 pesquisador toma contato com a comunidade;
grupo ou realidade estudada, mas sem interferir-se a ela: permanece de fora (LAKATOS;
MARCONTI, 2001 p. 193).

Presencia o fato, mas ndo participa dele; nio se deixa envolver pelas situagdes; faz mais
o papel de espectador. Isso, nio quer dizer que a observagdo ndo seja consciente, dirigida,

ordenada para um fim determinado. O procedimento tem carater sistematico.

Alguns autores ddo a designagdo de observagdo passiva, sendo o pesquisador apenas um

elemento a mais.

A postura da observagdo ndo participante foi adotada quanto a realizagdo do estagio e
coleta de dados, visto que se trata de uma organizagdo bancaria e de carater cooperativo, foi a

considerada mais adequada.
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7 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 PERFIL DO COOPERADO DA CREDIGOIAS DE RUBIATABA

Os dados foram coletados através de entrevista realizada pelo pesquisador junto a 50
cooperados da CREDIGOIAS- Rubiataba, dos quais 46 homens e 4 mulheres. Para tanto, foi
utilizado um questionario semi-estruturado, aplicado quanto a presenga dos cooperantes na
CREDIGOIAS. E assim permitiu tragar o perfil do cooperado, ajuda a compreender o nivel de
participagdo do associado com a cooperativa e em relagdo ao conhecimento sobre o

cooperativismo.

Cabe observar que foram entregues 60 questionarios, dos quais apenas 50 foram
respondidos, visto que faz parte dos proprios principios cooperativista e a liberdade de agao.
Assim mesmo, informa a respeito do carater e objetivos da pesquisa, 10 dos cooperantes
abordados ndo responderam, levaram para preencher o questionario e depois entregariam 0s

mesmos junto a geréncia, mas nao teve retorno.

Em seguida, faremos a apresentagdo da descrigdo dos resultados para melhor

compreensdo dos dados coletados.

Rubiataba Ouftras Nao Goiania

Cidades respondeu
Naturalidade
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Gréfico 1 - Naturalidade dos cooperados.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

No que se refere a origem do cooperado, ou seja sua terra natal, ficou assim distribuido
conforme a resposta dos entrevistados: Predominantemente sdo naturais de Rubiataba com
48%, seguido de Goidnia 14%, com outras cidades 22%, das quais 8% eram originarios de
Tiros MG , 4% Anépolis, 4%, Divinépolis MG, Claravel MG, Mara Rosa e Anicuns em

GO, todos com 2% cada 16% nio responderam.

Com base nas informagdes acima, podemos considerar que particularmente em relagdo
a organizagdo objeto de estudo, onde predomina rubiatabenses, que pela caracteristica ¢ uma
organizagdo de crédito de agdo local, existe um grande potencial para se desenvolver ainda

mais o cooperativismo.

S

menos de 21 a30 31a40 41 a 50 mais de

21 anos anos anos anos 50 anos
Faixa Etaria

Grifico 2 - A faixa etdria.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

A idade dos cooperados foi distribuida por faixa etaria de: menos de 21 anos o %, 21 a

30 anos 22%, 31 a 40 anos 38%, 41 a 50 anos 28% e mais de 50 anos12%.

Podemos perceber que predominantemente sio pessoas jovens de 21 a 50 anos que

ainda pode aprender e repassar para outras geragdes as experiéncias que estdo dando certo e
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sobre 0 que € o cooperativismo e sua importancia para o desenvolvimento local, possibilita

uma sustentabilidade para Rubiataba e regido.
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Incompleto  Completo  Incompleto  Completo  Incomrpleto  Completo
Escolaridade

Grifico 3 - O grau de escolaridade.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

Dentre os cooperados entrevistados sobre o grau de escolaridade 6% possui o primario,
€ com o mesmo percentual de 8% o ensino fundamental completo e ensino fundamental
incompleto, em seguida com 14% ensino médio incompleto, 20% ensino médio completo, e

com 18% curso superior incompleto, por ultimo 26% possui curso superior completo.

Considera que o grau de escolaridade dos cooperados pode ser significativamente
elevado, predominam os niveis entre ensino médio incompleto a superior completo, podemos
inferir que tal nivel de educagio formal facilita consideravelmente as acdes com vista a
divulgagdo que aspectos relativos a educagio do cooperativista, tanto para com o cooperante,

bem como junto aos seus familiares.



Solteiro Divorciado
Estado Civil

Gréfico 4 - O estado civil.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.
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No que se refere ao estado civil, a maioria dos cooperados ¢ casada, com 59 %. Dentre
os demais 27 % solteiro, 9% divorciado, e 5 % é viavo.

entrevistados

3 filhos

2 Filho
Quantidade

1 Filho
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Masculino e Feminino

15 a 22a30 31a41 nao falou
21anos anos anos idade

Gréfico 5 - Quantos filhos, sexo, idade.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.

Considera que as agdes visam a educagdo cooperativista, devem ser vistas em seu
carater de longo prazo e ao abordarmos questdes sobre o perfil das familias, em sua maioria
dos que possuem 40% 3 filhos, respectivamente 34% com 2 filhos e 26% com apenas 1 filho,
0 que indica que para a propria sustentabilidade da cooperativa em estudo, deve-se destinar
agdes educativas relativas ao cooperativismo e ao proprio crédito junto a esse publico, o qual

certamente estara presente ao longo do processo de sucessdo organizacional.
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Além desse aspecto, as questdes de género podem ser observadas, pois dentre os filhos
54% sio do sexo masculino e 46% feminino, ndo pode assim a cooperativa desconsiderar esse

publico, embora o percentual menor.

Por se tratar de um publico jovem, onde 64% sdo menores de 21 anos, as atengdes com
vista ao repasse da cultura cooperativista as futuras geragdes sdo prioritarias junto aos

mesmos, inclusive pode inferir que em sua maioria ainda sdo estudantes e solteiros.
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Atividades de Ocupacéo

Grafico 6 - Sua atividade principal.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

Conforme resultados da pesquisa a atividade que se destaca ¢ a comercial com 34%,
seguida da pecuaria com 26%, agricultor 16% e funcionario publico com 12%, e outras
atividades 7%. Apenas 5% declararam a atividade empresarial como principal, o que aferem a

caracteristica da CREDIGOIAS como Cooperativa de Crédito Rural.
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Néao Sim Sem Resposta
Conhecimentos dos Simbolos

Grifico 7 - Os significados dos simbolos do cooperativismo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.

Uma informag@o preocupante, a luz dos objetivos do presente trabalho, que trata das
questdes relativas a educagdo cooperativista, foi que o nivel de conhecimento sobre os
simbolos cooperativistas e seus respectivos significados pode se considerar inadequado, visto
que 56% declararam que ndo conhecem. Dos que conhecem 34%, ao serem indagados sobre
os simbolos propriamente e seus respectivos significados, demonstraram efetivamente pouco
conhecimento, pois em geral responderam aspectos mais relacionados as agdes de ajuda
mutua, embora apenas um dos entrevistados declarou que reconhecem o pinheiro como

simbolo do cooperativismo, 10% dos ndo responderam.
Dentre as caracteristicas apontadas destacamos:

v Parceria;

v Agrupamentos de individuos;

v Ajudar uns aos outros;

v' Ajuda mutua e forte crescimento;

v" Envolvimento em uma alianga;
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v" Unido e cooperagdo continua.

Gréfico 8 - Os principais valores do cooperativismo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.

Para os cooperados todos os valores do cooperativismo sdo importantes destacando a
igualdade 24% que ¢ o principal na visdo deles e assim segue todos os outros valores.
Democracia e Transparéncia 16 %; ajuda e responsabilidade propria, preocupagio com os

outros e responsabilidade social, foram12%; equidade e solidariedade 8%.
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Griéfico 9 - Cooperados que fiz algum curso sobre cooperativismo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.

Os cooperados que ja fizeram curso sobre cooperativismo foram menos 30 % e os

cursos que apontados foi:

%

% Formagio cooperativista,

o

% Cooperativismo rural e outros;
+» Conselho fiscal;
¢+ Varios outros cursos.

O FATES fundo criado sobre a Lei 5.764/71, e essencial investir na educa¢do dos
cooperados e principalmente para ingresso do novo cooperante, além dos aspectos
obrigatdrios, tais como ser apresentado por um sécio e aceito pela diretoria, exercer atividade
que coincida com as da cooperativa e que ndo colida com as mesmas, antes de assinar termo
de admissdo, devera realizar e ser aprovado no curso basico de cooperativismo, aspecto

mesmo que ndo tem sido observado.

Além disso, dentre os 30% que realizaram curso, constam dentre estes dirigentes e
funcionarios, que realizam regularmente cursos de formagio e informagdo técnica a respeito
do cooperativismo de crédito, observando assim o principio Educacio, formacio e

informacio.
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mais de uma vez ~ ao menos de uma vez por raramente
por semana uma vez por meés

semana

Freguéncia

Grafico 10 - Fregiienta a agéncia da CREDIGOIAS - Rubiataba.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

A maioria dos cooperados 46% freqiienta a agéncia mais de uma vez por semana; e 32%
os que freqiientam ao menos uma vez por semana, os que freqiientam uma vez por més sao 14

% e que raramente vai sao 8%.

Conforme ja levantado ao longo da descrigdo dos resultados e nos elementos
introdutorios do presente trabalho, atualmente existe um significativo nimero de cooperantes
inativos 183 em 571, representa 32% do total, e a informagdo de que 8% dos cooperantes
entrevistados raramente freqientam a cooperativa, pode ser um indicativo de inativo
potencial, bem como da falta de cultura doutrinaria cooperativista, onde a efetiva participagdo
além de um direito, é acima de tudo uma responsabilidade. Tal assertiva, considera inclusive a
falta de dominio de conhecimentos minimos dos principios cooperativistas € a ndo
participagdo em cursos especificos de cooperativismo anteriormente levantados nos graficos 8
e 9, sdo indicativos da necessidade de adog@o de politicas mais agressivas voltadas para a
educagdo cooperativista, inclusive destinados aos inativos, que poderdo ser re-inseridos

efetivamente junto as a¢gdes da mesma.



42

(723
=]
©
[+
-
2
>
[
S
=
[=
w

Gréfico 11: Participagio dos cooperados das assembléias gerais ou reunides convocadas pela CREDIGOIAS.
Fonte: Elaborada pela autora, 2006

Os cooperados que participam ¢ considerada boa quando sdo convocados pela
CREDIGOIAS para a assembléia e reunides; sim sdo 66 % . Entretanto, considerando que
participar das atividades da cooperativa, além de direito é um dever, os 34% que nao
participam, estdo deixando de dar sua efetiva contribui¢do junto ao proprio desenvolvimento
da cooperativa, omiti-se de sugerir medidas, dar opinides e criticar possiveis inadequagdes, o

ane & nanel nrecimo de toda coonerante Tal caracterictica nade cer indicativa de falta de
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+ Controle e decisdes;

\
|

¢ Ficar atento de todos os movimentos da cooperativa;

¢ Estar sempre atento aos acontecimentos da associagao.
\

¢ E fundamental e efetivar.
Dentre os que ndo participam, alguns justificaram com os seguintes argumentos:
+ Falta de tempo;
4 Falta de oportunidade;
¢ Geralmente esta viajando;

¢ Nio faz parte da diretoria.

Todos os cooperados sem exce¢do desde a sua admissdo tem o estatuto da cooperativa em
mios, pois quando h4 convocagio e aniincio da assembléia, o socio ndo tem que ficar esperando o

presidente ou o gerente ir atras. Ele € responsavel por participar de todas as agdes da Cooperativa.
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Sim Néo n&o respondeu
Interesse :

Grafico 12 - Os familiares demonstram interesse em participar das atividades da CREDIGOIAS.
Fonte: Elaborada pela autora, 2006
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Na opinido dos entrevistados em relagdo ao interesse dos familiares em participar das
atividades da CREDIGOIAS, em sua maioria, disseram sim 72 %, 22 % ndo, e 6 % ndo

responderam; podemos inferir que existe um significativo interesse dos familiares em geral.

Nao sabem

Curso

Gréfico 13 - Familiares ja participaram de algum curso de cooperativismo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2006

Os cooperados que responderam; 8 % ndo sabem se alguém da familia fez algum curso

sobre cooperativismo; 32 % sim; 60 % ndo.

Embora seja significativo o percentual de respostas negativas em relagdo a participagio
de cursos sobre cooperativismo, ndo podemos afirmar que ndo houve interesse dos mesmos
porque as oportunidades de cursos ndo foram muitas. Dentre os cooperados entrevistados,
apenas um deles foi mais incisivo e respondeu que a filha ja participou de um curso sobre

cooperativismo.
Dentre os que responderam negativamente, as razdes apontadas pelos mesmos foram:
» Naio tém interesse;
» Outros faltam oportunidade;

» Alguns os filhos sdo de menores.
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E indiscutivel o valor da eqiiidade sobre cooperativismo, dos cooperados para as suas
familias. Dentre os entrevistados alguns nem mencionaram e ndo souberam se as esposas €

filhos estdo interessados ou se ja fizeram algum curso.

[0 Nao deu certo;

[0 Nso sdo socios;

.-
0
[*]
o
S
a
>
@
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LY
Sim  participagio
Griéfico 14 - Seus familiares participam ativamente das assembléias a respeito dos temas discutidos:
balango, eleicdo, investimentos etc.
Fonte: Elaborada pela autora, 2006
> Dos entrevistados que disseram sim foram 30 %, e disse como seus familiares participam:
|
| [0 Indo nas reunides,
!
|
i [J Outros opinando.
|
| .
| Os que disseram ndo, foram 70 % e falaram o por qué:
|
|
| [0 Nio tem interesse;
\
‘ . [0 Falta oportunidade;
i
|
\
|

. [ Os filhos sdo menores de idade.
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Sim

Nao
Oferta de Curso

Sem Resposta

Gréfico 15 - Opinifio dos cooperados se a CREDIGOIAS — Rubiataba deveria oferecer cursos sobre

cooperativismo aos associados ¢ familiares.

Fonte: Elaborada pela autora, 2006.

A maioria deles com 84 % responderam que sim e disseram o porqué seria importante

oferecer cursos na area de cooperativismo:

v

Para as pessoas saber da importancia,

Para conhecer mais sobre o proprio cooperativismo;,

Ampliar os conhecimentos;,

Para incentivar mais as pessoas a trabalhar em cooperativa e a importancia do

cooperativismo;

Ficar mais inteirado sobre o que realmente faz a CREDIGOIAS;

Porque faz parte das obrigagdes estatutaria,

Para os cooperados ficar mais interessado;,

Ter mais oportunidade no mercado;

Incentivar a conhecer nogdes basicas;
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Pode se observar que quando fundou a CREDIGOIAS e dentro de 4 meses o

crescimento foi o mesmo, quer dizer quem est4 entrando acredita na evolugdo da cooperativa

e no seu desenvolvimento.
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8 CONCLUSAO E SUGESTAO

A Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba é uma cooperativa que tem como base
na colaborago reciproca entre seus cooperados. Hoje ela conta com 388 associados ativos e
183 inativos. O género dos cooperados ¢ 81% homens, 14 % mulheres, 5 % pessoas juridicas.
O capital integralizado da CREDIGOIAS ¢ de 2.903.563,00 uma média de 7.483,00 cotas por

associado.

A CREDIGOIAS Rubiataba ¢ uma cooperativa singular ligada A SICOOB Goias
Central, que é a central das cooperativas no Estado de Goias e ao Banco Cooperativo do
Brasil BANCOOB.

N

A sua principal meta é o acréscimo do numero de associados que estimula o
desenvolvimento econémico da regidio, bem como a prestagdo de servigos e divulgacdo do

cooperativismo a populagéo.

Ao analisarmos os resultados da pesquisa, apos serem discutidos, podemos concluir que
o principio da Educagdo, Formagio e Informagdo Cooperativista considerado, a luz dos
autores discutidos ao longo do referencial tedrico, prioridade em acOes efetivas de toda e
qualquer cooperativa, visto que o conhecimento doutrinario e gerencial da organizagéo € fator
de competitividade e sustentabilidade, trata-se de uma discussdo imprescindivel. Tais
questdes relacionadas a educagdo coopefativista e seu processo de autogestdo deveriam ser
tratadas como uma prioridade, pois se trata da responsabilidade social da cooperativa em
geral, no caso particular do estudo de crédito. As prioridades estabelecidas deveriam estar
voltadas primeiramente aos cooperados, assim como aos dirigentes e colaboradores, sem
deixar de voltar i atengdio aos seus familiares. Além disso, considera o sétimo principio do
cooperativismo emanado pela ACI, ou seja, o interesse pela-comunidade, as agdes

educativas podem e devem estar voltada a comunidade em geral.

Particularmente, a Organizagio Cooperativa em Estudo, a CREDIGOIAS, que € uma
instituicio de crédito bem estruturada, considera as questdes de competitividade e
sustentabilidade, pode melhorar ainda mais seu desempenho e explorar novas oportunidades,
adota acBes mais incisivas em relagdo ao aumento do nivel de educagéo cooperativista dos

cooperados, seus familiares, colaboradores e sociedade em geral.
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Além disso, implantar estratégias efetivas a sele¢do de novos cooperados, isso feito a
partir da obrigatoriedade da realizagdo de curso bésico de cooperativismo voltado aos
candidatos ao ingresso, bem como, a necessidade da proficiéncia no referido curso como pré-

requisito para a efetivagio da adesdo.

Ainda em rela¢io ao mesmo tema, cursos regulares de atualizagio doutrinaria, gestdo de
cooperativas e correlatos deveriam ser implementados, visto que, igualmente a luz da teoria,
pode ser um caminho para manter os cooperantes que ja estdo mantendo seus atos
cooperativos e efetiva participagio dos mesmos em todas as operagdes, assim como poderia

atrair inclusive os inativos e familiares ainda desinteressados.

Apesar da importancia atribuida & educagdo, os dados nos revelaram que a maioria dos
cooperados entrevistados ndo reconhece que tem como meta despertar uma consciéncia de
atuar em grupo de participagdo solidaria como membros no empreendimento cooperativo
junto com a administragdo participar de atos cooperativos. Foi identificado que a maioria dos
cooperados ndo estd preocupado e tem um baixo nivel de conhecimento sobre
cooperativismo, bem como, também ndo divulga ou incentiva a participagio dos membros de

suas familias.

Os dirigentes da organizagdo em estudo vém demonstrando interesse em divulgar o
cooperativismo, tanto que regularmente patrocina eventos diversos na cidade de Rubiataba,
inclusive recentemente organizou o L° Seminario Cooperativista de Rubiataba, que contou
com a presenca de diversas autoridades do cooperativismo goiano; Presidente da OCB/GO,
Antdnio Chavaglia; Presidente e o Vice- Presidente do SICOOB Goias Central José Salvino
de Menezes e Lajose Alves Godinho e o Assessor Juridico do SICOOB Goias Central Dr.
Armando Campos. O evento reuniu 542 pessoas, dos quais 70 cooperantes da CREDIGOIAS-
Rubiataba. Além destes, estiveram professores da rede municipal € estadual de educagéo, para
o lancamento do Projeto Formagdo de Formadores em Educag¢do Cooperativista, que esta
sendo implementado com o apoio das cooperativas rubiatabense, professores da FACER, ¢ da
OCB/GO com Projeto Cooper Jovem, que tem como objetivos implantar transversalmente o
tema Cooperativismo no Ensino Fundamental do Municipio, inclusive a proposta ja conta
com apoio da Subsecretaria Estadual de Ensino de Rubiataba, bem como do Executivo,

através da Secretaria Municipal de Ensino.
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Entretanto, ha que ressaltar que também estd na hora de preocupar com o cooperante,
particularmente os inativos, assim como seus respectivos familiares, os quais fardo a sucessdo
dos mesmos. Para tanto, mecanismos de comunicagdo com os socios poderdo facilitar o
intercimbio de aproﬁmdar nos valores cooperativistas, € ndo s6 o ato de associar, mas de
proporcionar mudangas no modo de pensar, agir e tratar de questdes préticas na viséo dos atos

cooperativos e outras responsabilidades de uma organizagdo de carater cooperativista.

Diante de todos os resultados apresentados, temos sugestdes que poderdo ser acatadas,
contribuir com @ CREDIGOIAS, consideradas necessarias & melhoria das atuais agdes de

Educagdo Cooperativista, quais sejam:

e A implantacio do Comité Educativo, que ji esta sendo pensado, mas € preciso sua

implementagdo e efetivo funcionamento;
e FEfetivar a realizaco de curso basico de cooperativismo como requisito de admiss&o;

e Planejar e realizar cursos ¢ treinamentos diversos que abordam aspectos doutrinarios,
atualizagdo, gestdo, capacitagdo de colaboradores, dentre outros; busca assim a efetiva

participagio de todos, que possa estar conscientes do ato cooperativo;

e Além das aééés do Comité Educativo, pela pertinéncia, acreditamos que a contratagdo

de pessoas qualificadas para ser responsavel pelas agdes de forma integral;

e Promover programas educativos regulares para socios existentes, e particularmente

para os inativos, bem como, alguns cursos obrigatérios com certificados.

i
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APENDICES

A - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A CREDIGOIAS Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba LTDA, ¢é localizada a
Avenida aroeira, n°. 621, Centro Rubiataba Go.

Seu ramo de atividade ¢ Crédito Rural, intermediagdo financeira e prestagio de
servigos, sua atuagdo € voltada aos cooperados, pessoas fisica, e juridica que possua alguma
atividade de espécie de atividade rural. E também atende a comunidade em geral com

pagamentos de contas (4gua luz telefone e outras).

A cooperativa tem nove funcionarios:: dois tém curso superior, cinco cursa faculdade,
dois tém ensino médio completo e mais um estagiario cursa faculdade. E sdo realizados vérios
cursos de aprimoramento. Cada funcionario é treinado e qualificado na sua fungo, receberam
treinamentos périédicos, para a atualizagdo dos servigos a executar, e para prestar um bom

atendimento aos cooperados e a comunidade.

Os funcionarios atuam na sua area de formagfo, mas sempre ¢ feito rodizio em outros
setores, conhecem também outras rotinas, para realizagdo em conjunto de trabalhos para o

melhor desenvolvimento da cooperativa.

A Cooperativa de Crédito Rural de Rubiataba foi fundada no dia 30 setembro de 1993.

E uma cooperativa que tem como base na colaboragio reciproca entre seus cooperados. Hoje

ela conta com 388 associados ativos e 183 inativos. O género dos cooperados ¢ 81% homens,

14 % mulheres e 5 % pessoas juridicas. O capital integralizado da CREDIGOIAS é de
2.903.563,00 uma média de 7.483,00 cotas por associado.

A Cooperativa de Crédito Rural CREDIGOIAS Rubiataba é uma cooperativa singular
ligada SICOOB Goias Central, que é a central das cooperativas no Estado de Goids e ao
Banco Cooperativo do Brasil BANCOOB.

A principal meta da empresa ¢ o acréscimo do niimero de associados e estimular o
desenvolvimento econdmico da regido, bem como a prestagio de servigos e divulgagdo do

cooperativismo a populagio.
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SICO0OB

Rubiataba

B - Missdo, Visido e Principios e Valores

Missao

“Ser um agente de desenvolvimento econdmico e social para Rubiataba e regido,

prestando servigos de qualidade, gerando resultados positivos, com responsabilidade social.”

Visao

“Ser a melhor instituicio de natureza financeira de Rubiataba e regido, com

sustentabilidade, equilibrio e credibilidade.”

Principios e Valores

Honestidade; acdo imperativa em todos os negocios realizados pela SICOOB Rubiataba,
estando representada pela transferéncia e agilidade nas negociagdes, na promogao da equidade

e no respeito ao negocio de todos os cooperados;

Etica; como fundamento de valor e moral para os negocios da cooperativa, respeitando o
compromisso com o progresso da instituigdio em um ambiente de unido, produtividade,

controle, democracia, conhecimento, imparcialidade e critica,

Credibilidade; como modelo continuo e de exemplo da competitividade e confianga do

desenvolvimento da cooperativa, cooperados, funcionarios e parceiros;

Confianca; na justiga e no desenvolvimento sustentado do Brasil.
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SICOOB

Rubiataba

C - Ser Cooperado da CREDIGOIAS Rubiataba?

Responder a essa pergunta ¢ muito simples. Basta conhecer as vantagens que uma
cooperativa possui, aliadas aos servigos de um banco. Entre esses beneficios estdo as menores
tarifas e taxas de juros nas operagdes de crédito, onde destacamos: descontos de cheques pos-
datados, Crédito pessoal, financiamento de veiculos motos novos e usados, caminhdes e
tratores e implementos agricolas, eletronicos, Tanques para resfriamento de leite, Custeios
agricolas e pecuarias com recursos proprios ou repasses. Temos também as melhores
rentabilidades nas aplicagdes, participag¢do nas sobras (resultados), atendimento personalizado
e isencdo de TAC (tradugdo de abertura de crédito) e IOF (imposto sobre operagdes

financeiras).

Os servigos oferecidos pela CREDIGOIAS RUBIATABA, sio moldados conforme as
necessidades de seus cooperados. Além disso, o leque de produtos € bastante diversificado.
As aplicagdes e investimentos, por exemplo, sdo divididos em dois tipos: um deles € o
DAP_CDI, para investimentos que dispdem de recursos por periodo indeterminado, com
caréncia apenas de 30 dias. O outro investimento € o RDC pré-fixado, com prazos de 90, 180,
360 e 720 dias.

Arrecadagdo também é um dos pontos fortes da cooperativa. E possivel receber
prémios de seguros, titulos de outros Bancos, Transferéncia Eletronica Disponivel (TED),
DOC e DECs entre cooperativas, contas agua, luz e telefone, e todos os tipos de documentos
compensaveis, entre outros. Vale lembrar que o “internet Banking” dispde de diversos

servigos que podem ser acessados 24 horas, em qualquer lugar do mundo.

Com todas essas possibilidades, nio ha como ficar de fora da CREDIGOIAS
RUBIATABA, vocé que € produtor rural de nossa regido.

CREDIGOIAS - Rubiataba a cooperativa da nossa terra.



»

@

58

9- Vocé fez algum curso sobre cooperativismo?
Sim. ( ) Qual é?
Néo () Por Que?

10- Qual ¢ a sua freqiiéncia na agéncia da CREDIGOIAS-Rubiataba?
( ) Ao menos uma vez por semana () mais de uma vez por semana
() Uma vez por més ( ) Raramente

11- Vocé participa das assembléias gerais ou reunides convocadas pela CREDIGOIAS-
Rubiataba?

( ) Sim Qual € a importéncia de sua participagio?
( ) Néo Por que?

12- Seus familiar demonstram interesse em participar das atividades da CREDIGOIAS
Rubiataba?
() Sim ( ) Ngo

13- Alguém de seus familiares ja participou de algum curso de cooperativismo?
( ) Sim. Qual?
( ) Nao. Por que?

14- Seus familiares participam ativamente das assembléias a respeito dos temas discutidos:
balango, eleigdo, investimentos etc.

( ) Sim Como?
( ) Nao Por que?

15- Na sua opinifio a CREDIGOIAS - Rubiataba deveria oferecer cursos sobre
cooperativismo aos associados e familiares?

( ) Sim. qual?
( ) N&o. Por que?

16- Quais sdo os produtos e servigos que vocé mais utiliza?

17- Quanto tempo vocé é cooperado?.
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E - Abertura do 1° Seminario sobre cooperativismo da Credigoids Rubiataba.
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| F - Pablico participante do seminario sobre cooperativismo.
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G - Exposiciio da feira cultural das escolas de Rubiataba na praca palmares
divulgando o cooperativismo o estande e da Credigoias- Rubiataba.




