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RESUMO

by

O Meio Ambiente &€ um elemento vital a sobrevivéncia humana,
independente de sua classe social, cultural e econémica. Este estudo cria uma
sistematica de agc“)és a serem utilizadas por todos colaboradores, para a
maximizacdo dos lucros, busca de uma imagem diante da sociedade e para a
‘competitividade empresarial, por meio da aplicagdo de boas técnicas e praticas de
preservacdo do Meio Ambiente. O trabalho aborda as vantagens da implantacdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental no Laticinio “Leites Manaca”, como fator de
racionalizac&o de seus processos internos e com a finalidade de aumentar a eficacia
operacional. Ver-se-4 ao longo do trabalho que com a implantagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental o Laticinio “Leites Manaca” reduzird despesas com recursos
naturais (agua, energia, lenha) e com produtos nocivos (produtos quimicos),
proporcionando a minimizacdo dos volumes de efluentes gerados. Consta-se que, a
implantacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental apresenta varios beneficios
competitivos, dentre os quais se destacam: as redugbes de custos pela reducdo da
poluicdo e consumo de materiais; o atendimento de critérios de clientes e
investidores; melhoria da gestio global e auxilio na melhoria da imagem do Laticinio
“Leites Manaca”.

Palavras-chave: Meio Ambiente; Preservacao.
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1. INTRODUGAO

Ap6s a Revolucéo Industrial, empresas por sua vez, ficaram preocupédas
com dois objetivos, sendo o primeiro a maximizagdo dos lucros e o segundo a
minimizacdo dos custos. Deixando assim, de dar uma significativa atencdo de como
eram retirados insumos do Meio Ambiente, e de como seriam lancados os residuos
produzidos pelo processamento da matéria-prima. |

Devido este desinteresse, ambientalistas e a sociedade em massa, se

organizaram em movimentos sociais reivindicatérios contra estas empresas

devastadoras, ocasionando assim, 0 surgimento de novas leis e a formulagdo de novas
diretrizes e limitagbes, a fim de que cada empresa pudesse operar suas atividades de

forma eficaz e responsavel, sem degradar o Meio Ambiente.

Na década de 90, organizagbes passaram a adotar estratégias de
gerenciamento de todas as atividades desenvolvidas. Assim, os aspectos e impactos
ambientais resultantes de atividades, produtos e servigds, seriam identiﬁcados e
avaliados, e os aspectos do potencial de impacto significativo, seriam gerenciados de
modo a reduzir os efeitos negativos ao meio ambiente. |

Desta forma é possivel identificar a gestdo ambiental como sendo um
programa que auxilia 13 organizagbes e controla os aspectos e impactos ambientais,
resultantes de atividades, produtos e servicos. Fica entdo, claramente pert’:eptivel, que
a organizacéo que adota a gestdo ambiental, requer um rompimento com as praticas
tradicionais e passa a exercer um compromisso ecoldgico que lhes beneficiara com
uma imagem que a torna mais atrativa no mercado.

Esta pesquisa propde estudar a implantagdo de um Sistema de Gestéo

Ambiental no Laticinio 'Leites Manaca” - localizado na cidade de Riandpolis — como
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sendo um caminho para reduzir os impactos decorrentes de suas atividades
secundérias e de seus produtos, e trazer beneficios tangiveis' e intangiveis® a

organizacgao.

Com a implantagcdo do sistema de gestdo ambiental a empresa “Leites
Manaca” podera reduzir o custo do produto acabado e conscientizar os consumidores

que & uma organizacio preocupada com o Meio Ambiente?

O levantamento de dados deste trabalho baseia-se em pesquisas
bibliograficas, documentais e exploratérias que serviram para constatar os fatos
prejudiciais ao Meio Ambiente. Fatos oriundos do desenvolvimento de atividades no

Laticinio “Leites Manaca”.

O Laticinio “Leites Manaca”, discutira através da constatacdo de varios
problemas em diversas areas de producdo e areas auxiliares, as propostas e os
resultados, que o auxiliard na redugdo do consumo de recursos naturais e na

minimizag&o da geragdo dos agentes nocivos que degradam o Meio Ambiente.

1.1 PROBLEMATICA
A pr'oblemética, ou Séjé, a questao que serviu de motivacao para o estudo
monografico, foi a de que, a Gestdo Ambiental no Laticinio “Leites Manacd” em

Rianapolis, ainda deixa a desejar, ndo tendo controle sobre os recursos naturais

! Tangiveis: reduco direta de custos, agilidade nas decisdes, prevencgéo de acidentes ambientais, boa
reputacédo da empresa junto a8 comunidade e instituicbes reguladoras do meio ambiente

2 Intangiveis: ambiente de trabalho, produtividade dos funcionarios, competitividade da empresa,
padronizacéo de processos.

\



t )

13

utilizados no desenvolvimento dos produtos, sendo que este controle poderia ter

minimizado contribuindo assim, na reducéo de despesas.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL:

Possibilitar a discussao sobre a viabilidade da implantagcao de um Sistema

de Gestdo Ambiental no Laticinio “Leites Manaca”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
. Ccmpr‘éendér o funcionamento interno do Laticinio “Leites Manaca”;
. ldentificar os impactos ambientais 'si‘gniﬁcati‘vos decorrentes das

atividades do setor lacteo;
. Mostrar aos empresarios a importancia da implantacéo do sistema,

para a maximizacéo dos lucros e minimizacéo de custos.
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3. JUSTIFICATIVA

O mundo apés varios anos de devastagbes e destruicbes do Meio
Ambiente se viu obrigado a mudar seu comportamento e tomar uma postura de
preservacdo. Foram organizados tratados que impuseram normas rigidas aos paises
poluidores, visando & criagdo de sis/temas antipoluidores para uma menor alteragdo do

4

ecossistema.

A gestdo ambiental traz solucbes para minimizar o impacto ambiental,
deixando de ser apenas uma exigéncia e passando a ser uma obrigacdo, para que a
organizacao permanega no mercado.

E importante a im'plahtagéo do Sistema de Gestdo Ambiental, tanto para a
sociedade, quanto para as empresas, pois é através deste sistema que se minimiza os
impactos ambientais decorrentes do desenvolvimento de atividades prejudiciais.

Pode-se falar de diversos fatores de grande valia que dispertam um
grande interesse no Laticinio “Leites Manac&”™. Dentre os principais tem-se: o diferencial

competitivo, a boa imagem - resultado da implantacdo de exigéncias Iegais e

regulamentares — e, a necessidade da empresa de preservar o ecossistema para as

préximas geragoes.



-

16

4. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresentara e desenvolvera por meio de referéncias
bibliograficas os estudos da Gestdo Ambiental, por meio de um breve histérico das
definicbes dos objetivos, dos principios e através das normas ISO 14000.

4.1 BREVE HISTORICO DA GESTAO AMBIENTAL

A ISO é uma organizacéo criada em 1947, com sede em Genebra. E

~ formada por 6rgéos de normalizagéo de mais de 140 paises, um de cada pais. Tem por

objetivo desenvolver padrées de manufatura do comércio e da comunicacao. Estes
padrdes sdo para facilitar o comércio internacional, aumentando a confiabilidade e a

eficacia dos bens e servicos.

Para se tornarem mais competitivas, as organizacbes passaram por uma
série de mudancas, ou seja, reformularam seus empreendimentos, reduziram custos e
buscavam alternativas tecnolégicas mais competitivas, focadas em produtos com maior

qualidade, a fim de atender as expectativas do consumidor final.

Nestas reestruturagdes, ndo se pode deixar de destacar que, muitas
empresas encontraram oportunidades de alavancar seus sistemas de gestdo
procurando reé!izar trabalhos que agregassem valor a gestdo dos negocios. E ainda na
década de 1990, com a publicagdo das normas brasileiras série ISO, surgiu a NBR I1SO
14:001:1996, especifica para a gestdo do meio ambiente. A norma ISO 14:001 prevé a

implementacdo de elementos para uma gestéo eficaz, baseados em uma série de boas

- praticas e ferramentas ambientais (avaliacdo de impactos ambientais, conscientizaco,

monitoramento, preparagéo para emergéncia, auditoria).
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Neste contexto, as empresas devem ter uma responsabilidade social®, e
assumindo esta postura, acabam ganhando melhor imagem institucional, e isto pode se
traduzir em mais consumidores, mais vendas, melhores empregados, melhores
fornecedores, mais facilidade no acesso ao mercado de capitais, entre outras coisas.
Sendo assim, a maximizagdo do lucro deve ser vista em um contexto de longo prazo,
pois, se é verdade que em curto prazo o comprometimento com problemas sociais pode
resultar num lucro menor, também pode se transformar em condi¢cdes mais favoraveis

no futuro, para a continuidade da lucratividade e da sobrevivéncia da empresa.
A prioridade da organizagéo Segundo, de Andrade é€:

prioridades na organizacdo e como fator determinante do desenvolvimento
sustentavel; estabelecer politicas, programas e procedimentos para conduzir
as atividades de modo ambientalmente seguro. (DE ANDRADE, 2004, p. 34)

Em suma, pode-se afirmar que o envolvimento das organizagbes com
questdes sociais pode transformar-se numa oportunidade de negdcios. A preocupagdo
de muitas organizagbes com o problema da poluigdo, tem feito com que elas reavaliem
o processo produtivo, buscando a obtencao de tecnologias limpas e o reaproveitamento
dos residuos. Isto tem propiciado grandes economias, que néo teriam sido obtidas caso
néo tivessem enfocado este problema.

4.2 DEFINIGOES DA GESTAO AMBIENTAL

3 Responsabilidade Social: a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
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A gest&o ambiental restringe-se as empresas e instituicbes, e pode ser
definida como sendo um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e
operacionais que levam em conta a saude e a seguranga das pessoas, e a protecdo do
meio ambiente através da eliminagcdo ou diminuicdo de impactos ambientais
decorrentes do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliagdo, realocacdo ou
desativacdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de
vida do produto.

De maneira mais especifica, a gestdo ambiental € definida como tentativa
de avaliar valores e limites das perturbagbes e alteragbes que, uma vez excedidas,
resultam em recuperagcdo demorada do meio ambiente, de modo a maximizar a
recuperacao dos recursos do ecossistema natural para 0 homem, assegurando sua
produtividade prolongada e de longo prazo.

Em relacao ao conceito, Barbieri (2004) ressalta que,

O sistema de gestdo ambiental é a parte do sistema de gestéio global que
inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. (BARBIERI, 2004, p.149)

4.3 OBJETIVOS DA GESTAO AMBIENTAL

Os objetivos relacionados com a politica ambiental, designam um
propésito que a organizagdo pretende atingir. A empresa pretende reduzir os residuos e
seu esgotamento, reduzir ou eliminar a liberac@o de poluentes, minimizar seus impactos

ambientais nas fases de producédo, controlar o impacto ambiental das fontes de

ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugio das
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matérias-primas, minimizar qualquer impacto ambiental adverso significativo de novos
empreendimentos, promover a conscientizacdo ambiental entre os empregados e a
comunidade.

Em relag&o aos objetivos, Barbieri (2004) ressalta que,

Estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada

nivel e funcdo pertinente a organizacdo, é um requisito do Sistema de
Gestdo Ambiental. Os objetivos e as metas devem ser compativeis com a
politica ambiental, incluindo o comprometimento com a prevencio da
poluicdo. Objetivo ambiental &€ o proposto ambiental global, decorrente da
politica ambiental, que uma organizacdo se propde a atingir, sendo
quantificado sempre que exeqilivel. (BARBIERI, 2004, p.159)

| A gestdo ambiental & apresentada, como objeto para manter o meio
} ‘ ambiente saudavel (& medida do possivel), para atender as necessidades humanas
i atuais, sem conﬁ’ﬁ?érﬁeter o atendimento das necessidades das geracgbes futuras; como
meio de atuar sobre as modificagcbes causadas no meio ambiente pelo uso efou
descarte dos bens e detritos ge‘r‘ados pelas atividades humanas, a partir de um plano de
acao viavel, técnica é economicamente, com prioridades perfeitamente definidas; como
instrumento de monitoramento, controles, taxacdes, imposicdes, subsidios, divulgacao,
obras e agbes mitigadoras, além de treinamento e conscientizacdo; e como base de
atuacao de di‘a‘ghésﬁco‘s‘ (cenérios) ambientais da area de atuacéo, a partir de estudos e
- pesquisas dirigidos em busca de solugdes para os problemas que forem detectados;

ambiental deve inevitavelmente, passar por uma mudanga em sua cultura empresarial;
e uma revisdo de seus paradigmas. Neste sentido, a gestdo ambiental tem se

desigualdades sociais”.

®
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configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas com qualquer

empreendimento.

4.4 PRINCIPIOS DA GESTAO AMBIENTAL

Para a institucionalizacdo da funcéo Gestao Ambiental na Organizagéo, &
preciso ressaltar algumas condicdes ou principios em que ela devera se basear. S&o as
etapas de um SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), apresentadas sob a forma de

principios.

A Politica do Ambiente é a posicéo adotada por uma organizacgao relativa
ao ambiente. A elaboracéo e definicdo desta politica é o primeiro passo a ser dado na
implementacdo de um SGA, traduzindo-se numa espécie de comprometimento da
organizagao para com as questbes do ambiente, numa tentativa de melhoria continua

dos aspectos ambientais.

O segredo para um bom SGA é o planejamento, assim como para

qualquer medida que venha a ser tomada.

Deve-se comegar por identificar aspectos ambientais e avaliar o impacto
de cada um no meio ambiente. Por aspectos ambientais entende-se, por exemplo, o
ruido, os residuos industriais e as aguas residuais. A organizacéo deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais que controlam e sobre os
quais exerce alguma influéncia, devendo igualmente garantir que os impactos por eles
provocados estejam considerados no estabelecimento da sua politica ambiental.

Através dos requisitos legais, relativamente a cada um dos aspectos
ambientais, estabelecem-se objetivos e metas que se definem num Programa

Ambiental, que clarifica a estratégia de que a organizacdo ird seguir na implementacéo
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do SGA. Neste Programa de Gestdo Ambiental, os objetivos ambientais a serem
estabelecidos e mantidos devem ser considerados relevantes para a organizacdo. Deve
ser designado um responsavel para atingir os objetivos a cada nivel da organizacao,
sem esquecer dos meios e espagamento temporal, para que 0s mesmos possam ser
atingidos.

A Implementac&o aborda as regras, responsabilidades e autoridades que
devem estar definidas, documentadas e comunicadas a todos, de forma que garantam

a sua aplicagéo.

A gestao deve providenciar os meios humanos, tecnolégicos e financeiros

para a implementagéo e controle do sistema.

O responséavel pela gestdo ambiental devera garantir que o Sistema de
Gestdo Ambiental seja estabelecido, documentado, implementado e mantido de acordo
com o descrito na horma, e que a gestdo de topo seja transmitida a eficiéncia e eficacia

do mesmo.

A organizagéo devera providenciar formagcdo aos seus colaboradores,
conscientizando-os da importancia da Politica do Ambiente e do SGA em geral; da
relevancia do impacto ambiental das suas atividades; da responsabilidade em
implementar o SGA e das conseqUéncias em termos ambientais de trabalhar em
conformidade com procedimentos especificos.

A organizag&o devera também estabelecer e manter procedimentos para a
comunicagéo interna entre os vérios niveis hierarquicos e para receber e responder as

partes externas.

Compete ainda & organizacdo estabelecer e manter informacdo que
descreva os elementos base do SGA e da sua interacdo, controlando todos os
documentos exigidos pela norma.
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As operagbes de rotina que estejam associadas a impactos ambientais

consideraveis deverédo ser alvos de um controle eficaz.

Por ultimo, devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos que visem

responder as situagdes de emergéncia, minimizando o impacto ambiental associado.

Neste principio, € discutido a verificagdo interna e acgbes corretivas, ou
seja, a organizacdo deve definir, estabelecer e manter procedimentos de controle e
medida, das caracteristicas chave dos seus processos, que possam ter impacto sobre o
ambiente. Do mesmo modo, a responsabilidade pela anélise de ndo conformidades e
pela implementagcdo de acgbes corretivas e preventivas, devem estar devidamente
documentadas, bem como, todas as alteragbes dai resultantes. Todos os registros
ambientais, incluindo os respeitantes as formagbes e auditorias, devem estar
identificaveis e acessiveis.

Procedimentos e planos que visem garantir auditorias peridédicas ao SGA,
de modo que determinem sua conformidade com as exigéncias normativas, devem ser

estabelecidos e mantidos.

Cabe a direcao realizar uma revisao, com uma frequéncia definida por ela
propria, rever o SGA e avaliar a adequabilidade e eficacia do mesmo, num processo
que devera ser devidamente documentado. A reviséo pela direcdo deve levar em conta,
a possivel necessidade de alterar a Politica do Ambiente, objetivos e procedimentos,
como resposta as alteragbes organizativas, melhorias continuas e modificacdes
externas.

Ap6s todo este processo que devera ser acolhido de bracos abertos por
toda a estrutura organizacional, € em especial pela gestéo, a organizacéo devera estar
em condigbes de proceder & respectiva certificacdo do seu SGA por uma autoridade
independente e externa.
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4.5 1SO 14000

Apbés a aceitacdo rapida da ISO 9000*, e o aumento de padrdes
ambientais em torno do mundo, a ISQ (International Organization for Starda-dization)
constituiu o Grupo Estratégico Consultivo sobre o meio ambiente (SAGE) em 1991,

para considerar se tais padrées atendiam o seguinte:

= Promover uma aproximacdo comum a geréncia ambiental similar a

geréncia da qualidade;

- Realgar a habilidade das organizacées de alcancar e medir melhorias no

desempenho ambiental; e
- Facilitar o comércio e remover as barreiras de comércio.

Em 1992, as recomendag¢des do SAGE criaram um comité novo, o TC 207,
para padres ambientais internacionais da geréncia. O comité, e seus sub-comités
incluem representantes da industria, das organizacGes de padrbes, do governo e das
organizacdes ambientais de muitos paises.

Segundo Barbieri (2004) a familia ISO 14000,

A familia de normas ISO 14.000 aborda a gestdo ambiental por meio de uma
serie de normas sobre sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
avaliacédo do desempenho, avaliacdo do ciclo de vida do produto, rotuiagem
ambiental e aspectos ambientais.. (BARBIERI, 2004, p.143)

“1SO 9000: s&o normas que dizem respeito apenas ao sistema de gestio da qualidade de uma
empresa, e ndo as especificacdes dos produtos fabricados por esta empresa. Ou seja, o fato de um
produto ser fabricado por um processo certificado segundo as normas ISO 9000 n&o significa que este
produto ter4 maior ou menor qualidade que um outro similar. Significa apenas que todos os produtos
fabricados segundo este processo apresentardo as mesmas caracteristicas e 0 mesmo padrio de
qualidade. :
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Os padrdes aplicam-se a todos os tipos e tamanhos de organizacoes e

séo projetados para abranger circunstancias geograficas, culturais e sociais diversas.
A ISO 14000 séries dos padrdes, consistem em dois tipos de padroes:

a) Padrdes da organizacdo que podem ser usados para executar €

avaliar o sistema de geréncia ambiental (EMS) dentro de uma organizacao, incluindo a
ISO 14010 séries de padrdes de auditorias ambientais e a ISO 14030 série dos padroes
para a avaliacdo de desempenho ambiental.

Nos Sis*témas de geréncia ambientais os padrées do EMS incluem uma
especificagdo e um guia. O original da especificag8o é consultado como a ISO 14001
(sistemas de geréncia ambientais — especificacbes como orientagéo para o uso). A ISO
14001 € o padrdo que uma organiza¢do registra seu EMS usando third-party °
independente de avaliar o sistema e confirmar que o EMS da organizag&o se conforma
as especificagdes do ISO 14001. A ISO 14001 é o Unico padr&o na série inteira, }a que
uma organizagéo pode ser registrada. O original do guia € consultado como ISO 14004
(sistema de geréncia ambiental — guias gerais em principios, sistemas e técnicas). A
intengdo da ISO 14004 é ajudar a organizagéo a desenvolver e executar um EMS que
se encontre com as especificagbes da ISO 14001. S&o pretendidos para o uso como

uma ferramenta de geréncia e ndo uma certificagéo ou um registro voluntario, interno.

Estes originais fornecem uma estrutura ambiental con‘si’st'e'nt’é’de auditoria
e permitem também o registro third-party sob ISO 14001. Os guias para auditoria
ambiental incluem originais: esbogando os principios gerais (ISO 14010), estabelecendo
os procedimentos da auditoria (ISO 14011), e descrevendo os critérios da qualificacdo

> Third-party, é o 6rgéo responsével em inspecionar e certificar as organizacdes para assim poderem
retirarem seu ISO.
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avaliagbes ambientais do local (ISO 14015), revisGes e geréncia inicial do programa de

auditoria.

A ISO 14031 fornecera a organizagdo uma orientacdo de como

desenvolver e executar um sistema ambiental da avaliagdo de desempenho (EPE). Este

padréo define EPE como "uma ferramenta de geréncia que ajuda uma organizagdo a

focalizar sua melhora no desempenho ambiental". O padrdo fornecera também a

orientacéo no desenvolvimento e na selegéo de indicadores do desempenho.
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Figura 1 - Espiral do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001)
Fonte: Dados da pesquisa, 2006

b) Padroes de produtos que podem ser usados para avaliar os impactos

ambientais dos produtos e dos processos. Fazem parte deste grupo a ISO 14020 série

de padrbes de rotulagem ambiental, a ISO 14040, série de padrdes da andlise do ciclo

de vida e a ISO 14060 série de padrdes do produto.

Os padrdes de rotulagem ambiental sdo desenvolvidos para trés tipos de

programas: Os programas do tipo | s&o consultados como os programas do practitioner
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ou seja, o produto ou categoria do produto baseia-se em programas ambientais ou ao

programa azul do angel de Germany.

Os pr@dramas’ do tipo Il s&o baseados nos termos e nas definicbes
comuns que podem ser usados para reivindicagdes self-declaradas.

Os programas do tipo lli sdo baseados em um conceito do cartdo relatorio
bem como etiquetas existentes do nutrition.

Os diversos padrﬁes‘_’de Analise do Ciclo de Vida (LCA) estdo sendo
desenvolvidos atualmente, pois cobrem cada estagio do ciclo de vida de um produto,
incluindo a avaliagdo do inventério, a avaliaggo do impacto e a avaliagdo da melhoria.
As aplicagbes especificas de LCA incluem comparar produtos alternativos, processos,
ajuste de linhas de base do desempenho e benchmarking®. Os conceitos de LCA

podiam ser usados como uma base eco-rotulagem.

Os Aspectos ambientais em padrdes do produto sobre A ISO 14060 (guia
para a inclus&o de aspectos ambientais em padrées do produto) € o sexto padrao. Este
original € um guia para escritores dos padrdes nas areas fora da geréncia ambiental, e
o TC 2077 est4 emitindo o padréo de esbogo ao secretariado central da ISO para uma
experimentacdo de 12 a 18 meses.

A implantagdo de um sistema de gestdo ambiental podera ser a solucédo
para uma empresa que, pretende melhorar sua posi¢do em relagéo ao me-ié ambiente.
Pois, o comprometimento hoje exigido as empresas com a preservagéo ambiental

° Benchamarking — Mesmo que espionagem industrial, por exemplo, num cendrio de crescente
competitividade, as empresas sdo cada vez mais confrontadas com a necessidade de ferramentas de
gestéo que Ihes permitam diagnosticar os fatores criticos do negécio, com o objetivo de corrigir rotas e de
fazer mais e melhor. O benchmarking existe para responder a esta necessidade e s3o muitas as
empresas que o procuram como instrumento de apoio & melhoria do seu desempenho.

7O TC 207 é um comité técnico que teria como objetivo desenvoiver normas (série 14000) nas seguintes
areas envolvidas com o meio ambiente.
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5. METODOLOGIA

O desenvolvimento do presente trabalho foi diagnosticado a partir de
pesquisas no Laticinio “Leites Manaca”, com o propésito de otimizar o consumo de
recursos e a geragdo de agentes nocivos ao Meio Ambiente no desenvolvimento de

seus produtos.

De acordo com Lakatos (2005) a pesquisa é:

Um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em qualquer campo do
conhecimento. A pesquisa, portanto é um procedimento formal, com método
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais
(LAKATOS, 2005, p.157).

O levantamento bibliografico serviu de base para se desenvolver o referencial
tedrico e levantar conceitos sobre o Sistema de Gestdo Ambiental. O referencial por
sua vez serviu como base para a realizagéo de pesquisas, no Laticinio “Leites Manaca”
mostrando as areas que precisam de manutencdo e reparos, além de sugerir possiveis
solugbes para os problemas encontrados.

5.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se por um estudo do tipo exploratério, no
Laticinio “Leites Manacd’, sendo desenvolvido por uma abordagem qualitativa.

Segundo Gil a pesquisa exploratoria é:
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Desenvolvida com o objetivo de proporcionar . visdo geral, de tipo
“aproximativo, acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa é relizado
especiaimente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 1999 p. 43)

5.2 CLASSIFICACAO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Os métodos utilizados durante a realizacdo da pesquisa constituiram-se

de: pesquisa bibliogréfica e pesquisa documenta.

A) A Pesquisa Bibliografica em livros, revistas cientificas e especializadas,
bases de dados digitais, internet, jornais, teses e dissertacbes com dados pertinentes
ao assunto, foi realizada continuamente em todas as fases sendo ela essencial para a
delimitac;éb e fundamentagdo do modelo e seus pressupostos tedricos, além de levantar
conceitos, técnicas e modelos de implantacido de sistemas de gestdo ambiental,

segundo os requisitos da norma ISO 14001 existentes.

B) A,Pesqu‘i‘sa Documental envolveu o estudo da legislacdo municipal,
estadual e federal. Também abordou toda a décumentagéo relacionada ao sistema de
gestdo da qualidade preexistente na empresa, e foi realizada continuamente em todas
as etapas da pesquisa.

As pesquisas bibliogréfica e documental, foram » utilizadas como
referenciais tedricos e praticos para elaboracdo, validagdo conceitual e técnica do
modelo de gestdo ambiental, e seus subsistemas.

A pesquisa documental além de facilitar uma rapida familiarizagdo com o
contexto ambiental da empresa, também possibilitou uma visdo histérica de seu
desempenho, bem como das fragilidades passadas, ou presentes a ele associadas, e

suas cbnseqt]entes implicagbes.
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5.3 COLETA DE DADOS

O método de abordagem utilizado foi 0 método dedutivo, pelo fato de se
apresentar o Sistema de Gestdo Ambiental no geral e depois especifico em cada area

no Laticinio “Leites Manaca”, localizado na cidade de Rianapolis.

Segundo Lakatos (2005) o método dedutivo parte da caracterizagao,

Se todas as premissas séo verdadeiras, a conclusdo deve ser verdadeira.
Assim o método dedutivo tem o propésito de explicar o contetido das
premissas (Lakatos, 2005, p. 92).

O método utilizado na pesquisa baseou no estudo tipo exploratério, com

uma postura que busca a aplicacéo e a intervencéo no objeto de estudos.

5.4 TIPOS DE PESQUISA

Através da pesquisa qualitativa, adquire-se condicbes para entender o
conteudo das variaveis da dindmica organizacional, como suporte, para a compreenséo

do processo e dos contextos interno e externo, nos quais a organizagdo esta inserida .
A pesquisa qualitativa segundo NEVES é conceituada como,

Um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever € a
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados. Tem
por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fenémenos do mundo social;
trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado, entre teoria e dados
entre contexto e agdo. (NEVES, 2006).
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detalhadamente o Sistema de Gestdo Ambiental no Laticinio “Leites Manaca”
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da pesquisa exploratoria foi possivel investigar todo o ambiente
que compde o Laticinio “Leites Manaca”. Sendo realizado um levantamento de
informacbes com o propésito de saber como é desenvolvido cada produto lacteo.
Também foram investigadas as areas que auxiliam o processo de desenvolvimento de

produtos.

6.1 ANALISE EMPRESARIAL

Serdo abordados aqui os fatores que caracterizam a organizagéo
diagnéstica, enfocando no inicio do capitulo uma caracterizacdo da histéria e dos
produtos.... da organizagdo, e depois serdo estudado os fatores que levam esta

empresa a implantar o SGA e os beneficios que ele proporcionara a empresa.
6.1.1 Histoéria e Descrigado do Laticinio “Leites Manaca”

Em 1965, na cidade de Ceres®, um tropeiro com o nome de Renato

Justino Ferreira, inaugurava um pequeno laticinio com o nome de “Leites Manaca”.

® Ceres é um municipio brasileiro do estado de Goiés. Sua populagio estimada em 2004 era de 19.092
habitantes. Sua area é de 213,497 km?.

Localizada no Vale do S&o Patricio, teve sua origem na Col6nia Agricola de Goias, cujo primeiro
administrador foi 0 engenheiro Bernardo Saydo Carvalho de Aratijo, mais tarde construtor da rodovia
Belém-Brasilia. Em 4 de setembro de 1953, com terras desmembradas do municipio de Goias, o distrito
foi elevado a categoria de municipio. E cortado pelo Rio das Almas que o separa da cidade de Rialma por
duas pontes. Suas principais atividades econdmicas sdo a agricultura (milho, soja e arroz) e a pecudria
leiteira e de corte.

O municipio é também grande produtor de abacaxi, banana, melancia, mandioca, cana-de-actcar, batata,
car4, laranja e produtos hortifrutigranjeiros. Em Ceres localiza-se também um grande criatério de bicho da
seda do estado de Goias. Possui industrias de farinha, méveis, carrogas e serralherias, fabricas de
queijo, ceramica, torrefadoras de café e cerealistas.
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Ainda nos anos 80 este laticinio mudou para a cidade de Rianapolis® e constituia ali
uma pequena industria, organizagdo que, hoje se consolidou como um dos mais
importantes grupos agroindustriais de Goids e do Brasil. No inicio, esta empresa
trabalhava somente com o processamento de queijos parmeséo, hoje é destaque na
producéo de Leites Longa Vida UHT, Creme de Leite, Achocolatados, Manteiga e
Nordeste e Sudeste do Brasil. A intencdo da MANACA é aumentar a variedade de
bfertas da companhia, fazendo com que os consumidores tenham mais opg¢éo na hora
da compra, e trabalha para ampliar a sua participacéo cada dia mais nesses mercados,
mantendo um relacionamento cada vez mais forte com o consumidor. A empresa exige
uma alta qualidade dos produtos e tem uma parceria em pesquisas com a
Universidade Federal de Goias, que proporciona uma qualidade no produto final. Possui
um departamento técnico altamente capacitado que garante rastreamento do processo

industrial desde a coleta do leite até a elaboragédo final do produto.

Esta Usina de Beneficiamento de Leite tem aproximadamente 10.000 m?
de area e trabalha com uma média de 200.000 lts de leite por dia, leite oriundo de

produtores que estdo dispersos em um raio de 300 km.
6.1.2 Processos dos Produtos do Leite

Com base no levantamento de campo realizado, foi possivel identificar

diferentes processos dos produtos dentro do Laticinio "Leites Manaca”.

6.1.3 Recepgao do Leite

As praias do Rio das Almas e o Complexo de lazer sd0 as principais atragcdes turisticas. Ceres conta
também com sete escolas municipais, doze estaduais, uma federal e trés particulares.

° Rianapolis é um municipio brasileiro do estado de Goias. Sua populagéo estimada em 2006 era de
4.500 habitantes. E uma cidade sem pontos turisticos com grande taxa de desemprego.esta em processo
final a construgéo de uma fabrica de enlatados (extrato, milho,etc...) que trara para a cidade mais de 130

empregos diretos em sua fase inicial, podendo chegar até o nimero de 400 empregos.
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O leite cru chega ao laticinio em caminhdes-tanque isotérmicos'®, onde
nesta primeira etapa, € analisado por volume, peso e acidez. Em seguida passa pelo
processo de filtracdo. Apos a filtragdo ¢ resfriado para abaixo de 4°C em um trocador

de calor a placas, antes de ser armazenado em um silo, para aguardar 0 processo.

6.1.4 Pasteurizagao do Leite

-

Durante o processo de pasteurizacdo, o leite bruto é submetido ao

aquecimento por um periodo de tempo controlado e depois rapidamente resfriado.

Este tratamento de aquecimento e resfriamento é normalmente efetuado
em trocadores de calor a placa, os quais sd@o equipados com capacidades
regenerativas. Isto significa que, o leite que sai do trocador de calor é indiretamente
esfriado, pois o calor do leite quente é transferido na entrada do leite frio. Isto resulta
em um pré-aquecimento do leite frio antes de ser aquecido a alta temperatura.

destruico total dos microrganismos e toda bactéria patogénica, sem estragar o leite. E
realizada aquecendo o leite a uma temperatura especifica, por um periodo de tempo

especifico e entdo o resfriando antes que comece a estragar.

O aquecimento e resfriamento regenerativo € uma parte integral da
pasteurizacdo e torna o processo mais eficiente. A saida do leite pasteurizado pré-
aquece a entrada do leite ndo-pasteurizado de aproximadamente, 7°C a 72°C. Isto
reduz o nivel de resfriamento necessario para diminuir a temperatura de saida do leite,
e também a reducdo da quantidade de aquecimento necessaria para elevar a

temperatura de pasteurizacdo na entrada do leite.

' Caminhdes-tanque isotérmicos é um tipo de caminh&o a granel que serve para coletar leite em
fazendas, o tanque é revestido de aco inoxidavel, que proporciona a reduz a troca de calor com o exterior
do tanque, conservando o leite bem resfriado.
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O leite é enviado a um homogenizador ap6s deixar a secgdo de

regeneracéo’’ do pasteurizador.

Em um homogenizador normal, o leite de qualidade regular é aquecido a
uma temperatura entre 72°C e 75°C na secgéo de aquecimento e passando através de

uma serpentina por um periodo de 15 a 20 segundos.

E entdo passado por uma secgdo de regeneracgéo e resfriado para abaixo
de 7°C. Finalmente uma seccédo de resfriamento provoca uma reducéo na temperatura

para abaixo de 4°C.

Por meio de bombas e controles de pressido, o leite pasteurizado é
mantido, a uma press&o maior que a do leite n&o pasteurizado enquanto aguarda no
pasteurizador. Isto assegura que o leite pasteurizado ndo sera contaminado, caso um
vazamento ocorra entre as segdes do trocador de calor.

6.1.5 Homogeneizagao

O leite € homogeneizado entre os ciclos de regeneragdo e aquecimento
do processo de pasteurizagéo.

A homogeneizagdo € a ruptura dos grandes g‘l‘c’)bui'os de gordura em
formas bem menores. ’

A homogeneizacéo é alcangada bombeando o leite, a velocidades altas de
100 a 250 m/s, por um orificio muito pequeno a pressées elevadas (2000-3000 psi)'?.

Pode ser efetuada em uma Unica operacgdo ou passando o leite através de sucessivos

estagios a crescentes pressodes.

" Seccéo de Regeneracio é uma linha de padronizar o leite. O leite, independente de sua regido, as

vezes apresenta mais gordura do que outros, esta seccdo serve para padronizar ambos os tipos de leite.
12 Psi (Pound-force per square inch) ou libra por polegada quadrada, é a unidade de press&o no sistema
Inglaterra /americano Psi x 0.07 = Bar; Bar x 14.5 = Psi
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O homogenizador, geralmente, é constituido de uma bomba pistéo, que

pressiona o leite contra uma valvula homogenizadora.

Como o leite passa através desta, os glébulos de gordura sdo quebrados
em fragmentos. Uma segunda valvula pode ser usada para separar qualquer

aglomerado de gordura que pode ser formado.

A temperatura do leite deve exceder 35°C para derreter os glébulos de
gordura. Portanto, a homogeneizacdo ocorre apds o estagio de regeneracdo do

pasteurizador.

O efeito da homogeneizagdo na estrutura fisica do leite produz uma

coloragao mais branca e mais apetitosa, com sabor mais incorporado.
6.1.6 Processo de Producdo de Leite Desnatado e Creme

O leite integral é pré-aquecido por volta de 35-55°C e entdo passa para
uma centrifuga, que separa o leite integral em leite desnatado e creme.

A centrifuga consiste de varios discos perfurados de rotacédo rapida que
lancam o leite desnatado mais pesado as paredes externas, onde este flui pela
tubulacéo de saida. O creme acumula-se préximo ao centro da centrifuga e é removido
através de uma tubulagio de descarga separada.

O separador pode ser ajustado de acordo com o contelido de gordura
desejado, do creme e do leite desnatado.

O Leite desnatado (com o contetido de gordura agora reduzido para 0,04-
0,07%) é resfriado para 4°C, armazenado e mais adiante processado.

O creme de leite € homogeneizado. No tratamento seguinte, o creme é

resfriado e amadurecido por 24 horas em um tanque de conservacéo.
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6.1.7 Processo de Produgédo de Achocolatados e Bebidas Lacteas

Estes produtos s&o compostos basicamente do soro do leite. Apbs o
recebimento do soro na plataforma de recepgéo, este liquido é resfriado em um tanque

de expansao para abaixo de 4°C.

-

O soro é conduzido a tanques de preparo, onde sé&o adicionados os

ingredientes necessarios para a producéo de achocolatados' e bebida lactea.

Apds o preparo, estes produtos sdo bombeados até o alsafe’®, tanque
responséavel pelo acondicionamento destes produtos. Neste tanque os produtos pré-

acabados aguardam o tempo para serem envasados.
6.1.8 Processo de Produgéo de Manteiga

O creme usado para a producdo de manteiga é pasteurizado acima de
95°C para melhorar as propriedades de conservagdo da manteiga. |

Apo6s o resfriamento, o creme é bombeado para um maker continuo de

manteiga ou batedeira.

Durante o processo da batedeira, o creme é violentamente agitado
para quebrar os glébulos de gordura, causando a coalescéncia da gordura em gréos de
manteiga.

O creme divide-se em gréo de manteiga e leite de manteiga. Durante a
churning tradicional, a maquina é parada quando os gréos atingem um tamanho seguro,
e o leite de manteiga é drenado.

'3 Achocolatado: bebida lactea que tem na sua composi¢&o o soro do leite, estabilizantes, aromas, p6
g4e cacau e adogantes.
Alsafe é um tanque asséptico, onde o produto ja esterilizado aguarda para ser envasado.
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A manteiga é entdo completamente lavada para remover qualquer sélido
restante no leite. Na maquina de produgdo de manteiga, o sal pode adicionado, para
fornecer seu sabor e periodo de vida dtil.

6.1.9 Producao de Queijo

O processo inicial utiliza leite pasteurizado que € inoculado com uma
bactéria para iniciar a formagéo do coalho. A bactéria € normaimente adicionada ao
leite, a0 mesmo tempo em que a cuba de queijo esta sendo preenchida. Isto, causa a
coagulagdo do leite e forma um gel sélido conhecido como coégub, que consiste
principalmente de caseina, proteinas do soro, gordura, lactose e minerais.

Durante o curso da conseqiéncia da fermentagéo,'a bactéria coagulara o
leite para formar o coagulo ou uma massa macia. A bactéria também produz
substancias que fornecem ao produto cultuado, suas caracteristicas de propriedades,
tais como: sabor, aroma e consisténcia.

Os coagulos sido levemente cortados por facas giratérias que estdo
localizadas nas tinas de queijo. Estes cortam o coagulo em pequenos pedacos. A acéo
de cortar também diminui o liquido do soro.

A mistura é entdo, levemente mexida para manter os graos suspensos

separados do liquido do soro.

Quando o coagulo necessario tem de ser obtido com acidez e firmeza, o
soro residual é removido diretamente da tina do queijo ou por bombeamento das

misturas coagulo/soro através de uma vibrag&o ou filtro rotativo.

Apés todo o soro ter sido removido, o coagulo é transferido diretamente

para os moldes.
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6.1.10 Processos de esterilizagdo e envasamento asseptic"’

Esterilizar um produto significa expor este a um eficiente tratamento de
calor onde todos os micro-organismos e enzimas resistentes ao calor sdo destruidos.
Dentro do processo de esterilizagdo pode-se destacar o sistema UHT (Ultra High
Temperature) a placas e a esterilizagéo do recipiente.

No sistema UHT a placas, o leite ndo entra em contato com o vapor. O
processo UHT é executado em um trocador de calor de placas regenerativo muilti-
seccionado. Como na pasteurizacao, o leite € normalmente homogeneizado durante o

processo.

O leite bruto entra no trocador de calor de placas com aproximadamente
4°C, e é pré-aquecido em uma sec¢éo regenerativa pelo leite tratado que esta saindo do

processo.

Apés o0 aquecimento, o leite é homogeneizado e pré-aquecido
continuamente pela secdo de aquecimento do trocador de calor de placas, onde é
aquecido a 137°C. O aquecimento é pressurizado pela injecéo direta de vapor em um

circuito fechado.

O leite entdo passa através de uma serpentina para assegurar que a

temperatura de esterilizagdo seja mantida para a duragdo de tempo necessario.

O resfriamento €& entdo efetuado em dois estagios regenerativos. O
primeiro localizado no oposto ao circulo de agua quente e outro no oposto a entrada do

leite frio.

" No envasamento asseptic o leite apdés ter passado pelo processo de UHT, assim é feita a
esterilizagcdo da embalagem por uma maquina Tetra Brik Aseptic e depois e envasado. Comercializagéo é
feita sem refrigeracéo.




r

7 4

40

Apds a passagem pela Ultima sec@o de resfriamento, o leite UHT segue

diretamente para ser embalado assepticamente.

O setor de esterilizacdo de embalagens e de envase de leite em
embalagens Longa Vida é composto por trés maquinas, Tetra Brik Aseptic,
responsaveis pela esterilizacdo das embalagens e de toda a formag&o das caixas que

receberam o leite asséptico.
6.1.11 Processo de Estocagem

Apbs o envase por uma das maquinas, Tetra Brik Aseptic, o leite Longa
Vida é transportado por esteiras até a empacotadora, Tetra Cardboard Packer, maquina
de alta capacidade que acondiciona todas as embalagens Tetra Pak em caixas de 12 x
1 Lts. e envia estas caixas para uma maquina, Tetra Shrinking, que envolve uma
camada de filme stretch com a finalidade de envolver as caixas de agentes

atmosféricos e poeiras.

Em seguida estas caixas sdo armazenadas em pallets e transportadas
para o armazém, para assim poderem aguardar a ciclo da quarentena, ou seja, sete
dias e sete noites, periodo disponivel para a realizacdo de andlises laboratoriais
verificando a qualidade do produto.

Aprovado pelo controle de qualidade, este lote j& pode ser comercializado.
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6.2 PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Com base na ISO 14000, um programa de gestdo ambiental propde
sistematizar as intervengbes a serem realizadas no Laticinio “Leites Manaca” de tal
forma que acdes para a preservacdo do Meio Ambiente sejam resultantes de amplo
conhecimento do sistema, garantindo sempre a qualidade necessaria para a realizagdo
das atividades.

As etapas de um programa de Gestdo Ambiental, de maneira resumida

> Auditoria inicial: onde ocorre o conhecimento do uso de recursos

naturais e a emisséo de agentes prejudiciais ao ecossistema;

> Diagnéstico: resumo das informag¢des de forma organizada para o
futuro planejamento das agdes;

Desta forma, é natural a evolucéo do sistema de Gestdo Ambiental, sendo
que este programa pode gerar beneficios ambientais, seja protegendo o ecossistema,

ou preservando 0s recursos existentes.

6.2.1 Caracterizagdo das areas onde se utilizam e geram os agentes nocivos ao

Meio Ambiente

Com base no levantamento de campo realizado, no Laticinio “Leites
Manacé”, foi possivel diagnosticar uma série de usos inadequados de recursos
naturais, tanto nas etapas de desenvolvimento de produtos, quanto em atividades que
servem de suporte para o bom funcionamento da empresa. Tem-se abaixo, a
caracterizacdo de cada uma das areas que utilizam e geram agentes nocivos ao Meio

Ambiente.
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O uso de recursos naturais na empresa, distribui-se entre as seguintes

atividades:
»  Consumo Humano: Vestiario, banheiros e cozinha;
»  Processo de limpeza de tubulagdes e tanques;
» Uso de Insumos;
» Lavagem de areas internas e externas
» Resfriamento de motores e equipamentos de produgéo;
» Reposicéo em torres de resfriamento e condensadores; e
» Caldeiras;
6.2.2 Sistema de Resfriamento

No Laticinio, o sistema de resfriamento de agua é utilizado para a

conservagéo da matéria prima.

O sistema de resfriamento de agua industrial € composto por trés Torres
de Resfriamento e quatro eletrobombas, agrupados entre si, e atendem os processos
industriais da planta.

De acordo com o diagnoéstico realizado, foram observados os seguintes

problemas:
>  Existéncia de purga da agua das bacias das torres;
»  Enchimento de Torres, que se encontram deterioradas;

»  Inexisténcia de limpeza das Torres;
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Apbs as limpezas, os produtos quimicos, juntamente com a &agua, séo

lancados em caneletas e conduzidos até a estacéo de tratamento de efluentes.
6.2.6 Caldeiras

As caldeiras do Laticinio “Leites Manacd” utilizam a lenha para a
combustdo e alimentacdo destas maquinas. Este recurso natural é utilizado como

combustivel que possibilita 0 aquecimento das Aguas para a produgéo de vapor.

‘A lenha é adquirida na regido, por fornecedores devidamente licenciados
para a exploracdo e comercializagdo deste recurso. O Laticinio por sua vez, também

possui uma licenca de compra deste recurso.

A agua que abastece as caldeiras vem dos pogos, 0 que provoca a
formacdo de incrustagdes na parte interna das caldeiras. Diante disto foi proposto que,
as caldeiras da fabrica recebessem apenas agua da Concessionaria local de
distribuigdo, para a maior qualidade, uma vez que, a agua proveniente dos pogos, pode
apresentar minerais e particulas que criam incrustagées no sistema.

Estas incrustacdées formam uma barreira nas tubulagbes e na caldeira, o
que impede que o calor gerado pelos recursos naturais, entre em contato com a agua
com maior intensidade. Desta forma, para romper esta barreira e estabilizar a produgéo
de vapor é preciso que se aumente o valor calorifico, ou seja, se consuma mais lenha.
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Figura 6 - Foto da sala das Caldeiras.

De maneira geral, a reposicdo de agua em sistemas de vapor com

caldeira, aqui denominada de consumo, deve-se, a principio, aos seguintes fatores:

» Descarga de fundo: em torno de 3% a 5% da capacidade da
caldeira, dependendo da qualidade da agua. As descargas de fundo s&o

realizadas para evitar incrustagdes no fundo do reservatorio;

» Descarga continua de nivel: em torno de 1% a 2% da capacidade
da caldeira. E realizada para manter a 4gua da caldeira com a condutividade
adequada, pois durante o tratamento quimico da agua que alimenta o sistema,
alguns sélidos totais se dissociam e permanecem na superficie.
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Por serem caldeiras antigas, as descargas sdo realizadas manualmente, o

que gera perdas de vapor e agua.

A fumaca produzida pelas caldeiras é langada diretamente no ar sem
nenhum sistema de filtracdo. Foi ent&o proposto ao Laticinio a instalacéo de filtros de
ar que controlem a emisséo de fumaga (diéxido de carbono) no ar, pois sabe-se que a

emissao de diéxido de carbono provoca a destruicdo da camada de ozdnio.
6.2.7 Resfriamento de Motores e Equipamentos

Verificou-se que uma grande quantidade de agua € utilizada para o
resfriamento de motores e equipamentos. As vazdes variam em fungéo do equipamento
e da &rea da fabrica. Em geral, equipamentos como os de envase, 0 homogeneizador e
as centrifugas apresentam um significativo consumo de agua, para o arrefecimento de

seus componentes internos, como eixos e pistoes.

O efluente gerado pelo arrefecimento é lancado diretamente no piso, por
tubos flexiveis ou por dispersdo no préprio eixo, correndo para as caneletas existentes

e sendo encaminhado para a Estagdo de Tratamento de Efluentes.

De todos os equipamentos, o efluente gerado, na operagéo das maquinas
Tetra Pak, arrefecimento e envase, merece destaque dado o volume e o tempo de
operacéo . Este efluente é lancado diretamente no piso através de um unico ponto sob

o equipamento, o que poderia facilitar a coleta do mesmo para reaproveitamento.
6.2.8 Processo de limpeza de tubulagoes e tanques

Foi observada nesta empresa a existéncia de um sistema de limpeza que

consome um volume significativo de agua, energia e produtos quimicos. O sistema de
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limpeza é o CIP'® (Clean in Place), um processo utilizado para se obter assepsia das

tubulagdes e tanques, onde o produto pré-acabado aguarda para ser envasado.

Os sistemas de limpeza CIP sdo utilizados para manter as condi¢des
necessarias de higiene e desinfecgédo no processo produtivo.

O CIP é utilizado por ser um sistema automatico de limpeza de
equipamentos de processo, tubulagdes e tanques, que realizam operagdes sequenciais
de enxagie e lavagem, usando agua sob condigbes definidas de pressao, temperatura
e vazao, além de produtos quimicos diversos, tendo todo o controle centralizado num
painel de operacdes. De modo simplificado, o solvente (dgua), adicionado aos agentes
de limpeza (alcalinos ou acidos), € bombeado para bicos injetores estrategicamente
localizados nos equipamentos, que aplicam jatos pressurizados nas areas a serem
limpas.

Nesta industria o sistema CIP realiza lavagens de acordo com a seguinte
seqliéncia: enxagie, lavagem alcalina (solugdo de soda), enxagle, lavagem &cida
(solugéo de &cido nitrico) e enxaglie. Em alguns casos, os efluentes de uma lavagem
podem ser reutilizados em lavagens seguintes, em até 5 ou 6 vezes, e em operacdes
de limpeza mais intensa, realizadas com maior intervalo de tempo, acrescenta-se uma

etapa de desinfecg@o, em geral usando hipoclorito de sédio.

Com a desinfecgdo deste liquido, é possivel repetir topo o ciclo de limpeza
CIP, caso contrario, o liquido é conduzido por tubulagbes até o tratamento de efluentes.

6.2.9 Uso de Insumos

No processamento de leite, a dgua é utilizada para varias operacdes. Nas

torres de resfriamento para produgéo de agua gelada, nas caldeiras para produgéo de

' CIP é um sistema automatico de limpeza onde solugdes limpantes e 4gua quente, sdo bombeadas
através de varios processos, pelos circuitos de tubulagbes.
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vapor, no arrefecimento de equipamentos, no consumo humano e nos sistemas de

limpeza em geral.

A matéria-prima principal é o leite. Os principais materiais utilizados s&o
perdxido de hidrogénio, acido nitrico, hidréxido de sédio, hipoclorito de sddio, sabdo em
pasta, para limpeza de tubulagdes, CIP, méaquinas, equipamentos e areas internas e
externas. Outro recurso natural de suma importancia utilizado na fabrica € a lenha, fonte
de alimentacéo para as caldeiras produzirem vapor.

A fébrica usa basicamente a energia elétrica fornecida pela Companhia
Hidroelétrica S&o Patricio (CHESP), para o funcionamento e o desenvolvimento de
maquinas e equipamentos utilizados em diversos processos dos produtos da cadeia

leiteira.

A partir deste levantamento, distribuiu-se cada recurso natural, conforme a
requisicéo de cada setor, ou seja, a partir do diagnéstico foi constatado onde € utilizado

cada insumo, dentro do Laticinio Leites Manaca.
6.2.10 Estacdo de Tratamento de Efluentes

O Laticinio “Leites Manaca” utiliza um grande volume de agua, gerando

conseqlentemente, significativo volume de efluentes. A agua e os efluentes produzidos

implicam em elevados custos operacionais e, uma maneira eficiente de reduzir a.

geracédo de efluentes é otimizar o uso de agua através da minimizacéo do seu uso nas
diversas aplicacdes existentes na planta.

No sistema de processamento do leite s&o gerados efluentes de formacao

de produtos de linha ou residuérios n&o desejaveis ao processo.
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» Agua utilizada na lavagem das unidades industriais, piso, pegas,
equipamentos da linha de producéo, recipientes de transporte e

armazenamento de produtos;
» Agua excedente no processo de produgio;
» Agua que escorre das tubulacdes;
» Agua liberada durante o processo de embalagem;
» Agua utilizada em operacgdes de arrefecimento / aquecimento;

» Agua residuéria proveniente dos esgotos, ditos domésticos.

Figura 7 - Foto do Tratamento de Efluentes - Tanque de decantacéo.

Os efluentes provenientes do Laticinio “Leites Manac&” possuem carga

poluente resultante de:



,»‘«
-

P

57

> Leite e restos de leite existentes em tubulagdes, tanques de
armazenagem, e equipamentos da linha de produgéo antes de

serem lavados;

> Perdas durante o processamento (producdo e embalagem) de
diversos produtos provenientes do processamento do leite para a

obtencao dos diversos produtos lacteos;

» Produtos de limpeza aplicados apds a utilizagdo dos diversos

equipamentos;

» Perdas de leite durante o recebimento ou durante seu
processamento. Podendo ainda existir perdas pelas tubulagdes e

bombas.

» Oleos e graxas provenientes de limpeza ou manutencido de

equipamentos.

A origem dos efluentes inorgénniccs19 deste tipo de industria deve-se

~principalmente devido a existéncia de compostos alcalinos, acidos e outros agentes

esterilizantes, utilizados para as operagbes de limpeza, lavagem e assepsia.

Normalmente a concentracdo destes agentes € baixa, no entanto, podem

criar alguns problemas de toxicidade, além de influenciarem no pH do efluente.

A origem dos efluentes organicos® se deve a diversos constituintes
existentes no leite, como gordura, caseina e outras proteinas, lactose e sais

inorganicos.

'° Efluentes inorganicos sio corpos ndo organizados que néo tém vida. Os corpos inorganicos nio
nascem nem morrem.

% Efluentes organicos é um termo genérico para processos ligados a vida, ou substancias originadas
destes processos.
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As tubulacdes que encaminham os efluentes industriais para a ETE séo
de PVC, uma delas é aérea e a outra enterrada. Ambas se encontram em mas
condigdes, sendo que, a enterrada apresenta pontos de vazamento de efluentes, por

existéncia de trincas na superficie do tubo.
O sistema de tratamento de efluentes é dividido em quatro etapas:

- No tratamento preliminar os efluentes recebem um processo de

gradagem, de desarenac&o e de retirada de gorduras e 6leos.

- Na etapa do tratamento primario, o efluente passa por um sistema de
sedimentacdo (decantagdo), neste sistema retiram-se, em parte, os sélidos suspensos

e a matéria organica grosseira.

- Na etapa do tratamento secundario, o efluente passa novamente num

“tanque de decantacdo onde se remove por processos biolégicos a rmatér;ia organica

biodegradavel e em parte a carga patogénica e os sélidos suspensos. Neste fipo de

tratamento sdo retidos mais de 99% dos soélidos suspensos, dos metais pesédos, da
carga organica e dos organismos patogénicos.

- - Na ultima etapa os efluentes recebem o chamado tratamento terciario,
neste sistema as aguas residuais passam por processos fisicos (filtragcdo), quimicos e
bioldgicos, ou tenta-se retirar o que resta dos organismos patogénicos e outros téxicos.
Este tratamento também é conhecido como tratamento biolégico com macroﬁtas.v

7

A industria em estudo faz o langamento de seus efluentes em um coérrego
préximo as suas  instalagdes, segundo as exigéncias ambientais trazidas pela
| SOLUCAO CONAMA N°. 20, de 18 de junho de 1986, na qual é realizada a

' classificacdo das aguas doces, salobras e salinas,.

T 4
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Para reduzir o consumo de recursos naturais (energia) e de insumos
materiais (produtos quimicos e bioldgicos) a empresa “Leites Manaca” devera reduzir o

volume de efluentes gerados em cada setor da organizacgdo.

6.3 SUGESTOES

A partir da andlise do levantamento realizado em campo e das andlises
técnicas apresentadas nos itens anteriores, foi desenvolvido o estudo que segue
visando reduzir e otimizar o consumo de recursos naturais no Laticinios “Leites

Manaca”.

Verifica-se na fabrica, como um todo, elevado potencial de redugéo de recursos
naturais e necessidade de implementacdo de um Sistema de Gestdo que garanta a
realizacdo das ac6es de manutencéo preventiva e corretiva fundamentais para o bom
funcionamento de equipamentos, e realizagéo de atividades controladoras de recursos
naturais de modo geral.

A principio, a fabrica utiliza muito mais recursos naturais do que necessitaria
utilizar. Desta forma cabe a especificagdo de uma série de a¢des para a redugéo deste
consumo, bem como agdes de controle para manutengdo dos novos indices de

consumo a serem obtidos.
6.3.1 Minimizacgao de Perdas Fisicas

Durante a auditoria inicial constatou-se a existéncia de perdas fisicas dos
recursos naturais conforme apresentado anteriormente. Este cenario considera agdes

corretivas, como troca e reparos de registros, trechos de tubulagdes e conexdes.
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6.3.2 Lavagem de areas internas e externas

As atividades de limpeza, aqui consideradas lavagem de pisos e lavagem
externa de equipamentos, apresentam necessidade de adequac&o dos equipamentos
utilizados, conforme a fungdo a que se destinam, bem como a de especificacéo de

procedimentos adequados.
6.3.3 Consumo Humano

O consumo humano, apesar de ndo estar entre os maiores da fabrica, foi
objeto de avaliagdo, para a implementacdo de acdes para a reducdo do consumo de

agua, pois no final do més, a expectativa é significativa.

‘Com relagdo ao consumo humano, propde-se o reparo e a manutencgéo de

equipamentos dos banheiros como, vasos e lavadores de méos acionados por pedal.
6.3.4 Torres de Resfriamento

O sistema de resfriamento mostrou-se um grande consumidor de agua,
porém ressalta-se que o sistema se encontra em condigbes inadequadas, consumindo

agua e energia em excesso e em precarias condi¢cdes de funcionamento.

Pelo exposto, ressalta-se a importancia de atuacdo nos sistemas de
resfriamento como forma ndo s6 de reduzir o consumo de insumos, como agua e

energia, mas também resguardar equipamentos e usuarios.

Como plano de necessidades para os sistemas de agua industrial e gelada

propde-se:
» Manutencéao corretiva do sistema;

» Monitoragdo de funcionamento e/ou operacdo dos equipamentos

el/ou sistema;
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>  Criacdo de politica de manutencgdo preventiva;
’> Acbes corr’etivés (falta de alertas, registros, etc);.
» Isolamento das tubulacbes de resfriamento;

> Automacao da operég‘:éb;

>  Monitoramento da qualidade da agua;

"6.3.5 Resfriamento de Motores e Equipamentos

Para o arrefecimento dos motores utiliza-se agua potavel, que é
encaminhada para caneletas de '-pivso e destas para a ETE. PropGe-se a redugéo de
100% deste consumo, através de um sistema de reaproveitamento (coleta e

encaminhamento para novo uso).
6.3.6 Caldeiras

Nas caldeiras, as tubulacdes que conduzem o vapor até os setores de

- processos estdo com o isolamento térmico exposto ao sol e a chuva, o que provoca

perda de calor ao longo do curso. Foi proposta a reposigéodestes isolantes.

Verificou-se também, a possibilidade de reaproveitamento da agua
condensada ap6s a utilizagéo desta nas plantas de esterilizaggo.

6.3.7CIP

O CIP, processo de limpeza interna da tubulacio das plantas de

esterilizagdo € composta de cinco ciclos de agua. Ha possibilidade do reaproveitamento



>

62
de parte da agua consumida para o processo de limpeza, minimizando assim a geragéo
de agentes nocivos ao meio ambiente (produtos quimicos).

6.3.8 Estacao de Tratamento de Efluentes

A otimizacédo do consumo de recursos naturais (agua) e agentes nocivos
(produtos quimicos e inflamaveis) implica em automatica diminui¢do de efluentes

gerados.

Como plano de Ac¢do para a corregcao e adequacgdo da Estagdo de

Tratamento de Efluentes existente, propde-se:

» Limpeza dos tanques de aeracéo e do decantador secundario;

g J

> Substituicdo de trechos de tubulagbes em PVC aparente que

apresentam vazamentos;
» Manutencgdo dos motores dos aeradores superficiais.

» Implantacdo de uma sistematica de operagdo de manutencdo da

estacédo de tratamento.

Para o redimensionamento da Estacdo de Tratamento de Efluentes apds a
minimizagcdo dos efluentes gerados, devem-se fazer as corregcdes necessarias
(remogé&o de lodo, ajuste de aeradores, manutencdo de bombas e motores) e elaborar
manuais de operagdo e manutencao preventiva e corretiva.
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6.4 FUNDAMENTOS MOTIVACIONAIS

No mundo Capitalista em que se vive, os empresarios estdo, cada vez
mais, preocupados em maximizar os lucros e a minimizar os custos, e para isto, a
Gestdo Ambiental traz uma gama de motivos e beneficios que os auxiliarao nas
tomadas de decisdes.

6.4.1 Motivos para a empresa implantar a gestdo ambiental

Os motivos para uma empresa implantar a gestdo ambiental nos setores

de desenvolvimento de produtos e areas auxiliares sao:

> recursos naturais escassos (matéria-prima) ,consequentemente,

cada vez mais caros;
» constante aumento do custo de bens naturais, por exemplo, a agua;
» consumidores mais conscientes, aumentando a demanda por
produtos de produgcéo ambientalmente corretos;
> pressédo das legislagdes, exigindo cada vez mais gestdo ambiental;

N » seguradoras e financeiras privilegiando empresas ambientalmente
corretas, com taxas mais baixas e punindo as outras com taxas e

apdlices mais altas;

» Populagédo mais consciente, denunciando aos 6rggos competentes,

os impactos e agressbes ambientais;
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» empresas preocupadas e protetoras do meio ambiente, tém
imagem melhor aceita;

> existéncia de organizacdes n&o governamentais, alertas a aplicacéo

da legislacéo ambiental;

» investidores tém preferéncia, em aplicar em empresas lucrativas e
- ambientalmente responsaveis;
> tanto nos paises centro (desenvolvidos) quanto nos periféricos (em
desenvolvimento), a palavra de ordem é tecnologia limpa;

avaliagdo de, como € considerada a variavel “ambiente”’ pela

organizagao;
> o marketing éco*l'ég‘ico representa o cdmpromissﬁ das empresas
“modernas e competitivas.
6.4.2 Beneficios oriundos da implantacao da gestdao ambiental
Beneficios oriundos da'i'mplaﬁtagéo do Sistema de Gestado Ambiental:
) » racionalizar do uso das matérias-primas € insumos;

» informar os consumidores que produtos e servigos sdo fabricados
com tecnologias limpas e processos ambientalmente sadios;

> fazero marketing ecolégico da emprésa;
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» distribuir material informativo para acionistas, fornecedores e

consumidores do desempenho da empresa na questdo ambiental;

» decidir por novos investimentos que n&o agridam o meio ambiente.

A gestdo ambiental traz beneficios para as empresas, e o principal deles
esta relacionado a imagem, que se torna mais atrativa para o mercado. Pode-se ainda
destacar mais vantagens que o Sistema de Gestdo Ambiental proporciona a empresa,

como:

Os Beneficios Tangiveis; reducéo de desperdicio, prevengado de acidentes
ambientais, multas, acdes judiciais; incorporagdo da questdo ambiental por toda a
empresa, padronizagéo do gerenciamento ambiental, boa reputacéo da empresa junto a
comunidade e instituicées reguladoras do meio ambiente, atualmente - possibilidade de
reducéo de custos de seguro e taxas menores para financiamento.

pessoal, uniformidade e agilidade no processo de comunicacdo, cultura sistémica,

consequentemente, melhoria do gerenciamento.

A medida que a empresa incorpora a gestdo ambiental tera mais

beneficios.

6.5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da constatagdo de varios problemas, em diversas areas de
producdo e areas auxiliares, pode-se levar em consideracdo que o Laticinio’Leites

Manacd” precisa implantar um Sistema de Gestdo Ambiental que, o auxiliarda na
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reducdo do consumo de recursos naturais e na reducdo da geracdo de agentes

nocivos, que degradam o Meio Ambiente.

A organizagao ainda n&o possui nenhum Sistema de Gestdo Ambiental,
que a auxilie na regulamentacdo, corregdo e prevencéo, de acidentes ambientes e

outros meios prejudiciais ao Meio Ambiente.

Com a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, empresa reduzird

despesas com recursos naturais e com produtos que degradam o Meio Ambiente.

Com a implantacdo das propostas apresentadas, a partir da investigacao
de cada éarea da organizagéo, € possivel reduzir e otimizar o consumo de recursos
naturais, e apresentar a toda sociedade que o Laticinio “Leites Manacd” é uma

organizacdo preocupada com o Meio Ambiente.
Neste estudo o maior beneficiario péela implantacdo do SGA é a propria
industria.
De uma maneira geral, as industrias se motivam por implantar um SGA
devido aos seguintes fatores:
» Economia de agua;
» Economia de outros insumos: energia, produtos quimicos;
» Redugéo de custos operacionais e de manutengcao corretiva com
estabelecimento de politicas preventivas;
> Aumento de disponibilidade de agua, proporcionando crescimento
de produgdo sem necessariamente gerar incremento de custos em

captacéo;
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> Agregacéo de valor aos produtos, principalmente neste caso, onde

a agua é inclusive matéria prima;

» Melhoria da imagem e politica do grupo junto a sociedade.

Porém, para o sucesso de qualquer projeto a ser implantado faz-se
necessario o apoio da alta administragéo e de todos os setores envolvidos. O setor de
recursos humanos deve investir nas pessoas com  capacitacdo, treinamentos
especificos, elaboragéo de procedimentos, a fim de minimizar as causas dos impactos
ambientais.

A organizacdo devera providenciar formagdo aos seus colaboradores,
conscientizando-os da importéncia da Politca do Ambiente e do SGA em geral, da
relevancia do impacto ambiental das suas atividades, da responsabilidade em
implementar o SGA e das consequéncias em termos ambientais de trabalhar em

conformidade com procedimentos especificos.

Cabe ainda dizer que, 0s cenarios propostos poderiam ser ainda mais
complexos, principalmente no que diz respeito ao uso de fontes alternativas de recursos
naturais, porém optou-se por acbes mais simples e emergenciais devido as mas
condigbes dos sistemas hidraulicos, devido a falta de dominio do uso da agua e
acidentes ao Meio Ambiente. Tragcou-se como estratégia, sugerir uma etapa de ac¢des
mais simples, porém com impactos significativos, de tal forma a gerar investimentos

para novas intervengdes mais complexas e onerosas.
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7. CONCLUSAO

Os recursos naturais s80 insumos vitais nd6 somente a sobrevivéncia
humana, mas também para a realizacdo de atividades de operagcdo de diversos

segmentos, tais como agricultura, industria e comércio.

A utilizacdo destes recursos naturais, de forma irregular, nas organizagdes
e no lar, ocasionam problemas de disponibilidade, ndo somente devido a escassez dos
recursos naturais, mas também pela degradacdo cumulativa destes recursos. Desta
forma o Sistema é fundamental para regrar a especificagdo das fontes disponiveis e
assim preserva-las.

Neste estudo & proposto a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental, com o objetivo de otimizar o consumo dos recursos naturais e reduzir a
geragdo de agentes nocivos. Tal proposta deve ser compreendida como uma
ferramenta da Gestdao Ambiental, tanto pelo aspecto direto de economia de insumo e
preservacao dos recursos existentes, quanto pelo carater de fator da competitividade e

produtividade.

Com a implantacdo das propostas apresentadas a partir da investigagéo
de cada area da organizagdo € possivel reduzir e otimizar o consumo de recursos
naturais e apresentar a toda sociedade que o Laticinio “Leites Manaca” &€ uma

organizacéo preocupada com o Meio Ambiente.
Através deste trabalho pretende-se apresentar um sistema de agbes que
garanta a conformidade ambiental do Laticinio “Leites Manac&”, bem como do usuério,

de forma a promover a consciéncia da necessidade do uso de recursos naturais,
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levando-se em consideracdo ndo somente a quantidade necessaria a cada atividade
consumidora, mas também a qualidade exigida, resguardando a saude publica e

preservando o ecossistema para as futuras geragoes.
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ANEXO A

RESOLUGAO CONAMA N° 20, de 18 de junho de 1986

Publicado no D.O.U. de 30/07/86

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - CONAMA, no uso das

atribuicbes que Ihe confere o art. 7°, inciso IX, do Decreto 88.351, de 1° de junho de

1983, e 0 que estabelece a RESOLUCAO CONAMA N° 003, de 5 de junho de 1984;

Considerando ser a classificacdo das aguas doces, salobras e salinas
essencial a defesa de seus niveis de qualidade, avaliados por parametros e indicadores

especificos, de modo a assegurar seus usos preponderantes;

Considerando que os custos do controle de poluicdo podem ser mais bem
adequados quando aos niveis de qualidade exigidos, para um determinado corpo d'
agua ou seus diferentes trechos, estdo de acordo com os usos que se pretende dar aos

mesmos;

Considerando que o enquadramento dos corpos d'agua deve estar baseado
nao necessariamente no seu estado atual, mas nos niveis de qualidade que deveriam
possuir para atender as necessidades da comunidade;

Considerando que a saude e o bem-estar humano, bem como, o equilibrio
ecologico aquatico, n&o devem ser afetados como conseqiiéncia da deterioracdo da

qualidade das aguas;
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Considerando a necessidade de se criar instrumentos para avaliar a evolugéo

da qualidade das aguas, em relagdo aos niveis estabelecidos no enquadramento, de

forma a facilitar a fixagdo e controle de metas visando atingir gradativamente os

objetivos permanentes;

Considerando a necessidade de reformular a classificagdo existente, para
melhor distribuir os usos, contemplar as aguas salinas e salobras e melhor especificar
os parémetros e limites associados aos niveis de qualidade requeridos, sem prejuizo de

posterior aperfeicoamento ;

RESOLVE estabelecer a seguinte classificagcdo das aguas, doces, salobras e

salinas do Territério Nacional:

Art. 1° - Sdo classificadas, segundo seus usos preponderantes, em nove

classes, as aguas doces, salobras e salinas do Territério Nacional :
AGUAS DOCES
1 - Classe Especial - 4guas destinadas:
a) ao abastecimento doméstico sem prévia ou com simples desinfecgéo.
b) a preservacgéo do equilibrio natural das comunidades aquéaticas.
Il - Classe 1 - aguas destinadas:
a) ao abastecimento doméstico apds tratamento simplificado;
b) a protecédo das comunidades aquaticas;

c) a recreagao de contato primério (natacéo, esqui aquatico e mergulho);
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d) a irrigacdo de hortalicas que s&o consumidas cruas e de 'frutas que se

desenvolvam rentes ao Solo e que sejam ingeridas cruas sem remog¢éo de pelicula.

e) a criagdo natural ef/ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a

alimentac&o humana.
il - Classe 2 - aguas destinadas:
- a) ao abastecimento doméstico, apds tratamento convencional,
b) a prote¢@o das comunidades aquéticas;
c)a ~récreagéo de contato primario (esqui aquatico, natacéo e ‘fnergulho)-;
d)a ’irrigagéo de hortalicas e 'plantasffrutiferasﬁ

e) a criacdo natural efou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a

alimentacdo humana.
IV - Classe 3 - &guas destinadas:
a) ao abastecimento doméstico, ap6s tratamento convencional;
b) airrigacdo de culturas arbbreas, cerealiferas e forrageiras;
c) a dessedentacdo de animais.
. V - Classe 4 - aguas destinadas:
a) a navegacao;,
b) a *harmonia paisagistica;

C) a0s Usos menos exigentes.

¥ 3



AGUAS SALINAS

Vi - C’Iasse 5 - aguas destinadas:

a) a recreacgéo de contato primario;

b)a ~protégéo das comunidades aquaticas;

'€) a criagdo natural efou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a

alimentagdo humana.
VIl - Classe 6 - aguas destinadas:

a) a navegacéao comercial;

€ 4

b) & harmonia paisagistica; -

c)a :recreagéo de contato secundario.
AGUAS SALOBRAS

VIl - Classe 7 - aguas destinadas:

a) a recreacéo de contato primario;

b) & protecdo das comunidades aquaticas;

c) a criagdo natural e/ou intensiva (aquicultura) de espécies destinadas a

Al

alimentag&o humana.
IX - Classe 8 - aguas destinadas:

a) a navegacao comercial;

b) & harmonia paisagistica;
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c) arecreagéo de contato secundario
Art. 2° - Para efeito desta resolucdo sio adotadas as seguintes definicdes.

a) CLASSIFICACAO: qualificacdo das aguas doces, salobras e salinas com

base nos usos preponderantes (sistema de classes de qualidade).

b) ENQUADRAMENTO: estabelecimento do nivel de qualidade ‘(classé) a ser

alcancado efou mantido em um segmento de corpo d'agua ao longo do tempo.

c) CONDICAO: qualificagdo do nivel de qualidade apresentado por um
segmento de corpo d'agua, num determinado momento, em termos dos usos possiveis

com segurancga adequada.

d) EFETIVACAO DO ENQUADRAMENTO: conjunto de medidas necessarias
para colocar efou manter a condigdo de um segmento de corpo d'agua em

correspondéncia com a sua classe.
e) AGUAS DOCES: aguas com salinidade igual ou inferior a 0,50 %o0.

f) AGUAS SALOBRAS: aguas com salinidade igual ou inferior a 0,5 %o0. e 30
%o0.

g) AGUAS SALINAS: 4guas com salinidade igual ou superior a 30 %o.

Art. 3° - Para as aguas de Classe Especial, sdo estabelecidos os limites e/ou

condigbes seguintes:

COLIFORMES: para o uso de abastecimento sem prévia desinfecgdo os
coliformes totais deverdo estar ausentes em qualquer amostra.

Art. 4° - Para as aguas de classe 1, sdo estabelecidos os limites efou

condi¢bes ,segu.ihtes:
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a) materiais'flutuantes, inclusive espumas n&o naturais: virtualmente ausentes;
b) 6leos e graxas: virtualmente ausentes;
c) substéncias que comuniquem gosto ou odor: virtualmente ausentes;
d) corantes artificiais: virtualmente ausentes;
e) substancias que formem depésitos objetaveis: virtualmente ausentes;

f) coliformes: para o uso de recreacdo de contato primario devera ser
obedecido o Art. 26 desta Resolucdo. As aguas utilizadas para a irrigacédo de hortalicas
ou plantas frutiferas que se desenvolvam rentes ao Solo e que s&o consumidas cruas,

sem remog&o de casca ou pelicula, ndo devem ser poluidas por excrementos humanos,

ressaltando-se a necessidade de inspegdes sanitarias periddicas. Para os demais usos,
né&o devera ser excedido um limite de 200 coliformes fecais por 100 mililitros em 80% ou

mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més; no caso de né&o
haver na regido meios disponiveis para o exame de coliformes fecais, o indice limite
sera de 1.000 coliformes totais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5

amostras mensais colhidas em qualquer més.
g) DBOs dias a 20°C até 3 mg/l Ox;
h) OD, em qualquer amostra, nao inferior a 6 mg/lO2;
i) Turbidez até 40 unidades nefelométrica de turbidez (UNT);
j) cor: nivel de cor natural do corpo de agua em mg Pt/|
I) pH: 6,0 a 9,0;

m) substancias potencialmente prejudiciais (teores maximos) :



A

78
Aluminio: 0,1 mg/l Al
Amodnia nao ionizavel: 0,02 mg/l NHs.
Arsénio: 0,05 mg/l As
Bario: 1,0 mg/l Ba.
Berilio: 0,1 mg/l Be
Boro: 0,75mg/l B
Benzeno : 0,01 mg/l

Benzo-a-pireno:

0,00001 mg/l

Céadmio: 0,001 mg/l Cd
Cianetos: 0,01 mg/l CN
Chumbo: 0,03 mg/l Pb
Cloretos: 250 mg/I Cl

f Véloro R;;iaﬁal: R 0,01 mgll Cl
Cobalto: 0,2 mg/l Co
Cobre: 0,02 mg/l Cu
Cromo Trivalente: 0,57 ;ﬁgll Cr
Cromo Hexavalente: 0,05 mg/l Cr
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1,1 dicloroeteno : 0,0003 mg/l

1,2 dicloroetano: 0,01 mg/l
Estanho; 2,0 mg/l Sn

indice de Fendis: 0001  mg/

CsHsOH

Ferro soluvel: 0,3 lﬁg/l Fe

Fluoretos: 1,4 mg/l F

Fosfato total: 0,025 mg/l P

Litio: 2,5mg/l Li |

Manganés:  0,1 mg/l Mn

Mercurio: 0,0002 mg/l Hg

Niquel: 0,025 mg/l Ni

Nitrato: 10 mg/l N

Nitrito: 1,0 fngll N

Prata: 0,01mg/lAg
;Pentaclor_ofehol: 0,01 mg/l

Selénio: © 0,01mg/l Se

Solidos dissolvidos totais: 500 mg/!
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Substancias tenso-ativas que reagem com o azul 0,5 mg/l LAS
| de metileno :
Sulfatos: 250 mg/l SO4
Suifetos (como H2S né&o dissociado): 0,002 mg/j S
Tetracloroeteno: 0,01 mg/l
Tricloroeteno: 0,03 mg/l
Tetracloreto de carbono: 0,003 mg/i
2,4, 6 tricloro_fenol: 0,61 mg/|
. :

Uréanio total: 0,02 mg/t U
Vénédio: 0,1 mgll v
Zinco: 0,18 mg/l Zn
Aldrih: 0,01 mg/l

| Clordano: 0,04 pgfl

| DDT; 0,002 ugl/l

‘ .
Dieldrin: 0,005 pg/l

0,004 gl

Endossulfan: 0,056 ug/l
Epéxido de Heptacloro: 0,01 g/l

|
|
Endrin:
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Heptacloro: 0,01 pg/l
Lindano (gama.BHC) 0,02 ug/l
Metoxicloro: | 0,03 pgl/l
Dodecacloro + Nonacloro: | 0,001 pg/l
Bifenilas Policloradas (PCB'S): 0,001 g
Toxafeﬁo: 0,01 'pgll »
Demeton: 0,1 pg/l
Gution: 0,005 g/l
Malation: 0,1 pg/l
Paration: 0,04 pg/l |
Carbaril 0,02 pg/!
Compostos organofosforados e carbamatos totais: | 10,0 pg/l ém‘

| Paration

2,4 -D: 40ugh
2,45 - TP: 10,0 ygl
245-T. 2,0 ugll

Art. 5° - Para as aguas de Classe 2, s&o estabelecidos osfmesmos limites ou

condigbes da Classe 1, a excegéo dos seguintes:
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a) ndo sera permitida a presenca de corantes artificiais que nédo sejam

removiveis por processo de coagulagdo, sedimentacéo e filtragdo convencionais;

b) Coliformes: para uso de recreacéo de contato primario devera ser obedecido
o0 Art. 26 desta Resolugédo. Para os demais usos, ndo devera ser excedido um limite de
1.000 coliformes fecais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras
mensais colhidas em qualquer més; no caso de ndo haver, na regido, meios disponiveis
para o exame de coliformes fecais, o indice limite sera de até 5.000 coliformes totais por
100 mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer

més;
c) Cor: até 75 mg P/l
. d) Turbidez: até 100 UNT;
e) DBOs dias a 20°C até 5 mg/l Oo;
f) OD, em qualquer amostra, n&o inferior a 5 mg/l O..

Art. 6° - Para as aguas de Classe 3 séo estabelecidos os limites ou condi¢des

seguintes:
a) materiais flutuantes, inclusive espumas nao naturais: virtualmente ausentes;

b) bleos e graxas: virtualmente ausentes;

®

c) substéncias que comuniquem gosto ou odor: virtualmente ausentes;

d) ndo sera permitida a presenca de corantes artificiais que ndo sejam
removiveis por processo de coagulacdo, sedimentacéo e filtracdo convencionais;

e) substancias que formem depdsitos objetaveis: virtualmente ausentes;
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f) nimero de coliformes fecais até 4.000 por 100 mililitros em 80% ou mais de

~ pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més; no caso de néo haver, na

regido, meios disponiveis para o exame de coliformes fecais, indice limite sera de até
20.000 coliformes totais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras

mensais colhidas em qualquer més;
g) DBOs dias a 20°C até 10 mg/l O;
h) OD, em qualquer amostra, ndo ‘i‘nferior a4 mg/l Oz
1) Turbidez: até 100 UNT;
j) Cor: até 75 mg Pt/l;
1) pH: 6,0 a 90

m) Substancias potencialmente prejudiciais (teores maximos) :

Aluminio: 0,1 mg/l Al
Arsénio: , 0,05 mg/l As
Bario: ' 1,0 mg/l Ba
Berilio: : 0,1 mg/l Be
Boro: } | | 0,75mg/l B
Benzeno: 0,01 mg/l
Benzo-a-pireno: - | 0,00001 mg/|
Cadmio: | 0,01 mg/l Cd
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Cianetos: 0,2 mg/l CN

- Chumbo: 0,05 mg/l Pb
Cloretos: 250 mg/l Cl
Cobalto: 0,2 mg/l Co
Cobre: 0,5 mg/l Cu
Cromo Trivalente: 0,5mg/l Cr
Cromo Hexavalente: 0,05 mg/l Cr
1,1 dicloroeteno: 0,0003 mg/l
1.2 dicloroetano: 0,01 mg/l
Estanho: 2,0 mg/l Sn
indice de Fendis: 0,3 mg/l

CeHsOH

Ferro solavel: 5,0 mg/l Fe
Fluoretos: 1.4mg/lF
Fosfato total: 0,025 mg/l P
Litio: 2,5mgfl Li
Manganés: 0,5 mg/l Mn
Mercurio: 0,002 mg/l Hg
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Niquel: 0,025 mg/l Ni
Nitrato: 10 mg/IN
Nitrito: 1,0mg/IN
Nitrogénio amoniacal: 1,0mg/IN
Prata: 0,05 mg/l Ag
Pentaclorofenol: 0,01 mg/i
Selénio: 0,01mg/l Se
Sélidos dissolvidos totais: 500 mg/l
Substéancias tenso-ativas que reagem com o azul de 0,5 mg/l LAS
metileno:
Sulfatos: 250 mg/l SO4
~ Sulfatos (como H,S néo dissociado): 0,3mg/l S
Tetracloroetano: 0,01 mg/l
Tricloroetano: 0,03 myg/l
Tetracloreto de Carbono: 0,003 mg/l
2, 4,”6 triclorofenol: 0,01 mg/l
Uranio total: 0,02 mg/l U
Vanadio: 0,1 mg/lV
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Zinco: 5,0 mg/l Zn
Aldrin: 0,03 g/l
Clordano: 0,3 pg/l
DDT: 1,0 pg/l
Dieldrin: 0,03 pg/l
Endrin: 0,2 ugll
Endossulfan: 150 pgl/l
Epdxido de Heptacloro: 0,1 pg/l
Heptacloro: 0,1 ugfl
Lindano (gama-BHC): 3,0 g/l
Metoxicloro: 30,0 pgll
Dodecacloro + Nonacloro: 0,001 ug/l
Biféirilrilgsv ’P”c;Iicloradas (PCB'S) 7; 7 0,001 pg/li
Toxafeno: 5,0 pg/l
Demeton: 14,0 ug/l
Guition: ) 07,005 uy/l
Malation: 100,0 ug/l
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| Paration: 35,0 pgll
Carbaril: 70,0 ugll
Compostos organofosforados e carbamatos totais em 100,0 ‘ugll |
Paration:
2,4-D: 20,0 pg/l
2,45-TP: 10,0 pg/l
245-T: 2,0 g/l

Art. 7° - Para as aguas de Classe 4, sdo estabelecidos os limites ou condicdes

seguintes:

a) materiais flutuantes, inclusive espumas néo naturais: virtualmente ausentes;

b) odor e aspecto: ndo objetaveis;

c) 6leos e graxas: toleram-se iridicéncias;

d) substancias facilmente sedimentaveis que contribuam para o assoreamento

de canais de navegacéo: virtualmente ausentes;
e) indice de fendis até 1,0 mg/l CeHsOH ;
f) OD superior a 2,0 mg/l O, em quaiquér amostra;

g)pH:6a09.

AGUAS SALINAS
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Art. 8° - Para as aguas de Classe 5, sdo estabelecidos os limites ou condigbes

seguintes:
a) materiais flutuantes: virtualmente ausentes;
b) bleos e graxas: virtualmente ausentes;
c) substancias que produzem odor e turbidez: virtualmente ausentes;
d) corantes artificiais: virtualmente ausentes;
e) substancias que formem depdsitos objetaveis: virtualmente ausentes;

f) coliformes: para o uso de recreacdo de contato primario devera ser
obedecido o Art. 26 desta Resolugdo. Para o uso de criagéo natural efou intensiva de
espécies destinadas a alimentacdo humana e que ser&o ingeridas cruas, ndo devera
ser excedida uma concentracdo média de 14 coliformes fecais por 100 mililitros, com
nao mais de 10% das amostras excedendo 43 coliformes fecais por 100 mililitros. Para
os demais usos ndo devera ser excedido um limite de 1,000 coliformes fecais por 100
mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer
més; no caso de n&o haver, na regido, meios disponiveis para o exame de coliformes
totais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas

em qualquer més;
g) DBOs dias a 20°C até 5 mg/l O ;
h) OD, em qualquer amostra, n&o inferior a 6 mg/l O ;

i) pH: 6,5 a 8,5, ndo devendo haver uma mudanca do pH natural maior do que
0,2 unidade;

j) substancias potencialmente prejudiciais (teores maximos) :
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Aluminio: 1,5 mg/l Al
Aménia n&o ionizavel: 0,4 mg/l NH3
Arsénio: 0,05 mg/l As
Bario: 1,0 mg/l Ba
Berilio: 1,5 mg/l Be
Boro: 5,0 mg/l B
Cadmio: 0,005 mg/l Cd
Chumbo: 0,01 mg/l Pb
Cianetos: 0,005 mg/l CN
- Cloro residual:’ 0,01 mg/I Cl
Cobre: 0,05 mg/l Cu
Cromo hexavalente: 0,05 mg/l Cr
Estanho: EOm&l Sn -
indice de fendis: 0,001 mg/|
Ferro: 0,3 mg/l Fe
Fluoretos: 1,4mg/l F
Manganés: 0,1 mg/l Mn
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Mercurio: 0,0001 mg/l Hg
Niquel: 0,1 mg/i Ni
Nitrato: 10,0 mg/I N
Nitrito: 1,0mg/ N
Prata: 0,005 m/l Ag
Selénio: 0,01 mg/l Se
Substancias tensoativas que reagem com o azul 0,5 mg/l - LAS
de metileno:

»
Sulfetos com H-S: 0,002 mg/l S
Talio: 0,1 mg/l Tl
Uréanio Total: 0,5mg/l U
Zinco: 0,17 mg/l Zn
Aldrin: 0,003 pg/l
Clordano: 0,004 ug/l
DDT: 0,001 pg/l
Demeton: 0,1 pgll
Dieldrin: 0,003 ug/
Endossulfan: 0,034 ug/l




i

91
Endrin: 0,004 ug/l
Epoéxido de Heptacloro: 0,001 pg/l
Heptacloro: 0,001 g/l
Metoxicloro: 0,03 pg/l
Lindano (gama - BHC): 0,004 ug/!
Dodecacloro + Nonadoro: 0,001 ug/
Gution: 0,01 ugl/l
Malation: 0,1 pg/l
Paration: 0,04 ug/l
Toxafeno: 0,005 pgl/l
Compostos organofosforados e carbamatos totais: 10,0 pg/l  em
2,4 .-D: 10,0 pg/l
2,4, 5‘- TP: 10,0 pg/l
2,4,5-T 10,0 pg/l

Art. 9° - Para as aguas de Classe 6, sdo estabelecidos os limites ou condicdes

seguintes:

a) materiais flutuantes; virtualmente ausentes:
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b) 6leos e graxas: toleram-se iridicéncias;

c) substancias que produzem odor e turbidez: virtualmente ausentes;

d) corantes artificiais: virtualmente ausentes;

e) substancias que formem depdsitos objetaveis: virtualmente ausentes;

f) coliformes: n&o devera ser excedido um limite de 4,000 coliformes fecais por
100 ml em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més:;
no caso de ndo haver na regido meio disponivel para o exame de coliformes fecais, o
indice limite sera de 20.000 coliformes totais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo

menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més;
g) DBOs dias a 20°C até 10 mg/l Oz
h) OD, em qualquer amostra, ndo inferior a 4 mg/l O;

i) pH: 6,5, a 8,5, ndo devendo haver uma mudanca do pH natural maior do que
0,2 unidades;

AGUAS SALOBRAS

Art. 10 - Para as aguas de Classe 7, s&o estabelecidos os limites ou condi¢des

seguintes:
a) DBOs dias a 20°C até 5 mg/l O;
b) OD, em qualquer amostra, ndo inferior a 5 mg/l Oy;
c)pH:6,5a8,5

d) éleos e graxas: virtualmente ausentes:



®

i

e) materiais flutuantes: virtualmente ausentes;

f) substancias que produzem cor, odor e turbidez: virtualmente a'U's’é‘rite‘s‘;"

g) substancias que formem depodsitos objetaveis: virtualmente ausentes;
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h) coliformes; para uso de recreagéo de contato primario devera ser obedecido

o Art. 26 desta Resolugéo, Para o uso de criagdo natural e/ou intensiva de espécies

destinadas & alimentacdo humana e que serdo ingeridas cruas, ndo devera ser

excedido uma concentracdo média de 14 coliformes fecais por 100 mililitros com n&o

mais de 10% das amostras excedendo 43 coliformes fecais por 100 mililitros. Para os

demais usos nado devera ser excedido um limite de 1.000 coliformes fecais por 100

mililitros em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais, colhidas em qualquer

més; no caso de ndo haver na regido, meios disponiveis para o exame de coliformes

fecais, o indice limite sera de até 5.000 coliformes totais por 100 mililitros em 80% ou

mais de pelo menos 5 amostras mensais, colhidas em qualquer més;

i) substancias potencialmente prejudiciais (teores maximos) ;

Ambnia: 0,4 mg/l NH3
Arsénio: 0,05 mg/l As
Cadmio: 0,005 mg/l Cd
Cianetos: 0,005 mg/l CN
Chumbo: 0,01 mg/l Pb
Cobre: 0,05 mg/l Cu
Cromo hexavalente: 0,05 mg/l Cr
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indice de fenais:

0,001 mg/l CeHsOH

Fluoretos: 1,4mg/lF
Mercurio: 0,0001 mg/l Hg
Niquel: 0,1 mg/l Ni
Sulfetos como H,S: 0,002 mg/l S
Zinco: 0,17 mg/l Zn
Aldrin: 0,003 g/l
Clordano: 0,004 ug/l
DDT: 0,001 g/l
Demeton: 0,1 pg/l
Dieldrin: 0,003 g/l
Endrin: 0,004 ugl/l
Endossulfan: R 0034 pgl
Epdxido de heptacloro: 0,001 pgl/l
Guition: 0,01 ug/l
Heptaclofo: - 0,001 ug/l
Lindano (gama . BHC): 0,004 ugl/l
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Malation: 0,1 ug/l

Metoxicloro: 0,03 pg/l

Dodecacloro + Nonacloro: 0,001 ug/l

Paration: 0,04 pg/l

Toxafeno: 0,005 ug/l

Compostos organofosforados e carbamatos 10,0 pg/t em
totais: Paration

2,4-D: 10,0 ug/l

2,45-T 10,0 ugl/l

2,4,5-TP; 10,0 pgll

Art.11 - Para as 4guas de Classe 8, s&o estabelecidos os limites ou condi¢es
seguintes:

ajpH:5a9

b) OD, em qualquer amostra, nao inferior a 3,0 mg/l O;

C) Oleos e graxas: toleram-se iridicéncias;

d) materiais flutuantes: virtualmente ausentes;

e) substancias que produzem cor, odor e turbidez: virtualmente ausentes;

f) substancias facilmente sedimentaveis que contribuam para o assoreamento

de canais de navegacio: virtualmente ausentes;
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g) coliformes: ndo devera ser excedido um limite de 4.000 coliformes fecais por

100 ml em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més;
no caso de nao haver, na regido, meios disponiveis para o exame de coliformes recais,
o indice sera de 20.000 coliformes totais por 100 mililitros em 80% ou mais de pelo

menos 5 amostras mensais colhidas em qualquer més;

Art. 12 - Os padrdes de qualidade das aguas estabelecidos nesta Resolugéo
constituem-se em limites individuais para cada substancia. Considerando eventuais
acles sinergéticas entre as mesmas, estas ou outras n&o especificadas, ndo poderao
conferir as aguas caracteristicas capazes de causarem efeitos letais ou alteragdo de

comportamento, reprodugao ou fisiologia da vida.

§ 1° - As substancias potencialmente prejudiciais a que se refere esta

Resolucéo, deverdo ser investigadas sempre que houver suspeita de sua presenca,

§ 2° - Considerando as limitagdes de ordem técnica para a quantificagdo dos
niveis dessas substancias, os laboratérios dos organismos competentes deverdo
estruturar-se para atenderem as condigbes propostas. Nos casos onde a metodologia
analitica disponivel for insuficiente para quantificar as concentragcbes dessas
substancias nas aguas, os sedimentos e/ou biota aquatica deveréd ser investigados

quanto a presenga eventual dessas substancias.

Art. 13 - Os limites de DBO, estabelecidos para as Classes 2 e 3, poderao ser
elevados, caso o estudo da capacidade de autodepuragéo do corpo receptor demonstre
que os teores minimos de OD, previstos, ndo serdo desobedecidos em nenhum ponto
do mesmo, nas condigdes criticas de vazdo (Qeit = Q 710, Onde Q 710, € a média das
minimas de 7 (sete) dias consecutivos em 10 (dez) anos de recorréncia de cada se¢éo

do corpo receptor).
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Art. 14 - Para os efeitos desta Resolugdo, consideram-se entes, cabendo aos

6rgéos de controle ambiental, quando necessério, quantifica-los para cada caso.

parémetros- ou tornar mais restritivos os estabelecidos nesta Re—solugao, tendo em vista

as condigdes locais.

Art. 16 - N&o ha impedimento no aproveitamento de dguas dé’ melhor qualidade
em usos menos exigentes, desde que tais usos ndo prejudiquem a qualidade

estabelecida para essas aguas.

Art. 17 - Nao sera permitido o langamento de poluentes nos mananciais sub-

superficiais.

Art. 18 - Nas aguas de Classe Especial ndo serdo tolerados langamentos de
aguas residudrias, domésticas e industriais, lixo e outros residuos sélidos, substancias
potencialmente téxicas, defensivos agricolas, fertilizantes quimicos e outros poluentes,
mesmo tratados. Caso sejam utilizadas para o abastecimento doméstico deverdo ser
submetidas a uma inspecéo sanitéria preliminar.

desde que, além de atenderem ao disposto no Art. 21 desta Resolugéo, ndo venham a
fazer com que os limites estabelecidos para as respectivas classes sejam
ultrapassados.

Art. 20 - Tendo em vista os usos fixados para as Classes, os 6rgéos
competentes enquadrarao as aguas e estabeleceréo programas de controle de poluicao
para a efetivacdo dos respectlvos enquadramentos, obedecendo ao seguinte:

a) o corpo de agua que, na data de enquadramento, apresentar condicdo em

desacordo com a sua classe (qualidade inferior & estabelecida,), serd objeto de
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providéncias com prazo determinado visando a sua recuperacdo, excetuados os

parametros que excedam aos limites devido as condigdes naturais;

b) o enquadramento das aguas federais na classificacéo sera procedido pela
SEMA, ouvidos o Comité Especial de Estudos Integrados de Bacias Hidrogréfica; -
CEEIBH e outras entidades publicas ou privadas interessadas;

c ) o enquadramento das aguas estaduais sera efetuado pelo 6rgéo estadual

competente, ouvidas outras entidades publicas ou privadas interessadas;

d) os 6rgao competentes definirdo as condi¢bes especificas de qualidade dos

corpos de agua intermitentes;

€) os corpos de 4gua ja enquadrados na legislacdo anterior, na data da
publicacdo desta Resolugéo, serdo objetos de reestudo a fim de a ela se adaptarem,

f) enquanto ndo forem feitos os enquadramentos, as aguas doces seréo
consideradas Classe 2, as salinas Classe 5 e as salobras Classe 7, porém, aquelas
enquadradas na legislacdo anterior permanecerdo na mesma classe até o

reenquadramento;

g) os programas de acompanhamento da condicdo dos corpos de &gua
seguirdo normas e procedimentos a serem estabelecidos pelo Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA.

Art. 21 - Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderdo ser
lancados, direta ou indiretamente, nos corpos de agua desde que obedecam as

seguintes condigdes:

a)pHentre 5a9;
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b) temperatura : inferior a 40°C, sendo que a elevacdo de temperatura do corpo

receptor ndo devera exceder a 3°C;

c) materiais sedimentaveis: até ml/litro em teste de 1 hora em cone Imhoff.

Para o langamento em lagos e lagoas, cuja velocidade de circulagdo seja praticamente

nula, os materiais sedimentaveis deverado estar virtualmente ausentes;

d) regime de langamento com vazdo maxima de até 1,5 vezes a vazdo média

do periodo de atividade diaria do agente poluidor;
e) 6leos e graxas:
- 6leos minerais até 20 mg/I
- 6leos vegetais e gorduras animais até 50 mg/l;

f) auséncia de materiais flutuantes;

g) valores maximos admissiveis das seguintes substancias:

Aménia: 5,0mg/IN

Arsénio total: 0,5 mg/l As
Bario: 5,0 mg/ Ba
Boro: 5,0mg/I B

Cédmio: 0,2 mg/l Cd
Cianetos: 0,2 mg/l CN
Chumbo: 0,5 mg/l Pb
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Cobre: 1,0 mg/l Cu
Cromo hexavelente: 0,5 mg/l Cr
Cromo trivalente: 2,0 mg/l Cr
Estanho: 4,0 mg/l Sn
indice de fendis: 0,5 mg/l

CeHsOH
Ferro soluvel: 15,0 mg/l Fe
Fluoretos: 10,0 mg/l F
Manganés soluvel: 1,0 mg/l Mn
Mercurio: 0,01 mg/l Hg
Niquel: 2,0 mg/l Ni
Prata: O,'1 mg/l Ag
Selénio: 0,05 mg/l Se
Sulfetos: 1,0mg/l S
Sulfito: 1,0 mg/l SO3
Zinco: 5,0 mg/l Zn
Compostos organofosforados e carbonatos totais: 1,0 mg/l em '

Paration
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Sulfeto de carbono: | 1,0 mg/l
Tricloroeteno: 1,0 mg/l
Cloroférmio : 1,0 mg/l
Tetracloreto de Carbono: 1,0 mg/l
Dicloroeteno: 1,0 mg/l
Compostos organoclorados n&o listados acima 0,05 mg/i
(pesticidas, solventes, etc):
outras substancias em concentracdes que poderiam ser prejudiciais: de acordo
com limites a serem fixados pelo CONAMA.

h) tratamento especial, se provierem de hospitais e outros estabelecimentos,
nos quais haja despejos infectados com microorganismos patogénicos.

Art. 22 - Nao sera permitida a diluicio de efluentes industriais com aluas néo

poluidas, tais como agua. de abastecimento, agua de mar e agua de refrigeracdo.

Paragrafo Unico - Na hipétese de fonte de poluicdo geradora de diferentes
despejos ou emissdes individualizadas, os limites constantes desta regulamentacéo
aplicar-se-40 a cada um deles ou ao conjunto apés a mistura, a critério do 6rgéo

competente.

Art. 23 - Os efluentes ndo poderao conferir ao corpo receptor caracteristicas

em desacordo com 0 seu enquadramento nos termos desta Resolugao.

Paragrafo Unico - Resguardados os padrées de qualidade do corpo receptor,

demonstrado por estudo de impacto ambiental realizado pela entidade responsavel pela
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emissdo, o competente poderé autorizar lancamentos acima dos limites estabelecidos

no Art. 21, ﬁXando o tipo de tratamento e as condi¢des para esse langamento.

Art. 24 - Os métodos de coleta e analise« das &aguas devem ser os
especificados nas normas aprovadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normatizagéov e Qualidade Industrial - INMETRO ou, na auséncia delas, no Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater APHA-AWWA-WPCF, uitima
edicéo, ressalvado o disposto no Art. 12. O indice de fendis devera ser determinado
conforme o método 510 B do Standard Methods for the Examination of Water and
Wastewater, 162 edicéo, de 1985. '

~ Art. 25 - As industrias que, na data da publicacéo desta Resolug&o, possuirem

~instalagbes ou projetos de tratamento de seus despejos, aprovados por Grgéo

integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA. que atendam a
legislacéo anteriormente em vigor, terdo prazo de trés (3) anos, prorrogaveis até cinco
(5) anos, a critério do Estadual Local, para se enquadrarem as exigéncias desta
Resolugdo. No entanto, as citadas instalagbes de tratamento deverdo ser mantidas em
operagédo com a capacidade, condicbes de funcionamento e demais caracteristicas
para as quais foram aprovadas, até que se cumpram as disposi¢oes desta Resolucgéo.

BALNEABILIDADE

Art. 26 - As 4guas doces, salobras e salinas destinadas a balneébilidade
(recreag@o de contato primario) seréo enquadradas e terdo sua condigdo avaliada nas
categorias EXCELENTE, MUITO BOA, SATISFATORIA e IMPROPRIA, da seguinte

- forma:

a) EXCELENTE (3 estrelas) : Quando em 80% ou mais de um 60njun-to de
amostras obtidas em cada uma das 5 semanas anteriores, colhidas no mesmo local,
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houver, no méaximo, 250 coliformes fecais por 1,00 mililitros ou 1.250 coliformes totais

por 100 mililitros;

‘ b) MUITO BOAS (2 estrelas): Quando em 80% ou mais de um conjunto de
amostras obtidas em cada uma das 5 semanas anteriores, colhidas no mesmo local,
houver, no maximo, 500 coliformes fecais por 100 mililitros ou 2.500 coliformes totais

por 100 mililitros;

c) SATISFATORIAS (1 estrela): Quando em 80% ou mais de um conjunto de
amostras obtidas em cada uma das 5 semanas anteriores, colhidas no mesmo local,
houver, no maximo 1.000 coliformes recais por 100 mililitros ou 5.000 coliformes totais

por 100 mililitros;

d) IMPROPRIAS: Quando ocorrer, no trecho considerado, qualquer uma das

seguintes circunstancias:

1. ndo enquadramento em nenhuma das categorias anteriores, por terem

ultrapassado os indices bacteriolégicos nelas admitidos;

2. ocorréncia, na regido, de incidéncia relativamente elevada ou anormal de

enfermidades transmissiveis por via hidrica, a critério das autoridades sanitérias;
3. sinais de poluigéo por esgotos, perceptiveis pelo olfato ou vis&o;

4. recebimento regular, intermitente ou esporadico, de esgotos por intermédio
de valas, corpos d'agua ou canalizages, inclusive galerias de aguas pluviais, mesmo

que seja de forma diluida;

5. presenga de residuos ou despejos, sélidos ou liquidos, inclusive O6leos,
graxas e outras substancias, capazes de oferecer riscos & saude ou tornar

desagradavel a recreacao;
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- 6. pH menor que 5 ou maior que 8,5 ;

7. presenca, na agua, de parasitas que afetem o homem ou a constatagéo da

existéncia de seus hospedeiros intermediarios infectados;

8. presenga, nas aguas doces, de moluscos transmissores potenciais de
esquistossomo, caso em que os avisos de interdigdo ou alerta deverdo mencionar

especificamente esse risco sanitario;

9. outros fatores que contra-indiquem, temporariamente ou permanentemente,

0 exercicio da recreagéo de contato primario.

Art. 27 - No acompanhamento da condicdo das praias ou balnearios as
categorias EXCELENTE, MUITO BOA e SATISFATORIA poderdo ser reunidas numa
dnica categoria denominada PROPRIA. |

Art. 28 - Se a deterioragéo da qualidade das praias ou balnearios ficar
caracterizada como decorréncia da lavagem de vias publicas pelas aguas da chuva, ou
como consegléncia de outra causa qualquer, essa circunstancia devera ser
mencionada no Boletim de condigc&o das praias e balneérios.

Art. 29 - A coleta de amostras sera feita, preferencialmente, nos dias de maior

afluéncia do publico as praias ou balnearios.

Art. 30 - Os resultados dos exames poderdo, também, se referir a penodos
menores que 5 semanas, desde que cada um desses periodos seja especificado e
tenham sido colhidas e examinadas, pelo menos, 5 amostras durante o tempo

mencionado.

Art. 31 - Os exames de colimetria, previstos nesta Resolucdo, sempre que

possivel, serdo feitos para a identificacdo e contagem de coliformes fecais, sendo
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permitida a utilizacdo de indices expressos em coliformes totais, se a identificagéo e

contagem forem dificeis ou impossiveis.

Art. 32 - A beira mar, a coleta de amostra para a determinacéo do nimero de
coliformes fecais ou totais deve ser, de preferéncia, realizada nas condi¢gbes de maré

que apresentem, costumeiramente, no local, contagens bacteriolégicas mais elevadas.

Art. 33 - As praias e outros balnearios deverdo ser interditados se o 6rgéo de
controle ambiental, em qualquer dos seus niveis (Municipal, Estadual ou Federal),
constatar que, a ma qualidade das aguas de recreacédo primaria justifica a medida.

Art. 34 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, sempre que houver uma
afluéncia ou extravasamento de esgotos capaz de oferecer sério perigo em praias ou
outros balnearios, o trecho afetado devera ser sinalizado, pela entidade responsavel,
com bandeiras vermelhas constando a palavra POLUIDA em cor negra.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 35 - Aos 6rgdos de controle ambiental compete a aplicagcdo desta
Resolucéo, cabendo-lhes a fiscalizagéo para o cumprimento da legislagéo, bem como a
aplicacdo das penalidades previstas, inclusive a interdicdo de atividades industriais

poluidoras.

Art. 36 - Na inexisténcia de entidade estadual encarregada do controle
ambiental ou se, existindo, apresentar falhas, omissées ou prejuizos sensiveis aos usos
estabelecidos para as aguas, a Secretaria Especial do Meio Ambiente podera agir
diretamente, em carater supletivo.

Art. 37 - Os estaduais de controle ambiental manteréo a Secretaria Especial do
Meio Ambiente informada sobre os enquadramentos dos corpos de agua que

efetuarem, bem como das normas e padrées complementares que estabelecerem.
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Art. 38 - Os estabelecimentos industriais, que causam ou possam causar
poluicdo das aguas, devem informar ao 6rgéo de controle ambiental, o volume e o tipo
de seus efluentes, os equipamentos e dispositivos antipoluidores existentes, bem como
seus planos de ag&o de emergéncia, sob pena das sanc¢bes cabiveis, ficando o referido
6rgdo obrigado a enviar copia dessas informagbes ao IBAMA, a STI (MIC), ao IBGE
(SEPLAN) e ao DNAEE (MME).

Art. 39 - Os Estados, Territérios e o Distrito Federal, através dos respectivos
6rgaos de controle ambiental, deverdo exercer sua atividade orientadora, fiscalizadora e
punitiva das atividades potencialmente poluidoras instaladas em seu territério, ainda

que os corpos de agua prejudicados n&do sejam de seu dominio ou jurisdigdo.

Art. 40 - O ndo cumprimento ao disposto nesta Resolucéo acarretara aos
infratores as sancgbes previstas na Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, e sua

regulamentacgéo pelo Decreto n° 88.351, de 01 de junho de 1983.

Art. 41 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.



