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“E 0 medo que move. O medo de errar, de sofrer,
consequéncias, o medo de apanhar é o que me faz estar
sempre preparado. Por que fago a licdo de casa antes de um
projeto, antes de uma decisdo. Por que o improviso sempre
leva a derrota.”

Luis Noberto Pascoal, da Dpaschoal
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Resumo

Com o proposito de direcionar o setor logistico da CRV Industrial Ltda.,
introduzimos os aspectos da cadeia produtiva de produgdo, dando um foco maior ao
transporte da cana-de-agtucar. Como estudo de caso, projeta realisticamente uma
seqléncia l6gica da atividade de transporte, explicitando o “por qué” de cada
operagéo desdobrando, uma, a uma como é realizada. Satisfatoriamente, consegue'
repassar ao interessado o exercicio dé agéo de planejar, além de, voluntariamente
colocar o leitor um campo mais familiar, cumprindo, portanto, as regras ditadas para'
a execucao de uma pesquisa exploratéria e qualitativa. Nos dias atuais, nota-se uma
competitividade no mercado, devido & franca expanséo da cana-de-agticar, fazendo-
se necessaria melhorias na eficacia do transporte. Isso por que os responsaveis pela
setor industrial sempre alégam a urgéncia de manter a usina funcionando e o setor
logistico para n&o deixar de suprir essa necessidade, pois certos imprevistos
comprometem o processo de extragdo, além de aumentar o tempo de ociosidade da
indGstria. Pela falta de cana, muitas vezes, € necessario parar a produgéo de aglcar
e aicool. |

Tém-se os principais objetlvos de manter o fluxo de alimentagéo das

moendas, otimizar o maquinario e dimunuir os custos operacionais.

“4

Palavras chave: logistica de suprimento, estudo de caso e cana-de-agucar.
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1. Introducgao

“Qualquer melhoria na empresa repousa na disposicao
das pessoas de fazer algo de maneira diferente e melhor.”

Edward Gubman

Tendo a logistica de suprimentos, a obrigacdo de transportar ou SUprir de

matéria prima ou bens no local certo, tempo certo e na condigéo desejada, a

intengao desse estudo é que o departamento de logistica, ou seja, o setor

responsavel pelo suprimento, alcance um padrdo logistico eficaz, refletindo em um
menor indice de paradas por falta de cana, e coincidentemente promovendo o
satisfatério funcionamento das moendas da CRV Industrial Ltda. Isso porque suas
exigéncias sao matéria prima constante e de qualidade a baixos indices de consumo
de combustivel e quebras. »

Nos dias atuais, nota-se uma competitividade no mercado, devido a franca
expansao da éana-de-agucar, fazendo-se necessarias melhorias na eficacia do
transporte, porque os responsaveis pela setor industrial sempre alegam a urgéncia
de manter a usina funcionando e o setor logistico para ndo deixar de suprir essa
necessidade, pois certos imprevistos comprometem o processo de extragéo, além de
aumentar o tempo de ociosidade da industria.

Para facilitar o intercambio entre a industria e o departamento logistico,
contribuindo para métodos modernos e eficazes, Vem sendo pressionado a
mudangas administrativas e de avango tecnologico. As empresas sucroalcooleiras
necessitam de aparato tébnolégico auxiliando os seus colaboradores. Além disso, &
importante a contratagéo e/ou captagéo de pessoal qualificado atendendo aos novos
métodos de trabalho, proporcionando o suprimento com precisdo e com matéria
prima de qualidade, aumentando o rendimento industrial da empresa e reduzindo os
custos operacionais. | '

Primordialmente, é necessario um padrédo organizacional logistico no setor de
transporte da CRV Industrial Ltda. A fim de reduzir as paradas das moendas pela
deficiéncia de suprimento e redugéo dos custos, foram feitas pesquisas exploratérias
e qualitativas, observagdes participantes e avaliagdo das atividades desenvolvidas

pelo departamento logistico, entendendo que a partir do momento em que houver
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Conscientizagéo e execugao de programas logisticos, estabelecimento de canais de
comunigdo eficazes e a criagdo de mecanismos de informagdo e controle,
alcangaremos um padrdo logistico satisfatério na realizagdo diaria das tarefas e
também os demais setores, que s3o interagidos pelo setor logistico, alcancario esse

padrao.
1.1. Problematica

O problema central da CRV Industrial Ltda., situava-se sobre o planejamento
logistico da operacdes de transporte de cana, gerando, com isso, o aumento dos
custos logisticos, no que diz respeito a tempo de carga e descarga, tempo de
viagem e outros. A grande expansdo dos canaviais, juntamente como o crescimento
desordenado da estrutura interna, tem gerado, também, inimeros problemas no
setor logistico.

Uma empresa, que se preocupa em obter maiores resultados financeiros,
deve-se preocupar com seu sistema logistico, principalmente no que se refere ao
suprimento da sua linha de produgéo.

Portando, nota-se a importancia da logistica nas empresas, seja ela,
pequena, média ou grande. O planejamento logistico das atividades pode contribuir
péra a execugao das tarefas em harmonia com as demais e de maneira satisfatoria,
ou seja, o controle deve sempre existir, visando a diminuicdo dos gargalos da

empresa, visto que o transporte é o que mais onera os custos logisticos.
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2. Objetivos

2.1. Geral

Realizar um diagnéstico sobre os procedimentos logisticos de transporte de
cana-de-agucar na CRV Industrial Ltda., de forma que sejam evidenciados o

planejamento e controle das atividades logisticas.

2.2. Especificos

a. ldentificar o papel da logistica e a importancia dos processos logisticos

dentro da empresa.

b. Analisar as formas de controle das operagdes logisticas no que se

refere a otimizagdo do transporte.

»1

c. ldentificar os possiveis “gargalos” da logistica, no que se tange ao

transporte de cana-de-agucar.

! Gargalos: Expresséo utilizada para evidenciar os problemas ocorridos no setor logistico.
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3. Justificativa

Nos dltimos anos, a CRV Industrial Ltda., passa por um momento de grande
crescimento. Ha uma grande expansdo dos seus canaviais e, conseqiientemente, o
aumento da produgdo de cana-de-aglcar. Sendo assim, a estrutura de transporte
cresce na mesma proporgdo, dai o surgimento de inimeros problemas de ordem
logistica e operacional.

Ao longo da vida profissional dentro do setor sucroalcooleiro, podemos
observar o alto investimento na aquisigéo da frota e o consumo de combustivel torna
esta atividade mais visada, uma vez que o transporte onera bastante os custos totais
de produgéo e todos os objetivos convergem para redugdo de custos e otimizagao
maxima dos recursos fisicos e humanos da empresa. A falta de planejamento e de
um plano logistico dificultava muito a execugdo das atividades diarias, consequliéncia
da falta de comunicagdo entre os setores agricola e de transporte e, por ultimo,
mecanismos de controle e sistema de infofmagc")es deficientes que ndo forneciam
uma ferramenta de gerenciamento de acordo com as necessidades do setor.

Portanto, a fase de planejamento das atividades em conjunto com a
comunicagéo entre os setores envolvidos tornou-se o ponto principal da pesquisa.
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4. Referencial Tedrico

4.1. Panorama do Transporte no Brasil

O sistema de transportes adotado no Brasil define-se basicamente por uma
extensa matriz rodoviaria, sendo também servido por um sistema limitado de
transporte fluvial (apesar do numeroso sistema de bacias hidrograficas presentes no
pais), ferroviario e aéreo (VIANA, 2002).

O transporte €& parte essencial na movimentacdo de pessoas ou
matérias-primas e segundo Alvarenga & Novaes (1997), mais recentemente a
industria e o comércio, de maneira geral, passaram a se preocupar de modo
especial com a qualidade dos servigos de transporte (VIANA, 2002).

O novo mercado altamente competitivo e o consumismo da sociedade tém
motivado as empresas do ramo de transporte preocupagao nos quesitos de reducéo
de custos e diminuicdo nos prazos de entrega, porém tudo isso versus as péssimas
condicdes da malha rodoviaria do pais (VIANA, 2002).

De acordo com a Figura 1, podem-se observar a disposi¢cdo do transporte de
cargas no Brasil e as diferencas entre os modais:

4%
13%
0 Rodoviario
2 5 / 0 Dutoviario e Aéreo
Aquaviario
E Ferroviario
58%

Figura 1 — Transporte de Cargas no Brasil
Fonte: ANTT, 2005.

Segundo pesquisas feitas pela ANFAVEA? a industria automobilistica néo
tem do que se queixar. Em 2005, além de produzir 20,7% a mais do que no ano

2 ANFAVEA: Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores.
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anterior, o mercado interno apresentou acréscimo de 10,5%, na venda de
- caminhdes.

Segundo o IBGE®?, em 2005 cerca de 585 bilhdes de toneladas foram
movimentadas através do transporte rodoviario, tendo uma participagdo de cerca de
59% no transporte do pais.

De acordo com o Quadro 1, observamos a disposi¢cdo de cada modal no

transporte de cargas do Brasil.

Quadro 1 — Transporte de Cargas Brasil — milhdes de toneladas

i

o “‘, Do “, . :‘ Fou I | u"»; i K “J‘\f \\’ M i 3
‘,“"““'. R ‘.‘-. “m"‘:", ' ; h J " ‘ ‘ “2005‘ w.‘}‘ ";
A BT B : Vop b Lo i I I e

Rodoviario 445,8 t 489,8 t

Aquaviario 407,5t 459,3 t

Ferroviario 320,6t 4249t
Aéreo 0,5t 06t
TOTAL 1.174,40 t 1374,60 t

Fonte: CNT, 2006.

A partir disso verifica-se a grande relagéo entre o crescimento da economia e
o transporte rodoviario, o maior em extensdo e responsavel pelo grande volume
transportado no pais, devido a grande versatilidade e inimeras possilibidades de
rotas diferenciadas, retornando as premissas de redugéo de custos e diminuigdo no
tempo de entrega das mercadorias, caracterizando o caminhdo como o meio de
transporte mais importante do pais (ANFAVEA, 2006).

Recentemente, a CNT* langou uma pesquisa que avaliou 100% da malha
rodoviaria federal pavimentada e também os principais trechos sob gestio estadual
e sob concessao.

Foram avaliadas 84.382 km de rodovias em todo o pais analisando o estado
geral de cohservag,éo, levando em consideragdo as condigdes do pavimento,
sinalizagéo e geometria da via. O estudo também analisou a infra-estrutura de apoio,
como a presenga de borracharias, pragas de pedagio, balangas, postos da Policia

Rodoviaria, entre outros fatores.

% IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
*CNT: Confederagao Nacional de Transporte.
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O Quadro 2, mostra a situagdo das estradas brasileiras, dai a dificuldade de
alavancar o crescimento do agronegécio, ja que as dificuldades tém sido
caracterizadas, pelo sucateamento da frota, aumento de custos, roubo de cargas,
entre outros.

Quadro 2 — Situagdo das estradas brasileiras
i ,[,Sltuagao das Est “das ' o
g - /Brasileiras’ '
Otimas 14,2
Boas 38,4
Regulares 24,4
.

Ruins ou precarias 23,0
Fonte: CNT, 2006.

4.1.1. Modais de Transporte

No Brasil, existem varias formas ou modos de se transformar em materiais
elou produtos. Dentre elas, temos: o rodoviario, o ferroviario, o hidroviario, o
aeroviario e o dutoviario. No caso do transporte de cana-de-agucar, o destaque
maior € para o modal rodoviario, pois as distancias percorridas sdo normalmente
curtas. Antes de analisar, as modalidades utilizadas, vale ressaltar que, no caso
brasileiro, a maior parte dos fluxos de carga (cerca de 70%) é transportada pelo

. modo rodoviario (ALVARENGA & NOVAIS, 1994). O Quadro 3 ilustra as chamadas

distancias “econ8micas universais”.

Quadro 3 — Distancias econdmicas universais

Rodovia

500 - 1200 Ferroviaria

>1200 Hidrovia
Fonte: ASLOG, 1997.

¢ 4
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4.1.1.1. Modal Rodoviario

O mais expressivo modal no transporte de cargas no pais, é realizado através
da rede viaria. Podem-se atingir todos os pontos do pais, ou seja, € o que possui
maior flexibilidade. Segundo a APEX®, o Brasil dispde de 1,7 milhdes de quildmetros
de malha rodoviaria, embora a maioria mal conservada e saturada. O modal
rodoviario adapta facilmente a carga e ndo requer grandes investimentos em
instalagbes de carga e descarga. O servigo é relativamente rapido, seguro e
confiavel. Para distdncias médias e curtas, é o modal mais econdmico
(ALVARENGA & NOVAIS, 1994).

O setor canavieiro depende mais deste modal. Na CRV industrial Ltda., o
transporte de cana-de-aglcar é realizado por caminhdes de diferentes marcas,
modelos e capacidades de carga.

Para CAIXETA FILHO & GAMEIRO (2001):

[...] o transporte rodoviario mostra-se mais adequado
que o ferrovidrio, por necessitar de menor escala e processar-
se de porta a porta, diminuindo a necessidade de transbordo.

4.1.1.2. Modal Ferroviario

Para escoar a produgdo agricola brasileira e transportar os produtos, foram
implantadas varias ferrovias, pois este modal de transporte é feito por trens. Um
recente levantamento aponta o Brasil como 11° no mundo, com cerca de 29.706
quilémetros de ferrovias (APEX, 2006).

Os materiais sdo acomodados em vagdes, sendo viavel para carga
homogénea a granel de grandes volumes a longas distancias.

Os investimentos atuais no setor tém mostrado uma realidade bastante
promissora, visto que ferrovias instaladas, em trechos estratdgegicos, propriciam
uma melhor escoagdo da produgdc, uma vez que a malha rodovidria ndo se
encontra em boas condi¢des (APEX, 2006).

Exemplo disso observa-se no Centro Oeste na ferrovia Norte-Sul, em fase de
implantagéo, que ligara as regides Norte e Centro-Oeste escoando a produgéo
através do Porto de Itaqui, em S&o Luis do Maranhdo. A area de influéncia da

ferrovia € o corredor Norte-Central do pais que se estende desde Belém (PA) até

> APEX: Agéncia de Promogao de Exportagdes e Investimentos.
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S3o Luis (MA), na diregéo norte; até Goiania (GO) e Brasilia (DF), na diregéo sul,
incluindo partes dos Estados do Maranhéo, Para, Tocantins, Mato Grosso e Goias, e
o Distrito Federal.

A ferrovia transportard, no sentido sul-norte, produtos agricolas (soja e
algoddo), industrializados (agUcar, farelo e 6leo de soja) e minerais; e no sentido
norte-sul combustiveis, fertilizantes e carga geral, permitindo expiorar
comercialmente uma é&rea de aproximadamente 1,8 milhdo de quildmetros
quadrados com produtos tradicionais como a soja e potenciais como a celulose,
madeira e bioenergia.

As projegdes elaboradas indicam que, com a ferrovia operando até Palmas,
no Tocantins, serdo transportadas 11,2 milhdes de toneladas de cargas em 2010,

devendo atingir 25,8 milhdes de toneladas em 2020.
4.1.1.3. Modal Hidroviario

E aquele realizado por navios cargueiros. A costa brasileira ¢ dotada de um
numero apreciavel de portos maritimos, além de alguns portos fluviais que atendem
navios costeiros (Porto Alegre, Manaus, Belém, por exemplo). O Brasil tem
aproximadamente sete mil quildmetros de costa . Apresenta grande variabilidade no
tempo de viagem. No transporte maritimo, a rota pode ser modificada. Por essa
razao, o custo se torna imprevisivel. O tempo para carga e descarga esta sempre
sujeito a condigdes climaticas. Na seca, torna-se inviavel. E o meio de transporte

mais econdmico, em termos globais, pois requer baixo investimento inicial no

preparo das vias, oferecendo grande capacidade de carga em relagédo ao consumo

energético e durabilidade dos equipamentos, ALVARENGA & NOVAIS (1994).
4.1.1.4. Modali Aeroviario

O transporte aeroviario tem mostrado um crescimento consideravel, em
compensacdo, os tempos de deslocamento porta a porta podem ser bastante
reduzidos, abrindo um mercado especifico para essa modalidade.

Afora a vantagem o6bvia de economia de tempo que a via aérea tem a
oferecer, outras merecem destaque, como a redugdo da necessidade de construgéo

de estradas e a flexibilidade de rota, rapidez de entrega das encomendas, as quais
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tornam este modal vidvel para regides onde o trafego néo justifica a construgdo de
rodovias, ferrovias e dutovias (ALVARENGA & NOVAIS, 1994).

Este modal é o mais usado como servigco de transporte regular e possui boa
confiabilidade e tempo médio de servigo, com menores riscos e danos para as
cargas. Em alguns casos, é servido em linhas regulares de voos de passageiros,
exclusivamente em avides cargueiros (voos noturnos). Ha também versdes combi,
ou seja, aeronaves para transporte combinado de passageiros e de carga — parte da
cabina utilizada normalmente para acomodar passageiros se transforma em
compartimento de carga — comportando ambos em uma mesma viagem,
ALVARENGA & NOVAIS (1994).

4.1.1.5. Modal Dutoviario

E o transporte feito através de canos (dutos). E lento, porém possui grande
capacidade, dado que opera continuamente.

A construgdo de dutovias requer elevado investimento inicial e s6 se justifica
quando ha previsdo de grandes volumes a serem transportados . Uma vez em
operagdo, o custo por tonelada — quildmetro Gtil (Ktu) — é substancialmente mais
baixo em relagé@o a outros modais (CAIXETA FILHO & GAMEIRO, 2001).

Enfim, cada modalidade de transporte oferece uma série de vantagens e
desvantagens para a movimentagéo de cargas.

Conforme as fungdes econdmicas da infra-estrutura de transporte e a
importancia desta para o desenvolvimento, as nogdes tém-se voltado para rediscutir
seus sistemas internos, com vista, fundamentaimente, em sua colocagdo no
processo de globalizagéo, definindo um conjunto de objetivos nacionais que tornem
0 pais competitivo nos mercados mundiais. Dessa maneira, ganhou evidéncia a
questdo da distribuicdo de cargas entre os diversos modais de transporte e da
intermodalidade.

Por causa de caracteristicas diferentes entre os modais alternativos, como
custos e outros aspectos qualitativos, pode ser, economicamente desejavel, que,
entre a origem e o destino das mercadorias, seja utilizada mais que uma modalidade
de transporte, com o uso das vantagens inerentes a cada uma delas, o que resulta
num servico de menor custo e/ou de melhor qualidade (CAIXETA FILHO &
GAMEIRO, 2001).
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Nesse sentido, em vez da histdérica concorréncia entre as modalidades de
transporte, objetiva-se uma complementaridade entre elas, que € a intermodalidade.

A multimodalidade permite que se minimizem os custos unitarios de
transporte, pois utiliza a combinagado entre os diversos modais como alternativa ao
transporte exclusivamente rodoviario predominante no pais, CAIXETA FILHO &
GAMEIRO (2001).

4.1.2. A Lei da Balanga

A lei da balanga é definida como aquela que limita a carga maxima por eixo a
ser transportada e fixam as dimensdes autorizadas para o transporte de carga
rodoviaria, apresentando os pesos maximos permitidos por tipo de composigéo
(MALINOVSKI & PERDONCINI, 1990).

Para que um veiculo esteja de acordo com a legislagdo, € preciso que ele

respeite duas limitagbes ao mesmo tempo: o limite legal e a restrigdo técnica

(VIANA, 2002).

O limite legal é o regulamentado pelas autoridades de trénsito e estabelece
valor maximo de peso bruto por eixo ou para um conjunto de eixos de acordo com o
numero de pneus desse eixos ou do sistema de suspensao. Esse valor deve ainda
ser limitado pelo peso maximo que o fabricante do veiculo estabeleceu para o eixo
ou seu conjunto, de acordo com as caracteristicas da suspensdo, como o tipo de
eixo utilizado, o material empregado na sua construgdo, os pneus que equipam o
eixo, entre outros. Portanto, deve-se comparar o limite legal com o limite técnico e
utilizar-se o menor deles, a fim de que ndo sejam ultrapassadas quaisquer dessas
duas limitagdes (VIANA, 2002).

O transporte de cana de agucar, assim como quaisquer produtos deve se
sujeitar a Lei da Balanga. A ANTT® & o0 6rgdo governamental responsavel por emitir
as licengas especiais para o trafego de veiculos especiais para o transporte de alta
tonelagem (treminhao e rodotrem).

A fiscalizagdo da observancia dos limites de peso é de competéncia da

Policia Militar, nas rodovias estaduais e da Policia Rodoviaria Federal, nas rodovias

& ANTT: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
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federais, tendo respaldo técnico dos trés 6rgdos de fiscalizacdo: a ANTT, citada
anteriormente, o DNIT” e 0 CONTRAN?,

Considerando o Art. 99 do Cédigo Brasileiro de Transito e Resolugéo do n°.
12/98 do CONTRAN, ficam estabelecidos os limites maximos de peso, dimensdes e

valor das multas por excesso para os veiculos em circulagao.
4.1.3. Limites Legais Peso/eixo ou por Conjunto de Eixos

Os limites de de peso e dimensbes para veiculos que transitem por vias
terrestres, sdo regulamentados pelo Art. 99 do CTB?® através do Decreto n°. 2.327 de
23 de setembro de 1997 (VIANA, 2002).

Devido a dificuldade de afericdo das balangas, que efetuam a pesagem dos
veiculos nas rodovias, ndo se deve interpretar a toleréncia de leitura da balanga
como um adicional para a carga do produto, mas sim como uma forma de se
evitarem puni¢des por uma falsa sobrecarga acusada pela balanga quando o veiculo
estiver corretamente carregado devido a uma natural margem de erro. A
interpretagdo de tolerancia adicional de carga podera levar o infrator a sofrer
sansbes previstas na lei, além de acarretar danos aos veiculos e as vias, VIANA
(2002).

4.1.4. Peso Bruto Total (PBT)

O Peso Bruto Total (PBT) de um veiculo € a resultante do peso do chassi do
veiculo vazio, em ordem de marcha, somando com o peso da carrogaria que equipa
esse veiculo e com o peso da carga que esta sobre a carrogaria (VIANA, 2002).

Ainda em consonéncia como o mesmo autor para as unidades de tragdo
(cavalos-mecénicos), onde o semi-reboque ou reboque exerce forga vertical
significativa sobre o dispositivo de acoplamento (quinta roda ou outro), tal forca deve

ser incluida no peso maximo indicado ou no peso total maximo autorizado.

" DNIT: Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes.
® CONTRAN: Conselho Nacional de Transito.
® CTB: Cédigo de Transito Brasileiro.
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4.1.5. Normas Legais do Transporte Canavieiro Rodoviario

De acordo com MACHADO et alii (2000), as normas de transporte rodoviario
de cargas, se aplicam a todo tipo de carga transportada, pois ndo existe legislagéo
especifica para os veiculos do setor sucroalcooleiro. As normas de transito em vigor
no pais hoje séo ditadas pela Lei n°. 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui
o novo CTB e, ainda no mesmo cédigo no Art. 99 regulamenta os limites de de peso
e dimensbes para veiculos que transitem por vias terrestres. Nesse ponto, vale
lembrar que leis de trénsifo sdo dindmicas e mutaveis, podendo sofrer alteragdes a

qualquer tempo
4.1.6. Tipos de Veiculos

Os tipos de veiculos variam de acordo com o tamanho e a capacidade de
carga, sendo a sua escolha de acordo com: condigdes locais, distancia de transporte
e volume de cana de agucar a ser transportada. Para adquirir um meio de transporte,
as empresas tém se baseado nas recomendagdes dos fabricantes e na facilidade de
aquisi¢cdo. Isso pode acarretar maior custo final do transporte a médio e longo
prazos. Por isso, ao escolher o tipo de veiculo deve-se basear no custo da tonelada
transportada, calculada a partir da quilometragem rododa por unidade de tempo
(MACHADO et alii ,2000).

Em razdo das diversas marcas e varios modelos de veiculos de transporte
rodoviarios, surge a questao sobre qual seria 0 meio ideal para atender determinada
necessidade de transporte (MACHADO et alii, 2000).

A andlises tornam-se mais importantes a medida que se diversificam os
produtos a serem transportados e a rede rodoviaria. Existe uma infinidade de marcas
e modelos ofertados nas diversas categorias de veiculos para transporte de cargas e
varias opg¢des de chassis, plataformas e momobolocos, sendo esse nimero bastante
modesto em relagdo ao transporte canavieiro. Diante desta realidade, pergunta-se a
cada instante, se ha veiculo ideal para atender a uma determinada necessidade de
transporte. O que existe € uma alternativa mais adequada para cada situagdo e que
somente podera ser encontrada através de uma analise técnico-econdmica das

alternativas viaveis ou disponiveis (MACHADO et alii, 2000). Em razdo disso,
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algumas etapas devem ser consideradas na escolha do tipo de veiculo a ser
utilizado.

Carateristicas de cargas, tipo, peso especifico ou unitario, volume, otimizagéo
do aproveitamento da carrogaria, nivel de unidade e legislagéo, caracteristicas do
transporte: determinagdo dos pontos de origem/destino e legislagéo, caracteristica
do sistema de carregamento/descarregamento, tempo de
carregamento/descarregamento, tempo de pesagem e conferéncia da carga, horario
de funcionamento dos pontos de origem e destino e dias de trabalho por més e
caracteristicas das rotas: distancias dos pontos de origem/destino, padrdo de
estradas, trafego, tonelagem maxima permitida em pontes e em outras obras, limites
de altura de carga (pontes, viadutos, entre outros), distdncia maxima entre os postos
de apoio e legislagdo (MACHADO et alii, 2000).

Segundo MACHADO (1984), os tipos de veiculos de transporte rodoviario
utilizados no Brasil sdo: caminhdo convencional (4x2, 4x4, 6x2, 6x4), caminh&o e
reboque romeu e julieta (caminhdo 6x4), caminhdo e semi-reboque com camb&o
telescopico (caminhdo 6x4), cavalo mecanico, semi-reboque “Rodotrem’(cavalo

mecanico 6x2 ou 6x4).

4.1.7. A classificagado dos veiculos

Para o melhor entendimento de classificagdo de veiculos tranportadores, ha
necessidade de se definirem alguns termos importantes, de acordo com (MACHADO
et. al., 2000), tais como: veiculo (qualquer meio utilizado para transportar cargas de
um lugar a outro); caminhdo (todo veiculo automotor destinado ao transporte de
carga superior a 1.500Kg, limitado a uma carga maxima por eixo); cavalo-mecénico
(unidade tratora destinada a tracionar um ou mais semi-reboques); reboque (veiculo
de dois ou mais eixos, que se move tracionado por veiculo automotor); semi-reboque
(veiculo de um ou mais eixos traseiros, que se move articulado e apoiado na
unidade tratora); veiculo articulado (veiculo composto de duas unidades, sendo a
primeira uma unidade tratora e a segunda um semi-reboque) e veiculo conjugado
(veiculo composto de duas ou mais unidades, sendo a primeira uma unidade tratora
e a(s) outra(s) reboque(s) ou semi-reboque(s) (MACHADO et alii, 2000).

Ainda, de acordo como o mesmo autor, os diferentes tipos de caminhdes

podem ser classificados de acordo com a composicéo veicular, descritas assim:
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simples (caminhdo) — constituido de uma unidade tratora e transportadora; articulado
(carreta) — constituiudo de uma unidade tratora e um semi-reboque, conjugado
(biminhdo) — constituido de uma caminhdo simples e um reboque; (bitrem) —
combinagdo de um cavalo-mecénico e dois semi-reboques; (tritrem) — combinagéo
de um cavalo-mecénico e trés semi-reboques; (rodotrem) — constituido de um
veiculo articulado e dois semi-reboques e (treminh&o) — constituido de um caminhao
simples e dois semi-reboques (MACHADO et alii, 2000).

Os veiculos também sdo normalmente agrupados em classes que
compreendem as seguintes caracteristicas: leve — veiculo simpies, com capacidade
de carga de até 10 toneladas; médio — veiculo simples, com capacidade de carga
entre 10 e 20 toneladas; semi-pesado — veiculos simples, articulado ou conjugado,
com capacidade de carga entre 20 e 30 toneladas; pesado — veiculo articulado ou
conjugado, com capacidade de carga entre 30 e 40 toneladas; e extrapesado —
veiculo do tipo rodotrem, treminhdo, bitrem, ou tritem, com capacidade de carga
acima de 40 toneladas (MACHADO et alii, 2000).

Com a evolugdo, ganho tecnolégico e a competitividade na agroindustria
canavieira, evoluiram os caminhdes solteiros (toco) — com carga de 12 toneladas de
cana por viagem e poténcia de motor abaixo de 130 cv — para os trucados 6x4 — o
qual atinge até 17 toneladas de cana por viagem. Entdo, iniciou-se com a
configuragdo (Romeu e Julieta/diminhdo) — transportando 30 toneladas por viagem
com um caminh&o e um reboque — para chegarmos aos treminhdes — transportando
45 toneladas num caminh&o e dois reboques. Mais um passo e surgem os rodotrens
— cavalos-mecéanicos com dois semi-reboques transportado entre 48 a 50 toneladas
por viagem, MACHADO (2000).

4.2. A Cana-de-agucar

A cana-de-agucar pertence a familia graminae, da classe das
monocotiledéneas, e € a Unica representante da ordem graminease. Botanicamente,
pertence ao género saccharum, tratando-se de uma cultura semi-perene, a qual,
vencido o primeiro periodo vegetativo, permite varios cortes consecutivos anuais
(CESAR & SILVA, 1993).

Ela € uma graminea, cujo potencial, variado e complexo, ainda pode ser muito

explorado. No Brasil, em menos de 1% das terras agricultaveis plantam-se 4,5
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milhdes de hectares de cana (duas vezes a area do Estado do Piaui), matéria-prima
que permite a fabricagdo de energia natural, limpa e renovéavel. (UNICA1°, 2006)

A cana-de-agucar, por si s6 € uma usina de enorme eficiéncia: cada tonelada
tem um potencial energético equivalente ao de 1,2 barril de petréleo. O Brasil é o
maior produtor do mundo, seguido pela india e a Australia. Na média, 55% da cana
brasileira vira alcool e 45%, agucar (IDEASNEWS™"). Planta-se cana, no Brasil, no
Centro-Sul e no Norte-Nordeste, o que permite dois periodos de safra. Plantada, a
cana demora de ano (12 meses) a ano e meio (18 meses) para ser colhida e
processada pela primeira vez. A mesma cana pode ser colhida até cinco vezes, mas
a cada ciclo devem ser feitos investimentos significativos para manter a
produtividade.

Apds a implantagdo do Prodlcool, na década de 70, a cana-de-aglcar
expandiu-se em diregdo ao cerrado. Indiscutivelmente, a economicidade de
producdo agroindustrial é gradativamente prejudicada, a medida que as
caracteristicas ambientais se tornam mais hostis, o que levou a cana-de-agucar a
migrar para uma regido de condicdes edafo-climaticas, mas favoraveis, como o
Estado de Sao Paulo, onde se concentra a maior area de plantada do pais. A
segunda concentragdo de cana plantada situa-se no Nordeste, e que nos dias de
hoje, com a nova lei da mecanizagdo da colheita canavieira, tende a migrar para
regides mais planas (CAIXETA FILHO, 2001)

O transporte da cana é rodoviario, realizado a granel por caminhdes e
reboques, treminhdo ou rodotrem. Pode ser feito como produto na forma inteira ou

picada.
4.3. Logistica

Logistica é a é&rea da administragdo que engloba o transporte e

armazenamento de mercadorias, € o conjunto de planejamento, operacgéo e controle

do fluxo de materiais, mercadorias, servigos informag¢des da empresa, integrando e

racionalizando as fungdes sistémicas desde a produgéo até a entrega, assegurando

1 UNICA - Unido da Agroindistria Canavieira de S&o Paulo.
" IDEASNEWS: Centro de pesquisa e editora da Revista IDEA News, empresa direcionada as
pesquisas e informagdes do setor sucroalcooleiro.
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vantagens competitivas na cadeia de abastecimento e a conseqliente satisfagéo do
cliente (DIAS, 1993).

As novas exigéncias para a atividade logistica no Brasil e no mundo passam
pelo maior controle e identificagdo de oportunidades de redugéo de custos, redugéo
nos prazos de entrega e aumento da qualidade no cumprimento dos prazos de
entrega e aumento da qualidade no cumprimento do prazo, disponibilidade
constante de produtos, programagao das entregas, facilidade na gestéo dos pedidos
e flexibilizagéo da fabricagdo, analises de longo prazo com incrementos em inovagao
tecnoldgica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas para redefinicéo de
processos e adequacdo dos negdcios (DIAS, 1993).

A cadeia de fornecimento é o grupo de fornecedores (caminhdes) que supre
as necessidades de uma empresa no desenvolvimento de seus produtos
(CHISTOPHER, 1997).

O Supply Chain Management (SCM) é o gerenciamento da cadeia de
fornecimento. A competicdo do mercado globalizado ndo ocorre mais entre
empresas, mas entre cadeias de suprimento. O gerenciamento da logistica e do

fluxo de informagdes, em toda a cadeia de suprimentos, permite aos gerentes

avaliarem pontos fortes e pontos fracos na sua cadeia de fornecimento, permitindo a

tomada de’ decisbes que resulte em redugdo de custos, incremento da qualidade,
entre outros, aumentando a competitividade do produto e/ou criando valor agregado
e diferenciais em relagdo com a concorréncia, CHISTOPHER (1997).
O objetivo do gerenciamento da cadeia de fornecimento é a busca dos
seguintes resultados:
a) reduzir custos;
b) aumentar a eficiéncia;
c) ampliar os lucros;
d) melhorar os tempos de ciclos da cadeia de suprimentos;
e) melhorar o desempenho nos relacionamentos com clientes e
fornecedores;
f) desenvolver servigos de valor adicionado que ddo a uma empresa uma
vantagem competitiva;
g) obter o produto certo, no lugar certo, na quantidade certa e pelo menor
custo;

h) manter o menor estoque possivel.



Esses resultados sdo obtidos, & medida que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos simplificar e acelerar as operagdes que se relacionam com a forma
como os pedidos do cliente sdo processados pelo sistema até serem atendidos e,
também, com a forma das matérias-primas a serem adquiridas e entregues pelos
processos de fabricagéo e distribuicdo (CHISTOPHER, 1997).

Por fim, é fundamental que as empresas preocupem-se com a integragao
desses conjuntos de solugdes gerenciais, automatizadas através da tecnologia de
informagdo, pois somente assim sera possivel obter as maiores vantagens

estratégicas e competitivas.
4.3.1. Logistica no Transporte

Os meios de transporte sdo essenciais, segundo MACHADO et alii (2000), a
medida que reduzem o tempo de viagem e permitem o intercAmbio de bens entre as
mais diversas comunidades. Um sistema de transporte deficitario torna-se um dos
maiores obstaculos ao progresso socioecondmico de qualquer sociedade. Assim, os
recursos s6 sdo Uteis se estiverem no local certo, na hora certa, independentemente
de distancia. O transporte é atividade que da utilidade de lugar (recurso certo no
local certo) aos recursos e cria a utilidade de tempo (recurso certo na hora certa), a
medida que reduz o periodo de transito desses recursos. Além disso, o transporte
estabelece a extensdo geografica (raio de agdo) que se pode atingir. O
planejamento de transporte tem como principal objetivo a garantia de transporte
rapido e eficiente, assegurando a maxima utilizagdo dos recursos disponiveis
(MACHADO, 2000).

Ainda, de acordo com o mesmo autor, para que a logisitica funcione
efetivamente como agilizadora da atividade de transporte e possa, com isso, reduzir
custos, & essencial a organizagdo interna do setor e o estabelecimento das
prioridades, e isto pode ser realizado a partir das seguintes fases: diagndstico,
processamento e analise de dados, detalhamento de projeto e avaliagao.

O estudo de logistica, aplicada no planejamento das operagdes de transporte
da matéria-prima cana-de-aglUcar e de distribuicdo da produgdo, tem tido sua
importancia reconhecida na busca de maior eficiéncia e competitividade pelas
industrias nos mais variados segmentos do setor sucroalcooleiro no mundo todo
(SOUZA, 2000).
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Segundo SILVA (2000), as vantagens da logistica sdo: reducdo de custo,
transporte, rapido e eficiente, distribuicido e entrega, ferramenta de apoio no
planejamento - estratégico, maior eficiéncia nas operagbes comerciais, garantir o
prazo prometido, entre outras.

ALVES (1998) diz que a atividade logistica cobre trés fungdes principais:

a. Funcéo informativa, em especial para controle na transferéncia fisica
de pedidos.

b. Fungdo fisica, em especial o transporte e manuseio da carga na
preparagédo dos pedidos, na consolidagdo e desagregagdo de cargas,
nos carregamentos e descarga.

c. Funcgao do tipo financeiro, pagamento de servigos e mercadorias.

Em consonéncia com Silva (2000), os processos de logistica representam, em
média , de 10 a 15% do custo final dos produtos. O segmento de transporte € o que
melhor representa a importancia logistica no Brasil. Dados da ABTC'? indicam que a
participagdo do transporte no PIB™ brasileiro gira em torno de 3%, com faturamento
de US$ 28 bilhdes por ano (ABTC, 2006). Existem no pais mais de 350 mil
transportadores autdbnomos, 50 mil transportadores de carga propria, sendo que
desses nimeros 95% representam o médio e pequeno portes. Se, por um lado,
esses numeros indicam a forga da logistica, por outro, expdem a forte pendéncia das
rodovias. E ai estd um dos principais gargalos para um melhor desenvolvimento da
atividade no Brasil (ABTC, 2006)

No setor de transporte sucroalcooleiro, compete a logistica, segundo Alves
(1998), suprir a unidade consumidora de cana-de-agtcar com qualidade em tempo e
local corretos. Sua principal aplicagado, nesse setor, é garantir a redugdo de custos a
partir do controle da remuneragéo do capital investido.

Segundo VERLANGIERI (2001), a visdo integrada de todo o processo
logistico visa eliminar os desperdicios e a melhorar o resultado final, o que pode néo
ser confudido apenas como uma redugdo de custos. As empresas estédo
encontrando, na logistica, as respostas para melhorar o seu poder de competig&o.

| A logistica empresarial desencadeia uma forma de administrar e prover
melhor o nivel de rentabilidade nos servigos de distribui¢do ao cliente. Planejamento,

organizagdo e controle para as atividades de transporte assim como as demais

2 ABTC: Associagao Brasileira dos Transportadores de Carga.
3 PIB: Produto Interno Bruto, soma de todas as riquezas produzidas pelo pais no ano.
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contabilizam maior rendimento e facilidade no fluxo do produto transportado,
VERLANGIERI (2001).
A conCepgéo logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas

ao fluxo de produtos para administra-la de forma global e abrangente € um sistema

| logico e natural do pensamento administrativo. O fundamento das atividades de

transporte, estocagem e comunicagéo se iniciam antes mesmo da comercializagéo
entre regides vizinhas, porém a organizagdo dos métodos veio mais tarde.
Consequentes aspectos da administragdo de empresas que ndo conectavam todas
as necessidades e aspectos do transporte, observaram nelas fatores decisivos para
coordenarem as atividades da empresa, além de proporcionar ganhos potenciais
(MACHADO, 2000).

A logistica, tem como miss&o vencer tempo e distancia, na movimentagdo de
bens ou na 'entrega de servigos de forma eficaz e eficiente. Sua misséo € colocar as
mercadorias ou os servigos certos no lugar e no instante corretos e na condigao
desejada, ao menor custo possivel. Contudo, as empresas operam dentro de um
ambiente que muda constantemente devido aos avangas tecnoldgicos, as alteragées
na economia e na Iegislac;_éb, e a disponibilidade de recursos. Portanto, a filosofia da
administracdo se altera com o tempo, de forma a se adaptar as novas exigéncias de
desempenho para as firmas. A logistica, assim, representa uma nova visdo
empresarial — uma nova ordem das coisas (BALLOU, 1993).

Assim sendo, os conceitos logisticos também evbluiram, além da colheita
mecanizada, o transporte ndo ficou para tras, se, no inicio, ele era feito apenas em
caminhdes solteiros (toco), hoje ha o anexo de reboques e semi-reboque,
possiblivlitando a redugdo do numero de caminhdes em operagéo e,
conseqlietemente, a emissado de poluevntes.

Nos ultimos tempos, a indUstria e o comércio passaram a se preocupar
bastante com a qualidade dos servigos de transporte. Essa maior preocupagio é
decorréncia da necessidade de reduzir custos de estoques, pressdes para reduzir
prazos de entrega, exigéncia do mercado, concorréncia, diversificagdo da produgéo,
entre outros fatores (MACHADO, 2000). ,

Grande parte das usinas, principalmente as do Centro-Sul, vem mostrando,
nos Gltimos anos, uma rapida e constante expanséo em suas escalas'de produgéo,
fruto da necessidade de diluir os custos fixos e manter ou até ganhar
competitividade. Entre 1999/2000 e 2003/2004, ou seja ao longo de 4 safras,.no
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Centro-Sul, o nimerc de usinas que moiam mais de 500 mil toneladas anuais
aumentou em 7,14%, enquanto outras, que processavam mais de 2 milhdes de:
toneladas, cresceram 25,8% (UNICA, 2005).

Contudo, para uma usina ter mais cana para moer, obrigatoriamente, ela tera
qgue busca-la em maiores distancias, tornando mais complexa a logistica de colheita
e, principalmente, do transporte da matéria prima. Assim, o custo do transporte de
cana vem se configurando num ponto prioritario e estratégico na gestao agricola das
indUstrias canavieiras (UNICA, 2005).

Mesmo com todas as inovagdes, 0 trénsporte ainda continua apresentando
um grande peso no custo da cana produzida e entregue a industria para se tornar
em acUcar ou alcool. Dentre os itens de custos de produgéo, o CCT"“ dacana é a
mais custosa, respondendo por 33% do custo totél de produgdo. Para piorar os itens
de custo de transporte rodoviario de carga, vém se elevando no pais de forma
preocupante (UNICA, 2005). ;

Diante de tantas dificuldades e limitagbes para se transportar a cana de
distancias cada vez maiores e tendo que manter este custo competitivo, algumas
usinas ousaram e inovaram ao buscar transportar cargas antes inconcebiveis de
cana com apenas um caminhdo. Obviamente dentro de estradas e carreadores
internos (privados), onde ndo cabe a obediéncia a legislagdo de transito. Do
treminhdo, tentaram ao tetraminhdo (caminhdo com mais de quatro reboques),
pentaminhdo, hexaminhao, até chegarem a um caminhao tracionando 10 reboques
(UNICA, 2005).

Segundo CAIXETA FILHO (2001), a logistica esta relacionada com a
administragdo de distribuigdo e manuseio de cargas. A utilizacdo dos principios
logisticos tem sido muito valorizada, visando & otimizagdo da eficiéncia das
operagOes de transporte, isto €, deve-se colocar o produto no lugar certo, na hora

certa, minimizando-se custos.

4 CCT: Corte, carregamento e fransporte. Termo utilizado no setor sucroalcooleiro, classificando as
etapas de colheita da cana-de-agUcar.
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4.4, Transporte Préprio e Terceirizado

Segundo Paulo Fernando Fleury (CEL'®, 20086):

A decisdo sobre ter frota prépria, ou utilizar ativos de
terceiros, € a segunda mais importante decisdo estratégica no
transporte. Neste caso, o processo decisorio deve considerar
além do custo e da qualidade do servigo, a rentabilidade
financeira das alternativas. A grande énfase dada atualmente
pelas empresas, principalmente as de grande porte, na
rentabilidade sobre os investimentos dos acionistas, tem sido
um dos principais fatores a influenciar as empresas na diregdo
de utilizar terceiros nas suas operagdes de transporte. Como a
rentabilidade sobre investimentos é o resultado do lucro sobre
os investimentos do acionista, a maneira mais rapida de
aumentar a rentabilidade, é reduzir os investimentos dos
acionistas, o que pode ser feito através da utilizagado de ativos
de terceiros, no caso ativos de transportes.

Uma série de caracteristicas da operagdo, e do setor,
também contribui para o processo decisério de propriedade da
frota. Dentre estas se destacam: o tamanho da operagéo; a
competéncia  gerencial interna; a competéncia e
competitividade do setor; a existéncia de carga de retorno; e os
modais a serem utilizados.

Quanto maior o tamanho da operagdo de transporte,
maior a possibilidade de que a utilizagdo de frota prépria seja
mais atraente do que a utilizagdo de terceiros. Em primeiro
lugar porque a atividade de transporte apresenta enormes
economias de escala. Quanto maior a operagao, maior as
oportunidades de redugdo de custos. Segundo porque as
operacbes de ftransporte estdo ficando cada vez mais
sofisticadas em termos de tecnologia e gestdo. Ser pequeno
significa ter pouca capacidade de manter equipes

"especializadas e de fazer investimentos continuos em

tecnologia, e em especial, tecnologias de informagao.

A crescente sofisticagdo do transporte faz com que a
capacitagdo interna para planejar, operar e controlar, seja cada
dia mais decisiva para o desempenho da operagdo. Nada
adianta ser grande e ter recursos, se a organizagdo nao possui
a capacitagdo interna para gerir de forma eficiente sua
operagdo de ftransporte, e ndo estd preparada para
desenvolvé-la internamente. Por outro lado é bom lembrar que
a capacitagdo € uma medida relativa, que necessita ser
confrontada com as opgdes externas a organizagao, ou seja, a
competéncia do setor de transporte na regido onde opera a
empresa contratante. Existem situagbes onde uma empresa
deseja terceirizar sua operagdo de transportes, mas fica
impossibilitada de fazé-lo, pois tem dificuldades de encontrar
um prestador de servigos capaz de atendé-la ao custo e com a
qualidade de servigos ja alcangados internamente. Ou seja,
quanto maior a competéncia interna, e menor o
desenvolvimento do setor numa determinada regido, menor a
chance de encontrar alguém capaz de substituir a operagéo
interna com vantagens de custo e qualidade. ‘

Uma das melhores alternativas para redugdo do custo
de transportes é a captagao de cargas de retorno. Em principio,
empresas prestadoras de servigos de transporte, tem maiores

'8 CEL: Centro de Estudos Logisticos: COPPEAD — UFRJ.
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chances de captar cargas de retorno, do que uma empresa
cujo negocio ndo seja a prestagdo de servigos de transporte.
Isto porque uma empresa especializada possui inimeros
clientes espalhados geograficamente, o que aumenta as
chances de combinacdo de fretes de ida e volta. No entanto,
nos casos de embarcadores de grande porte, com ampla
atuacao territorial, a combinagdo de cargas de ida e volta pode
se tornar viavel, dispensando a necessidade de um terceiro.
Além disso, é sempre possivel que um embarcador busque
uma outra empresa com fluxos invertidos de transporte, a fim
de estabelecer uma parceria, que permita o uso dos mesmos
ativos de transporte, via coordenagdo de embarques, para
maximizar a utilizagdo de cargas no retorno.

O modal utilizado também influencia a decisdo de
propriedade da frota. Quanto mais intensivo em capital for o
modal, como por exemplo, ferrovia ou dutovia, maior a
possibilidade de utilizagdo de um terceiro. Modais intensivos
em capital dependem de escala para serem eficientes, o que
na maioria das vezes tornam inviaveis a um embarcador operar
tais modais. Ja no caso de veiculos rodoviarios, existe grande
flexibilidade de volume, o que aumenta a atratividade de frota
propria.

No Brasil, existe uma forte tendéncia de utilizagdo de
terceiros, com poucos investimentos em frota prépria. Cerca de
83% das 500 maiores empresas privadas no Brasil nao
possuem frota prépria. Mesmo nos casos onde isto ndo se
verifica, a tendéncia & combinar frota prépria com frota de
terceiros. Cerca de 90% das empresas que possuem frota
propria, também utilizam frota de terceiros para completar sua
capacidade. Tal tendéncia é fortemente influenciada pelos
baixos pregos cobrados pelos transportadores auténomos, o
que torna muito baixa a atratividade de investimentos em frota
propria.

O termo terceirizagdo do inglés outsourcing (out=externo, fora; e
source=fonte, lugar de origem), ou seja, compra de produtos e servigos externos,
originou-se nos Estados Unidos, no inicio de [l Guerra Mundial e se consolidou
depois do seu término, por volta da década de 50. Nessa época, a técnica
administrativa de terceirizagao foi desenvolvida e adotada com éxito, primeiramente
pelas industrias automobilisticas e depois pelos japoneses e europeus (Leite et alii,
2001).

BRASIL, (1993) citado por LEITE et alii (2001) comenta que a terceirizagdo
corresponde a um processo de transferéncia de fungdes que podem ser executadas
por outras empresas. Essas fungdes incluem tanto as atividades de apoio como
aquelas relacionadas diretamente com o processo de produgéo.

Para GIOSA (1999), citado por LEITE et alii (2001), a terceirizagdo é um
processo de gestdo pelo qual se transferem algumas atividades ndo-chaves a

profissionais externos, com os quais se estabelece uma relagédo de cooperacéo,
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ficando a empresa concentrada somente nas tarefas essencialmente ligadas ao seu
negdcio principal.

No Brasil, o processo de terceirizagdo foi introduzido somente no final da
década de 80 e inicio de 90 (periodo correspondente a abertura de mercado) pelas
multicionais de automoveis que buscando agilidade, transformar-se-iam em meras
fabricas de montagem, intencionalmente dependentes da produgdo de pegas, para
entregar a outras diversas empresas (LEIRA, 1995, citado por LEITE et alii, 2001).

‘ CHRISTOPHER (1997), diz que uma das maiores mudangas nas transagdes
internacionais é a tendéncia para a terceirizagdo, ndo somente de materiais e
componentes, mas também dos servicos que tradicionalmente eram fornecidos
dentro da prdpria organizagéo. A légica dessa tendéncia defende que a organizagéo
focalizara, cada vez mais, as atividades da cadeia de valor onde se obtém vantagem
e 0s nucleos de competéncia do negocio. Este movimento tem ficado evidente,
particulamente na logistica, onde o fornecimento de servicos de transporte,
armazenagem e controle de estoques sdo cada vez mais subcontratados de
especialistas ou parceiros logisticos.

Muitas empresas utilizam a chamada teoria de valor. Nesse contexto, a
terceirizagdo esta em alta, porém ha inimeros riscos se néo for bem implantada e de
modo controlado. Antes de decidir pela terceirizagdo, é necessario ter passado pela
criagdo de sistemas proprios que, uma vez funcionando, podem ser externalizados
(VERLANGIERI, 2001).

Clientes bem informados e exigentes estdo provocande mudangas nos
mercados industriais e de servigos. Além disso, outro fator chave é a modernizagéo
dos meios de transporte e o desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo
as quais estdo permitindo a real globalizagéo da economia (VERLANGIERI, 2001).

Como tudo envolve certo risco, a terceirizagdo tem como principal empecilho
a descontinuidade da prestagdo de servicos. De acordo como MACHADO et alii
(2000), usar a terceirizagdo apenas para remunerar um grupo de pessoas €
arriscado, pois, certamente havera retorno da situagao pré-terceirizada. A qualidade
do servico prestado por pessoas, com baixa remuneragdo e sem perspectivas de
crescimento, pode normalmente perder parte de sua motivagdo, reduzindo a
qualidade de servigo. Além disso, a empresa prestadora de servigos possui forte

dependéncia econdmica do cliente.
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Embora a terceirizagédo dos servicos de transporte principal seja quase na
unanimidade no que diz respeito ao arranjo institucional adotado, as empresas que
utilizam este servicos estdo constatemente questionando a sua eficiéncia,
considerando tanto aspectos financeiros quanto operacionais (RIBEIRO, 1998).

Ao optar por utilizar servigos de transporte coordenados via contratos, aé
firmas podem decidir operar com transportadoras de grande porte, de pequeno porte
ou caminhdes autbnomos, o que determina o nimero de agentes envolvidos na
transacgdo. A opcgao pélo porte da empresa a ser contratada € justificada por dois
argumentos basicos: seguranga e facilidade de coordenagéo (RIBEIRO, 1998).

Segunda MACHADO et alii (2000), para o sucesso da terceirizagdo, é
necessario cumprir determinadas etapas, tais como: vontade dessa prética;
mudanga de cultura da empresa; comprometimento da empresa com o processo de
terceirizagéo deve ser bem alicergado, visando a continuidade; integragdo entre as
partes, visando atingir seus objetivos; garantia de um bom relacionamento comercial,’
através de um contrato bem eleborado; definicio clara e détalhada dos servic}os a
serem executados; estabelecimento claro dos niveis de servicos e de controle de
prestagao periddica de contas.

Segundo EMILIO BEZERRA (Jornal Cana, 2006)

Terceirizar servicos. O que parece ser uma tendéncia
mundial nos mais variados setores e segmentos da economia
tem conseguido grande espacgo junto ao setor sucroalcooleiro
do Centro-Sul.

E preciso confiabilidade no servigo terceirizado. As
empresas terceirizadas precisam ter em mente que a empresa
que as contrata assim o faz para se concentrar no seu foco de
negécios e ndo para desprender novos esforgos.

O empresario Eduardo de Queiroz Monteiro, presidente
do grupo EQM, diz que também prefere, na maioria das vezes;
a terceirizagéo. "Terceirizo boa parte do processo logistico.
Esta terceirizagdo envolve principalmente o transporte de
materia-prima nas estradas vicinais e no transporte dos
trabalhadores.

Monteiro avalia que o custo de manter uma frota
prépria acaba sendo elevado. "S¢é faz sentido manter uma frota
prépria se ela for nova ou apresentar uma boa condi¢do de
uso. Mas em cinco ou seis anos o custo de substituir estes
veiculos acaba se tornando dispendioso”, avalia.

4.4.1. Razdes para terceirizar

De acordo com MACHADO et alii (2000), a tendéncia das empresas é buscar

a exceléncia naquilo que fazem de melhor, concentrando esforgos no aprimoramento
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e desenvolvimento do seu produto final. Montar e manter estruturas préoprias de
atividades que nado fazem parte do objetivo principal das empresas, normalmenteﬂ
chamadas de atividades de apoio, é arcar com custos patrimoniais e administrativos_‘
gue sdo técnica e economicamente inviaveis.

Segundo BALLOU (1995), a escolha pelo modo de transporte, proprio ou
terceirizado, deve ser avaliado com base no balango entre seus custos e seu
desempenho. A escolha ndo é simplesmente analisar o menor custo, também se
devem observar os efeitos indiretos do modal preferido. A melhor alternativa seria
balancear os custos de estoque com os custos de transporte, de forma a encontrar o
minimo custo total.

DIAS (1986), comenta que, em termos praticos, quando tivermos cerca de
60% da capacidade operativa de carga do equipamento, é mais interessante
trabalharmos com linha prépria.

Além disso, a sustentabilidade de um negécio é fundamental para a
sobrevivéncia de uma organizagdo empresarial, visando ao equilibrio dindmico entre
0s componentes econdmicos, sociais e ambientais. A terceirizagdo deve completar a
implantagdo de um programa de educagdo ambiental e de capacitagéo para habilitar
o individuo a perceber a importdncia de sua atividade no contexto do
desenvolvimento sutentavel e atuar como agente de melhoria (MACHADO et ali,
2000).

4.4.2. Terceirizagdo do transporte rodoviario de cana-de-agtcar

O termo “terceirizagdo” surgiu no Brasil em meados da década de 80, embora
as empresas brasileiras ja trabalhassem com subcontratagdo, ha bastante tempo, na
forma de prestadores de servigos, parcerias, consultores, entre outros.

Segundo publicagdo do JORNAL CANA (2006),

A expansdc dos canaviais para novas regides esta
provocando mudangas do setor, entre elas a terceirizagdo de
boa parte das operagées agricolas e de logistica das usinas. E
uma tendéncia confirmada pelas industrias de maquinas e
implementos agricolas, que tém vendido lotes de ftratores,
colhedoras e caminhdes de grande porte para empresas.

“‘Esse tipo de servico estd crescendo”, diz o
gerente-regional de Vendas da John Deere, José Luis Coelho.
“As usinas concentram, cada vez mais, o foco no seu negécio,
que ¢é moagem, produgdo de aglcar e 4&lcool e
comercializagdo.”
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Segundo Coelho ha vérias empresas atuando nesse
segmento, algumas das quais se especializaram no chamado
CCT - corte carregamento e transporte da cana -, etapas que
exigem maior volume de investimento na compra de maquinas,
veiculos de transbordo, além de caminhdes e carretas
mecanicas, que fazem o transporte da cana até as industrias.

Uma das usinas que utilizam servigos de terceiros é a
Alvorada do Oeste, de Santo Anastacio, regido de Presidente
Prudente (SP). Segundo o diretor da empresa, Tarcisio José
Marques, desde que foi reaberta, ha dois anos, a usina - que
moera 450 mil toneladas de cana esta safra - passou a
terceirizar as operagbes de transporte da cana. “Sé néo
terceirizamos as etapas que utilizam insumos e as que exigem
muita técnica’, afirma, e acrescenta que o transporte é
totalmente terceirizado. Marques aponta duas vantagens: “Ndo
gastar grandes volumes de recursos na compra de maquinas e
contar com servigo especializado”.

Desde 2003, quando o Grupo Olival Tenério, do
Nordeste, comprou a Destilaria Decasa, em Caiud, regido de
Presidente Prudente, a usina passou a terceirizar os servigos
de mecanizagao, cerca 60% das operagdes de transporte sdo
terceirizadas e 40% s&o proéprias “Em tudo o que é sazonal ndo
vale a pena imobilizar recurso préprio”, diz o gerente-geral,
Hélio Tavares.

Ha mais de dez anos, a Usina S&o Jodo, em Araras.
(SP), terceiriza também o transporte da cana. “A unidade de
carga (a carreta) € minha, que entrego carregada. O terceiro s6 -
faz o engate do cavalo (o caminh3o) e leva o produto para a .
usina’, explica o gerente de Logistica da usina, Humberto
César Carrara. A vantagem de terceirizar o transporte,
conforme Carrara, € que a empresa pode direcionar o foco no
seu negdcio, a produgdo de cana. “E o servigo tem garantia de
qualidade, seguranga e o custo do transporte s&o diluidos, pois
existem varios setores que também podem usar o mesmo
veiculo, como o setor madeireiro.”

As novas empresas sucroalcooleiras estdo crescendo num modelo
interessante: as usinas compram somente a terra onde sera construida a inddstria e
a cana é cultivada em terra arrendada, sendo a maioria do maquinario terceirizado
ao contrario dos modelos de usinas tradicionais, nas quais a maioria das terras sio
da propria usina e ndo se terceiriza nenhuma operagao, inclusive as logistica.

Porém, a competitividade do transporte, tem feito um movimento inverso,
onde o investimento feita na aquisi¢do da frota passa a ser empregado em novas
oportunidades, dando espaco a terceirizagdo de quase todas as atividades

logisticas.
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5. Metodologia

5.1. Local da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na CRV Industrial Ltda, empresa sucroalcooleira,
localizada em Carmo do Rio Verde — GO, produzindo 4alcool e aglcar e
desenvolvendo atividades de transporte rodoviédrio de cana-de-agucar. Este estudo

abrangeu o setor logistico da empresa.
5.2. Tipo de Pesquisa

Neste estudo, levou-se em consideragdo as sugestdes da pesquisa qualitativa
que, segundo ROESCH, (p. 155, 1999),

A pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um
— programa ou plano.

5.3. Técnica de Pesquisa

Segundo Yin (p. 25, 2001),

Se as questdes da pesquisa salietam apenas questdes
do tipo “o qué”, surgem duas possibilidades. Primeiro, alguns
tipos de questdes “o qué” sdo exploratdrias. [...] Esse tipo de
questdo é um fundamento logico justificavel para se conduzir
um estudo exploratério, tendo como objetivo o desenvolvimento
de hipdteses e proposigdes pertinentes a inquiricdes adicionais.

Sendo assim, além do “o qué”, também define nossa estratégia de pesquisa
os termos “‘como” e “por qué”’, pois, ndo exige controle sobre “eventos
comportamentais e focaliza acontecimentos conteporaneos.

Observa-se que o tipo de questdo “o qué” pode derivar-se em “quantos” e
quanto, favorecendo desta forma, o levantamento de dados e analise de arquivos.
Isso é vantajoso, quando o objetivo é descrever a incidéncia de um fendémeno e,

previsivelmente, seus resutados (Yin. p.25, 2001).
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5.4. Coleta de Dados

Os dados foram coletados através da observagdo direta e participante e a
analise documental, durante o estagio feito na empresa.

Enfim, a coleta de dados proporciona, ao estudo de caso, as informagdes e
evidéncias necessarias para responder grande parte dos questionamentos formados

durante a pesquisa.
5.4.1. Observacgao Direta

A observagéo direta se passou durante o estagio feito na empresa, onde foi
possivel visualizar cada etapa do processo e analisar a importancia, e também os
problemas vivenciados pelos setores

Foram destinadas a esse tipo de observagdo cerca de 100 horas, onde o
objetivo principal foi a investigagcdo e diagnéstico do setor logistico, procurando os
pontos principais, ou aqueles que tinham maior influéncia sobre o processo.

Notadamente, dentro da logistica utilizada na empresa, observa-se a grande
necessidade do transporte, sendo uma das principais atividades que integram a
logistica dentro da CRV e também ponto de partida do questionamento.

Visando qualificar o processo logistico, utilizou-se da pesquisa qualitativa para
analisar as atividades de maneira que pudessem ordenar as atividades de forma que
fossem consonantes umas com as outras.

Com base no tempo estipulado para essa pesquisa, fracionou-se para que se
atendessem o corte, o sistema de carregamento, o transporte, a pesagem e andlise
e, por fim, o descarrego. Pode-se observar o quanto as atividades interdepedem
umas das outras, de maneira elas possam parar as moendas com uma simples
ordem de mudanga de frente, devido ao sincronismo que existe entre o corte e o

transporte.
5.4.2. Observacgao Participante
Durante a pesquisa, houve a necessidade de tomar certos pareceres, ou até

mesmo, colher opnides sobre a logistica, e, coincidentemente, dos préprios

participantes do processo: diretores, gerentes e encarregados.
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Com o interesse de entender a estratégia da empresa quanto a terceirizagéb,
um dos diretores da empresa, o senhor Paulo Fernando Cavalcanti de Mora"is,
concedeu algumas declaragdes que esclareceram a estratégia da empresa' e
produziram significativo resultado no estudo.

Segundo as declaragdes de Morais, destacamos a seguinte:

“Fizemos um investimento muito alto no parque industrial e também nos
canaviais, todo investimento empregado é de capital proprio. Como ja existia essa
empresa de terceirizagdo na regido e como investimos pouco na frota, a melhor
opgao foi terceirizar 50% do nosso transporte”.

Pode-se entender que, mesmo terceirizando o transporte, a empresa tem dois
pontos importantissimos, que, de um lado focalizam o investimento alto na aquisicido
da frota e do outro, a conciliagdo com a frota propria. Mesmo a empresa tendo 50%
do seu ftransporte de cana terceirizado e o restante proprio, ha sempre um.
questionamento quanto ao terceirizar ou nao terceirizar, s6 que constituir um frota
prépria € um investimento que pode retrancar outros investimentos na empresa e, de
outro lado, o terceiro tem um particularidade de operar apenas em condigdes que
sejam mais lucrativas, ou seja: cabe as vezes, a frota propria realizar o transporte‘
em areas com maior indice de dificuldade.

Contudo, apesar de o custo entre a terceirizagdo e o transporte proprio
apontar o terceiro com melhor custo beneficio, depende exclusivamente desse tipo
de servico, podendo acarretar inUmeros problemas para empresa.

Outro ponto inportante da pesquisa, foi alcangado com a partipagéo do
gerente de transporte e mecanizagdo, o senhor Celso Resende da Silva, que
informou com detalhes os grandes problemas sofridos no seu departamento. Dentre
eles, apontou, com bastante énfase, cinco:

a. A falta de mao-de-obra: a regido sofre pela excassez da mio-de-obra
qualificada, e como a frota de empresa conta com equipamentos novos
e sofisticados, torna-se mais dificil a contratagdo de pessoal.

b. O software: o programa utilizado pela empresa nio fornece
informagbes gerenciais e sua estrutura estd desligada dos outros
departamentos, e, com isso, ndo ha o cruzamento de informagées
necessarias para constituir esses relatorios.

c. Analise de impureza: n&o se realiza nenhum tipo de anélise quanto as |

impurezas vegetais e minerais da cana recebida, portanto, ndo é



possivel quantificar e verificar a procedéncia da matéria-prima com um
teor maior desses materiais.

d. Reunibes setoriais: é questionada a auséncia de reunides diarias entre
os setores: agricola, transporte e industrial, para orientar os gerentes
de acordo com as necessidades da empresa, unindo esforgos de cada
setor para alcangar as metas de ambos.

e. Descarrego: o setor de descarrego da empresa ndo comporta a
quantidade de cana transportada; o sistema foi desenvolvido na
década de 80, tornando-se obsoleto e aumento o tempo de descarga,
e, consequentemente, o tempo de transporte.

%
Outra participagdo fundamental durante a pesquisa, foi a do gerente industrial
Dr. Gibson Batista, que apontou, também, alguns itens, que eram bastante
semelhantes aos descritos pelo Gerente de Transporte.
Porém, Batista, revelou uma lista de mudangas que estdo programadas para
a proxima safra, dentre elas:

a. adequagéo do laboratorio;

b. ampliacédo e adequagdo da mesa de descarrego;

c. transferéncia do sistema de lavagem de cana;

d. transferéncia do sistema de resfriamento de agua.

Batista aponta ainda, essas mudangas como necessarias, porém ressalta a
*

necessidade de reunides setoriais e a necessidade de transportar uma matéria-
prima com menor nivel de impurezas, pois quantidades altas de impurezas podem
dificultar a extragdo da cana e, consequentemente diminuir, o rendimento ou, até
mesmo, a qualidade do produto final.

Diante das opnides do diretor e dos gerentes, havia também a necessidade
de colher algumas informagdes com a parte operacional do processo. Foi através do
encarregado da area, o senhor Wilson Resende, que pudemos visualisar do ponto
de vista operacional as deficiéncias do setor logistico.

Resende afirma que as dificuldades com méao-de-obra consomem cerca de
60% do tempo de trabalho, e certos atropelos ou falha de comunicagao ja puseram o

setor de transporte em situagoes desconfortaveis.

i Z
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Infelizmente, pode-se constatar outro ponto importante em relagdo ao setor de
transporte: também ha divergéncias na comunicagdo dentro do préprio setor de
transporte, ou seja, existem decisdes de ultima hora que, as vezes, quebram o fluxo
e alteram a capacidade de transporte da frota. |

Por ultimo, Resende afirma também que a necessidade de reunides com os
departamentos, interagindo de acordo com os planejamentos e reduzindo as

adversidades, conseqlientemente, mantendo uma consonéncia entre as atividades
5.4.3. Analise Documental

As informagdes gerenciais sdo uma ferramenta usada em todo o mundo
corporativo, e da mesma forma na CRV.

Analisar as informacdes e colher os dados a partir delas, é entender o
dia-a-dia do setor e quantificar os dados nimericos que dizem se ha algo errado e
se esta no rumo certo.

Diante dos fatos, observou-se que existem poucas informagées gerenciais, o
software que coleta as informagdes do transporte ndo é integrado aos demais
setores, inclusive almoxaridado (consumo de combustivel) e oficina (manutengéo),
portanto, fica dificil administrar o setor uma vez que ndo ha um custo de transporte
correto e online, os controles visam, exclusivamente, ao rendimento dos caminhdes,
ao tempo de carga, transporte e descarga, ao tempo entre a queima e a pesagem, a
pesagem de cana e ao rendimento de cada operador ou motorista.

Portanto, analisaram as informagdes que envolviam as principais opnides dos

responsaveis do setor, cruzando os dados e chegando ao Quadro 4, descrito abaixo:

Quadro 4 — Informagdes gerencias — CRV Industrial Ltda.
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Frota Propria 563.595.720

Frota Terceirizada 487.395.280

“Fonte: CRV Industrial Ltda., 2006.

De posse dessas informagdes, € possivel visualizar o setor logistico em todas

suas variaveis, interligando os dados e as principais indagagdes dos entrevistados.
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Dai em diante, podem-se analisar os dados e chegar as conclusdes necessarias ao

estudo a que se propoe.
5.5. Analise de Dados

A andlise de dados deve deixar claro que ela se baseou em todas as
evidéncias relevantes, e conjuntamente, as principais interpretagées concorrentes,
porém, o objetivo maior é a realizagdo de uma andlise que atinja as questdes mais
importantes ou os maiores objetivos (Yin, p. 154, 2001).

Os dados foram analisados cruzando-se as diversas informagdes obtidas que
de acordo com YIN (p. 131, 2001),

A anadlise de dados consiste em examinar categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as
evidéncias tendo em vista proposigGes iniciais de um estudo.
Analisar as evidéncias de um estudo de caso é uma atividade
particulamente dificil, pois as estratégias ndo foram definidas
no passado. Ainda sim, cada pesquisador deve comegar seu
trabalho com estratégia andlitica geral — estabelecendo
prioridades do que deve ser analisado e por qué.

Quanto as observagdes feitas durante a pesquisa, podem-se visualizar alguns
pontos a serem enfatizados:

a. O departamento agricola e cooparticipante, integrando a estrutura
logistica, pois o corte de cana é a primeira atividade que resulta
também no sucesso ou insucesso do transporte.

b. O carregamento tem grandes limitagdes nas operacdes, ressaltando a
mé&o-de-obra e, em conseqiiéncia, a grande quantidade de impurezas
carregada juntamente da cana.

c. Quanto ao tranporte, a troca de turno entre os motoristas demanda um
tempo maior que o necessério, pois a troca é feita na prépria empresa;
outras empresas fazem isso no percurso (IDEA NEWS, 2006).

d. A analise feita nos volumes transportados ndo cobre toda a cana
transportada, ou seja, nem toda cana que é entregue é amostrada para
analise. Toda cana deve ser analisada, para se terem padrdes reais e

com maior espectro da cana recebida pela usina (IDEA NEWS, 2006).
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No descarrego, héd uma perda consideravel de tempo devido a
estrutura ndo ter sido projetada para situagdo atual, que tem maior
tonelagem, veiculos modernos e o grande fluxo.

Apesar do custo do transporte préprio ser mais alto do que o
terceirizado, o servigo préprio tem maior qualidade do servigo prestado,
além do que o transporte préprio tem seu custo acrescido devido as
regides em que opera, uma vez qUe o terceiro nao realiza o transporte
em regides acidentadas.

Os caminhdes da frota terceirizada apresentam maior tempo de

‘carregamento devido a sua configuragdo e também durante o

descarrego.



6. Resultados e Discussao

A seguir, seréo apresentados os resultados da analise de dados obtidos com

a pesquisa.

6.1. Procedimentos logisticos na CRV Industrial Ltda.

A unidade sucroalcooleira, adquirida pelo Grupo Japungu Agroindustrial,
sediada no Estado da Paraiba, iniciou seus trabalhos na CRV Industrial no ano de
2002.

A CRV Industrial é responsavel pela realizagdo de todos os procedimentos
para a obtengdo da matéria-prima, desde o preparo do solo, até o plantio,
carregamento de mudas, transporte, tratos culturais até a colheita.

Objetivando ganhos de produtividade no campo, a empresa firmou convénio
com a Universidade Federal de Goias para desenvolver o Programa de
Melhoramento Genético da cana-de-agucar. Através dele, sao realizados ensaios de
competicdo de novas variedades, adaptaveis as condigdes edafo-climaticas da
regido. Além disso, a empresa realiza treinamentos especializados na area de
aplicagdo de defensivos, corretivos e adubagdo visando a seguranga dos
trabalhadores e do meio ambiente.

A preservagdo do meio ambiente faz parte da politica da empresa, que além
de outras providéncias, mantém um viveiro de mudas para reflorestamento das
nascentes, matas ciliares, mananciais e corredores ecoldgicos. Outro procedimento
regular, para evitar a contaminagdo dos corpos de agua, é a utilizagdo de todos os
seus residuos liquidos para fertilizagao de seus canaviais.

Preocupada com a qualidade de vida de seus funcionarios, a empresa
mantém um servigo especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho. Nesse contexto, sdo realizadas reunides periddicas e semanais dedicadas
a prevencdo de acidentes, onde sdo ministrados cursos de primeiros socorres,

palestras educativas e treinamentos em equipamentos de protecgao.
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A CRV Industrial Ltda., tem buscado, constantemente, a modernizagao,
contratando técnicos especializados, incrementando o processo de produgdo e
investindo na otimizagdo da casa de forga, o que a torna auto-suficiente na producao -
de energia elétrica.

A empresa desempenha ainda um papel sécioecondmico de relevancia.
Oferece em torno de 2000 empregos diretos na época de safra e 500 na entressafra.

Esta estrutura de gestdo tem sido um bom exemplo de sucesso. Para
comprovar isso, basta comparar o acréscimo da produgdo. Na primeira safra
(2001/2002) foram destilados 5,6 mil m* de alcool hidratado e 3,8 mil m*® de alcool
anidro, e na ultima (2005/2006) registrado um volume de 26,5 mil m® de alcool
hidratado, 17,4 mil m® de alcool anidro e 936.160 sacas de agucar de 50 Kg, ou seja,

houve um aumento na produgao de alcoois de 467,02%.

6.2. Papel da Logistica na CRV Industrial Ltda.

Para abrirmos uma discussdo sobre este tema, convém enfatizarmos o termo
“logistica”, compreendendo a amplitude e o papel desse item na empresa.
Segundo Dias (1993),

Logistica é a area da administragdo que engloba o
transporte e armazenamento de- mercadorias, € o conjunto de
planejamento, operagdo e controle do fluxo de materiais,
mercadorias, servigos e informagdes da empresa, integrando e
racionalizando as fungdes sistémicas desde a producgdo até a
entrega, assegurando vantagens competitivas na cadeia de
abastecimento e a consequente satisfagdo do cliente.

Portanto, o papel da logistica na CRV se resume a organizagdo das frentes
de corte, disposi¢do das frentes de transporte, carregamento e transporte da

cana-de-agucar, tendo como principal objetivo o suprimento da industria.
6.2.1. Corte

O corte da cana é feito manualmente, o qual exige uma técnica artesanal e
bastante esforgo fisico. A cana é previamente queimada para evitar acidentes

durante o corte, proporcionar menor grau de dificuldade e evitar o transporte de
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impurezas vegetais para a usina. O corte € disposto em pequenos montes ou de
forma emolhada, facilitando o transporte.

As frentes de trabalho ou regibes de corte sdo definidas e planejadas
conforme a colheita anterior, maturacao, distancia da usina e situagdo geogréfica.

No caso da CRV Industrial Ltda., existe a separagdo do Departamento
Agricola entre duas geréncias: agricola e logistica

A d&rea agricola da grande importancia a colheita anterior e ao indice de
maturagao, pérémetros importantes para produtividade e a produgdo de agucar e
alcéol, porém nao tdo importantes para o setor logistico que tem o objetivo de
manter o fluxo de cana que alimenta as moendas, observando fatores como a

distancia dos canaviais, situagéo geografica e composicdo da frota.
6.2.2. Distancias dos canaviais

Na composicao dos canaviais da CRV Industrial Ltda., existem trés divisoes:
a. frente 01: de 0 a 10 Km;
b. frente 02: de 11 a 25 Km;
c. frente 03: de 25 a 40 Km. |
Em especial, na frente 02, pode haver a subdivisio na frente 02-A,
classificada assim devido a varias particularidades diferentes de outras
propriedades. Exemplo disso s&o a situagé@o geografica, estradas de acesso e por
serem propriedades relativamente pequenas, que ndo necessitam de muitos

recursos para serem transportadas.
6.2.3. Situagao geografica

Dentre as areas da CRV Industrial Ltda existem canaviais que ficam situados
em dareas acidentadas, situagéo responsavel pelo aumento conseqiiente de alguns
procedimentos de seguranga, dificultando assim o transporte e a retirada da
matéria-prima nesses locais.

Quahto a realidade dessas areas, a empresa possui um estudo que analisa
as areas previamente antes do plantio, que por sua vez observa os dados do terreno

‘incluse a inclinagéo do terreno ou algum acidente geografico. No Quadro 5 é

possivel entender a realidade das areas da CRV.
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Quadro 5 — Area Acidentada — CRVIndustrlal Ltda.

i Area Plana | % de Area It Ared. Acldentada il " % de'Area -

Area Total

‘ (desvno de 0 - 2%) Plana . (desvno de 3 18%)’ (Acndentada
16.803,43 hectares 10.922,23 hectares 65,0 5.881,20 hectares 35,0

Fonte: CRV industrial Ltda., 2006.

Quando ocorre o carregamento nessas areas, existem procedimentos que.
visam manter a integridade fisica do colaborador e da frota. Estes procedimentos.
sd0 necessarios para evitar o tombamento ou capotagem dos veiculos, reboques e
rebocadores, porém aumenta, conseqiientemente, o tempo de carregamento.

Felizmente, poucas areas tém esta condicdo desfavoravel, mas a logistica de
transporte é aplicada aqui pela empresa, a fim de amenizar o aumento de tempo que

influencia diretamente no suprimento das moendas.
6.2.4. Composigao de frota

Neste item, existem dois pontos importantes: de um lado, a distancia e
situagdo geografica dos canaviais; e dd outro, a capacidade de transporte, consumo
de combustivel e manutengao da frota, chegando a um ponto fundamental de nossa -
discussdo a composigao da frota.

Este assunto tornou-se muito discutido nas unidades sucroalcooleiras e
entidades ligadas ao setor, devido a diversidade de equipamentos e as inimeras
configuragdes existentes no mercado.

A frota da CRV é composta de duas configuragdo de caminhdes e reboques:

a) frente 01: tretaminhéd (um caminhao e quatro reboques), modelo Volvo
FM 402® (frota propria);

b) frente 02: treminhdo (um caminhdo e dois reoques), modelo Volvo
FM12 (frota propria);

c) frente 03 : rodotrem (um cavalo mecanico e dois reboques) modelo
Volvo FH12® (frota terceirizada).

Durante as observagbes participativas, conclui-se que a frota atende as
necessidades e possui boa operacionablidade.
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6.2.5. Carregamento

Durante o carregamento, na CRV podem-se carregar, juntamente a cana,
impurezas vegetais (brotos e inflorescéncias) e minerais (terra e pedras), altamente
prejudiciais a industria e ao seu funcionamento, algo muito comum, visto que ndo ha
nenhum tipo de controle quanto ao carregamento de impurezas.

Existem varios fatores que podem classificar o carregamento, dentre os quais
apontam-se: velocidade de carregamento, aceleragdo, capacidade da garra,
operagédo de rastelo. Todos eles sendo de total responsabilidade do operador.

Sendo assim, considera-se, hoje, um dos grandes problemas do setor
logistico da CRV Industrial Ltda., a operagéo ou a ma operagio, alvo de inimeros
treinamentos, politicas de bonificagbes e até campanhas pela matéria prima de
qualidade.

O desempenho de cada equipamento deve ter uma avaliagdo detalhada e
minuciosa, levando em consideragdo todos os quesitos possiveis. Cada
equipamento tem particularidades que melhoram ou até afetam seu desempenho,
normalmente a empresa produz relatérios referente a produtividade de cada
carragadora, porém isto ndo é ligado as impurezas enviadas a indUstria.

6.2.6. Transporte

O transporte da CRV industrial Ltda., é dividido em duas partes: sendo 50%
proprio e 50% terceirizado.

Na frente 01, que se localizada abaixo de 10 Km de distancia da usina, é
atendida pelo sistema denominado bate e volta. Este sistema é caracterizado por um
veiculo conjugade ou articulado e varios reboques, na CRV Industrial Ltda., chega-
se até quatro reboques caracterizando o tetraminhdo (um caminhdo articulado ou
conjugado e quatro reboques). Este tipo de configuragdo é considerado extra-
pesado transportando acima de 40 toneladas, sendo feito em estradas e carreadores
particulares, onde ndo sofrem a fiscalizagdo dos 6rgdos de transito. As demais
frentes utilizam o treminh&o (um caminh&o articulado ou conjugado e dois reboques),

transportando cerca de 40 toneladas.
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Na CRV Industrial Ltda., os modelo do caminhdo e roboques sado definidos
pela diretoria, que opta pelos modelos mais econdmicos, de facil operagéo e baixo
indice de manutengao.

Observa-se que, apesar de transportar a cana do tipo inteira, os dirigentes da
empresa ja pensam no futuro, quando a colheita sera, em parte, mecanizada e
consequentemente cana picada, visto que a empresa ja utiliza reboques capazes de

transportar ambas.

6.3. Formas de Controle das Operagoes Logisticas, quanto a Otimizacao

do Transporte

Apds o carregamento, ainda no canavial, € emitida uma guia de cana, um
documento de ordem numerica crescente que serve de informagéo (o software da
empresa é CHB GX®'®), onde sio coletadas intimeras informagdes, como os
codigos dos veiculos envolvidos no carregamento e transporte e seus respectivos
operadores, uma vez que alguns recebem pela quantidade de toneladas
transportada.

Informagdes, como horario de entrada e saida e horimetro dos caminhdes de:
entrada e saida da lavoura, também constam na guia, porém s&o raramente usadas.
Também constam informagdes importantes, como a propriedade transportada e o
talhdo. O restante das informagbes, como a data e hora de queima e outras
informacgdes, sdo anexadas ao cadastro do talhZo, feitas no sistema de informagéo
do departamento agricola.

Na balanga, sdo digitados os dados oriundos da guia no sistema de
informagédo, sendo aberto o certificado de pesagem. Apds o descarrego, o veiculo
retorna a balanga onde é retirada a tara, sendo gerado o peso liquido referente a
subtragdo entre o peso bruto total e a tara, fechando, portanto, o processo de
pesagem daquele veiculo.

Através da informagds obtidas, tem-se o controle das informagdes de
rendimento agricola (produtividade do canavial), rendimento da frota (consumo,
producdo e indice de quebra), intervalo entre a queima da cana e o transporte;

tempo de carregamento, percurso e descarrego, enfim, todos esses controles tém o

® CHB GX®: Software de gestdo agricola desenvolvido pela CHB Informatica, utilizando como na-
CRV Industrial Ltda.
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Unico objetivo de fornecer informagdes gerenciais ao responsaveis pelo setor
logistico.

6.3.1. Analise e Descarrego

Apds a pesagem na balanga, os volumes identificados, por seus respectivos
codigos, passam pelo processo de andlise, através do recolhimento da amostra feita
pela sonda.

Seria necessario que todos os volumes pesados fossem analisados para o fim
de se terem informagdes precisas e detalhadas sobre toda matéria-prima
processada pela usina (UNICA, 2006).

Porém, na CRV Industrial Ltda., ndo sdo analisados todos os volumes, ou
seja, ndo se tem informacgdes sobre toda matéria prima processada, o que, do ponto
de vista logistico e industrial, € um dado muito importante para o gerenciamento e
controle da atividade.

Quanto as impurezas descrita no topico carregamento, a empresa nao realiza
este tipo de analise, que quantifica as impurezas vegetais (brotos e inflorescéncias)
e minerais (terra), o que € um dado muito ruim, pois durante as observacdes
participantes, foi observada a grande quantidade de impurezas trazidas do campo
com a cana, pfejudicando a extragdo da matéria-prima, danificando o maquinario
industrial e, conseqlietemente, diminuindo a qualidade do produto final.

A partir dai, os volumes sdo descarregados na propria mesa alimentadora da

indUstria, ou no estoque, visto que a empresa mantém um estoque estratégico,

localizado ao lado da mesma mesa.

6.3.2. Terceirizagao na CRV Industrial Ltda.

Como foi citado anteriormente, a CRV Industrial terceiriza cerca de 50% do
transporte de cana. A 2M Transportadora e Agropecudria presta o servico de
carregamento e transporte, porém as decisdes, quanto ao volume e as distancias
transportadas, sdo acordadas no inicio da safra.

As transportadora epigrafada é responsavel pelo carregamento e transporte
na frente 03, sua frota &€ composta pelo rodotrem (um caminhdo articulado ou

conjugado e dois reboques), transportando cerca de 40 toneladas.
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Os demais controles utilizados na frota propria sdo usados também na frota
terceirizada, inclusive o pagamento pelo servico esta condicionado a quantidade de
toneiadas transportadas.

A empresa presta servicos, na CRV, ha quatro safras, apresentando bom
desempenho e a confiaga da diretoria.

6.3.3. Terceirizagao versus Frota Propria

Como a estratégia da empresa foi terceirizar parte do transporte, cerca de
50%, existem fatores que se incluem nessa decisdo importante e crucial.
Segundo Paulo Fernando Fleury (CEL, 2006),

A decisdo sobre ter frota prépria, ou utilizar ativos de
terceiros, € a segunda mais importante decisdo estratégica no
transporte. Nesse caso, o processo decisério deve considerar
além do custo e da qualidade do servigo, a rentabilidade
financeira das alternativas.

Como a CRV Industrial Ltda., € uma empresa que foi adquirida h& pouco
tempo pelo Grupo Japungu, ha dois tipos de expansdes a estrutura de campo
(canaviais) e a fisica (fabrica e maquinario), por isso se optou pela expansado de
ambas, porém a estrutura fisica e em especial a frota teve investimentos um pouco
menor, dessa forma, abrindo espaco para terceirizagdo do transporte de cana.

A empresa optou por um empresa regional e com credibilidade, e todas as
decisbes e também o controle das atividades sao definidas pelo pessoal da préprio
CRV Industrial, o que facilita um pouco, todavia isso ndo é totalmente certo, visto
que ha uma dificuldade de lidar com o operador terceirizado que ndo possui vinculo
empregaticio com a empresa.

Como poderemos a seguir, observar na Figura 2, a disposi¢cdo do volume de

cana transportada tanto pela frota prépria (CRV) e terceirizada (2M).
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Resumo - Transporte (frota)
1.500.000.000 1"
¥ 1.000.000.000
:
F  500.0000001] |
0_ s o - K 8 R o o -
Caminhdes % Carregad. % Tratores Y%
= CRV | 563.595.720 54% 33.964.998 3% 320.067.765 31%
= 2M | 487.395.280 46% (1017026010 77% 730923235 69%
Figura 2 - Resumo Transporte (frota).
Fonte: CRV Industrial Ltda., 2006.
«®
| De acordo com com o Quadro 6, pode-se observar o custo de transporte da
CRV Industrial Ltda., alinhado o dados da figura acima em relacdo ao valor do
servigo prestado.
Quadro 6 — Custo de transporte — CRV Industrial Ltda.
Soneinone Custo Total Custo/Tonelada
Transportadas
Frota Propria 563.595.720 R$2.791.343,58
Frota Terceirizada 487.395.280 R$2.063.449,00
Fonte: CRV Industrial, 2006.
. Segunda MACHADO et alii (2000), para o sucesso da terceirizacdo, &

necessario cumprir determinadas etapas, tais como: vontade dessa pratica:;
mudanca de cultura da empresa; comprometimento da empresa com o processo de
terceirizacéo que deve ser bem alicergcado, visando a continuidade; integracéo entre
as partes, visando atingir seus objetivos; garantia de um bom relacionamento
comercial, através de um contrato bem eleborado; definicdo, clara e detalhada, dos
servicos a serem executados; estabelecimento claro dos niveis de servicos e de
controle de prestacéao perioddica de contas.

Contudo, entende-se, que apesar do movimento de terceirizacdo ser,
relativamente, uma atividade atraente, nao é objetivo da empresa terceirizar mais do

que ja é terceirizado, e sim reverter mais esse processo.
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Quando a empresa atingir o patamar desejado, ou seja, a produgdo maxima,
poderdo se equilibrar os investimentos, tanto no campo quanto na estrutura fisica.
Podendo também ser investido um percentual maior na aquisigdo da frota.

Quando se analisa o Quadro 5 onde o custo/tonelada transportada da frota
terceirizada € menor que o proprio, para os empresarios que entendem o sistema
terceirizado, apesar de ter um valor mais baixo ndo é representativamente melhor
que o proprio.

O processo de terceirizagédo ndo deve ser generalizado. Na CRV, este
pensamento é refeito todos os anos, visando ao acompanhamehto da viabilidade
econdmica. Porém, neste ano a empresa ja adquiriu mais caminhdes, com o intuito
de dimunuir a participagdo do terceiro.

6.4. Gargalos da Logistica, no Transporte da CRV Industrial Ltda.

A palavra gargalo pode ser descrita como a parte estreita de alguma coisa,
porém aqui ela trata das dificuldades, dos empresvistos e das limitagdes do setor
logistico da CRV Industrial. Nos proximos tépicos, serdo demonstradas as
conclusGes alcangadas durante a coleta e andlise dos dados.

6.4.1. Equipe desqualificada e desmotivada

A regido do Vale do Sao Patricio, onde se situa a CRV Industrial Ltda., é
desprovida do tipo de mao-de-obra de que necessita a empresa. A regido tem
costumes regionais ligados diretamente a pecuaria de corte e de leite e a agricultura
familiar, portanto torna-se um obstaculo grande no processo de selegdo e
contratagdo do pessoal.

Nota-se uma certa desmotivacdo dos colaboradores do setor logistico, devido
a média salarial que caiu neste ano em consequéncia do plano de trés turnos de
trabalho, nova norma trabalhista sancionada neste ano. Isso pode estar acarretando
certo desconforto dos colaboradores que véem diminuido seus ordenados mensais.
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6.4.2. Controle de impurezas vegetais e minerais

Durante a coleta de dados, na operagdo de carregamento observou-se uma

grande quantidade de impurezas minerais e vegetais que vao junto a carga.

Até a conclusdo deste estudo, o laboratério da empresa ndo realizava
nenhum tipo de analise nesse sentido, ndo havendo, assim, nenhum controle do

nivel de impurezas entregue juntamente da cana.
6.4.3. Falta de comunicagao — Agricola e Transporte

Apds a analise dos dados, verificou-se a participagdo do departamento
agricola integrando-se ao setor logistico.
Porém, ndo se notou nenhum tipo de reunido entre os departamentos visando

ao planejamento das atividades, visto que realizam os trabalhos conjuntamente.
6.4.4. CHB GX

Durante a pesquisa, nos arquivos da empresa, foi visto que o sistema de
informagdes estava em implantagéo (CHB GX), e os outros departamentos ndo eram
integrados via sistema, ou seja, ndo ha condigdes de cruzar as informagbes com o
objetivo de desenvolver uma ferramenta gerencial.

6.4.5. Deficiéncia de estradas

Antes do carregamento e do tran‘sporte propriamente dito, tanto as estradas
secudarias (carreadores) quanto as estradas principais, ambas ndo pavimentadas
devem feceber o nivelamento através da motoniveladora, retirando as deformidades
do solo, pedras e outros obstaculos durante o transporte.

As estradas principais, no inicio da safra, sdo cascalhadas para amenizar os
efeitos da chuva, visto que seu uso é diario; também possuem a largura de sete
metros para sustentar o transito em duplo sentido. Ja as estradas secundarias,
conhecidas por carreadores tém largura reduzida para quatro metros e ndo sao

encascalhadas. No periodo chuvoso, a saida dos veiculos, até a via principal, torna-
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se um pouco dificil. Podendo acontecer de algum caminhdo ser rebocado até a
estrada principal.

Quanto ao nivelamento das estradas, a empresa ndo realiza esse
procedimento em todas as propriedades, devido a falta de planejamento prévio das

areas que serdo transportadas.

6.4.6. Descarrego

A CRYV Industrial Ltda., foi constituida usina em 1984, sendo feito um projeto
inicial que tinha a capacidade instalada de 300.000 toneladas. No ano de 2002,
quando foi adquirida pelo grupo Japungu, essa realidade mudou bruscamente,
chegando-se nesta safra 2006/2007, a 1.050.001 toneladas.

Isso comprometeu o sistema de descarrego que teve apenas uma pequena
ampliagdo, também se observou que os novos caminhdes adquiridos pela empresa
e, em especial pela empresa terceirizada, tém certa dificuldade de realizar o
descarrego.

Essa dificuldade incide diretamente no tempo de descarrego,
consequentemente, o custo de transporte e o tempo entre o corte e transporte
também aumentam.

Enfim, todos estes pontos abordados sdo considerados gargalos do setor
logistico pelo grau de intensidade no processo e pelas dificuldades ocorridas em

decorréncia do seu acometimento.
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7. Conclusao

Evidenciar a importancia da logistica dentro de uma empresa, pode parecer
uma conclusédo precipitada, mas a experiéncia comprova que a possibilidade de
acertos € bem maior.

Ter, bem definido, onde se quer chegar, conhecer bem o ramo de negdcio,
focalizar os aspectos que causam impacto na organizagdo, observar as tendéncias e
se posicionar perante o mercado, sdo paradigmas da logistica. Captar pontos altos e
baixos, agir, no momento exato, é com certeza tirar proveito das oportunidades,
distanciando-se, ao maximo, das adversidades.

E certo que a CRV dé importancia a logistica; se ndo fosse assim, ela ndo
teria um equipe técnica e administrativa alocada nesse intuito. Mas essa atitude é
um tanto controversa. Se o logistica empregada no setor € bom para acompanhér as
frentes de transporte, por que nao é utilizada na demais atividades do transporte?

Esse questionamento é a chave para uma mudanga comportamental. Afirmar
que o improviso contabiliza disturbios evitaveis, provar que a logistica racionaliza
tempo, trabalho e custos.

Exercitar essa percepgéo ndo ¢ um ato meramente tedrico, mas a forma de
enxergar a realidade.

Contudo, o objetivo proposto foi alcangado, proporcionando a compreensao
de que o planejamento logistico contribui, satisfatoriamente, para a execugdo das
atividades operacionais em consonancia com as demais atividades da empresa.

Enfim, o controle de todas as atividades, inclusive da logistica, deve sempre
existir, independentemente do tamanho da empresa, diminuindo os distarbos e

evitando o improviso que contabiliza inUmeros prejuizos.
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8. Sugestodes

a) Criagao de treinamentos técnicos e motivacionais da equipe.

b) Criagdo de politicas de bonificagdo para operadores, de acordo com o
padrdo de qualidade da matéria prima. |

c) Realizagéo de reunides diarias entre os setores agricola e de logistica.

d) Melhorar a comunicagéo no préprio setor logistico.

e) Aquisicdo de software de informagdo logistica, integrando-a com os
demais setores.

f) Melhorar o sistema de descarrego, aperfeicoando a operagdo e

diminuindo o tempo de descarrego.
8.1. Impactos

Positivos:
a. mudanga comportamental;
b. visdo ampla e investimento a longo prazo;
c. estratégica mercadoldgica;

d. avanco tecnolégico.

Negativos:
a. alteragao da cultura regional;
b. imigracdo de mao-de-obra especializada;

c. impactos ambientais e sociais (mecanizagéo de todas atividades).
8.2. Beneficios

A implementagdo das sugestfes propostas trara inimeros beneficios onde
podemos destacar:
a. redugéo de custos;
b. otimizagao da frota;

c. reducéo do indice de quebra;
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d. equipe qualificada e motivada ao trabalho.

Porém, o maior beneficio estda diretamente ligado ao produto final, pois
haveria uma melhor extragdo da matéria prima e, conseqiientemente, um melhor

produto seria produzido como fruto do processo logistico.

8.3. Custos

Quanto aos custos, observa-se que a adequagéo ou aquisicdo do softaware
de controle teria um custo bastante elevado, visto que ndo ha a integragdo dos
demais setores, também sera necessario um investimento para adequegdo e
ampliagdo da mesa de descarrego, visando a redugdo do tempo de descarga.

A parte laboratorial, também, devera ter um investimento consideravel, para
poder processar andlises de impurezas, bem como analisar todos os volumes
entregues na industria.

As demais sugestdes também tém-se um custo; porém, como o setor logistico
ja opera varias delas, ha apenas a necessidade de reavaliar e executar novamente
as propostas.

Contudo, a implantagdo das melhorias citadas sé terao fundamento se houver
uma mudanga comportamental, substituindo o improviso pelo planejamento das

atividades.
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11. Anexos

11.1. Caracterizagdao da Empresa

Com a desregulamentagdo do setor sucroalcooleiro no fim da década de
noventa, os grupos do Nordeste passaram a focar o mercado Centro-Sul do pais.
Acompanhando a tendéncia, o grupo empresarial Japungu da Paraiba, adquiriu a
Unidade Produtora da CRV Industrial de Carmo do Rio Verde/GO, sediada na
Fazenda Boa Vista, Km 2,5, Zona Suburbana, inaugurando-a em setembro de 2001.

Totalmente reestruturada, a empresa vem crescendo ano a ano, em um ritmo
bastante acelerado. Como registro de sua primeira safra, 2002/2003, a CRV, tem em
seus arquivos, o processamento de 189 mil toneladas de cana-de-agucar revertidos
em 15.396 milhdes de litros de alcool. Ja na dltima safra 2005/2006, a CRV, chegou
a moer 940,58 mil toneladas de cana para uma produgao de 51.120 milhées de litros
de alcool e 934.160 sacas de 50 kilos de agucar.

Em um esforgo empreendedor, a estimativa para o periodo de 2006/2007 e
2008/2009 ¢ alcangar o patamar de 2 milhdes de toneladas de cana processada.
Para alcancar essa pretensdo, a CRV, a cada ano vem arrendando mais terra.
Objetivando ganhos de produtividade no campo, a empresa mantém convénio com a
Universidade Federal de Goias para desenvolver pesquisa de melhoramento
genético de novas variagdes adaptaveis as condi¢gdes edafo-climaticas. Ensaios
também sao realizados com insumos agricolas objetivando também maior eficiéncia.
Em nivel de complexo industrial, os investimentos estdo centrados em obter um
melhor nivel de extragdo e aumentar o grau de automag&o. Projeta-se para 2006 a
instalacdo de mais uma caldeira de 150 toneladas/hora e 42 kilos de presséo e para
2008, 100% de automagao.

Nas areas social e ambiental, a CRV desempenha um papel sécio-econémico
de relevancia péra a regidao do Vale do Sado Patricio, oferece cerca de 2.000
empregos diretos e mais de 7.500 indiretos. Tratando o meio ambiente com respeito
e consciéncia, em uma parceria com o Ministério Publico do Estado, a agéncia
Ambiental e o Ibama, mantém um programa de produgdo de mudas para

reflorestamento das nascentes, matas cilares e corredores ecoldgicos. Outro
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procedimento regular € a pratica da fertirrigagdo, reaproveitando seus residuos
liquidos — vinhaga, como adubo.

Informalmente, a empresa ainda colabora com entidades municipais como o
Hospital César Caldas, a Creche Dona Zezé e o Lar dos Idosos Euripedes
Barsanufo. A CRV hoje pode ser considerada como uma iniciativa de reaquecimento

do municipio Carmo do Rio Verde e cidades circunvizinhas.



