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Cada manha na Africa
Uma gazela se levanta

* Sabe que deve correr ou serd morta

Cada manha na Africa

Um ledo se levanta

Sabe que deve correr ou morrera de fome
Nao importa se és leao ou gazela

O importante € comecar a correr ja.

(autor desconhecido)
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o grau de utilizagdo de ferramentas de gestao
financeira nas micro e pequenas empresas localizadas na cidade de Itapaci que atuam em
qualquer segmente, scjam no comércio, em servigos ou na inddstria. A metodologia aplicada
englobou uma pesquisa de campo ¢ foi utilizada a enirevisia esiiuiurada como método de
coleta de dados. Para tanto optou-se pela investigacdo de vinte e duas empresas. Dentre as
varidveis investigadas, destacam-se: perfil das empresas, perfil dos dirigentes e o estilo da -

gestao financeira operacional destas organizagoes.

Verificou-se através da amostra pesquisada que o nivel de utilizacdo de ferramentas
gerenciais no controle operacional é pequeno, sendo aproximadamente 36% das empresas.
Apés a andlise do processo, sugeriu-se aos gestores que se qualifiquem, bem como,
dimensionem o controle operacional financeiro de suas organizagdes. Também recomendou-

se adocio do instrumento Fluxo de Caixa na administragéo de suas empresas.

Palavras Chave: Planeiamento; Controle e Fluvo de caiva,
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas tém desempenhado um papel relevante na economia brasileira,
uma vez que elas representam uma parcela bastante significativa do mercado, mas, por outro
lado, também tem sido vistas como um desafio s tantas dificuldades econdmicas e
administrativas. Neste contextc observa-se que a deficiéncia de utilizacdo de ferramentas de
auxilio da gestdo de caixa sio desprezadas ou sdo utilizadas outras ferramentas pouco
confisveis; enquanto que a aplicabilidade frente as necessidades das informagdes financeiras
através do fluxo de caixa apresenta-se como um fator importante e decisivo no ambiente

competitivo que as empresas desse porte enfrentam hoje.

Este trabalho tem o objetivo de apresentar um diagnéstico do grau de utilizagdo de

ferramentas de gestdo financeira, nas micro e pequenas empresas na cidade de Itapaci-Go.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Virias indagacées podem surgir particularmente relacionadas a forma de como os micro e
pequenos empresarios conseguem se manter no mercado, apesar das dificuldades que sao

préprias da competigdo imposta pela economia de mercado.

Carolino (2006), assegura que as dificuldades econdmico-financeiras das micro e pequenas
empresas decorrem muito mais da incapacidade administrativa de seus empresérios do que

propriamente de outras varidveis fartamente apontadas pelos donos das empresas.

Nessa linha de raciocinio, e buscando viabilizar um caminho que possa sinalizar para um
melhor aperfeigoamento do negécio, serd foco deste trabalho buscar respostas para
questionamentos como: Quais ferramentas sdo usadas pelos gestores das micro e pequenas
empresas de Itapaci para gerenciar financeiramente seus neg6cios? “Nos aspectos de
planejamento e cc:itrole das atividades financeiras”. E quanto a ferrame:-:a fluxo de caixa, os
micro e pequenos empreendedores itapacinos conhecem? Utilizam este método de gestao de

caixa?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

o Demonstrar a importincia da gestdo de caixa nas MPE’s, mostrando de maneira clara que
nos dias de hoje é questdo de sobrevivéncia a busca do aperfeicoamento da gestéo financeira

dos empreendimentos para a conquista de melhores resultados econdmicos € pessoais.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS |

e Observar como se procede a gestdo de caixa das MPEs itapacinas compilados na forma

de planejamento e controle das atividades financeiras.

o Verificar se utilizam ferramentas gerenciais, enfatizando a dindmica do fluxo de caixa.

1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Estudiosos como Mota et al. (2005) ressalta o alto indice de mortalidade entre as MPE’s em
seus primeiros anos de vida. Sendo apontadas dentre as causas que contribuem para o
desaparecimento destas empresas o despreparo dos gestores destes empreendimentos quanto

a capacidade de g2stdo financeira que podem interferir nas principais tomadas de decisdes.

Com isto, aumentando o risco de mortalidade num momento em que a acirrada competi¢do

exigem esquemas quase perfeitos na condugdo de qualquer negécio.

Nao basta produzir ou vender o bem, antes de qualquer coisa € imprescindivel administra-los.
Dai a relevancia dada ao planejamento e controle de informagoes das atividades financeiras,

isto é, a gestdo de caixa, o que proporciona a empresa maior rentabilidade, solidez e

consequentemente, auxiliando na sua sobrevivéncia.

Logo, é proposta deste trabalho a contribuigdo para divulgagido dos beneficios trazidos pela
ferramenta gerencial fluxo de caixa, afim de que, se transforme, de fato, num incentivo para
busca de novos conhecimentos ou aperfeigoamento da gestao financeira das micro e pequenas

empresas itapacinas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O FLUXO DE CAIXA NO CONTEXTO DAS MPE’s

O aumento da competitividade cobra maior eficiéncia na gestdo dos recursos empresariais,
sejam eles recursos financeiros, humanos ou tecnolégicos afirma Filion (1990 apud LIMA,
2005) ao mesmo tempo em que exige bens e servigos a precos menores € com melhor

qualidade.

Contudo, observamos que problemas podem surgir e quanto aos problemas financeiros nao
sdo diferentes. Podem surgir oriundos das limitagdes das informacdes para a tomada de

decisdo, o ndo nivelamento entre contas a receber e contas a pagar dentre outros.

Para tanto, a gestdo financeira necessita de ferramentas, capaz de acompanhar e fornecer
subsidios necessarios para esta finalidade. Possibilitando identificar as necessidades ou sobras

de caixa na busca de uin equilibiio fiianceio.

No segmento das micro ¢ pequenas empresas, 0 qué no entendimento de Queiroz (2006) e
Kanitz, (1995) é o setor que fara o Brasil crescer, pois a importancia no € mais uma grande e
abrangente politica econémica, e sim a eficiéncia gerencial de milhares de pequenas e médias
empresas, pelo fato de possuirem maior flexibilidade o que permite répida adequacéo as
mudangas impostas pelo mercado, bem como, contato mais direto com os clientes. Se estas

falharem no seu trabalho, ai sim o Brasil ndo ird mais para frente.

Chiavenato (2000, p. 19) prossegue com esta idéia quando afirma que: as pequenas empresas
constituem o cerne da diniAmica da economia dos paises, as impulsionadoras dos mercados, as
geradoras de oportunidades, as proporcionadoras de empregos, mesmo em situagdes de

recessao.

Conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2006) o
cendrio brasileiro, é composto por um volume considerdvel de micro as médias organizagoes,
tanto formais quanto informais. Estas empresas apresentam consideréveis indices de emprego,

faturamento, exportagdes € outros.

Dada esta importancia na economia e o grande volume de organizagdes deste segmento
abordado, em bibliografias consultadas para este trabalho de pesquisa, como Queiroz (2006)

e Lima (2005) discutem pontos que interferem na permanéncia dessas empresas no mercado,
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como na recente pesquisa apresentada pela “Edi¢dio Especial Exame PME” (Entrevista de
IAVELBERG, set./out., 2006)! onde, durante dois meses dedicaram-se a entender por que
tantos gestores destas organizacoes de menores portes falham justamente num aspecto critico
para desenvolvimento de seus negécios — a gestdo financeira. Nesta pesquisa apontaram os
Sete Pecados Capitais mais freqiientes que afetam consideravelmente o universo das MPE’s.
E a ndo utilizagio da ferramenta gerencial fluxo de caiva € apresentada como a primeira do
ranking dentre os aspectos criticos ignorados pelos micro e pequenos empreendedores.
Enfatizam ainda que a permanéncia num pecado capital costuma a levar a um erro, a outro
erro e a outro. E geralmente podem, até parecerem erros menos graves mais sua pouca
importancia é iluséria pois se cometidos sistematicamente podem tornar a conducao das

finangas mais dificil do realmente €.

A mesma pesquisa apontam que em geral os empresarios s6 véem os erros quando o vermelho
apresenta no balango e para solucioni-los devem ser procurados na origem, e se
diagnosticados corretamente, quase sempre € possivel curar uma empresa financeiramente
doente. Iavelberg' (2006) diz “atrés de todo erro financeiro, existe um erro de gestio. O

estrago financeiro é sempre uma conseqiiéncia”.

Portanto a nao utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento que possibilite o planejamento
e controle das operagdes como o fluxo de caixa torna uma possivel armadilha de fracasso por

comprometerem a satide financeira como também comprometer outras dreas da companhia.

Este fator, a falta de habilidade nos campos administrativo e financeiro, ou da nao utilizacao
de instrumentos gerenciais,‘. foram também temas diagnosticados em pesquisa do (SEBRAE,
2006) ligados aos diversos fatores associados ao sucesso € insucesso na iniciagdo dos
negdcios nesse segmento e mais, 38% dos empresarios ouvidos simplesmente nao souberam
explicar as causas que determinaram o encerramento das atividades de suas organizacgoes,
valorizando a opinido de Viapiana (2006) de que os empreendedores devem basear seus
modelos de organizégées ‘no conhecimento e na informagﬁo. Assim propiciard uma

administracéo mais segura e confidvel.

Afirma ainda Massuda, (2003 apud QUEIROZ, 2006)°, que estas empresas sio muito

dependentes de scus proprietarios, que geraimenie envoivem-se em ‘*odos os setores da

! Mircio Iavelberg, Consultor da Blue Numbers, empresa norte americana especializada em finangas de
}z)equenas e médias empresas. Entrevista retratada na edigéo de setembro-outubro da Revista Exame PME.

MASSUDA, J. C. Gestio de Custos em Pequenas Indistria de Confeccdes: Proposta de uma Metodologia.
2003. Dissertacio (Mestrado Engenharia da Produgdo) Universidade Federal Santa Catarina, Floriandpolis,
2003.
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organizagio, ou seja, seus proprietarios incorporam caracteristicas autoritarias e exclusivistas.
Isto, os levam a querem cuidar de todos os aspectos do empreendimento a0 mesmo tempo.
Dependendo da complexidade do negdcio, torna-se dificil que todos os fatores chave de
sucesso recebam a atengdo adequada. O resultado final desse descompasso pode vir a ser o

fracasso do negécio.

Na opinido de, Pinheiro, 1996 apud QUEIROZ, 2006°), esses proprietirios-dirigentes ndo
dispdbem de uma consciéncia administrativa, faltando uma postura empreendedora para
administrar o negécio, e precisariam ter uma nocdo da realidade administrativa de suas
empresas e percepcio dos beneficios, conveniéncias da utilizagdo de técnicas gerenciais

basicas.

Para DEGEN, (1989 apud Viapiana, 2006)4, muitos negdcios ndo teriam conhecido o
fracasso, se seus empreendedores tivessem tomado o cuidado necessério no planejamento e
controle do fluxo de caixa. Em muitos casos os empre‘sérios poderiam prever a situagdo por
meio destes dispositivos administrativos e se preparar, planejando e controlando suas

atividades, consequentemente diminuindo os riscos.

2.2 CARACTERIZACAO DE MPE’s

e

Para compreender o chamado “Universo das Micro e Pequenas Empresas”, é necessario
conceituar o que sao mictb e péquenas empreéas. Foi criado pelo gbvemo um regime com a
finalidade de simplificar e diferenciar os tratamentos com as MPE ein: assuntos tributérios,
previdencidrios, crediticios, assim como em assuntos de desenvolvimento, trabalhistas,
administrativos, e outros. Visando assim, uma férmula de incentivos aos pequenos
empreendedores. A partir de entdo € discutido os critérios dos tipos de organizacio que

poderio se beneficiar destas medidas.

Conforme IBGE (2006) nao existeb unanimidade sobre a delimitacdo do segmento de micro e

pequenas empresas. Na prética € observada uma variedade de critérios para a sua definicdo

3PINHEIRO, M. Gestio de desempenho das empresas de pequenc porte: uma abordagem conceitual e
empirica . 1996. Dissertacdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade) Faculdade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
1996.

4DEGEN, Ronaldo Jean. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo, Atlas, 1985.
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tanto por parte da legislagdo especifica como por parte de instituicdes financeiras oficiais e
6rgdos representativos do sefor. Ora haseando-se no valor do faturamento, ora no nimero de

pessoas ocupadas, cra em ambos.

No entendimento de Lima (2005), a utilizacao de diferentes conceitos decorre do fato de que a
finalidade e os objetivos das instituicoes que promovem seu enquadramento sio distintos.
Nzo sintetizam apenas razdes fiscais. Com elas, visa-se também a estabelecer critérios de
identificacio de empresas ilegiveis para receber diferentes tipos de beneficios oferecidos

pelos governos.

Afirmado também por Leone, Moore e Petty (1991 apud QUEIROZ, 2006)°, apud vérios sio
os critérios usados para qualificar as MPE’s, sejam quanto ao porte, dependendo do objeto de
segmentagdo, patrimdnio liquido, nimero de empregados e faturamento sdo alguns usados.

No entanto, fatores ambientais, de mercado e de tecnologia, interferem na padronizacao.

Embora esta variedade de itens que podem definir uma organizacao como micro e pequena
empresa, 0 mesma autor sintetiza trés critérios que norteiam a padronizacio conceitual do que

seriam as MPE’s:

e Os critérios quantitativos - proporcionam a oportunidade de anélises comparativas €
estatisticas de tendéncia temporal e se referem as diferentes partes da atividade
empresarial. Especulam fatores relacionados ao porte, faturamento, quantidade de
empregados, participagdo percentual no mercado em relagdo a exportagio, PIB (Produto

Interno Bruto), etc.

e Os critérios qualitativos - permitem o entendimento da dindmica organizacional,
proporcionando uma imagem fiel das empresas. Referem — se a estrutura interna, sua
organizagdo, técnicas comerciais e operacionais, qualidade de produtos, servigos e

atendimento, satisfacido de funcionarios e clientes dentre outros.

e Os critérice mistos normalmente sdo ligacSes entre os critérios qualitativos e
quantitativos. Eles combinam indicadores econdmicos com caracteristicas sociais e

politicas.

5LEONE, N. M. de G.; MOORE, C. W.; PETTY, J.W. Administracio de péquenas empresas. Sio Paulo,
Makron Books, 1997).
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Quantitativos Quantitativos Combinados
_Namero de empregados; _Nimero de empregados e valor de
_Valor do faturamento; faturamento;

_Valor do ativo fixo no item imobilizado liquido. | Numero de empregados e valor do
ativo imobilizado liquido;

_Valor do ativo imobilizado liquido e
valor do faturamento.

Qualitativos Qualitativos Combinados

_Incipiente  especializado em termos de | _Auséncia de = organizacdo  comi
organizacio e administragic; estrutura financeira inadequada;
_Dificuldades de acesso ao mercado de capitais; | _Incipiente administragao com
_Dificuldades de obtencao de créditos; dificuldades de obtencdo de créditos

_Relacionamento pessoal do empresdrio ou | e/ou acesso ao mercado de capitais.
administrador com seus empregados;
_Relacionamento pessoal do empresario ou
administrador com seus clientes;

_Participacado e dominio dos respectivos
mercados;

Independéncia de grupos de empresas

Quadro 01 - critérios para classificagio e conceituacdo de empresas de pequeno porte.

Fonte: Queiroz (2006, p. 5).

Leone, Moore e Petty (1991 apud QUEIROZ, 2006)°, argumentam que os melhores
resultados para classificagdo das empresas podem ser obtidos utilizando-se critérios mistos,

ou seja mesclando elementos quantitativos e qualitativos, interdependentes entre si.

Lima (2005) relata que os primeiros a esiruturar oficiaimente os critérios de segmentacao de
micros e pequenas empresas foram os Estados Unidos, durante a Grande Depressao dos anos
30, institui¢des foram criadas neste pais para apoiar ou estudar projetos de financiamento
dirigidos a estas organizacOes. Esta iniciativa estava claramente inserida numa légica de

incentivos para a recuperacao econdmica do pafs.

Coloca ainda o autor, que no Brasil os fatos marcantes para as micro e pequenas empresas
foram demarcados a partir do ano de 1960, quando o governo voltou-se a esse segmento
considerando sua capacidade de geracdo de emprego e distribuicdo de renda, elemento
fundamental para o progresso de desenvolvimento da nagdo. Assim, o governo federal criou o
Grupo Executivo de Assisténcia as Médias e Pequenas Empresas Industrial com o objetivo de
melhorar a produtividade e fortalecer a estrutura econdmica e financeira das empresas. Ainda
naquele ano varios programas governamentais foram implantados para desenvolver o

segmento das médias e pequenas empresas. Dentre esses, podem ser citados o Programa de

6LEONE, N. M. de G.; MOORE, C. W.; PETTY, J.W. Administracio de pequenas empresas. Sio Paulo,
Makron Books, 1997).
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Financiamento 3 Pequena ¢ Média Empresa, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico, antigo BNDE e hoje BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social).

° Lei 256 de 27 de novembro de 1984 — principal momento da
microempresa quando o presidente Jodo Figueiredo decretou e sancionou a lei
7.256, também denominado Estatuto da Microempresa e trata em s6 texto de lei de
varios pontos relativos a microempresa. Esta lei instituiu o tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido para as microempresas no dominio fiscal
do INSS, do trabalho, do crédito e do desenvolvimento da empresa. Nesta lei, por
meio do seu artigo 2, a microempresa é como uma empresa cuja receita bruta
anual atinge no méiximo 10.000 obrigagdes do Tesouro Nacional(OTN). Esta
definicdo é revogada em 1996 pela lei do SIMPLES e toda a lei € revogada em
1999 pela lei 9.841.

e Artigo 170 da Constituigdo Federal de 05 de outubro de 1988 — explicita que a
ordem econdmica, fundada sobre a valorizagdo do trabalho humano e sobre a
iniciativa, tem como finalidade assegurar a existéncia digna, observando, entre
outras coisas, o tratamento favorecedor a empresas de capital brasileiro e se
pequeno porte (inciso IX).

e Artigo 179 da Constituicdo Federal do Brasil de 05 de outubro de 1988 —
determina o tratamento juridico diferenciado favorecendo as micros € pequenas
empresas a fim de estimular seu desenvolvimento pela simplificagdo de suas
obrigacdes legais, administrativas, fiscais e relativas-ao crédito e ao INSS, assim
como pela eliminagdo ou redugdo de suas obrigacdes. Contudo, a definigao de
pequena empresa pela lei s6 é criada em 28 de margo de 1994 pela lei 8.864, ou
seja, seis anos mais tarde. '

o Lei 8.864 de 28 de margo de 1994 muda a deflnlgao pela elevagao do limite
méximo do faturamento anual para 250 mil UFIR (U$$ 135 mil). Introduz a
primeira definigdo de “empresa de neaneno norte” i4 citada na Constituigo
Federal desde 1938. Permaneceu hmltada por falta de legislacdo compiementar
para regulamentar grande parte do seus artigos. Por esta lei, é pequena a empresa
cujo faturamento anual bruto é superior a 250 mil UFIR e igual ou inferior a 700
mil UFIR (U$$ 135 mil e U$$ 378 mil respectivamente). Esta lei é revogada em
1999 pela Lei 9.841.

e Lei 9.317 de 05 de dezembro de 1996 (Lei do SIMPLES) — € considerada por
muitos como o maior ganho das micros e pequenas empresas na histéria do
sistema juridico brasileiro. Revogou varios artigos da Lei 7.256, dentre eles o
Artigo 2 que definia a microempresa. Criou o Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos ¢ de Contribui¢do das Micros ¢ Pequenas Empresas (SIMPLES) que
estipula o tratamento fiscal diferenciado e privilegio para micro e pequenas
empresas. Baixou consideravelmente a carga de impostos para estas empresas,
além de simplificar os procedimentos de declaragao e recolhimento destes. Criou a
possibilidade dos estados e municipios também contribuirem na concessdo de
beneficios a estas empresas. Com isto, por exemplo, o imposto sobre a circulagao
de mercadorias (ICMS) e o imposto sobre servigos (ISS) podem se diminuidos de

forma  diferenciada nos varios estados e municipios brasileiros. Isto possibilita,
obviamente, 0 aumentc da pluralidade e dac diferencac entre 2 definicdes de micro
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e pequena empresa para fins fiscais no Bras11 A lei do SIMPLES define uma
microempresa como a empresa cujo faturamento anual € de até R$ 120 mil (U$$
65,9 mil) e a pequena empresa Como aqumd cujo faturainento anual € superior a
R$ 120 mil (U$$ 65,9 mil) e igual ou inferior a R$ 720 mil (U$$ 395,6 snil). Com
a alteracao feita pela Lei 9.732 de 11 de dezembro de 1998, a pequena empresa
passou a ser considerada como aquela cujo faturamento anual € superior a R$ 120
mil (U$$ 65,9 mil e igual ou inferior a R$ 1,2 milhdes (U$$ 659,3 mil).

e Iei 9.841 de 05 de outubro de 1999 — cria o novo Estatuto das Micros e
Pequenas Empresas. Adiciona a legislagdo uma definicdo mais ampla para estas
empresas — amplia o nimero de empresas que podem ser classificadas como micro
e pequenas. Revoga expressamente as leis 7.256 de 1984 e 3.864 de 1994
(apresentadas acima). Ndo revoga a Lei do SIMPLES.

Quadro 02 — Evolucdo-das definigdes legislativas brasileiras sobre as micro € pequenas empresas.

Fonte: Lima (2001, p. 424).

2.3 A ADMINISTRACAO FI_NANCEIRA NAS MPE'’s
R : o et

Para Gitman (1997) o desenvolvimento de um negécio, seja ele de qualquer porte, implica a
administracio de diferentes fungbes. Em um restaurante podemos apontar a funcio
desempenhada pelo marketing e de atendimento ao piiblico como pontos condicionantes ao
sucesso, em empresas de transportes a funcéo de logistica sendo o ponto critico de sucesso,
mas ¢ a financas que faz tudo isto acontecer, é a parte que d4 suporte para as demais funges
passarem a ser fatores cdndicionantes de sucesso. E o capital que d4 suporte para o

surgimento e sustentabilidade as necessidade do dia-a-dia da empresa.

Ainda segundo o mesmo autor a administracao financeira diz respeito as responsabilidades do
administrador financeiro que é a de assegurar que esse capital esteja disponivel nos montantes
adequados, no momento certo e ao menor custo. Adequagdo do capital, traduz a grande
importincia de uma bca administra«;éc financeira, se isto- ndc ocorrer, a empresa Nnao
sobrevivera, pois abrird biechas paia o desperdicio de fundos e o distanciamento das
vantagens que uma administragdo financeira pode proporcionar.

Este fator, administragio financeira, afirma ainda o autor que é causa niimero um de fracasso

nas empresas nortes americanas o que ressalta a relevancia da aplicago prética desta teoria

para qualquer empresa.

Entre os brasileiros, Carolino (2006) indaga dizeres comuns como a retdrica de que as coisas

estdo dificeis e que a solu¢do é ganhar mais dinheiro. Serd mesmo? Serd que as coisas, 0
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mercado, os negdcios estio tio dificeis assim? Se estas afirmativas forem verdadeiras, o que
dizer das empresas em franco - crescimento? O que justifica o sucesso de tantos
empreendedores brasileiros que se projetam nas manchetes dos principais meios de

comunicagao?

O autor afirma que, ganhar dinheiro nem sempre é a solugdo ao problema, até por que o
problema nio é o dinheiro em si, mas a sua adminisiragao. A adminisiracio dos recebimentos
e das despesas é o problema de fato a ser gerido. Trabalham muito mais e ndo progridem. O
que lhes falta ndo € saber como ganhar dinheiro, mas antes, como administra-lo, o que se faz
com o dinheiro depois que o ganhou, como evitar que as pessoas lhes tirem este dinheiro,

quanto tempo vocé o conserva e que deve ser feito para que este dinheiro aumente sempre.

Em resultados de pesquisa citada por Cordeiro, Carvalho e Pereira (1971 apud MOTA t al,,
2001)" indica que os principais problemas que os pequenos negécios enfrentam estavam
ligados 2 4rea financeira, isto é, falta de capital, dificuldade de financiamento e capacitacao

gerencial insuficiente.

Lopes ¢ Menezes (2006) retrata que em grandes empresas criam um departamento com
funcdes especificas de planejar, controlar e dirigir os recursos financeiros. Ja nas pequenas
empresas, as financas '_ geraimente sdo administradas de forma intuitiva pelos proprietarios,
sem controle e pianejamento adequado. Carolino (2006) ressalta que a2 gestdo financeira de
uma empresa ndo é tarefa facil mas ndo é uma atividade que deve ser exercida por meio de
supbsig:ﬁes, de “achismos” ou ainda de previsdes astrologicas. Ela deve ser realizada através
de dados reais, lastreados em informes concretos produzidos dentro da propria empresa. Deve
utilizar-se de ferramentas de gestio que venham a permitir um elevado grau de éerteza,

minimizando os eventuais riscos operacionais.

Para Mota et al (2005) o funcionamento de qualquer empresa estd intimamente ligado a
administragdo dos recursos financeiros, desde a fase de produgéo até a venda do produto e seu
recebimento, sendo assim, todos os processos dependem de recursos financeiros. Se néao

houver capital adequado que atenda as necessidades da empresa, ela dificilmente sobrevivera.

Segundo Resnik, (1990, p. 172 apud LOPES, 2006)°:

7CORDEIRO, L. L.; CARVALHO, A. R.; PEREIRA, L. C. B. Administrac¢io industrial na pequena empresa
brasileira. 2. ed. Rio de Janeiro, Fundacdo Getiilio Vargas, 1971.

SRESNIK, Paul. A Biblia da pequena empresa: como indicar com seguranga sua pequena empresa a ser bem
sucedida. Siao Paulo, Makron Books, 1996.
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A sobrevivéncia antecede o sucesso. A (Gnica pré-condicdo absoluta para a
sobrevivéncia da sua empresa ¢ a disponibilidade de dinheiro a4 mio [grifo meu]
“quando vocé realmente precisar. Ficar sem dinheiro significa ficar fora dos
negocios.

Por sua vez, Welsch (1983, p. 255) chama a atenc@o para a relevancia do planejamento e
controle de disponibilidades, quando diz que “a determinagdo das entradas e saidas provaveis
possibilita uma avaliagdo da provavel posigdo financeira no exercicio orgamento
imediatamente seguinte”. Indicando, assim, a existéncia de excesso ou a insuficiéncia de

disponibilidades.

De acordo com Chiavenato (2000, p. 120):

na realidade, o dia-a-dia do empreendedor é quase totalmente tomado pela
administracdo dos ativos correntes. O planejamento e a operagdo das entradas e
saidas do caixa constituem talvez a parte mais representativa da operagéo financeira
da empresa.

Infere-se do exposto que administracdo financeira € essencial para o surgimento e
conservacao de uma organizagio, e temos no fluxo de caixa, um instrumento cuja finalidade é
administrar este capital. Com eficiéncia no planejamento € no controle dos recursos
financeiros das empresas, a fim de possibilitar uma liquidez, visualizando os futuros ingressos

de recursos e os respectivos desembolsos.

2.4 A IMPORTANICA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE EM UMA EMPRESA

Para Gitman (1997) o planejamento ¢ uma ferramenta determinante para o desenvolvimento
de qualquer organizacio, pois quando a organizagdo planeja, decide antecipadamente qual
risco estd disposta a correr. O planejamento é a parte essencial da estratégia de qualquer

13

empresa: “.. pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas a¢des para a

consecugdo de seus objetivos”.
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Diz ainda Gitman, (1997), que o planejamento de caixa é a espinha dorsal da empresa, o que
da equilibrio para sustentar as operagdes de continuidade da organizagao e para ser efetivados,
ou seja, € o processo que possibilita a estima da quantia necesséria para continuar as
operacoes de uma companhia e d_ecidir‘_‘ quando ¢ como a necessidade de fundos seria
financiada. Sem um procedimento confidvel para estimar as necessidades de financiamento,
uma companhia pode acabar ndo tendo fundos suficientes para pagar seus compromissos, tais
como juros sobre empréstimos, duplicatas a pagar, despesas de aluguel e as despesas de luz e
telefone. Acrescenta o autor que a elaboracdo de um planejamento requer bom senso, um
amplo conhecimento do negécio, exame de como a empresa serd afetada pelas forcas dos

ambientes externo e interno.

E devido ao dinamismo intenso deste ambientes, Carolino (2006) afirma que o planejamento €
algo que precisa ser despertado em todos os empresdrios ou em todas as empresérias do
mundo atual. Para sua empresa ’perniahecer na selva da concorréncia, é fundamental vocé dar
a importéncié' devida ac planejamento. Ac planejar- adequadamente os elementos que
compdem a estrutura gerencial de resultados, avaliando a proje¢do do Fluxo de Caixa, o
empreendedor terd melhores condigbes de direcionar seus negécios de um modo mais

eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracao de esforgos e recursos pela empresa.

Cdmpletadé esta primeira fun¢do administrativa tdo importante, o controle é praticamente a
Unica fungéo‘que tem estréifé ligacdo com ov planejamento. Como se sabe, no conjunto de
fungdes administrativas o passo primordial € o planejamento; posteriormente a organizacao
para atender a este planejamento, segue-se como vai ser direcionado o processo e finalmente
caracterizasse o controle, que tem como fungdo principal medir o progresso, impedir desvio
dos planos, indicar agdo corretiva. A agdo corretiva pode envolver medidas simples, como
pequenas mudancas. Podera até estabelecer novos objetivos, formulagdo de novos planos,
modificacio da estrutura organizacional e outros aspectos que conduzem ao melhor objetivo,

atendendo desta forma ao principio da flexibilidade.

Os controles organizacionais segundo Chiavenato (2000), compreendem, a criagdo de
mecanismos para controlar todos os aspectos possiveis da vida organizacional. Em geral, os
controles organizacionais servem para: Padronizar o desempenho, por meio de inspecoes,
pesquisas, supervisdo, procedimentos escritos ou programas de produgdo regulando vérios
fatores, de maneira que as atividades sejam exercidas conforme foram planejadas, organizadas

e dirigidas, enfim, exercer uma fiscalizacio sobre as atividades de pessoas, Orgaos,
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departamentos, ou sobre produtos para que tais componentes ndo se desvie das normas

pré-estabelecidas.

Aponta ainda o autor que, enquanto o planejamento fornece os padrdes e a metas
estabelecidas, o controle permite comparar os valores projetados com os resultados reais,

propicia também investigar as causas das variagoes planejadas.

Para Welsch (1983) o planejamento é elaborado ao final do periodo precedente, enquanto o
controle ¢ executado durante a vigéncia do horizonte de planejamento. O controle financeiro
consiste num conjunto de relatérios periédicos que registram basicamente os resultados por

ora previstos, os realizados e a variagio entre ambos.

Para tanto as ferramentas de gestdo, a exemplo o fluxo de caixa, devem ser utilizadas para
diminuir riscos, fornecendo o planejamento e o controle, diretrizes para a consecugio dos

objetivos empresariais.

O fluxo de caixa estd diretamente ligado ao planejamento e controle dos recursos das
empresas, buscando o equilibrio entre os pagamentos e recebimentos, constituindo-se, desta
forma, em um instrumento gerencial fundamental ao processo de tomada de -decisoes

financeiras de maneira 4gil e flexivel.

2.5 CONCEITO DE FLUXO DE CAIXA

Ambientes econdmicos altamente competitivos exigem rapidez na tomada de decisoes,

principalmente as de cunho financeiro.

Em varias opinides ja expostas, como Lima (2005) os autores em conjunto expressam a
importancia da gestdo dos recursos financeiros, grifando-os como uma das principais
atividades da empresa e dessa forma, se faz necessdrio um efetivo planejamento dos

montantes captados e o acompanhamento dos resultados obtidos, com o objetivo de

administra-los, o que poscihilita uma melhor operacionalizacio.

Atendendo estes aspectos, o Fluxo de Caixa ¢ uma ferramenta gerencial, dentre outras, que
visam orientar e planejar os recursos disponiveis, tornando possivel a identificacdo de

necessidades ou oportunidades. Auxiliando assim, a boa gestdo financeira.
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Esta relevincia ndo se restringe as grandes organizagdes ou diminui a importancia quanto a
aplicagio desta ferramenta em organizagGes com menores portes. Mas de igual modo, nas
micro e pequenas empresas ¢ valiosa para o gerenciamento eficiente e racional dos recursos
financeiros. Preponderando-se como fator basico para a sobrevivéncia e sucesso destas

organizacoes.

Para Longenecker, (1997, p. 566 apud LOPES; MENEZES, 2006)’,:

Nenhum outro documento de planejamento é isoladamente mais importante do que o
fluxo de caixa na vida de uma pequena empresa [grifo meu], quer para evitar
problemas de fluxo de caixa , quando o dinheiro torna-se mais curto, quer para
antecipar oportunidades de investimentos a curto prazo, quando hd excesso de
dinheiro disponivel na empresa. '

No entendimento de Carolino (2006) o fluxo de caixa é uma ferramenta de carater gerencial,
que permite antever o futuro financeiro da'empresa a partir de dados e projegc')cs de entradas e
saidas de recursos. Relata ainda que esta ferramenta gerencial é muito pouco utilizada pelos
micro e pequenos empreendedores, deixando de usufruir de uma visdo clara da movimentacao
futura de entrada e saida de recursos financeiros o que permite um gerenciamento eficaz,
evitando a concentragio de vencimentos de obrigagdes assumidas pela empresa em uma

mesma data.

O fluxo de caixa pode ser também éonceituado, conforme Gitman (1997), como o
instrumento utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apuraf 0s ingressos €
desembolso, os somatdrios financeiros da empresa em determinado momento, prognosticando
assim se havera cxcedente ou escassez de caixa, em fungio do nivel desejado de caixa pela

empresa.

Mediante diversas definigdes pode-se conceituar fluxo de caixa como um instrumento de
controle financeiro gerencial, cuja finalidade é a de auxiliar no processo decisério de uma

organizagio, visando sempre atingir os objetivos esperados, fazendo frente & incerteza

associada ao fluxo de recebimentos e pagamentos.

Enfim, € um instrumento de planejamento quando assume caracter de projecao para o futuro,

as programagdes e de controle no gerenciamento das operagdes em curso.

9LONGENECKER, Justin G. Administracio da pequena empresa: énfase na geréncia empresarial. Sdo Paulo,
Makron Books, 1997.
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Para melhor visualizaco, a ilustragio seguinte, apresenta um demonstrativo de fluxo de

caixa.

Jonte Internas
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Figura 1 — Visio Fluxo de Caixa
Fonte: adaptado de Gitman (1997, p. 82).

Lopes e Menezes (2006) enfatizam: Para que o Fluxo de Caixa consiga atingir a sua
finalidade, permitindo o controle pretendido pelo gestor, sao necesséarias informagoes,
originrias de outras 4reas da empresa. O sucesso da montagem e gestdo do fluxo de caixa

esta diretamente ligado a0 comprometimento de todos os setores envolvidos.

Adotando uma abordagem sistémica, definida por Megginson, Mosley e Pietri (1998) como
um todo complexo ou organizado formando um todo complexo e uno, para melhor

entendimento comparou a funcionalidade do corpo humano, onde cada 6rgio se relaciona
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com os outros, interage com eles e dependem do funcionamento de todos os outros 6rgaos. Se

alguma coisa acontece numa parte do corpo, outras partes sio afetadas.

A demonstracio do fluxo de caixa ndo deve ser vista como uma preocupagao tnica do setor

financeiro, mas deve ter o comprometimento de todos os setores da organizaco, a saber:

. Setor de Compras: mudangas na politica de compras, nos prazos de pagamento
devem ser tomadas de maneira ajustada com os saldos disponiveis de caixa. Deve haver

sincronizacdo com o Fluxo de Caixa e o setor de vendas;

U Politica de Cobranca: 4geis e eficientes, permitem colocar recursos financeiros

mais rapidamente 2 disposi¢ao da empresa, sdo importantes reforcos de caixa;

. Area de Vendas: manter um controle mais préximo sobre os prazos concedidos e
hébitos de pagamentos dos clientes de maneira a pressionar negativamente o Fluxo de

Caixa;

. Setor Financeiro: deve avaliar o perfil de seu endividamento, de forma que seus

desembolsos ocorram concomitantemente a geracao de caixa da empresa.

Os estudos das teorias acima nos remetem 2 importancia do fluxo de caixa como insi:ruinento
tatico e estratégico na gestdo. No entendimento de Primeo e Coiado {2006), seu propésito
primario € promover informagdo sobre os recebimentos e pagamentos de caixa de uma
entidade, durante um periodo. Um objetivo secundario é prover informagao aproximada das

atividades operacionais, atividades de investimentos e atividades de financiamento.

Por meio da anélise destes elementos, pode-se perceber questoes como a saiide do negécio € a
melhor forma de otimizagio dos resultados, bem como avaliar o desempenho e as

necessidades do fluxo financeiro da empresa.

2.5.1 Tipos de fluxo de caixa

Da necessidade de uma melhor visido dos fluxos de recursos financeiros, surgiu em 1970 nos
Estados Unidos 2 elaboragao de um Fluxo de Fundos e a pariir de novembro de 1987, o
Financial Accouting Standards Board — FASB, entidade que reguiamenta as politicas ¢

procedimentos contébeis naquele pafs, emitiu um pronunciamento, o FAZ-95 dividindo o que
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conhecemos hoje como Fluxo de Caixa, em trés grupos, conforme elencam Primo e Coiado

(2006): por atividades operacionais, investimentos e financiamentos, a saber:

. Atividades Operacionais: sdo classificadas nessa categoria aquelas atividades
normalmente decorrentes da operagdo da empresa, tais como: recebimentos pela venda de
produtos e servicos; pagamentos de fornecedores; despesas operacionais; salarios;
encargos sociais e outros recebimentos e pagamentos nao classificados como atividades

de investimentos ou de financiamentos.

. Atividades de Investimentos: compreendem as transagoes — CONCessao €
recebimentos de empréstimos, compra e resgate de titulos financeiros, aquisi¢do e venda
de participagé;‘s ou outras sociedades, compra e venda de ativos utilizados na producao de
bens e servicos ligados ao objetivo social da entidade. Nao compreendem porém, as

aquisicoes de ativos com o objetivo de revenda.

. Atividades de Financiamentos: incluem-se nessa categoria a captagido de recursos
dos proprietarios; a devolugdo dos recursos e os rendimentos desses recursos em forma de
dividendos ou ndo; a captacdo de empréstimos de terceiros, sua amortizacdo e

remuneracao e a obtencio e amortizacao de outros recursos classificados no longo prazo.

Ainda conforme o mesmo autor, a apresentacdo dos fluxos de caixa decorrentes das atividades
operacionais podem ser feita apresentadas pelos métodos direto ou indireto. A apuragao dos
fluxos de caixa das atividades de investimentos e financiamentos nao difere de um método

para o outro.

No método diretc primeiro sdo apresentadas as receitas depois as -despesas como mostra

ilustracao adiante.

(+) Recebimentos

. de clientes
° de juros
o outros
(-) Pagamentos
. a fornecedores
. a empregados
° de impostos
® outros

(=) Caixa Gerado pelas operagdes

Figura 2 - Fluxo de caixa das atividades operacionais — método direto

Fonte: Adaptado Primo e Coiado (2006, 38).
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Ja no método indiieto, tambéiu Chaniado de uiéiodo da conciliacdo ainda de acordo com
Primo e Coiado (2006), consiste na derivacdo do fluxo de caixa a partir do lucro liquido
ajustado. Assim, parte-se do pressuposto de que todo o lucro do periodo afetou diretamente o
caixa. Com isso ndo corresponde a realidade, fazem-se os ajustes dos itens que afetam o lucro,

mas nao o caixa.

A utilizacdo deste método propicia o usuéario avaliar o quanto do lucro do periodo foi
transformado em caixa, desde que sejam ajustados os eventuais recebimentos e pagamentos

do periodo decorrentes de eventos que afetaram o resultado no passado ou afetarao o futuro.

Lucro Liquido

(+/-) ajustes para converter o lucro liquido para regime de caixa

(+/-) variacdes nas contas do ativo circulante que afetam a receita ou a despesa

(+/-) variagdes nas contas de exigivel de curto prazo que afetam a receita ou a despesa
(+/-) lucro ou prejuizo na venda de ativos

(=) Caixa Gerado pelas atividades operacionais

Figura 3 - Fluxo de Caixa das aiividades operacionais — méivdo indireio
Fonte: Adaptado Primo (2004, 39).

2.5.2 Para que serve o fluxo de caixa nas MPE’s

Para Pivetta (2006) nas micro e pequenas empresas, devido a simplicidade de sua estrutura
muitas vezes nao necessite de departamentos, areas e secoes, a principal contribuigio do fluxo
de caixa é exatamente na compreensio dos efeitos das decisdes tomadas, com relagio as

disponibilidades da empresa.

Diz’ Pivetta (2006), que um sistema de fluxo de caixa bem organizado e apropriado aos
objetivos.da empresa, que seja preciso e atualizado mostra A empresa o que estd acontecendo,
servindo de base para a administracio tomar decisdes sobre como melhor alocar os recursos
disponiveis, com © objetive de otimizar os resultados através das demonstragbes importantes

para os gestores que devem indicar a disponibilidade de caixa.

Portanto, o fluxo de caixa pode ser a chave de sucesso de um empreendimento, ji que esta
representa a ferramenta de auxilio para o gestor tomar decisoes a partir da visualizagdo das
operagdes movimentas pela organizacao, que segundo Cavalcante (2005) o empreendedor ao
conceder prazo para pagamento ou descontos aos clientes, pode gerar a necessidade de

captacdo de recursos para pagamento das obrigagdes e consequentemente, implicar na
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incorréncia de despesas financeiras. A contribuicdo do fluxo de caixa € portanto, fundamental
no entendimento do funcionamento da prépria empresa e das implicagoes das decisoes

tomadas.

Além disto podemos citar outros aspectos da atividade que a manutenc¢ao de um fluxo de

caixa pode ajudar a perceber e compreender, como as apontadas por Cavalcante (2006)

e Identificagio da existéncia de concentragao de pagamentos/recebimentos;

e Auxiliar o empresario a tomar decisdes antecipadas sobre a falta ou sobra de dinheiro

nha empresa;

e Verificar se a empresa estd trabalhando com aperto ou folga financeira no periodo

avaliado;

e Verificar se os recursos financeiros sdo suficientes para tocar o negécio no periodo
avaliado ou se existe a necessidade de buscar capital de giro para cumprimento dos

compromissos assumidos;
e Planejar melhor as politicas para prazo de pagamentos e recebimentos;
e Avaliar a capacidade de pagamentos antes de assumir COmpromissos;

e Avaliar o melhor momento para reposicdo de estoques em fungdo capacidade de

pagamento e disponibilidade de caixa;

e Avaliar o momento mais favordvel para realizar promogoes de vendas visando

melhorar o caixa do negécio;

e Necessidade de separacdo dos controles pessoais € da empresa.

Para Pivetta (2006) outra razdo para se considerar a administracao das disponibilidades, o
fluxo de caixa, é a caracteristica especial das organizacoes de menores portes de dispor de
escassos recursos de caixa, pelo menos durante os primeiros anos de operagdo e ficam
vulnerdveis a qualquer mudanca tanto dentro da empresa quanto no ambiente geral do
negécio, € nestes momentos o auto conhecimentos de seus recursss seja eles humanos,
tecnolégicos e principalmente financeiros estabelece decisdes com melhor rentabilidade ou

simplesmente para diminui¢ao dos riscos.
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Aborda ainda o autor que através do conhecimento do passado (o que ocorreu) se poderé fazer
uma boa proje¢do do fluxo de caixa para o futuro (préxima semana, préximo més , etc). A
comparacio do fluxo projetado com o real indica as variagdes que quase sempre demonstram
as deficiéncias nas projegoes. Estas variagdes sdo excelentes subsidios para o aperfeigcoamento
de novas projecdes de fluxos de caixa. O objetivo bésico é a projecdo das entradas e das
saidas de recursos financeiros para determinado periodo visando prognosticar a necessidade
de captar empréstimos ou aplicar excedentes de caixa em operagOes rentaveis para a empresa,
proporcionando um fluxo de caixa equilibrado, otimizado a aplicacdo de recursos proprios e
de terceiros nas atividades mais rentiveis pela empresa. Pivetta (2006) aponta como objetivos

deste controle aspectos como:

e saldar as obrigagdes da empresa nas daias de vencimento para nao incorrer como

inadimplente;
e ter um fundo com saldo de caixa para eventuais despesas;

e analisar fontes de credito que oferecem empréstimos menos oneroso — em caso de

necessidade com tempo previsto;
e um auto planejamento;

o capacidade de tomar decisdes rdpidas, fundamentadas diante do surgimento de

dificuldades financeiras;

e visdo integrada do caixa.

Queji (2006) diz que controle de fluxo de caixa confere ao administrador da empresa
informacdes valiosas sobre os aspectos financeiros do negécio, além de possibilitar a
monitoragdo constante das movimentagoes de recursos, presentes e futuras. Ressalva ainda o
autor que a eficiéncia e a eficécia deste instrumento de controle de gestdo de caixa dependem
do acompanhamento constante deste instrumento pélos administradores das empresas.
Negligenciar a necessidade de acompanhamento constante pode ocasionar sérios problemas a

satide financeira da empresa.

Diante da importancia do fluxo de caixa como ferramenta para o conhecimento antecipado da
situac@o do caixa empresarial, apresenta a seguir uma proposta de modelo de fluxo de caixa,

sugestdo adaptada para estas organizagdes utilizando informacdes tipicas do setor.
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2.5.3 Modelo de fluxo de caixa para uma MPE's

A elaboragdo de um fluxc de caixa varia de acordc com os tipos de necessidades da
organizacdo. No entendimenio de Kassai, (1997 apud QUEJL, 2006)'" a montagem de um
demonstrativo gerencial que proporcione informagoes claras para empresas de pequeno porte

deve possuir caracteristicas basicas como:

. Simplicidade: as informacdes devem ser de entendimento intuitivo, nao sendo
necessario o conhecimento dos principios e convengdes contdbeis que regem a

contabilidade;

. Facilidade de obtencdo: as informacdes devem ser faceis de levantar, sem

necessidade de registros histéricos ou complexos;

° Relevancia: preocupacao inicial com as informagdes relevantes, desconsiderando-

se os valores menores;

. Atualidade: propde-se um modelo de informacio voltada para os fatos e eventos

presentes e futuros, através da utilizagdo de modelos prospectivos e orgamentos;

. Funcionalidades e Simulagdes: um instrumento entendido e utilizado de maneira
simples, facil e que permita simular o crescimento ou a queda das vendas, aumento ou
diminui¢do dos custos/despesas e outras varidveis que possam auxiliar na tomada de
decisoes;

. Facilidade de manipulacio das informacbes: a popularizagio dos
microcomputadores possibilitou o desenvolvimento de modelos de softwares conhecidos e
de facil manipulagdo. A maioria dos relatérios financeiros podem ser desenvolvidos em

planilhas de célculo como o Excel.

1OKASSAI, Silvia. As empresas de pequeno porte e a contabilidade, 1996. Dissertacdo — FEA/USP, Sao
Paulo.
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3 - DIFERENCAS DO PERIODO (1-2

H

5 - DISPONIBILIDADES ACUMULADA

1 - ENTRADAS

Receita de venda a vista 9.600,00 14.400,00 | 12.000,00 | 13.600,00
Receitas de venda a prazo 3.000,00 2.400,00 3.600,00 3.000,00
Receita de operacgGes bancérias

Financiamentos/empréstimos

2 - SAIDAS

Co‘mpras 2 vista ; 4.800.00 7.20000.  16.00000 £.800,00
Pagamento de fornecec.ores 1 .5(_)0,00 1'.200,00 1.800,00 1.507,00
Remuneracio de pessoal 2.500,00 3.200,00 3.000,00 3.000,00
Encargos sociais 200,00 256,00 240,00 240,00
Financiamentos/empréstimos

----- Despesas Administrativas

Luz 40,00 52,00 48,00 50,00
Agua 25,00 25,00 25,00 25,00
Aluguel 400,00 400,00 400,00 400,00
Telefone 65,00 61,00 70,00 61,00
Pro6-labore: : 900,00 900,00 900,00 900,00
Despesas Financeirds 50,00 60,00 55,00 58,00
Impostos e taxas :

SIMPLES | 648,00 972,00 810,00 918,00
ICMS 600,00 900,00 750,00 850,00
IPTU 35,00 _ 35,00 35,00 35,00

(3+4) 2.837,00  [3.639,00 |3.672,00 |4.078,00
6 - NIVEIS DESEJADOS 2100,00 [2.20500 231525 |2.431,00
7 - APLICACOES DE MERCARDO (1.116,00) |(1.031,75) |(1.327,25)

8 - RESGASTE

Figura 4 — Modelo Fluxo de Caixa
Fonte:  Adaptado Primo (2004, p. 40).

(102,00)

102,00

1.116,00

1.031,75
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serd abordada a metodologia empregada neste trabalho. Primeiramente, serd
explicado o método empregado na pesquisa, com o tipo e estratégia utilizada. Logo em
seguida, uma descrigio detalhada de como foi coletado os dados e por final, a forma como foi

analisado os dados coletados para esta pesquisa.

De acordo com Gil (1999), metodologia significa etimologicamente, o estudo dos caminhos,
dos instrumentos usados para se fazer ciéncia. E uma disciplina instrumental, a servigo da

pesquisa.

Pressupde-se entdo, que diferentes tipos de pesquisa implicam a adogdo de diferentes
procedimentos para a coleta e a analise dos dados, de maneira tal que atendam aos objetivos

das pesquisas.

Adiante, sio delineados as caracteristicas metodolégicas do presente trabalho quanto ao
método de pesquisa, as formas utilizadas para coleta de dados e os procedimentos adotados na

analise dos dados.

3.1 METODO DE PESQUISA

O método de abordagem para desenvolvimento desta pesquisa foi de natureza exploratéria
que segundo Gil {1999, p. 43), “as pesquisas exploratérias t€m comec principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idé€ias, tendo em vista, a formulacdo de

problemas mais precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores”.

Portanto, assim foi determinado por se tratar de um tema pouco pesquisado, principalmente
com o foco diretivo como € objetivo desta pesquisa ao buscar conhecer como sao dirigidas as
micro e pequenas empresas itapacinas quanto aos aspectos de controle e planejamento das

atividades operacionais financeiras.

Com isto proporcionar uma visdo geral, tipo aproximativo, medindo de forma qualitativa e

também sob aspecto quantitativo o fato pesquisado.

De acordo como o mesmo autor, muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a

primeira etapa de uma investigacdo mais ampla, ou seja, o objetivo final desse processo passa
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a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacio mediante procedimentos mais

sistematizados. Logo, servindo como fonte a futuras pesquisas.

Gil (1999, p. 43) explica que este métode de pesquisa, exploratoria, “habitualmente envolvem

levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso”.

Para Fachin (2003, p. 126) “entende-se por levantamento bibliografico o material constituido
por dados primérios ou secundérios que possam ser utilizados pelo pesquisador, isto €, em

materiais ja elaborados, principalmente em livros e artigos cientificos”.

Desta forma, foi realizada primeiramente uma ampla pesquisa de ordem bibliografica,
objetivando a revisao da literatura acerca dos conceitos, defini¢des e demais aspectos que
dizem respeito as micro e pequenas empresas e a ferramenta fluxo de caixa como
planejamento e controle de caixa. Procurando assim, contribuir para o aprimoramento do

conhecimento dos estudos ja existentes.

Apés a defini¢do dos conceitos operacionais que foram utilizados no transcorrer do trabalho,
foi realizado um levantamento da legislagdo pertinente e aplicavel as empresas objeto desta

investigacao, quanto defini¢do do que se compreende por micro € pequenas empresas.

Obtidas as informacdes relevantes, a partir das defini¢bes e conceitos trabalhados, foi
elaborada uma estratégia de pesquisa de natureza qualitativa com aspectos quantitativos, a
parti do estudo de multicasos, que se ateve a analise de um nimero de 22 empresas do porte

selecionado na cidade de Itapaci. Afim, de se obter respostas aos objetivos propostos.

A respeito de um estudo de caso, Gil (1999, p. 72) afirma que ele “¢ caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”. Afirma ainda que “o estudo de caso € um estudo empirico que investiga

um fendmeno atual dentro do seu contexto'de realidade”.

Para Gil (1999) a classificacdo dos métodos de pesquisas é muito 1til para o estabelecimento
de seu marco teérico, ou seja, para possibilitar uma aproximacao conceitual. Todavia, para
analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo teérica com os dados da
realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa, isto €, o
delineamento da pesquisa. Ainda mediante o mesmo autor, o delineamento expressa em linhas
gerais o desenvolvimento da pesquisa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleta de
dados e analise de dados, tornando possivel, na prética, classificar as pesquisas segundo o seu
delineamento. Nas préximas secoes secundérias sao apresentadas o delineamento da presente

pesquisa.
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3.2 COLETA DE DADOS

Para tornar possivel o estudo, foi optado pela utilizagdo de uma amostra intencional que
segundo Gil (1999, p. 104) “constitui um tipo de amostragem n#o probabilistica e consiste em
selecionar um subgrupo da populacdo que. com base nas informacdes disponiveis, possa ser

considerado representativo de toda a populaggo”.

Portanto, foram selecionadas para o estudo as empresas cujos proprietarios possuiam
conhecimento do entrevistador e confiabilidade afim de que se diminuissem as barreiras e

melhor colaboragcdo com os dados necessérios para averiguagao dos objetivos.

Como instrumento para a coleta de dados para obtencdo de dados foi utilizado o a entrevista,
que segundo Gil (1999, p. 117) “é uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencao dos dados que interessam a

investigagdo™.

Conforme o mesmo autor a entrevista enquanto técnica de coleta de dados “é bastante
adequada para a obtengao de informacdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacoes ou razdes

a respeito das coisas precedentes”.

Prosseguindo com a opinido do autor, € listado adiante vantagens de uma coleta de dados a

partir da entrevista, tais como:

. a entrevista é uma técnica muito eficiente para a obtencio de dados em
profundidade;

. os dados obtidos sdo suscetiveis de Classificagﬁo‘ e de quantificacao;

e nao exige que a pessoa entréﬁzistada saiba ler e escrever;

o oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode esclarecer o

significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstincias em

que se desenvolve a entrevista.

Dentro disto, a entrevista ateve-se numa abordagem estruturada que ssgundo Gil (1999, p.
121), é caracterizada pelo desenvolvimento a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja

ordem e redacdo permanece invaridvel para todos os entrevistados.
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Diz ainda o autor, que a principal vantagem das entrevistas estruturadas € a sua rapidez ¢ a
possibilidade da anélise estatistica dos dados, ja que as respostas obtidas sao padronizadas. E
como ferramenta para a entrevista foi elaborado um questiondrio que pode ser definido
segundo Gil (1999, p. 128) “como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, ‘s‘entimentos, interesses, experiéncias, situacoes

vivenciadas etc. E sio apresentadas como vantagem pelo autor aspectos como:

° implica menores gastos como pessoal, posto que o questiondrio ndo exige o

treinamento dos pesquisadores;

. garanfe o anonimato das respostas;
o nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado.

Para Gil (1999) construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir os objetivos da
pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os
dados requeridos para testar as hipteses ou esclarecer o problema da pesquisa. As questoes

constituem, pois, o elemento fundamental do questionario.

E por esta razio em relacdo aos ﬁpos de questdes, foi utilizagéo para elaboracdo do
questiondrio para esta pesquisa, questdes do estilo fechadas que conforme Gil (1999, p. 129)
“nas questdes fechadas, apresenta-se ao respondente um conjunto de alternativas de resposta
para que seja escolhida a que melhor representa sua situagao ou ponto de vista e/ou situacao.
Isto para tornar possivel a coletas de dados em virtude dos objetivos da pesquisa se tratar de

um assunto “sigiloso” e/ou desejo de manter em discri¢@o pelo piblico da amostra.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa foi a de andlise dos dados que segundo
Gil (1999, p. 160) “a analise tem como objetivo organizagdo dos dados de forma tal que

possibilite o fornecimento de respostas ao problema proposto pela investiga¢do”.

Para tanto, foi utilizado para anélise de dados a abordagem descritiva, que conforme o mesmo
autor, objetivo primordial é a descrigdo das caracteristicas de determinada populacio ou
fen6meno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis em fungdo dos objetivos

norteados para a pesquisa.

Para o diagnoéstico organizacional das empresas pesquisadas, foi elaborado tendo como
objetivo o levantamento de informagdes para a andlise dos aspectos de identificagio do perfil
das empresas e de seus gestores, bom como, a administracio dos negdcios no nivel
operacional quanto o planej‘amento e controle das movimentagdes operacdes financeiras.

Logo ficaram assim sintetizados:

. perfil das organizacao;
. perfil dos gestores;
. gestao operacional — “nivel operacional”.

Para o aspecto “perfil da organizagdo”, buscou-se identificar a atividade econdémica
b
predominante, a quantidade de empregados, o tempo de atuacdo no mercado e em relacdo ao

porte, qual a maior incidéncia.

No aspecto “perfil dos gestores”, o objetivo foi identificar qual o sexo, masculino ou feminino
predominam e qual o grau de formacdo escolar dos gestores destas organizaces possuem.
Nesse sentido o objetivo principal foi o de medir a influéncia da escolaridade do gestor com a

prética da utilizacdo de ferramenta gerencial de controle e planejamento {inanceiro.

Quanto ao aspecto “ nivel operacional”, a andlise se baseou em verificar como os dirigentes
das empresas mantém e sustentam seus negdcios, buscando identificar se as empresas
conhecem a sua realidade financeira, bem como, verificar como € conduzido a administragao
dos negdcios. Para tanto foram analisados os aspectos de manutencido do negécio, como os

dirigentes trabalham na gestao do caixa da empresa.
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Com énfase nos seguintes fatores criticos de sucesso no sub-nivel operacional apontados por

Pivetta (2006).

. como € considerado as despesas pessoais;

o qual a importancia dada as despesas fixas;

. medir o equilibrio entre contas a pagar e contas a receber, e

. o uso de uma ferramenta de gerencial, a exemplo, fluxo de caixa. Dentro disto, a

satisfagdo nos controles existentes e/ou véem a necessidade de aprimoramento destas

ferramentas.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta os resultados da analise dos dados conforme os aspectos propostos. Para
cada um dos aspectos (perfil das empresas, perfil do dirigentes e nivel operacional) foram
direcionadas vérias perguntas com o intuito de se coletar o maior nimero de informagdes, que
permitiu verificar o perfil das mesmas e como os gestores dessas empresas estdo conduzindo

os seus negécios. E como premissa, sdo caracteristicas comuns entre todas as partes da

amostra:
° o proprietario € o gestor do negdcio,
. sdo optantes do SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribuig6es das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte).

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

Este item procurou conhecer o perfil da estrutura destas organizagoes de menores portes pauta
deste trabalho de pesquisa e que desenvolvem suas atividades na cidade de Itapaci.
Organizacoes estas, referenciadas por variados autores como Queiroz (2006) e Chiavenato
(2000) de grande importancia que possuem para o desenvolvimento/manutengéo da economia

de um pais.

Discutem também a perpetuidade no mercado das mesmas, consequentemente as causas que
influenciam sejam para a prosperidade ou decadéncia destas organizacdes. Dentre disto,
apontam a relevancia da gestdo do Fluxo de Caixa, apontando sendo como o principal ao
menos uma boa ferramenta de cunho gerencial para o auxilio da gestao com menor incidéncia

de erros.

Erros que podem lapidar a satide da organizagdo e culminar na faléncia do empreendimento

caso sejam cometidos numa seqiiéncia periddica.

E conforme aos dados pesquisados, o porte das empresas objetos estudadas em questdo
sinalizam a maior participacdo, 86% os empreendimentos classificados como microempresa,

7z

isto, segundo o critério norteador desta pesquisa que é a Lei Federal em vigéncia que
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regulamenta o setor (Lei 9.841 de 05 de outubro de 1999), isto significa que a movimentagao
declarada no exercicio anterior foi no maximo de R$ 244.000,00 (Duzentos e Quarenta e

Quatro Mil Reais}.

Sinaliza ainda que a proporgdo de tempo de operagao com maior representatividade, 58%
possuem mais de cinco anos de atividade no mercado e operam predominante na atividade
econdmica do comércio, com 58%, posteriormente na atividade de servigos, com 37% e na
inddstria com 5% das empresas. Normalmente, as empresas possuem no maximo seis
empregados, destes 73% possuem vinculo familiar com o proprietario. Portanto, como

proposto sinaliza como perfil das empresas apresentados nesta segao:
Porte: Microempresa

Tempo de Mercado: mais de cinco anos

Atividade Econdmica: Comércio

Nﬁméro de Empregados: 1o méximo seis

Grande vinculo familiar.

4.2 PERFIL DOS DIRIGENTES

Para este aspecto, afim de conhecer as caracteristicas pessoais dos dirigentes destas micro e
pequenas organizagdes foram direcionados uma segdo do questiondrio para o levantamento de
tais dados. Gestores estes muitos questionados/criticados por autores como Queiroz (2005)
opinando que grande parte destes proprietrios-dirigentes ndo dispée de uma consciéncia
administrativa, faltando lhes uma postura empreendedora para administrar o negécio, ¢ mais,
precisariam ter uma nocio da realidade administrativa de suas empresas e percep¢ao dos
beneficios, conveniéncias da utilizacic de técnicas gerenciais basicas como a ferramenta

Fluxo de Caixa como é a proposta de averiguagao desta pesquisa.

Logo pode ser indicado como perfil dos dirigentes das micro e pequenas empresas itapacinas
pesquisadas, ou seja, as empresas sdo dirigidas por pessoas predominantemente do sexo
masculino, 89%. Como formacdo escolar, predomina até o ensino médio completo,
representando 81% dos entrevistados. Quanto a gestdo dos negdcios, no aspecto planejamento

e controle das atividades operacionais financeira, ou seja, a utilizacio de uma ferramenta
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gerencial que dé suporte a gestdo somente 36% dos empreendedores procuram a aplicagao de

um controle sistematizado.

O préximo dado analisado foi a associa¢do entre varidveis das caracteristicas dos dirigentes,
no caso, o grau de formacéo escolar versus o nivel da utilizacao de ferramentas de controle e
planejamento das movimentagGes financeiras operacionais.

Com o cruzamento desics dados, procurou identificai se as empresas que possuem esta
caracteristica, a de utilizarem ferramentas de controle e pianejamenio das movimentagoes
operacionais financeiras aumentam ou diminuem com relacéo a formagﬁé escolar do gestor,

ou seja, se esta atitude ou caracteristica, estando presente ou ausente, pode afetar ou nio afetar

a relacdo de utilizagio de ferramentas gerenciais na gestdo dos empreendimentos.

Tabela 1 - Escolaridade do gestor financeiro versus a utilizagio de ferramentas gerenciais no

controle das operagdes financeiras.

Indicadores = de influéncia
. -Sim, possuem controles | Ndo possuem sio controles | Total da
Formagéo Escolar | financeiros sistematizados | financeiros sistematizados Linha
28%) (72%) } (81%)
Até o colegial S
completo 5 13 18
(75%) (25%) (9%)
Superior
Completo ' 3 : 1 ' 4
(36%) (64%) 100%
8 L 14 22

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Quanto a influéncia da formacdo escolar com relacdo a conscientizagdo da importancia em
obter controles financeiros na gestao dos negécios, revela que, o grau de instrucdo escolar
pode ser uma varidvel que influencie uma maior procura por instrumentos de gestdo para o

comando de seus empreendimentos.

A partir da andlise da tabela 1, verifica-se que a falta de controles operacionais financeiros,
mais da metade das empresas pésquisad,,s s@o geridas por gestores com o menor grau de -
formagédo escolar. E apenas 28% dos catrevistados plancjam e contrclam as movimentagoes
operacionais financeiras, o contrario é notado quando o grau de formagdo escolar aumenta.

Para este estrato, apenas 9% dos entrevistados possuem como formacao escolar a conclusdo
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de alguma graduacio universitiria em compensacdo 75% utilizam ferramentas de

planejamento e controle sistematizados das operagdes financeiras.

Percebe-se que os gestores com maior formacao escolar apresentam uma maior preocupacao
em controlar sistematicamente as operagdes financeiras a partir do auxilio de ferramentas de

controle gerencial.

Entretanto, como j4 mencionado mais da metade da amostra, 81%, segregam-se no patamar
com menos indices de controle ﬁnanceird, concomitantemente detém o indice menor grau de
formagao escolar. Isto nos remete a observar que a administracdo exercida na maioria €
conduzida de forma causal, informal e sem comprometimento. E este descompromisso dos
gestores, por ora, trabalhandc mais para “epagar incéndics”, aginde com pouco ou nenhum
planejamento e controle de suas operagdes, provavelimenic terdo probiemas na manutencao
dos negdcios, crescimento e continuidade das empresas no mercado, caso continuarem neste

nivel de informalidade.

Como proposta desta se¢ao sinaliza como perfil dos dirigentes os aspectos:
Sexo: Masculino

Formacao Escolar: Ensino Médio Completo

A minoria utiliza ferramentas gerenciais no controle e planejamento das movimentagdes
financeiras operacionais bem como um cruzamento entre os dados colhidos com relagéo a

variavel utilizacao de ferramentas gerenciais e o grau de formacao escolar.
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4.3 ASPECTOS OPERACIONAIS

Neste terceira etapa da andlise dos dados foram observados pontos aleatérios que tedricos
como Queiroz (2006), Viapiana (2006), Pivetta (2006) apontam como criticos para uma boa

gestao de caixa.

A partir disto tomou como proposta a observacao como sao trabalhados pelos micro e

pequenos empresdrios tais itens demonstrados nas tabelas adiante.

Tabela 2 — Relacao entre o porte da empresa e o uso do caixa da empresa para cumprimentos

das despesas pessoais.

Nimero de Empresas
Microempresa | Pequena Empresa
89% 67%
despesas pessoais inclusas 17 2
; 11% 33%
despesas pessoais nio inclusas 2 1
Total da coluna 19 3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

De acordo com esses dados indica que a maioria ndo separam do caixa da empresa das
despesas pessoais, sio movimentadas em conjunto. O fato ndo se direfe entre os estratos,
conjugam o0s mesmos tanto para as microempresas quanto a pequenas empresas.

Respectivamente, 89% e 67% das micros e pequenas empresas nao sao desvinculados.

E este item, a incluséo ou ndo das despesas pessoais no caixa da empresa como ja apresentado
no referencial tedrico € discutido por Viapiana (2006), defende que existe a necessidade de
separagdo dos controles pessoais ¢ da empresa defendendo que se tenha uma remuneragio

periédica destinada para cobrir estas despesas de forma que esteja fora dc caixa da empresa.
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Tabela 3 — Relagdo do porte da empresa e o controle das despesas fixas.

Nimero de Empresas
Total da
Microempresa Pequena Empresa linha
16% 33% 19%
Sabem e controlam ‘ 3 1 4
52% 67% 54%
Sabem ¢ ndo controlam - 10 : 2 12
32% 27%
Nao Sabem & -0 6
Total da coluna » 19 3 22

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Através de respostas miltiplas, 54% das empresas demonstraram conhecerem mais nao
controlarem a fundo a situagdo financeira de sua empresa. Quanto ao aspecto controle das
despesas fixas conforme os dados apresentados na tabela 3, apontam que os gestores nao
possuem visao sistémica da area financeira, nao vislumbram de forma precisa o controle das
despesas fixas embora saibam identifica-las. Vale ressaltar que, durante as entrevistas varios

entrevistados-disseram serem comum o atraso destas espécies de despesas por esquecerem o

vencimento ou simplesmente nio saberem a data exato do desembolso. Estas proporgdes nao

diferem dentre os estratos. Dentro disto podemos melhor compreender a opinido de Carolino
(2006) que ganhar dinheiro nem sempre ¢ a solu¢éo a um problema, até por que o problema
néo € o dinheiro em si, mas a sua administracdo. A administragdo <os recebimentos dos
compromissos a pagar € o problema de fato a ser gerido. Além de saber como ganhar dinheiro
¢ administra-lo, evitando que as pessoas lhes tirem este dinheiro como por exemplo através de

pagamento de juros desnecessarios.

Tabela 4 — Relagdo entre porte da empresa X o equilibrio entre contas a pagar e contas a

receber. !
Nimero de Empresas
Microempresa | Pequena Empresa | Total da coluna

ctas a receber superior ao ctas a pagar 2 2
ctas a receber nivelado ao ctas a pagar 3

46%
ctas a receber inferior ac ctas a pagar 2 1 10

54%
nao sei 12 3
Total das linhas S 19 3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.
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A premissa basica de uma ferramenta gerencial como o Fluxo de Caixa € a visao antecipada
do futuro financeiro da empresa a partir de dados e projecoes de entradas e saidas de recursos.
Podemos utilizar o conceito para esta ferramenta dado por Gitman (1997) como instrumento
utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar os ingressos e desembolso,
os somatérios financeiros da empresa em determinado momento, prognosticando assim se
haverd excedente ou escassez de caixa. A partir da andlise destes dados o gestor pode melhor
vislumbrar o impacto no caixa da empresa aspectos da politica de prazos concedidos na

vendo, os prazos que adquirem juntamente ao fornecedor dentre outros.

Dentro disto, buscou conhecer conforme dados apresentados na Tabela 4 a gestdo dos itens
contas a receber X contas a pagar nas émpresas objeto deste trabalho de pesquisa. Logo,
mediante aos dados da tabela acima, ocorre o mesmo em ocorridos em outros fatos
observados anteriormente, onde a grande concentragdo de respondentes continuam sendo o
aspecto que nio possuem controles operacionais financeiros ou os existentes nio sio
eficientes, no caso, no aspecto equilibrio entre contas a pagar e contas a receber a resposta

acentuada foi o ndo conhecimento exato a relagio entre o conta a pagar e contas a receber.

Tabela 5 — Relagao do porte da empresa é a utilizacio da ferramenta fluxo de caixa.

Nimero de Empresas :
) Total da

Microempresa Pequena Empresa linha
o ' , 36%

Sim 6 2 8
64%

Nio 13 1 14
Total da coluna | - 19 3 2"

Fonte: Pesquisa de Campo, 2006.

Conforme apresentado no item perfil dos dirigentes, somente 36% declararam utilizarem
ferramentas gerenciais na gestio financeira das empresas. A partir disto, como também é um
dos objetivos deste trabalho de pesquisa foi proposta dos dados condensados na Tabela 5
medir quais utilizam a ferramenta Fluxo de Caixa semelhante ao modelo apresentado na

figura 2 da segdo 2.5.3.

Logo, Quanto a utilizagdo da ferramenta fluxo de caixa, por parte dos proprietirios/gestores,
com relagio a gestdo de caixa do negécio da empresa 63% administram financeiramente a

partir da ferramenta gerencial fluxo de caixa semelhante as formas, politicas e métodos

discutidos na base referencial. -
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5 CONCLUSAO

O atual cendrio competitivo exige respostas rdpidas e eficazes das organizagdes. A
identificacio antecipada das necessidades ou sobras de caixa transformou o Fluxo de Caixa
num dos mais importantes instrumentos para o gestor financeiro da empresa. Através deste
instrumento de controle e planejamento, podemos vislumbrar como as decisoes empresariais

e . | . Z s
irdo se refletir nos resultados da empresa e como seu caixa serd impactado.

O que pode ser observado nesse estudo, € que, apesar de ter seu uso incentivado por varios
autores e diversas Instituicoes (Sindicatos, Sebrae e outras), que tratam de treinamento e
instrumentagio das empresas para gerenciamento financeiro, mesmo assim, o Fluxo de Caixa

¢ pouco utilizado como instrumento e controle nas empresas.

Para o micro e pequeno negécio, de perfil familiar, o Fluxo de Caixa € ferramenta de grande
utilidade pela facilidade com aque poder4 ser atendida e elaborada pelo gestor. A utilizagéo do
Fluxo de Caixa pcrmite a empresa planeiar sen futuro através da projedo de caixa, evitando

desencontro entre suas receitas e despesas.

Enfim, as empresas que adotarem o fluxo de caixa podem facilitar e organizar seus dados em
relagdo a recebimentos e pagamentos, com melhor equilibrio entre capital préprio e de
terceiros. Negociar junto a fornecedores descontos e prazos em compras, oferecer beneficios a

seus clientes, sio medidas que poderdo ser adotadas.

Neste trabalho ndo houve preocupagdo maior com a gestdo de longo prazo. Apenas e
especificamente com as entradas e saidas, focando no potencial de geracdo de caixa, visando a

liquidez de curto prazo.

Com o desenvolvimento do presente trabalho, procuro-se alcangar os objetivos propostos
através da investigago realizada junto as vinte e duas empresas selecionadas na cidade de
Itapaci. Entre esses, propunha-se conhecer as caracteristicas das empresas, tendo-se
destacado: em relagio ao porte, predominzim microempresas, com o tempo de atividade acima
de cinco anos e a grande maioria atuam no ramo do comércio, com uma variacao de até sete
funcionarios; quanto aos ‘dirigentes das mesmas predominam os do sexo masculino, com

formacao escolar do ensino médio completo.

Outro aspecto investigado foi sobre o grau de utilizagdo de ferramentas gerenciais na gestao

operacional financeira utilizada por essas empresas, tendo-se constatado que a maioria das
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empresas ndo possuiam um controle sistematizados das movimentacdes operacionais

financeiras.

Enfim quanto aos resultados alcancados pela pesquisa, de um modo geral, pode-se considerar
criticos, pois 64% néao possuem controles financeiros sistematizados; 86% utilizam o caixa da
empresa para cumprimento de despesas pessoais; 54% possuem conhecimento das despesas
fixas mas ndo controlam periodicamente; 54% ndo sabem se existe equilibrio ou nao entre
contas a receber = contas a pagar; ¢ dos que possuem controles a partir de ferramentas
gerenciais somente 37% utilizam ferramentas semelhantes ao modelo de Fluxo de Caixa

proposto neste trabalho de pesquisa.

Assim, conclui-se que o sucesso empresarial depende de vérios fatores, tantos internos como
externos, e esta relacionado no modo “como” os dirigentes e as empresas fazem as coisas.
Também, muito do sucesso depende da competéncia em fazer corretamente as coisas, tal

como fazer fluxo de caixa dentre outras.

Espera-se, assim, ter contribuido no sentido de oferecer a estas empresas alternativas para que

possam mensurar os seus negécios de forma adequada.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS
PERFIL DA EMPRESAS
1- Em qual atividade econémica atua?
() comércio
() servicos
() inddstria
2- Tempo de atuagido no mercado
() até 3 anos
() 4a6anos
() acima de 7 anos
3- Quanto ao porte de sua empresa. E micro ou pequena empresa?
N () microempresa — faturamento até R$ 244.000,00
() pequena empresa — faturamento entre R$ 244.000,01 a R$ 1.200.000,00
4- Vocé acredita que tem relatérios financeiros fiéis para que consiga tomar decisoes
rapidas e precisas nara sua empresa?
() sim, eu me sinto confortdvel com o que tenho de informagdes
() nao tenho informacgdes confidveis
5- Funcionérios — Sao Quantos?
6- Destes funcionérios, algum possui vinculo familiar?
() sim
() ndo
() ambos
4 7- Sexo.
() masculino
() feminino
8- Qual a sua formagao escolar

() sem instrugdo escolar
() até o colegial completo (ensino médio)
() superior completo
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ENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAO

Nivel Operacional
9- Quanto as despesas pessoais — sdo inclusas do capital da empresa?
() sim
() ndo

10- Existe um equilibrio (disponibilidade) entre contas a pagar e contas a receber?
() contas a receber superior ao contas a pagar
() contas a receber nivelado ao contas a pagar
() contas =z receber inferior ao contas a pagar
() nao sei

11- Vocé utiliza a ferramenta para controle financeiro “fluxo de caixa”?
()sim
() ndo
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