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RESUMO

Este trabalho visa apresentar a um estudo sobre o emprego da tecnologia de

‘informacgéo em varias empresas que compdem os diversos campos de atuacgao de

mercado no municipio de Paraiso do Tocantins - TO. Este estudo das diferentes
realidades foi feito com intuito de apresentar uma analise da visdo dos pequenos
empresarios e seus colaboradores, partindo do emprego da tecnologia de
informacdo em sua empresa ou em empresas que atuam. Para coleta de dados
necessarios foi feita por entrevista utilizando recursos da metodologia cientifica com
questionario. Esse instrumento de coleta foi aplicado pela forma que pudéssemos
obter diferentes tipos de opinides e expectativas no uso das tecnologias de
informacdo. Com base na fundamentagdo tedrica, feita através da pesquisa
bibliografica, ha uma espécie de comparagdo da teoria com a realidade das
empresas em que coletamos as informagdes.

PALAVRAS CHAVE: Tecnologia da Informacao, Pequenas Empresas e Impacto
Organizacional.
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1 INTRODUCAO

A escolha do “Sistema de Informagdo' na pequena empresa, foca-se a
necessidade das empresas em se adequarem ao mercado competitivo e tecnoldgico
que vivemos atualmente, com isso atribuimos ao processo da globalizacdo de
mercados, a velocidade dos avangos tecnolégicos, a busca pela informacao se
tornou alvo comum de toda sociedade, naturalmente, emerge o conceito de uma
sociedade de informagéo, onde ter informagao ou, ao menos ter garantido o acesso
a ela, passa a ser um diferencial de uma nova era de consumidores exigentes, e
empresas preocupadas em sua sobrevivéncia no meio as mudancas e inovagoes
tecnoldgicas.

Durante muito tempo a tecnologia de informagdo foi tratada e
operacionalizada pelas empresas com base na visédo muito estreita, que situava
apenas no pequeno mundo de um C.P.D?. Eram os tempos em que a informatica
servia muito mais aos propésitos do proprio 6rgdo gestor da tecnologia que os
objetivos da empresa.

Alias, os primeiros computadores eram enormes € muito complexos, com o
passar dos tempos e com a evolugdo de tais sistemas, foi acontecendo uma

conjungao de varias especialidades na utilizagdo do computador.

! Sistema de Informaco: é todo e qualquer dispositivo que tem a capacidade para tratar e/ou
?rocessar dados e/ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica.
C.P.D: Centro de Processamento de Dados.
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2 PROBLEMA

‘Verificamos, que as pequenas empresas hao percebem que seus lucros estao
ligados diretamente aos sistemas de informagdes instalados em suas empresas,
com isso gera uma desvalorizagdo dos sistemas, e conseqlientemente uma
sobrecarga nas pessoas envolvidas com o processo da informagéo, de acordo com
uma pesquisa feita em 10(dez) empresas com quadro de pessoal entre 05 (cinco) e
20 (vinte) funcionarios.

A necessidade de disponibilizar informagdes para o setor produtivo tem
levado a reflexdes e esforgos no sentido de atender de forma ampla e significativa a

demanda em sua sociedade do conhecimento da informagao.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral:

> Criar visualizagbes junto aos empresarios das pequenas empresas que
compdem os diferentes tipos de mercado, e assim corrigir a postura dos
empresarios e seus colaboradores, direcionando sua visdo aos lucros

devido a implantagao da tecnologia de informacao em suas empresas.

3.2 Especificos:

» Reconhecer como processo valorativo para os alicerces do desenvolvimento
das pequenas empresas como retorno dos recursos aplicados apés a

informacgao;

> Identificar as possiveis causas da desconsideracédo por parte do empresario

no qual seus lucros est&o ligados diretamente ao sistema de informagao;

» Reconhecer as vantagens obtidas depois da implantagdo tecnologia da

informacgao.
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4 JUSTIFICATIVA

Em um mundo globalizado, inovagdes tecnologicas e competitivas passam a
ser palavras-chave para o desenvolvimento econémico de um pais e para conquistar
espaco junto a economia.

As empresas estdo investindo em inovagdo tecnologica, afim de agregar
valores aos seus produtos e servicos, com isso ganham mercado e aumenta sua
competitividade.

A relevancia da tecnologia, em especial como fator alavancador da
competitividade e elemento diferenciador que garanta a sobrevivéncia de empresas
e organizagbes, tem levado a sociedade desenvolver grandes esforcos de
capacitacdo tecnologica que gera beneficios devido a implantagao do sistema de
informacéo.

Percebemos ainda, que através do contato direto com as pessoas envolvidas
na area da tecnologia das empresas, o conhecimento chegara aos resultados
esperados.
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CAPITULO |

5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

5.1 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

A Tecnologia de Informacdo & considerada um dos responsaveis pelo
sucesso das brganizagc")es em varios niveis. O primeiro é a questdo de
sobrevivéncia da empresa em que a tecnologia de informagdo pode atuar no
alongamento do ciclo de vida dos produtos, possibilitando a obtengdo de maior
competitividade nos seus respectivos setores de atuacao.

No mundo em que vivemos, conhecimento é algo de fundamental
importancia, ter a informagéo. Pelo simples motivo de se ter, ndo apresenta grande
diferencial competitivo. Quando a informagéo é trabalhada, ela gera algum tipo de
conhecimento, é isso que diferencia a empresa e os profissionais no mercado atual.

Segundo Devenport e Prusack (1998), “Conhecimento ¢é de dificil
estruturacdo, trabalhosa, capturagdo de maquinas, freqlientemente tacito ou
subtendido, transferéncia dificultosa e complexo de gestionar”.

5.2 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A importancia da tecnologia da informagéo que através deste meio, podemos
desempenhar qualidade de negoécios, tendo interagéo entre empresa e pessoas, que
estdo em busca dos servigos e produtos oferecidos a empresa. Com a nova era da
informacdo, as organizagdes necessitam adquirir essa ferramenta que transmite

informagdes dos produtos servicos que a empresa tem colocado no mercado.
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A tecnologia pode ser mais um elemento integrador, por reduzir distancia,
tempos e custos. Por meio dela, pequenos negécios podem desenvolver
afinidades econdémicas, ganhar visibilidade global e conquistar mercados.
Viabilizando—se os negécios, ddo-se condigbes para que pessoas €
empresas possam se estabelecer onde desejarem e tirar partido das

caracteristicas e potencialidades regionais. (TAKAHASHI, 2000, p. 9).

O uso da tecnologia de informagbes vem como mecanismo para aumentar a
competitividade das pequenas e médias empresas, como uma estratégia a serem
agregadas a conseguir superar as concorréncias. Essas tecnologias beneficiam as
empresas dando suporte para atender as necessidades vigentes no mundo

globalizado.

5.3 A EVOLUGCAO DOS ANTIGOS CPDs PARA TECNOLOGIA DE INFORMACAO
ATUAL

Inicialmente, esses sistemas de bancos de dados surgiram nos computadores
de grande porte os quais possuiam corpo técnico organizado e treinado nos CPDs-
Centro de Processamento de Dados, boa documentacdo, normas de trabalho e
faziam com que as empresas que aderissem a tais sistemas, tivessem de se
organizar ou adaptar ao sistema de trabalho como um todo nessas empresas.

A evolugdo permitiu que nas décadas seguintes se trabalhassem com dados
compartilhados pelas aplicagbes, ocorresse a independéncia entre dados e
aplicacdes, flexibilidade no acesso e as aplicagdes ndo se preocupassem mais com
a geréncia de dados.

As aplicagcdes criadas pelos programadores puderam cada vez mais se
concentrar em trabalhar a informagdo: sua obtencdo, apresentacao e
disponibilizagdo.

Com o passar dos anos, surgiram no mercado diversas linguagens de
programagao visual (Visual Basic, Delphi, Visual Class, Visual C, para Internet, o VB
Net ou Net, kylux...) as quais permitem criar aplicagc6es mais amigaveis e melhorar a

apresentacao das informagdes aos usuarios.
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A Tecnologia de Informagao do final do milénio anterior, na década de 90,
possibilitaram que se disponibilizassem os bancos de dados na internet e nas
aplicagdes obstruidas ao longo do planeta.

Com o aumento da disponibilizagdo mundial da informagéo ocorreram as
mudangas de paradigmas ou modelos de comércio como surgimento de novas
formas de fazer negécios, como & o caso do comércio eletronico e outros avangos
caracteristicos de nossa época atual. Todo esse conjunto de tecnologias, aplicagoes
e avangos fazem parte dos sistemas de informacé&o atual.

Os avangos prosseguem a passo cada vez mais largos e céleres, e para a
maioria das pessoas da sociedade torna-se até dificil acompanhar a velocidade da
evolucado deles. Muitas pessoas questionam: “Qual € o caminho para acompanhar
todo esse processo e progresso tecnologico e social?”

Os sistemas de informagdo podem ajudar a resolver estes problemas
de informacdo e, particularmente, os sistemas que fazem o uso de tecnologias
mundiais, como é o caso da Internet, pois ela aumenta a disponibilidade dos
sistemas de informacdo para as pessoas em qualquer lugar onde se tenha uma
conexao na grande rede.

5.4 VALOR DA INFORMAGAO

A informacao nos dias de hoje tem um valor altamente significativo e pode
representar grande poder para quem possui, seja pessoa ou instituigao. Ela possui
seu valor, pois estd presente em todas as atividades que envolvem pessoas,

processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias e etc.

Para os negocios, atualmente é vital poder enviar e receber informagdes
quando e onde necessdrias, instantaneamente. Pessoas deverdo estar
capacitadas a enviar e receber informagdes para seus superiores, seus
colegas, clientes. Lap-tops e softwares de uso pessoal estao permitindo que
cada individuo possa ter acesso a virtualmente qualquer informacGes e em
qualquer localizaggo. A produtividade em continuo aumento é cada vez
mais necessaria, com novas formas de ftrabalhar, e as estruturas
organizacionais passando a ser mais colaborativas. (TORRES, 1995, p. 65).
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Hoje com novas tecnologias, como televisdo, computadores e
telecomunicagdes, as empresas passaram a receber informagbes em tempo real.
Tendo as organizagoes informagdes que traz inovagdes no processo estratégico, na

prestacdo de servigos e produtos ao consumidor.

5.5 UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

De acordd com (DRUKER, 1995). “A unidade de Tecnologia da Informagéo &
a area ou departamento, ou setor, ou segdo responsavel pelos servigos de
informatica e pelos recursos de tecnologia”.

Atualmente podemos observar que a Tecnologia de Informacdo e seus
recursos sdo vistos como ferramentas de trabalho e como uma unidade
departamental, moderna, transparente e efetiva. E suas atividades e
responsabilidades podem ser disseminadas em toda empresa. |

A empresa que chama a Unidade de Tecnologia de Informatica de Centro de
Processamento de Dados (CPD),utiliza conceitos de informatica e processamento
de dados iniciados na década de 60.Ainda é possivel, porém, encontrar empresas
que possuem o Setor de Processamento de Dados dentro da Unidade de Tecnologia
de Informagdo, que tem como missdo apenas a digitacdo, o processamento e
conferéncia de dados.

As organizagdes como os olhos na modernidade, perenidade, competitiva e
inteligéncia empresarial estdo realizando trabalhos por tarefas ou objetivos,
reduzindo os niveis hierarquicos e diminuindo esse nimero de funcionarios. Ao
diminuir o nimero, a empresa passa a exigir maior e melhor capacitacdo dos
proﬁssionais que nela atuam, e conseqiientemente, necessita reorganizar a Unidade
de Tecnologia da Informag&o.
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A posicio organizacional da Unidade de Tecnologia da Informagao também

tem implicagbes significativas em sua forma de atuagdo, que pode apresentar-se

como:

>
>

A\

Empresa que presta servicos para o mercado em geral;

Divisdo empresarial que presta servicos para toda empresa ou grupo
empresarial;

Holding que congrega e centraliza as atividades de Tecnologias de
Informacao de diversas empresas;

Unidade Central em staff ou de assessoramento;

Unidade departamental como um departamento, ou setor dentro da empresa;

Solucgao que mescla os tipos anteriores;

5.6 ALGUNS SINTOMAS DE MA COORDENACAO NO DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E NA MUDANCA ORGANIZACIONAL

Os estudos comparativos proporcionam uma evidéncia sistematica de que

implementar novas tecnologias sem promover as inovagdes organizacionais

apropriadas, freqiientemente resulta em sistemas que falham devidos a varios

aspectos, tais como: treinamento de pessoal, equipamentos, sistemas complexos

entre outros.
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5.7 0S EMPREGADOS, EMPRESARIOS E CLIENTES IGNORAM O SISTEMA

As vezes os planejadores falham em proporcionar as condicdes
organizacionais minimas necessarias para o funcionamento de um sistema de T.I.
muitos donos de empresa nao acreditam que seus lucros tem alguma ligagéo direta
com os sistemas implantados nas suas empresas. Os proprios funcionarios também
ignoram a qualidade e eficiéncia dos sistema de informag'éo, e clientes sentem o
impacto da mudanga, por isso ela deve ser gradativa, implementado devagar para
que ndo haja bruscos desvios em relagéo aos seus clientes. Contudo, deve treinar o
pessoal oferecendo suporte necessério para um feedback, se necessario entre os
clientes, funcionarios e empresarios, para que haja um conhecimento das idéias,
algo a implementar ou retirar dos sistemas.

Qualidade é fator sempre existente nas organizagbes e no ambiente de
informatica; o desafio é sua otimizagio, seu alcance maximo; portanto, &
ponto de partida para a melhoria da qualidade, &€ o foco correto, a
determinagdo do ponto, ou situacdo em que a qualidade em informatica
deve ser revista/reanalisada/reconsiderada por meio de um processo de
analise para encontro de novas agdes da qualidade.(GIL, 1999 p. 43).
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6 METODOLOGIA

A valorizacdo e o reconhecimento das pessoas € 0 maior fator para atingir
resultados positivos, mas para que isso aconteca, um dos requisitos fundamentais
da atuagao é comprometimento.

Para se chegar ao resultado da pesquisa foram dois meses de muita reflexao,
observacao, entrevistas e conversas com empresarios, funcionarios e clientes de 10
(dez) empresas.

Os participantes da pesquisa sdo as seguintes empresas dos municipios de
Paraiso do Tocantins — TO, Karllu's Modas, Papelaria do Estudante, Ollimaq
Celular, Celetron, Supermercado Zuum, Comercial de Verduras Damaso, Papelaria
Arco fris, Ismafer, Drogaria Sao Francisco LTDA e Eletrénica Central.

Os objetivos levantados no projeto foram atingidos tanto no que tange a
contetidos e atividades realizadas com empresarios, funcionarios e clientes, quanto

aos questionarios respondidos e entrevistas.

6.1 TIPO DE PESQUISA

O trabalho primou por levantar questdes inerentes a Tecnologia de
Informagao, tanto nos aspectos legais a estudos realizados por varios autores que
fornecem embasamento tedrico-pratico e informagées que venham contribuir,
principalmente com os universitarios e as empresas que estdo sendo objetos

praticos de investigagoes.
6.2 AMOSTRAS

Foram utilizados os seguintes instrumentos para amostras escolhidas para a
coleta de dados: a observagdo, a pesquisa e a entrevista semi-estruturada.
Conforme Roesch (1999, p. 139) “o propdsito da amostragem & construir um
subconjunto da populacéo que é representativo nas principais areas de interesse da

pesquisa’.
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Foi elaborado um roteiro de entrevista, que esta em anexo neste trabalho, e a
partir dai, realizando-as com encarregados de cada departamento, onde procurou
obter o maximo de informagdes possiveis para melhor compreender as atividades de
cada setor e identificar suas deficiéncias no aspecto empresarial.

6.3 CARACTERIZAGAO DOS INSTRUMENTOS

O questionario foi aplicado nas empresas, tem como objetivo maior fazer um
diagnéstico da realidade em que se encontra as pequenas empresas que compdem
os diferentes tipos de mercados, em sentido especifico ao emprego da Tecnologia

de Informacso, para um diferencial com éxito no mercado competitivo.

O questionario & um instrumento de coleta de dados que busca mensurar
alguma coisa. Para tanto, requer esforco intelectual anterior de
planejamento, com base na conceituagéo do problema de pesquisa e do

plano da pesquisa, e algumas entrevistas exploratorias preliminares.

(ROESCH 1999, p. 142)
O instrumento de observagdo tem como objetivo maior confrontar os dados
coletados na oportunidade da aplicagdo dos questionarios, com a realidade das
empresas e os pontos de vista similares e antagonicos do levantamento

bibliografico.

6.4 PROCEDIMENTOS

Para operacionalizagdo destas propostas foram planejados os seguintes
procedimentos:
» Observacgdes prévias;
Planejamento de pesquisa com elaboragéo do projeto de pesquisa;
Identificacao das fontes de pesquisa;
Revis3do da leitura ligada ao objetivo de estudo;

Aplicacdo de instrumentos;

vV V V V V

Verificar a avaliagao dos dados coletados.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise e discussdo dos resultados foram possiveis através da

sistematizacdo dos dados coletados através do instrumento de investigacao,

aplicado nas empresas em quest&o, abrangendo as pessoas envolvidas no processo

de funcionamento das pequenas empresas, em um sentido especifico do uso da

Tecnologia de Informacao.

Os pequenos empresarios questionados ‘através do instrumento de
investigacdo aplicado as pequenas empresas em questao, sao empresérios de
pequeno porte que optaram fazer uso das tecnologias de informagbes, o que
possibilitou captar a visdo empresarial, no sentido da importancia em informatizar
suas empresas.

A partir da entrevista feita pelos proprietarios das pequenas empresas
constata-se que: ‘

> Diante do questionamento se os mesmos acreditavam que as tecnologias
trouxeram beneficios para suas empresas,' as respostas foram afirmativas.
Denota, assim, a consciéncia de que as tecnologias séo fatores essenciais
para se obter sucesso. _

» Em sua maioria, arrependem-se por nao terem feito uso das tecnologias a
mais tempo, devido a agilidade no processo de funcionamento de suas
empresas.

Os colaboradores questionados através do instrumento de investigagdo que
atua nestas pequenas empfesas, afirmaram estar satisfeitos e familiarizados com as
novas tecnologias, mostrando-se capacitados a dominar esta nova tendéncia que
vem contribuindo no desenvolvimento destas pequenas empresas diante do acirrado
mercado empresarial.

Dos clientes questionados, percebe-se uma variagdo de opinides, onde

alguns acreditam que a informatizagéo das pequenas empresas trouxe beneficios

tanto aos proprietarios, colaboradores, como também para si, no sentido de
agilidade no atendimento e diversificagdo dos produtos, outros tém uma viséo
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menos positiva, ndao conseguindo denominar beneficios trazidos pelas novas
tecnologias.

Para o autor desta, esta claro que no mundo atual onde tudo esta girando em
torno das novas tecnologias, os que nao aderirem aos novos sistemas, serao
considerados arcaicos, deixados para traz, pois a tecnologia de informagdo vem
dominando os diversos mercados em suas atuacgoes.

Apés a realizagdo do processo de pesquisa, onde foi coletado os dados e
informacdes pertinentes ao tema proposto e de acordo com os objetivos geral e
especificos, determinados, partimos agora para analise destes dados e informagées

coletadas em graficos.

7.1 DIRETOR /EMPRESARIO
Grafico 1 — INDICE DE BENEFICIOS OBTIDOS PELA TECNOLOGIA NAS
EMPRESAS

SiM
BNAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

De acordo com o resultado, os empresarios constataram que n3o estio satisfeitos
com a tecnologia implantada em seus estabelecimentos, isso € o que se deve ao
fato de desconsiderar os lucros obtidos a implantagédo dos sistemas de informagbes.



22

Grafico 2 — INDICE DE RETORNO DE INVESTIMENTO FEITOS NA AREA
TECNOLOGICA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.

De acordo com os empresarios entrevistados consta que o indice de insatisfacdo é
superior a satisfagdo, mas tudo se explica, pois falta uma cultura tecnologia a ser
implementada, com visdes para a area de tecnologia da informagdo com base em

retornos financeiros esperados.

Grafico 3 — INDICE DE SATISFAGAO NO USO DA TECNOLOGIA

osim
ENAO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.

Diante dos resultados observamos que, 40% dos entrevistados afirmaram que ha
pontos negativos no uso da tecnologia pela falta de informacdo necessaria e
treinamentos estratégicos para determinada fungao.
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Grafico 4 — INDICE DE ARREPENDIMENTO POR NAO TEREM IMPLANTADO

TECNOLOGIA A MAIS TEMPO NA EMPRESA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.
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Disseram sim, que houve arrependimento por nao terem investido na tecnologia

antes, mesmo diante das respostas anteriores que o empresario ndo reconhecia a

importancia direta nos lucros, mas diante da implantacdo estdo arrependidos por

nao terem implantado a mais tempo.

Grafico 5 — INDICE DE RAPIDEZ DE HABITO COM A TECNOLOGIA

80% T

40% 1] |

20%H |

0%

60%11 |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.
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A maioria dos empresarios teve facilidade de se habituarem rapidamente com o

sistema, pois na maioria das vezes os sistemas sdo de visual agradavel e

simplicidade.
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Grafico 6 — INDICE DE PARTICIPAGAO DE UM ESPECIALISTA NA MOTIVACAO

@SsiM BNAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Verifica-se que a maioria dos empresarios teve uma motivagdo de um especialista
na area.
Grafico 7 — INDICE DE EXPECTATIVA PREVISTA PELOS EMPRESARIOS
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Pode-se constatar que todas as empresas tém uma expectativa de futura de retorno,

com esse fator esta motivando os empresarios.
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7.2 FUNCIONARIOS

Grafico 1 - INDICE DE RAPIDEZ DE ADAPTAGAO AO SISTEMA

osim
@NAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Os funcionarios entrevistados se adaptaram com o sistema, pois na maioria das
vezes € muito simples a utilizagdo, com isso realizaram suas tarefas com maior

rapidez, gerando maior qualidade no atendimento aos seus clientes.

Grafico 2 — INDICE DE FACILIDADE OBTIDO PELA TECNOLOGIA

Sim
BNAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Os funcionarios obtiveram facilidades na execucéo de suas tarefas, mas isso deve-
se ao fato de serem qualificados, apenas ndo acreditam que o sucesso nos
resultados tem ligagéo com os sistemas de informagées.



26

Grafico 3 — INDICE DE CAPACITAGAO DOS FUNCIONARIOS AO SISTEMA
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

A maioria dos funcionarios estdo qualificados, mas os que nao tem conhecimentos
vao fazer cursos para ter um melhor desempenho dentro da empresa.

Grafico 4 — INDICE DE FACILIDADE NO ATENDIMENTO A CLIENTE
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Mediante o resultado péde-se perceber que a facilidade é muita, e que a dificuldade
no atendimento ao cliente € minima, pois toda mudanca gera transtornos e com isso
que alguns clientes acostumados com maneiras antigas diante da tecnologia

encontra alguma dificuldade.
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7.3 CLIENTE
Grafico 1 — INDICE DE RAPIDEZ NO ATENDIMENTO
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

A maioria dos clientes entrevistados concordam que a tecnologia implantada trouxe

rapidez ao atendimento, eficiéncia e qualidade, que gera satisfagao e confianca.

Grafico 2 — INDICE DE CREDIBILIDADE NA EMPRESA APOS A IMPLANTAGAO
DO SISTEMA

SiM
BNAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Os clientes afirmam que sim, pois o novo sistema trouxe mais seguranca para a
empresa, em relacdo as vendas a prazo, além de um maior conforto, pois a
empresa permite ao cliente fazer pagamentos através de boletos, cartdao de crédito,
débito, entre outras formas on-line.
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Grafico 3 — INDICE DE APROVAGCAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA
EMPRESA
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

Os clientes concordam que melhoram bastante os servicos das empresas, e estao
satisfeitos, mas precisam investir mais para uma maior qualidade e satisfagido dos
clientes.

Grafico 4 — INDICE DE BENEFICIOS APOS A IMPLANTAGCAO DA TECNOLOGIA
NAS EMPRESAS

osim
ENAO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2006.

A maioria dos clientes acham que a tecnologia trouxe beneficios, ndo sera para
eles, mas também para os funcionarios, (facilitando o atendimento e o trabalho) e

proprietarios, trazendo credibilidade e satisfacdo aos seus clientes.
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8 CONCLUSOES

Num pais e numa época que as mudancas radicais s&o rotinas, qualquer
empresa, por mais adaptavel que seja, deve obter informacdes e atualizag6es, tendo
em vista a tecnologia cada vez mais avancada, e sempre estar atualizando. Isso
somente sera possivel com novos ensaios de processo de aprendizagem, em que o
empresario e o funcionario nao se relacionam individualmente, um ensinando, outro
aprendendo, mas ambos aprender a pensar, a interpretar a realidade e a historia de
que fazem parte. Conceder ambos como sujeitos sociais inseridos no processo
coletivo de conhecimentos, exigindo-se um alto grau de seriedade e competéncia
tedrica - pratica, que supera qualquer amadorismo por mais bem intencionado que
seja.

Conclui-se que os empresarios, tém seu retorno esperado, mas a satisfagao
ndo & a desejada pelo fato de desconsiderar a influéncia que o sistema de
informacao causa nos resultados das empresas.

Os funcionarios estdo aptos a operar o sistema de informacg&o, obtiveram
facilidades na execucdo da ferramenta tecnolégica, com isso facilitaram o
atendimento ao cliente, com maior rapidez e eficiéncia.

Os clientes gostaram da agilidade do atendimento, teve um indice de
aprovacéo, que possibilitaram o crescimento da empresa trazendo mais produtos e
oferecendo a uma nova gama de servigos.
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9. SUGESTOES

Nzo ha como discutir que as implantagoes tecnolégicas séo viaveis, pois elas

estdo presentes em todo nosso cotidiano, e nas empresas néo é diferente, estao

" mudando rapidamente umas mais rapidas que outras, mas no final todas véo se

adequar aos sistemas de informagdes gerenciais. Contudo sugiro:

> Para os empresarios um acompanhamento técnico das operagdes realizadas
com o intuito de obter dados relevantes a influéncia da tecnologia da
informagao nos lucros obtidos na empresa; |

» Treinamento de pessoal imediato, assim que houver mudangas que possam
influenciar o andamento da empresa; ‘

> Continuar investindo em implementacéo de sistema de informagdo com o
objetivo de crescimento da empresa e do nivel de conhecimento de seus

funcionarios.
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