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As empresas, de um modo geral, enfrent

estoques. Ha mmifo desperdicio, os

O desperdicio de materiais aumenta justamente pela falta de conirole. O prejuizo é um

fato inaceitavel, nfo importa o tamanho da empresa, o controle de estogque

vital das empresas, embora varie de uma

ara ouira

A decizfo ms e 7w npres = ao 1 g-alvo. Alé qgue est
A decisdo mais importante de uma empresa diz respeito ao mercado-alvo. Até que este

q e
seja definido e tenha s iado, a empresa nfo pode tomar decisdes consistentes
sobre o sort paganda, a midia, 08 pregos e o8

servigos. Algumas empresas definem seu pablico-alve muito bem. Ao mesmo tempo, o
i e svi oo 7 £1 fgre . . + - 3
posicionamento de uma empresa deve ser flexivel, especialmente se ele administrar lojas

A diversidade de produtos deve ser de
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Figura 2. Frente da loja e o veiculo de entrega.

Fonte: Dados da pesquisa, 2006,

Por outro lado, no que se refere aos processos de gestdo de estoque, a empresa se

empenha muito e atualizd-lo

O'X" '}‘ = "' i3
p hf‘ i.

estejam funcionando em sua totalidade. Por ser uma empresa nova, as técnicas e processos
para gestdo de mercadorias ainda estdo sendo implantado, mas o que se nota é que, as
existentes funcionam de maneira satisfatéria. No entanto, a empresa tem plena consciéncia
da importancia de se gerir seus estoques, visto que estogues geram custos e despesas.

No tocante a essa questdo, Martins e Alt {2003) fala com muita propriedade sobre
estoques, dizendo que eles representam uma parcela substancial dos ativos da empresa, e
devem ser encarados como um fator potencial de geracfo de negdcios e de lucros.

Ness

se sentido, diante desses questionamentos, cabe 4 Carbol atentar a isso e verificar

o

se estd tendo a real utilidade de seus processos ou sendo um “peso morto”, ndo

apresentando retorno sobre o capital neles investidos.
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afingiram ponto minimo de estocagem, para entdo poder aproveitar promog¢des sobre um

determinado produto al

Vale lembrar ainda

notério por ser um item muito importante, pois o correto enderecamento auxilia na

economia de tempo na hora de localizar o produto. Es sao praticas logisticas,

a5
i)

5

HE}‘OI tantissimas , mias gue muitas empresas desgy preZam ou desconhecem sua eficiéncia

1

ol conta com

carrefinha pequena destinadas as enfrega. A agi‘ié dade e o compromisso com o cliente, no

que se refere o tempo, 4 .. Atendemos Rubiataba e regifio, no

e

mnicio de 2007 teremos uma filial em Ipiranga de Goias. A figura 3, apresenta mercadorias

estocadas na Carbol. |

Figura 3: Mercadorias Estocadas na Carbol.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2006,
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As compras sfo efetuadas regendo a forma mais econdmica e com as melhores
condigbes possiveis. Porém, vale ressaltar que, nem sempre o produio mais carc é o mais
eficiente. Tudo vai depender do preco, prazo, enfrega, qualidade, eic.

A compra, sempre gue necessario, é realizada exclusivamente pelos proorietarios.
£ 7 e 4 -4

E i
Outro ponto que vale ser ressaltado é que, arelagiio com todos os fornecedores da Carbol é
excelente, o que ajuda e muifo na negociacfo na hora da compra, bem como a

confiabilidade nos prazos de entrega Percebe-se, pela pesquisa, que a relagfio empresa x

fornecedor ¢ essencial para o fiel atendimento ao cliente, principalmenie no que tang

& £

L
i

titividade. Conforme o grifico de fluxograma do processo de compra da Carbol
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possivel, o sistema de uso da Carbol tem previamente estabelecidos niveis de pedidos

minimos, que contenham também folgas de suprimento para eventuais franstornos que faga

o) iy

com gue o tempo de ressuprimento ultrapasse o previsto. Para nfio ocorrer o risce de ficar

todos os itens e suas respectivas quantidades fornecidas.
Deve-se levar em consideragio a importincia do correto preenchimento dessas
requisicbes, com o objetivo de evifar erros de comunicacdo, e assim podendo garantir o

nivel de servigo ao cliente. Geralmente, compra sio acompanhadas

pelos proprietarios e as de venda s da empresa.

De acordo com a figura 6, verifica-se onde s8o processados os pedidos.

1, onde os pedidos séo

Figura 6: Area de informatica

1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008
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