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RESUMO

O estudo trata a questdo logistica desenvolvida na fabrica de estofados
denominada Estofados Solar de Rubiataba — GO. O objetivo foi abordar questbes

relacionadas ao estoque ideal e distribuicdo da empresa de acordo com a demanda

dos produtos oferecidos pela mesma. A abordagem metodoldgica foi a pesquisa

qualitativa abordando uma vis&o quantitativa em relacdo ao estoque e freqiéncia de
trafego, embora n&o haja ndimeros constatados sobre estocagem e distribuicdo,
houve uma coleta de dados através de pesquisa informal. As pesquisas
desenvolvidas de forma geral sao todas destinadas a forma que se aplica a logistica
na empresa abordando a atualidade da implantacdo das novas técnicas no mercado.
A andlise e interpretacdo dos resultados apontam o fator utilizado do estoque de
matéria-prima utilizado devido ao tipo de producéo e da distribuicdo do produto
acabado, visando o tipo de transporte utilizado e a freqiéncia que acontece essa

‘ distribuigéo‘de acordo com a producg&o.

Palavras-chave: logistica, demanda, estoque.
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1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial, a partir da invencdo da maquina a vapor, trouxe ndo sé
uma mudanga radical na vida e no padréo de vida do homem, como também uma
nova filosofia quanto aos conceitos mercadolégicos’. E ja& naquela época, onde a
tecnologia se limitava — e diga-se de passagem que para a ocasiao representava o
que havia de melhor em termos de avanco — a utilizacdo da maquina a vapor na
producdo de bens manufaturados, associado a quase inexisténcia da concorréncia,
proporcionava um alto volume de bens produzidos e consequentemente um elevado
volume de bens estocados, visto que ndo havia muita preocupagdo quanto as
expectativas e anseios do consumidor, além do que, o potencial produtivo de uma
fabrica se media pela relagdo volume de bem produzido x tempo, ou seja, produzir
muito em pouco tempo. Tal filosofia impunha as fabricas trabalharem com um
elevado numero de pessoas e como resultado, embora houvesse consumo em tudo
0 que se prodﬁzia, nao havia demanda suficiente, estabelecia um grande numero de
bens estocados devido a falta de controle da demanda. O que ocasionava num
acumulo de bens estocados. Entretanto, nos dias de hoje a dindmica mercadolégica,
ao contrario do que se propunha no passado (Revolugdo Industrial), exige das |
empresas uma dedicagcdo quanto as estratégias que se traduzam numa real
condicdo de fluxo de bens de consumo, concretizando-se numa consciéncia
estritamente voltada para implementagéo de critérios inovadores que possibilitam a

fomentacéo da agao dentro dos conceitos administrativos.

E de facil observacédo que atualmente, as empresas n&o trabalham mais com
estdques empilhados, seja para a matéria-prima como para o produto acabado. Isto
se da em funcdo de um elo continuo que interliga o setor de produgdo com o de
distribuicdo dentro da empresa, para que ndo exista perda de tempo, espago,
matéria-prima e inclusive mao-de-obra. Buscando com isso um sistema para o fluxo
de mercadorias, onde se torna possivel um conhecimento e controle quanto a
aceitabilidade do produto pelo consumidoi' final, fazendo com que nao fique o
produto parado no ponto de venda e com isso ndo interrompa o ciclo produtivo da

empresa.

' Segundo SOSA de SOSA “é o mecanismo mais eficiente de se obter informagdes exatas e
atualizadas a respeito dos usuarios (existentes ou potenciais)”.



A aceitabilidade do produto pode ser medida de acordo com o fluxo de pedidos
e a distribuicdo exercida pelo contato entre ponto de venda e industria, pois, quanto
mais o produto estd sendo consumido, maior € a quantidade de pedidos para

producao do mesmo, para que néo falte no mercado o produto pretendido.

N&o é propésito deste trabalho focar as observagbes na distribuicdo, no
entanto, é de suma importancia que se faca, no decorrer da construgéo e formulagéo
do raciocinio, relagdes entre a distribuicdo e o estoque, visto que ambos fazem parte

da dindmica da cadeia de preducéo, que também nio se traduz como foco de estudo.

Conforme afirmacgédo de Bertaglia (2003, p. 30) “A distribuicdo € um processo
que esta normalmente associado ao movimento de material de um ponto de

produgdo ou armazenagem até o cliente.”

Sendo assim, podemos utilizar o controle de estoque ligado diretamente a
distribuicdo para que se possa balancear estocagem e distribuicdo do produto
acabado de acordo com o fluxo de pedidos para que ndo haja desperdicio de tempo,
espaco, mao-de-obra e matéria- prima utilizados na obtenc&o do produto.
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1.1 PROBLEMATICA

Nos dias atuais ndo é vantagem manter produto estocado, devido ao capital
parado e a riscos pertinentes a qualidade do produto, isso significa que o capital que
poderia estar sendo utilizado em investimentos que proporcionassem uma
incrementacdo na dinamizacdo do processo produtivo, se encontra parado, isso
significa perdas, onde, todo o capital investido deve ser suscetivel de retorno e,

quanto mais rapido, melhor sera sua concentragdo em novos modelos de producéo.

Para o ramo de estofados, esse € um risco muito grande, pois, boa parte da
matéria-prima utilizada na fabricagdo é muito sensivel, 0 que ndo permite um tempo
prolongado na armazenagem da matéria prima utilizada na produc&o, sob o risco de

perdas precoce.

Numa observacéo reflexiva, inspirada nos conceitos de Ballou (1993), estoques
servem de “amortecedores” para conciliar suprimento e demanda, ou seja, é
responsavel pelo balanceamento entre suprimento e produgdo. Se tratando de
estoque, toda empresa necessita de espaco fisico adequadol Para que este espaco
fisico ndo se torne obrigatorio ou necessario, pode se trabalhar com a produgéo em
conformidade com a quantidade de pedidos, ou seja, produzir apenas o que a
demanda propde, no entanto, tal desempenho é praticamente impossivel de
acontecer, face as variagdes de demanda. A forma mais pratica e barata de se
trabalhar estoque, seria fazendo um controle com a maior exatiddo possivel entre
oferta e demanda para que se tornasse possivel trabalhar com o “estoque minimo”.
As empresas geralmente utilizam de um estoque adicional, considerado ‘estoque de

segurancga’ para que nao falte produto para ofertar ao mercado.

No caso da empresa Estofados Solar, responsavel pela fabricagdo de
estofados, observa-se uma inibigdo nos investimentos direcionados ao estoque dado
ao fato de que ndo ha uma acomodacao proiongada da matéria-prima utilizada na
produgdo, bem como o produto acabado e semi-acabado nos espacos destinados
como dep6ésitos, 0 que caracteriza uma real intengdo de se aplicar o conceito de se
trabalhar com estoque zero. Geralmente se produz de acordo com os pedidos
processados, e, conforme se feche uma quantidade de pedidos que proporcione o

que se define como “carga fechada’, € que se inicia o processo logistico, ou seja, o
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fluxo da mercadoria ao ponto de venda. No entanto o que se questiona é o risco de

nao se formar um estoque regulador onde se possa estabelecer uma estratégia

preventiva quanto as oscilagdes no mercado consumidor.
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2 JUSTIFICATIVA

A proposta da escolha do tema se deu pelo fato da existéncia de empresas do
ramo de estofados na regido de Rubiataba-GO, onde se fez uma avaliag¢édo quanto a
questdo de estoque e logistica de transporte tanto de matéria-prima quanto do
produto acabado, entendido como um ciclo permanente nas industrias de estofados
e, também pela necessidade de ter atualizagdo na questo logistica, onde cada dia,
mais se encontram maneiras mais adequadas de executar as praticas logisticas,
sendo assim, surge a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre as
atualidades e modos de aplicagdo das atividades logisticas dentro da empresa.
Através desse estudo pdde-se obter maior conhecimento, e isso servira para todo e
qualquer lugar que estiver, pois, 0 mercado hoje em dia € exigente e ndo perdoa
falhas, sendo assim todo o aprendizado é necessario para o sucesso profissional e
plena satisfacéo do ser humano.
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3 OBJETIVOS
3.1 GERAL

v' Encontrar o estoque ideal de matéria-prima e distribuicdo do produto acabado

em conformidade com uma nova realidade de mercado e demanda.

3.2 ESPECIFICOS

v" Verificar como o controle de estoque e distribuicdo do produto acabado é
estabelecido e executado dentro da prépria empresa;

v" Analisar a forma de estogue e quantidade estocada de matéria-prima;

v" Perceber através do processo logistico adotado pela empresa a evolugéo da
distribuicdo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 CADEIA DE ABASTECIMENTO

A cadeia de abastecimento inclui desde a recepg¢éo da matéria-prima até o
produto pronto para a distribuicdo, onde se tem um prazo a cumprir devido a

tramites contratuais e prazo estabelecido em pedido.

Segundo Bertaglia (2003, p. 4)

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos
requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a
concepgdo dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o
lugar (onde) e para a data (quando) que 0s clientes e consumidores os
desejarem.

Com base na afirmacéo do autor, na empresa Estofados Solar, péde-se notar a
utilizacdo do procedimento onde a matéria-prima € adquirida e processada,
agregando valor ao produto pelo cumprimento de prazos estabelecidos, para que
possa ser distribuida para os pontos de venda onde o consumidor possa adquirir em
tempo desejado.

Ainda Bertaglia (2003, p. 5) afirma que

E na cadeia de abastecimento que se vai identificar as atividades fisicas e
0os procedimentos que agregam importdncia aos processos contribuindo
para a reducéo de custos e para o aumento da velocidade da cadeia, desde
a obtencdo de material até a compra do produto pelo consumidor.

O processamento de pedidos desempenha um papel importante e fundamental
com um elo de confiabilidade e agrega valor ao processo através da velocidade das
transagbes na empresa observada. Se adquire a matéria-prima antes dos pedidos
serem passados para a produgdo, pois, nesta area ndo é possivel trabalhar com
estoque zero, sendo assim a empresa se torna capaz de cumprir todas as
exigéncias contidas nos pedidos sendo sempre o processo cumprido no prazo

estabelecido para a data de entrega.
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Sendo assim, estabelece-se uma comunicagdo entre mercado, ponto de venda
e fabricante, gerando com isso um ritmo continuado para a produgéo, fazendo com
que o processo ndo pare e o produto seja sempre entregue no tempo desejado e

com isso, o Estofados Solar ganha na agilidade e confiabilidade.

4.1.1 Armazenagem

A principal fungdo da armazenagem é€ utilizar o espago de maneira mais
eficiente possivel. As instalagées do armazém deve proporcionar movimentagao

rapida e facil desde o recebimento até a expedicéo.

Conforme Ballou, (1993, p. 27), afirma em seus estudos

armazenagem refere-se a8 administracdo do espaco necessario para manter
estoques. Envolve problemas como localizacdo, dimensionamento de area,
arranjo fisico, recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de
atracacdo e configuracdo do armazém.

Os argumentos de Ballou (1993) revelam uma situagdo de movimentacéo de
grande porte. A manutencdo de estoque € um recurso necessario no equilibrio entre
consumo e demanda, ou seja, as empresas produtoras de bens tém que estar
conectadas com os pontos de vendas dos produtos, ou seja, com 0 varejista, pois é
por meio do fluxo de mercadoria detectado entre produtor e revendedor que se tem
possibilidade de dimensionar o volume do que se deve estocar, visto que a dindmica
que cerca o fluxo de mercadoria, ou seja, as idas e vindas é que determinam a

aceitacado do produto no mercado.

Entretanto, no caso da empresa Estofados Solar, conforme ja mencionado, ndo
ha utilizagcdo de espagos voltados para estoque ou armazenagem de mercadorias,
seja acabadas ou semi-acabadas, em funcé&o de que seu volume de movimentagao
néo lhe obriga a uma situagdo em que deva trabalhar com um estoque regulador,
visto que geralmente a producéo € voltada no cumprimento de contratos pré-
estabelecidos com varejistas e portanto, geralmente o que se produz ja sai
imediatamente para o ponto de venda. Isso sé € possivel em fungéo de um sistema
de informacdes estabelecidas entre fabricante e varejista, no caso em questao, entre
Estofados Solar e Lojas de revenda, que por meio de apuragdes quanto ao volume
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de venda do produto, estabelecem um processamento de pedidos em concordancia
com a demanda. De acordo com o fluxo de pedidos € mercadoria vendida, se torna
necessério cada vez mais produzir, sendo assim, ha de se supor que a empresa
deva sempre ter um estoque da matéria-prima como forma preventiva face a
diversos fatores ndo controlaveis, como por exemplo, uma eventual diminuicdo na
produgdo da matéria-prima. Sendo assim, o estoque se torna uma estratégia
necessaria para as empresas, visto que é imprudente interromper o curso da
producgéo que resulte na interrup¢ao do fluxo de entrega de mercadorias as lojas de

revenda, pois assim ela estara abrindo a porta para a concorréncia.

Bertaglia (2003, p. 114) caracteriza armazenagem

. como estocar alguma coisa [...] apés o recebimento, os itens sio
armazenados em locais especificos no armazém ou no centro de
distribuicdo, em prateleiras, estantes, tanques, estrados ou até mesmo
acondicionados no soio, muitas vezes sobre protetores de umidade. A
expedicéo [...] corresponde ao processo de separar os itens armazenados
em um determinado -local, movimentando-os para um outro lugar com o
objetivo de atender a uma demanda especifica.

N&o se pode descartar nenhuma etapa do processo, pois cada uma delas tem
seu nivel de importancia, desde a solicitagdo/fabricagcdo do produto até a

estocagem/armazenagem.

O recebimento de produtos em um centro de distribuicdo/depédsito pressupde
procedimentos de alimentacdo de estoque baseados em ponto de pedido ou
demanda firme, dependendo do tipo de produgdo e distribuicdo adotado. O

recebimento de produtos exerce papel fundamental na atualizagdo dos estoques.

O recebimento de um produto é uma atividade de extrema importancia, pois é

responsavel direto pelo abastecimento do estoque.

Quanto a isso, Bertaglia (2003, p. 174), expondo suas idéias relata que

[...] Varias técnicas sdo, no entanto, aplicadas nesse processo. Os produtos
podem ser recebidos e diretamente disponibilizados para transporte sem
haver a necessidade de armazenagem. Outra técnica € a armazenagem em
local temporario, onde os produtos sdo utilizados para atender as
demandas de varios pedidos. Esses conceitos sdo conhecidos como cross-
docking e flow through, respectivamente.
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O processo de armazenagem € importante e ocorre quando o produto é
guardado para uso ou transporte posterior. Quanto a retirada do produto do estoque,
deve-se fazer controle rigoroso, para saber a quaniidade de produto recebido,

transportado e o que continua estocado.

Segue abaixo modelo de fluxograma do processo distribuicdo-armazenagem,
elaborado por Bertaglia (2003), onde descreve um pouco da dindmica desse

processo.

Definir local
interno

Unitizar

S

FONTE: Bertaglia (2003, p. 174)

No processo de armazenagem, existem varias etapas que devem ser seguidas.
Por exemplo, deve-se definir o local para estocagem, para a definicdo desse local,
deve-se observar a utilizaggo de todo o espaco, o que sera ocupado e o que ficaré
vago, permitindo assim, a movimentacdo e acomodacdo no recinto, bem como a
facilidade no controle de estoque. Para melhor controle desse processo, deve-se

analisar, tamanho, peso, formato e informacdes sobre estocagem de cada produto.

Bertaglia (2003, p. 168), fala também, sobre armazenagem em local temporario,
onde diz:

Corresponde 2 transferéncia de produtos jé embalados/acondicionados
para um local temporério, enquanto espera a sua movimentacio definitiva
para o local destinado aos produios acabados. Produtos fabricados sob
encomenda podem permanecer em um local temporario e entdo ser
despachados ao cliente.

Cada tipo de mercadoria/produto, pode, dependendo do tipo/processo de
armazenagem, ficar acondicionado em locais diferentes, ou seja, temporario quando
fabricado ou recebido por encomenda; ou dep6sito fixo, quando de depésito de
produtos da propria fabrica/fempresa. A funcdo desse acondicionamento temporario

€ manter seguro o produto até que ele seja encaminhado ao seu destino.
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4.1.2 Fluxo de Mercadorias

Um processo importante, que n&o pode ser deixado de lado em se tratando a
produgéo, é o fluxo de mercadoria, que quer dizer, o manuseio de toda a matéria-
prima até o produto acabado, seja dentro da fébrk:a ou fora da mesma, sendo que o
produto é distribuido para o ponto de venda ou mesmo para o consumidor final

diretamente.

Segundo Ballou (1993, p. 171) “Para manter a sua eficiéncia, este processo de
movimentagao e armazenagem depende de manusear o produto diversas vezes ao

longo do fluxo fisico.™

De acordo com Ballou (1993), pode-se observar que na empresa “Estofados
Solar” essa movimentacdo ocorre de maneira que encontra a necessidade para a
producgdo do item, se da por segcdo que adquire o produto, sendo que ha equipes
destinadas a cada tipo de atividade na produgdo. Esse produto € manuseado dentro
da empresa desde o instante da formacgdo de grade até a supervisio do meémo e
em séguida vai ser armazenado, no aguardo de conclusdo da formagéo da carga
para que entdo seja levado ao seu destino (varejo). Esse é o fluxo interno da
mercadoria, todo esse ritmo ocorre scmente no periodo de fabricacéo, percorrendo

todo o espaco fisico da fabrica.

Ballou (1993) afirma ainda que “Existe grande variedade de equipamento
mecanico para o manuseio de amplo leque de tamanhos, formas, volumes e pesos
de produtos.”

Na empresa observada pode-se perceber que nao séo utilizados maquinarios
mecanicos para movimentagdo de produtos acabados e semi-acabados, nem da

matéria-prima. Todo o material é transportado por equipamentos manuais.

4.1.3 Estoque Regulador

E normalmente utilizado em empresas com varias unidadesffiliais, onde uma
das unidades tem um estoque maior para suprir possiveis faltas em outras unidades.
O que ndo é o caso dos Estofados Solar, que nao aplica'em sua filosofia
administrativa um conceito de estoque regulador como forma estratégica de
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prevengdo quanto as eventuais variagdes mercadolégica que pudessem

comprometer o processo produtivo.

Segundo Lacombe (2004, p. 138): (...) A finalidade pode ser estabilizar seu
preco, impedindo oscilagdes bruscas, ou ganhar na diferenca entre os valores de

compra e venda.”

De acordo com o autor, o estoque regulador serve como uma estratégia de
ganhos para a industria no processo de fabricagdo, pois de acordo com a falta do
produto acontecem oscilagées em relacio a precos.

Quando é encontrada a oferta de matéria-prima com um valor mais acessivel, e
se é possivel adquiri-la em maior quantidade, isso torna um ganho para a empresa,
pois de acordo com a necessidade futura ela trabalha essa matéria-prima que foi

adquirida com um pre¢o menor e comercializa no valor atual do produto.

Esse tipo de estoque serve também para que quando as empresas
fornecedoras param de fornecer insumos utilizados na produgédo, a empresa néo
tenha que parar todo o processo, pois tem estocados insumos suficientes para

atender a demanda do periodo em falta de material.

De acordo com Ballou (1993, p. 66) “Estoques agem como ’amortecedores’
entre suprimento e demanda ou, neste caso, entre suprimento e necessidades de

producio’.

Toda empresa no ramo de fabricacdo sente a necessidade de insumos para a
negociacdo de seu produto, uma vez que, todo produto é o resultado da
transformacdo de uma matéria que agrega valor para que num determinado

momento possa ser adquirido para consumo.

4.1.4 Transporte Distributivo

A logistica de distribuicdo de materiais tem como principio entregar o material
certo, na hora certa, na qualidade e quantidade especificadas, evitando interrupctes

dos centros de montagem e de transporte na empresa.

Para Arnold (1999, p. 382), “O transporte € um ingrediente essencial para o

desenvolvimento econémico de qualquer drea. Retine as matérias-primas para a
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producdo de commodities comercializéveis e distribui os produtos da industria no

mercado.”

E de fundamental importdncia para a empresa, que tenha um transporte
estabelecido para o fluxo das mercadorias pois, todo o processo depende dele para
o bom funcionamento da empresa em todos os niveis. O processo todo depende do
transporte, desde a aquisicdo de matéria-prima até a distribuicdo do produto

acabado.

Chiavenato (1991, p. 152) enfatiza esse raciocinio quando afirma,

Transporte representa todos os meios através dos quais 0os PAs chegam as
maos do cliente ou da empresa intermediaria que o vendera ao consumidor
final. Assim, o conceito de transporte para o nosso propdsito se refere
exclusivamente as cargas de PAs que saem do Depésito com destino ao
mercado.

Bertaglia (2003, p. 278) afirma também que, “A atividade de transporte gera os
fluxos fisicos dos bens ou servicos ao longo dos canais de distribuicdo, e é

responsavel pelos movimentos de produtos”.

O transporte rodoviario € o mais utilizado no Brasil, a predominancia deste,
deve-se a legislacdo, que dificulta o uso da navegacéo; a falta de investimentos nas
ferrovias e nas hidrovias; a fragilidade da administragio publica, muito presente nas
duas ultimas modalidades e ausente na rodoviaria.

Bertaglia (2003, p. 282), “No contexto da distribuicdo fisic‘a, dentro da funcéo de
transporte, as rodovias tém assumido importante papel na movimentacdo de
material.”

Correspondente a movimentago fisica de um produto, que pode se dar em
varias circunstancias, considerando o destino do produto. O transporte rodoviario
atende a quase 100% da distribuicdo do produto acabado da empresa observada,

com excegéo de um pequeno trecho, conduzido por balsas, pois a empresa abrange

varios estados brasileiros.

Para Chiavenato (1991, p. 153):
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O transporte rodoviario de cargas é o mais flexivel, pois 0 caminhdo ou a
carreta pode entrar ou sair do Depésito da empresa e chegar até o cliente
diretamente. E o que se costuma chamar de transporte porta-a-porta. Seus
custos operacionais, contudo, sio elevados, pois cada caminh&o ou carreta
leva uma quantidade limitada de carta e requer um motorista e, muitas
vezes um ajudante adicional.

Seguindo o mesmo principio, Amold (1999, p. 384) afirma que: “Os caminhdes
sdo especialmente adequados para a distribuicio de produtos de volume

relativamente pequeno para um mercado disperso.”

Ballou (1993, p. 133), também afirma

Uma alternativa possivel € providenciar transporte através de frota e
equipamentos proprios ou coniratar servicos diretamente. Idealmente, o
usuario espera ganhar melhor desempenho operacional, maior
disponibilidade e capacidade de transporte e menores custos.

Sendo o produto comercializado, ele requer atencdo para que quando
adquirido, tenha a qualidade esperada, sendo esta uma exigéncia do consumidor,
merece atencdo especial para que, quando transportado, seja remanejado de
maneira correta.

4.1.5 Sistema de Informagao

Todo sistema de informacé&o é gerado sobre informagdes e dados coletados na
empresa, de acordo com as necessidades que advém num processo interno da
empresa, independénte do setor que se encontra a necessidade desse sistema,
pois, toda organizacdo necessita de informagdes do rendimento e andamento da
mesma para se desenvolver de forma competente e ndo deixar cair seus numeros

em relacéo a vendas, atendimento, compras, etc.

Para Ballou (1993, p. 278), “O sistema de informacdes gerenciais refere-se a
todo equipamento, procedimento e pessoal que criam um fluxo de informagdes
utilizadas nas operagdes diarias de uma organizacéo e no planejamento e controle
global das atividades”.

Para que aconteca o sistema de informagdes gerenciais, torna-se necessaria a

disponibilidade dos dados dentro da empresa em todos os setores independente da
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funcéo exercida em cada um. Pois esse sistema funciona de acordo com os dados
apresentados por todas as atividades executadas interna e externamente pela

empresa.

Afirma Ballou (1993, p. 279) “O sistema de informacgdes logistica (SIL) € um
subsistema de informagBes gerenciais (SIG), que providencia a informacgao

especificamente necessaria para a administracdo logistica”.

O sistema de informacbes logisticas deverd possibilitar a extragdo das
informagdes através do cruzamento entre todos os fatores envolvidos na operagao
logistica, envolvendo desde o processo de estocagem da matéria-prima até a

distribuicdo do produto acabado.

4.1.6 DecisOes Estratégicas

As decisbes estratégicas de uma empresa geralmente ddo direcionamento ao
destino organizacional e de todos os envolvidos, quanto a isso, Bertaglia (2003, p. 5)

afirma,

As decisdes sdo orientadas tanto para o curto prazo, como também para o
longo prazo. As decisGes estratégias envolvem principalmente as politicas
corporativas da empresa ou das empresas participantes do processo, ja que
0 conceito da cadeia de abastecimento integrada exirapola os limites de
uma determinada empresa, estendendo-se aos fornecedores e aos clientes.
As decisbes operacionais sdo aquelas que lidam com o dia-a-dia da
empresa, procurando solu¢des para os seus problemas didrios. No entanto,
as decisdes estratégicas devem, guardadas as proporgdes, orientar as
atividades operacionais.

As decisbes estratégicas de uma empresa estdo voltadas para curto e longo
prazo, onde se tem uma vis&o de um todo buscando melhorias para sua existéncia
no futuro, analisando partes onde abrange desde a politica adotada pela empresa e
suas formas de producdo. Utilizam-se dessas decisfes no sentido de ter uma
estratégia para seguir a curtoc e longo prazo, onde visa cada vez mais uma
orientacdo quanto as atividades operacionais para que obtenha melhores formas de
operar e alcangar o rendimento estimado e esperado pela empresa a curto prazo.

Pode-se dizer que nessas decisbes se enconire até mesmo a forma de estocagem e
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quantidades que a empresa necessite para cumprir devido sua politica de vendas

que no caso ¢é através de pedidos.

A empresa Estofados Solar utiliza essa tomada de decisdo quanto ao que
comprar, em que quantidade, quanto produzir, e além disso em quanto inovar em
relacdo a modelos para novos langcamentos. Como a matéria-prima utilizada em
determinadas épocas do ano sofrem aumentos de preco, a empresa toma como
decisdo uma maior estocagem da mesma devido ac preco agregado e sua
disponibilidade para armazenagem. Sendo assim, nesses periodos, a empresa opta
por uma quantidade maior de estoque, para que supra as necessidades por um
tempo mais prolongado e com prego mais acessivel.

4.2. ESTOQUE MINIMO

Segundo descreve LACOMBE (2004, p. 138) “Estoque é a matéria-prima, os
produtos em processamento, os produtos acabados, as pec¢as sobressalentes para

maquinas e equipamentos, os materiais de limpeza e os materiais de escritério.”

Os estoques sdo mantidos para vender ou para fornecer insumos ou

~suprimentos para todo o processo de produgdo da empresa ou instituicio.

“Estoque Minimo - Refere-se a quantidade determinada previamente para que
ocorra o acionamento da solicitacdo do pedido de compra. As vezes é confundido
com ‘Estoque de Seguranca’. Também denominado ‘Ponto de Ressuprimento’.”
(ESTOQUE MINIMO, 2008).

Esse tipo de estoque deve estar assumindo uma garantia de que nado ha de
faltar a matéria-prima para que se assuma determinada data para entrega do
produto, para que torne viavel o cumprimento de datas previstas em contrato
previamente estabelecido no momento da compra.

Conforme se pdde observar durante as pesquisas, existe uma forte tendéncia

- de confundir estoque minimo com estoques de seguranca conforme ja mencionado

em definicdo acima. Sendo assim teremos uma visdo desse tipo de estoque de
maneira geral.
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Em consulta ao site SEBRAESP,

E o estoque de produto para suprir determinado periodo, além do prazo de
entrega para consumo ou vendas, prevenindo possiveis atrasos na entrega
por parte do fornecedor. Os estoques de seguranca deverdo ser maiores
quanto maior for a distdncia do fornecedor ou mais problematico for o
fornecedor com relagdo aos prazos de entregas.

No caso de estofados e, levando-se em conta a regido que se encontra a

fabrica estudada, esse estoque tem que estar sempre condicionado em outros

'pedidos de matéria-prima, devido a localizacdo dos fornecedores que geralmente

s&o de outros estados, tornando-se possivel uma demora maior para o cumprimento

da data especifica em pedido estabelecido pela empresa Estofados Solar.

4.2.1 Importéncia de se aplicar o Estoque Minimo nas empresas

Segundo Viana (2000, p. 121), “Se as entregas das encomendas de compras
de materiais fossem instanténeas e ajustadas as necessidades quantitativas e
qualitativas das empresas, n&o haveria necessidade de formacao de estoques”.

Mas como toda e qualquer empresa necessita de matéria-prima a todo o tempo,
nao ha possibilidade de se trabalhar sem um estoque mesmo que pequeno. Por um
lado se torna possivel, quando se pensa em um produto com poucos detalhes, e
sendo possivel em momentos instantdneos como cita Viana, o pronto atendimento
na entrega das encomendas, mas no caso da Estofados Solar, a matéria-prima vem

toda de fora da regido e ndo se torna possivel uma entrega imediata.

Dessa forma podemos observar que este estoque deve ser mantido para
assegurar a empresa a perfeita continuidade do seu processo produtivo em
possiveis variaveis ndo controlaveis que impossibilite a seqléncia de abastecimento
de matéria-prima. Além do que, permite ainda maior flexibilidade em caso de
aumento repentino de demanda, sendo que se encontra na empresa, mesmo que
em menor quantidade, um estoque pronto para atender as necessidades de
producéo da empresa para cumprimento de pedidos de cada cliente que venha a se
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encontrar numa situagdo emergencial, ou seja, desconecta com uma rotina de

compra em funcédo de um aumento de demanda néo prevista.

Questiona Ballou (1993, p. 152) “As firmas realmente necessitam de espaco

fisico para estocagem?”.

Se fosse possivel ter sempre um célculo real da demanda dos produtos
fornecidos pela empresa, nao tornaria necessario o espacgo fisico para estoque,
sendo que, desta maneira trabalharia com um fluxo onde, todos os insumos que
chegariam a empresa seriam processados e entregues em um periodo de tempo
muito peq‘ueno, mas, néo se torna possivel calcular exatamente essa quantidade
demandada, pois surgem novos clientes a qualguer momento no mercado e, se ndo
houver insumos para atender a novos pedidos se torna necessario um gasto maior
para que se possa adquirir novos insumos para atender o mercado, isso gera custos
indesejados pela empresa.

Se por um lado o excesso de estoque gera custos desnecessarios de
manutencao, relativos aos custos financeiros e de armazenagem, por outro lado a
falta do mesmo faz com que a empresa se exponha a perdas de vendas, gerando
um nivel de servico ao cliente insatisfatério. Assim, a questdo principal referente a
formag&o de estoque minimo é sobre a definicdo de qual tamanho do estoque na
empresa, ndo ocasionara a falta de produto e que ird sustentar a producéo da
mesma sem que falte a matéria-prima necesséria para o processo.

Na empresa Estofados Solar tem-se a necessidade de sempre ter um estoque
minimo onde néo interrompa o processo, pois, os pedidos sdo chegados dia-a-dia
na empresa e seus funcionarios estdo o tempo todo em servigo para o pronto
atendimento do mesmo, sendo que conta com um gerente de producdo para que
nao deixe faltar a matéria-prima para o melhor funcionamentoc da empresa desde
que ndo atrase nenhuma entrega pelos fornecedores, a empresa ndo para sua
producdo. Em determinadas épocas do ano torna-se necessario até mesmo a
contratacdo de funcionarios extra e também um aumento na jornada de trabalho
diaria de cada funcionario para que torne possivel a obtencdo de todo o produto
pedido estabelecido em pedido (contrato). A cada dia mais a empresa busca mais
clientes e com isso um crescimento para ela, tendo assim que buscar um estoque
possivel para atender os pedidos que ja é de c‘\:ostume para ela como possiveis

“novos clientes”.
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Viana (2000, p. 121, 122) identifica pontos que influenciam inte'ma e

externamente a formacéo de estoques como veremos a seguir:

Influéncias internas: necessidade de espaco para armazenamento;
possibilidade de deterioragdo do material atTmazenado; capital empatado em
sua manutengdo; variacdo das quantidades consumidas; disponibilidade
imediata; risco de faita que prejudique a producao, com perda de vendas ou
de clientes. ’ :

Influéncias externas: a seguranga contra riscos de producdo (greves);
cumprimento dos prazos de enirega (distdncia dos fornecedores);
disponibilidade de mercado (fornecedor exclusivo, escassez).

A formacg&o de estoque numa empresa é totalmente indispensavel devido a sua
producédo, sendo que, o ciclo da mesma ndo deve parar nunca. Se a producao tiver
oscilagbes em seu ciclo devido a falta de maiéria—prima isso afeta a forma de
definicdo do tipo de estoque utilizado na emptesa. Como podemos observar ha
varios fatores a serem observados quanto a formacdo de estoque, pois ele pode ser
afetado interna e externamente como ja foi dito.

4.2.2 Just-in-time

De certa forma podemos entender que o Just-in-time é a producdo na
quantidade necesséria, no momento necessario, para atender a variacao de vendas
com o minimo de estoque em produtos acabados, em processos e em matéria-
prima. Em outras palavras, trata-se de um assunto que leva ao entendimento do que
€ uma manufatura baseada na eliminacdo de toda e qualquer perda e desperdicio
por meio da melhoria continua da produtividade.:

Conforme Bertaglia (2003, p. 365):

O just in time é um método de gerenciamento da manufatura desenvolvido
pelos japoneses nos anos 1970. A primeira empresa a adotar o conceito foi
a industria automobilistica Toyota. Uma das grandes preocupacdes na
época era satisfazer a demanda do consurmidor.

O just-in-time & conhecido de maneira mais comum como a eliminag&o de todo

desperdicio e a melhoria continua da produtivigjade,_ o desperdicio significa qualquer
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coisa além do minimo de equipamento, pecas, espaco, material tempd de trabalho
absolutamente necessério para agregar ou acrescentar valor ao produto. O
resultado da eliminacdo de desperdicio € uma organizacio eficiente em custos,
orientada para a qualidade e que responde rapidamente as necessidades dos
clientes, com isso as organizacGes tém uma grande vantagem competitiva no

mercado conseguindo as margens esperadas de vendas.

Sendo assim, o just-in-time apresenta uma melhor forma para as empresas
operarem na producdo, visando o menor desperdicio de matéria-prima e a
quantidade necessaria de produto para atender as necessidades do varejo.

Aponta Viana (2000, p. 169)

Just-in-time envolve a execucio com sucesso de todas as atividades de
manufatura necessérias para gerar um produto final, da engenharia do
projeto & entrega, incluindo as etapas de conversdo de matéria-prima em
diante. Os elementos principais do just-in-time, entre outros, sdo: ter
somente o estoque necessario € melhorar a qualidade tendendo a zero
defeito. De forma ampla, aplica-se a todas as formas de manufaturas,
secgoes de trabalho e processos, bem como atividades repetitivas.

Podemos notar que o just-in-time resumi-se basicamente em um conjunto
integrado de atividades cujo objetivo é fabricar grandes volumes de producédo
usando um estoque minimo de matéria-prima, material de embalagem, estoques
intermediarios e produtos terminados. Na manufatura pode-se ter resultados
positivos com a formacéo de células de fabricacao flexivel, com reducéo de tempos
inuteis, eliminacdo de erros e produgdo orientada a obter o zero defeito. Tentar
alcangar uma produgéo que satisfaca as expectativas da empresa de oferecer um
produto de qualidade num custo bem baixo, que atenda aquilo que as pessoas
esperam encontrar para suprir suas necessidades. Para que haja a qualidade
produto final depende de cada pessoa, que deve executar a sua fungdo de forma

correta.

Conforme Arnold (1999, p. 450):
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7

O just-in-time é uma filosofia relacionada ao modo como uma empresa
fabricante organiza e opera seu neg6cio. Ndo é uma férmula magica ou um
conjunto de novas técnicas que, de repente, tornam uma empresa mais
produtiva, mas a aplicacdo muito habilidosa de principios de engenharia
industrial e de producgio existentes.

Pode-se notar, como beneficios do just-in-time, além da redugéo de estoque, a
reducéo de tempo e a melhoria da qualidade do produto, pois evita custos e perdas
de pecas defeituosas, além de estar sempre com novos produtos a disposicéo do

consumidor.

Em se tratando de producéo, a aplicagéo de certas técnicas, como o just-in-time
permite reduzir estoques, incrementar a capacidade disponivel em investimentos
adicionais, diminuir tempo de fabricagéo, melhorar a produtividade e a qualidade dos
produtos fabricados, pois dispbe do necessario, na quantidade e momento certo.
Essa técnica pode ser considerada como uma “filosofia” de producgio, pois permite a
diversificacdo, e esta € uma arma para o atendimento dos consumidores.

4.3 LOGISTICA DE TRANSPORTE

Para oferecer servicos de transporte, qualquer transportadora,
independentemente do meio qUe utilize, precisa ter certos elementos basicos. Esses
elementos sdo vias, terminais e veiculos. Cada um resulta em um custo para a
transportadora e, dependendo do meio e da transportadora, esses custos podem ser

de capital (fixos) ou operacionais (variaveis).

O transporte, como se pode concluir faz parte da engrenagem do
abastecimento e representa o fim da linha, ou seja, € o setor em que o tempo torna-
se mais curto entre a colocacdo de uma encomenda, sua produgac e seu uso,
motivo pelo qual deve ser efetuado no menor prazo possivel e ao menor custo.

Arnold (1999, p. 382) diz que

O transporte € um ingrediente essencial para o desenvolvimento econdmico
de qualquer area. Relne as matérias-primas para a produgéo de
commodities comercializaveis e distribui os produtos da indidstria no
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mercado. Como tal, € um dos principais componentes do tecido econémico-
social de um grupo humano, ajudando no desenvolvimento econdmico de
area regionais.

Uma empresa necessita ter uma boa organizacéo da distribuicdo que envolvem
grandes recursos e com uni&o de atividades tradicionalmente segmentadas, como o
transporte, depésitos e expedicdo, o que implica a analise para o estabelecimento
de vantagens e desvantagens das varias formas de transporte, pode ser por meio de
frota propria ou néo, conforme a necessidade da empresa.

‘Conforme Arnold (1999, p. 382) os meios de transporte podem ser divididos em

cinco tipos basicos:
1- Ferroviario;
2- Rodoviario, incluindo caminhdes, 6nibus e automoéveis;
3- Aéreo;
4- Hidroviario, incluindo rotas transatlanticas, costeiras e continentais;

5

Tubulacéo.

Cada um deles tem suas proprias caracteristicas de custo e servicos. Esses
elementos determinam qual método é adequado para os tipos de produtos
transportados. Certos meios de transporte sdo mais simples e logicamente mais
adequados para alguns produtos e n&o para outros. Por exemplo, os caminhdes séo
mais adequados para transportar pequenas quantidades para mercados muito
espalhados, mas o trem e outros maiores sdo melhores para transportar grandes

quantidades de cargas volumosas, como gréos etc.

4.3.1 Tipos de Veiculos

Como foi mencionado no assunto anterior conhecemos varios meios de
transporte, cada empresa busca utilizar os veiculos que necessitam para transportar
seus produtos nos lugares onde foi efetuada a compra, conforme a complexidade da
mercadoria que vem a ser eniregue, sdo usados os veiculos que atendam suas
necessidades.
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Percebe-se que os meios de transportes foram criados para atender as
necessidades do homem, ou seja, 0 mesmo criou veiculos que transportassem seus

produtos e pessoas para diferentes lugares.

Arnold fala das diferengas entre esses varios tipos de veiculos e suas vastas

funcbes no meio em que vivemos.

“Nota-se entdo que os meios de transportes fizeram com que o homem ficasse
mais independente, permitindo o acesso a todo o planeta com um aperfeicoamento
melhor dos recursos naturais e impulsionando o comércio.

7

Um desses veiculos importantissimo para o desenvolvimento é o transporte
ferroviario dispondo de vias, veiculos e terminais préprios viabilizando o intercambio
entre matéria-prima e a comercializagdo de mercadorias. Esse é o privilégio de
guem tem condic&o de dispor de alto investimento financeiro, entretanto s&o mais
adequados para transportér grandes quantidades de cargas a pequena e longa
distancia.

Ja os transportes rodoviarios, ndo oferecem suas proprias vias, esses sdo
recursos federal, estaduais e municipais que sdo revertidos pelos impostos pagos
pelos usuarios tanto na construcdo quanto na conservacdo das mesmas. Muitos
destes s&o servigos terceirizados, mas o usuério tem que dar sua contribuicdo, o
que nem sempre garante uma boa qualidade na rede viaria. O meio de transporte
usado na rodovia é para a distribuicdo de volume relativamente pequeno para um

mercado diverso.

O transporte aéreo & um recurso oferecido pelo governo, exige um sistema de
controle muito mais rigoroso que o ferroviario e o rodoviério, pois ndo tem vias fixas
como estes. Este transporte € mais utilizado para cargas de alto valor e baixo peso
ou trafegos emergenciais, visto sua rapidez.

As hidrovias sdo oferecidas pela natureza, nem sempre depende de assisténcia
do governo, podendo ser propriedade privada. E um tipo de transporte mais lento,
geralmente utilizado para o transporte de grandes cargas para iongas distancias
com valor relativamente baixo. Para pequenas distancias em geral utlhza-se balsas
que transportam geralmente cargas pesadas.
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Tubulagdo é diferente de todos os outros meios de transporte, visto que
transporta apenas gas, petroleo e produtos refinados para uma base ampla, com um

custo operacional pequeno.

4.3.2 Capacidade

Segundo Ballou (1993, p. 143) “Uma das principais razles para possuir ou
alugar uma frota de veiculos & obter menores custos e melhor desempenho na

entrega do que seria possivel através do uso de transportadoras convencionais”.

Uma boa raz&o do fransporte préprio para a empresa € a disponibilidade
sempre dos veiculos e de seus devidos condutores coniratados diretamente pela
empresa, sendo assim, sempre que se forna necessario que saia uma carga para
qualquer das localidades de venda da empresa, tem a programacao para que esteja
disponivel na data da entrega um dos veiculos da empresa.

A empresa Estofados Solar goza de 2 (dois) caminh8es e 1 (uma) carreta para
o transporte das mercadorias por ela fabricada sendo que esses transportes tém
capacidade para transportar nos caminhdes cerca de 42 jogos de estofados e na
carreta cerca de 52 jogos.

Cada veiculo tem sua capacidade de transportar cargas, dependendo da forma,
tamanho, quantidade do produto que vai ser colocado no veiculo, para conduzir ao
destino do pedido feito pela empresa. Para transporta as mercadorias temos de
observar se o volume, ou seja, quantidade em toneladas que o veiculo suporta para

trafegar.

Nesta etapa a empresa Estofados Solar em determinadas épocas do ano se
sente na necessidade de uma breve ierceirizacdo de servicos para que se possa
transportar essas mercadorias nas datas previstas em pedidos. Mas, mesmo essa
terceirizagéo é feita através da locagéo de transporte do socio da empresa, que é
lojista e também goza desse tipc de fransporte. Sendo entdo uma terceirizacdo sem
muita complicagéo sendo que o transporte continua na mao da empresa.

4.3.3 Fregiiéncia de Trafego

Segundo Severino e Montoro (2000, p. 22)
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A administracdo de Trafego ou de Transportes é o brago operacional da
funcdo de movimentacdo realizada pela atividade Logistica. Sua principal
responsabilidade é garantir, todo dia, que as operagdes de transporte sejam
executadas eficaz e eficientemente.

Pode-se perceber através do que foi mencionado por Severino e Montoro que,
que a administragéo de trafego ou transporte &€ de fundamental importancia para a
empresa, onde toda a atividade relacionada a movimentacdo do produto se da
através desta fungéo. Podemos observar que é nesta érea que se da a distribuicdo
do produto, desde o momento que ele estd concluido dentro da empresa até a

entrega ao varejista.

Esse processo se da geralmente com freqiiéncia nas empresas, devido a
rotatividade de produtos fornecidos pela mesma, sendo que tudo o que é produzido
tem um destino e ¢ através do trafego que o produto € disponibilizado para o varejo
no periodo em que a demanda é estabelecida.

Na empresa Estofados Solar, o tréfego desses produtos atualmente se da com
uma frequéncia de 06 (seis) saidas do transporte distribuidor por semana, sendo que
pode haver oscilacdes em determinadas épocas do ano, épocas essas chamadas de
‘pico de vendas’ A empresa distribui esses produtos em diversos estados
brasileiros, como: Paré, Maranhao, Mato Grosso, Tocantins, Distrito Federal, Bahia e
Goias.

Em periodos de entrega para locais mais distantes come: Pard, Maranhao e
Mato Grosso, calcula-se cerca de 5 a 7 dias para que o transporte retorne a
empresa para uma nova distribuicdo. Nos outros pontos mais centralizados em
nossa regiao, demora cerca de 2 a 3 dias.
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5 METODOLOGIA

O estudo foi realizado no Estofados Solar de Rubiataba - GO, no setor logistico.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa classificou-se comoc um estudo de carater exploratério.

Para Gil (2002, 41) o estudo exploratério

tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com-
vistas a torné-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicdes.

Segundo Andrade (2005, p. 124) “Através das pesquisas exploratorias avalia-se

a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto”.

Sendo assim, este estudo permite que o pesquisador tenha maior
conhecimento sobre o problema. Com isso ele planeja um estudo exploratério,

buscando identificar elementos para que se alcance os resultados desejados.

O método utilizado para desenvolver a pesquisa foi o classificado como estudo
de caso, que segundo o autor Trivifios (1987, p. 133) “é uma categoria de pesquisa

cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente”.

busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. (...) estudos
de caso diferem do método histbrico, por se referirem ao presente e ndo ao
passado.”

Neste sentido, buscou-se examinar em tempo real o que acontece na vida da
empresa, como sao utilizados e encarados os métodos logisticos apds sofrerem

mudancgas, sendo assim executou-se um estudo do presente da empresa.



O estudo se caracteriza como pesquisa de carater qualitativo com aspecto

quantitativo.

Para Samara e Barros (2002, p. 31)

As pesquisas qualitativas sio realizadas a partir de entrevistas individuais
ou discussfes em grupo, € sua anélise verticalizada em relacdo ao objeto
em estudo permite identificar pontos comuns e distintivos presente na
amosira escolhida.

Roesch (1999, p. 155) define como:

a pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagédo formativa, quando se
trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo
quando € o caso da proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervengéo, mas nio
¢é adequada para avaliar resuitados de programas ou planos.

Roesch (1999, p. 131),

a pesquisa quantitativa & apropriada para avaliar mudangas de grandes
organizacbes. Quando se ftrata de programas abrangentes, como
reestruturacdo do trabalho, sistema participativo, programa de incentivos, é
interessante introduzir mudancas numa base experimental.

A pesquisa se torna quantitativa devido a coleta de dados (nlmeros) para

melhor compreensdo da formacdo do estoque e também para um estudo da

evolugdo do trafego de mercadorias.

5.2 COLETA DE DADOS

Segundo Andrade (2005, p. 152) “Para a coleta de dados deve-se elaborar um

plano que especifique os pontos de pesquisa e os critérios para a selecdo dos

possiveis entrevistados e dos informantes que responderdo aos questionarios e

formularios”.
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Para Lakatos e Marconi (2001, p. 165) é a “etapa da pesquisa em que se inicia
a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta de dados previstos”.

Os dados para esse estudo foram feitos através de observacdo da pratica
‘rotina da empresa’, onde foi analisada a empresa quanto a atualidade sobre
questdes logisticas, também foi utilizada para melhor adquirir conhecimento da
empresa, uma conversa informal com o Sr. Jodo Edson da Silva Duarte (Gerente de
Producéo), onde pbéde-se perceber a questdo “Evolugdo do Trafego na Distribuicdo”

num periodo de (10) dez anos.

Definem Lakatos e Marconi (2001, p. 193) “Na observacdo nio-participante o
pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas

sem integrar-se a ela: permanece fora”.

Andrade (2005, p. 136) “n&o-participante — o pesquisador limita-se a

observagao dos fatos”.

Ainda Lakatos e Marconi (2001, p. 193) “Presencia o fato, mas ndo participa

dele; ndo se deixa envolver pelas situagdes; faz mais o papel do espectador”.

Em relacdo a conversa informal, Richardson (1999, p. 208) afirma que: “em vez
de responder a pergunta por meio de diversas alternativas pré-formuladas, visa
obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais relevantes de

determinado problema.”

Esse tipo de pesquisa tem como vantagem o aprofundamento dos
conhecimentos praticos da empresa, mas pode ndo oferecer grande confiabilidade
das informacbes oferecidas devido a falta de documentos para melhor registro das

informacoes.

As informagbes foram coletadas com base nas referéncias bibliografias e
através da observagdo ndo-participativa, onde o pesquisador observou a rotina da
empresa com suas diversas atividades, fazendo uma anélise setorial dentro da

empresa.

Segundo Martins (2000, p. 47) “Muito do sucesso da pesquisa depende da
coleta de dados e informacgGes; portanto, devera haver pienas condi¢des para que a
informacao seja precisa, fidedigna e corretamente registrada’.
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As informacdes coletadas sdo de total confiabilidade, pois sairam de dentro da
empresa, sob estudo feito na parte interna da empresa, sendo de total confiabilidade

para toda e qualquer abordagem sobre o assunto dentro da mesma.



.

[ 2

6 RESULTADOS

Em um estudo, buscando conhecer melhor o processo logistico dentro da
empresa do ramo de fabricacdo de estofados denominada “Estofados Solar”, péde-
se concluir que a mesma estabelece, de acordo com os autores pesquisados uma
nova visao logistica em certos pontos deniro da mesma, sendo que usa um sistema
de armazenagem do produto acabado, onde, ndc é considerado um estoque, devido
ao tempo que o produto fica no patio da empresa. Esse produto tem uma estadia de
no maximo 5 dias neste local, pericdo esse que é gasto para completar a carga do
caminhao utilizado no transporte dessas mercadorias. Ja a matéria-prima estocada,
é regulada de acordo com a produgéo mensal, onde se faz uma media por periodo
comparando as vendas anteriores, geralmente essa matéria-prima é estocada para

o periodo de 20 dias.

Péde-se notar que ha uma pequena quantidade de estoque, devido a forma
adotada pela empresa ser de fabricagdo conforme solicitagdo dos clientes, pois
assim, evita-se desperdicios e prejuizos, tanto no que se refere & area financeira,
evitando gastos excessivos com compra de matéria-prima para ficar estocada,
quanto ao transtorno e prejuizo financeiro com estocagem de produtos acabados,

que ficam parados, correndo risco de estragos devido ao sistema de armazenagem.

No que diz respeitc ac estoque de matéria-prima, o método utilizado pela
empresa & através de um calculo da guantidade média de matéria-prima utilizada
para a producdo, em tempo determinado, de acordo com os pedidos recebidos pela
empresa. Partindo-se desse principio, chega-se a uma média mensal do que sera
gasta para producdo, porém, em determinados meses considerados “de pico” a
producdo aumenta necessitando, portanto, de maior nimero de matéria-prima. A
empresa compra cerca de 30m® de madeira, 6 caminhdes (30 blocos) de espuma, 9
mil metros de tecido entre outros insumos, essa quantidade de matéria-prima é
suficiente para um periodo de 20 (vinte) dias, ou seja, o estoque da matéria-prima
supre as necessidades da demanda do periodo. Em outras épocas do ano onde se
tem um numero maior de compra devido a comemoracgdes, onde as pessoas
costumam adquirir estofados para presentear, esse estoque é adquirido em maior

quantidade. Toda a matéria-prima é estocada no devido setor, onde a mesma sera
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processada, isso para que n&o haja desperdicio de tempo com o deslocamento da

matéria-prima para a fabrica, para agregar-lhe valor.

Em se tratando de produtos acabados, no que diz respeito a distribuicdo, pode-
se notar que os procedimentos s&o 0s seguintes: apds ser embalado, o estofado fica
em local apropriado e de facil acesso para que ndo seja necessaric um longo trajeto
do produto do local estocado até o caminhao, ou que se torne necessario um outro
local para estoque, funcionérios responsaveis por essa area e para transporta-lo
novamente até o caminhdo. O qual fica responsavel pelo trafego “distribuicdo” dos
produtos da empresa até os varejistas.

Todo o processo logistico dentro da empresa € controlado pelo Gerente de
Producéo e Gerente Geral, onde, através das praticas diarias tem um controle dos
materiais utilizados e dias gastos para que seja possivel a distribuicdo dos produtos,
sendo que n&o se utiliza um programa préprio para esse controle. Assim, ndo se

pbde obter um nimero exato de estoque da matéria-prima nem da distribuicéo.

A empresa utiliza como forma de estocagem o estoque minimo, sendo que,
estoca-se em menor quantidade possivel para a produgdo de um periodo
determinado, onde, devido aos locais que se encontram os fornecedores ndo se
pode estocar em quantidades muito pequenas devido a demora da entrega da
matéria-prima, isso ocorre devido a distancia percorrida para que se disponibilize da
mesma. No método de producdo se utiliza o just-in-time onde, se elimina o
desperdicio de matéria-prima e faz com que o andamento do produto seja constante,
onde toda a producdo comecada & encerrada para que comece uma nova. A

empresa utiliza da formacg&o de grupos para essa producio.

A empresa fabrica uma média de 1500 jogos de estofados por més, sendo
necessario que tenha disponibilidade de matéria-prima e transporte sempre que se
completa “fecha” uma carga, pois a empresa nao disponibiliza de espaco para

estocagem do produto acabado.

Desde que a empresa foi adquirida, no ano de 2002 pelo seu atual proprietario,
ela sofreu mudangas na area de servico interno, onde se torna visivel o alcance de
uma estabilidade sobre quanto se estoca e quanto se distribui, € o que mostra o

grafico, que foi analisado num periodo de dez anos, conforme pode-se observar.
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Evolucdo do Trafego na Distribuicdo
Fonte: Elaborado pela autora, 2006.

Pode-se perceber no grafico acima, que houve um aumento consideravel na
evolugao do trafego na distribuicdo de estofados fabricados pela empresa que, em
1996 era de 84 e em 2005 chegou a 276 cargas/ano. Beneficio para a empresa
“Estofados Solar”, pois num momento em que se aumenta o nimero de produtos
transportado, aumenta-se também a produgcao, gerando com isso, uma maior

rotatividade de produtos.

A distribuicao ocorre através do transporte rodoviario onde, o produto é
distribuido principalmente na regido, nao havendo necessidade de outro tipo de
transporte, sendo que, nao ha também disponibilidade de outro tipo de transporte na
regido. Utiliza-se em distadncias maiores onde é necessario uma balsa para
atravessar os caminhdes de um estado para o outro, mas isso acontece pouco,

devido as vendas serem mais centralizadas na regiao em que se situa a empresa.

Sendo assim, percebe-se que, a empresa utiliza o processo de producao de
acordo com os pedidos que chegam a empresa. A mesma lida com uma pequena
margem de estoques, sendo que, o Unico estoque existente na empresa é o da
matéria-prima, onde, estocam para cerca de 20 dias, esse estoque gera cerca de
1000 jogos produzidos em média e os produtos sao distribuidos através do

transporte rodoviario.
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7 CONCLUSAO

Através deste estudo péde-se perceber a extrema importancia e significacéo de
se obter um estoque adequado e regularmente controlado nas empresas devido
oscilagdes de mercado. Grande parte das empresas trabalha dé mesma forma com
que antigamente trabalhavam, mas a tecnologia dispSe de forma de Administracédo
que muito facilitam na forma de controlar materiais. Assim, podemos levar em cont“ré
as mudancgas estabelecidas no mercado que vém cada dia mais estabilizar uma

pratica sem percas independente do local e do produto.

Também se torna assunto relevante a distribuicdo em encontro ao controle de
estoque, pois todo o processo de uma empresa gera um produto que sera
distribuido, e a qualidade do mesmo depende também da forma com que é

distribuido e armazenado para varejo.

A empresa alvo de estudo n&o dispde de controle de estoque, mas utiliza de
uma forma atualizada para sua rotina na cadeia produtiva, sendo utilizado o just-in-
time, que serve como uma forma de se manter um estoque de acordo com o nimero
de produtos fornecidos pela empresa sem que a mesma passe por qualquer
necessidade que seja, sendo que, esse método é conhecido como forma de eliminar
o desperdicio enquanto processo de matéria-prima. A empresa utiliza de métodos
que mesmo desconhecidos teoricamente, sdo aplicados na prética do dia-a-dia.
Sendo assim, ndo deixa faltar nem matéria-prima para ser processada, nem produto
para disponibilizar para o varejo e, da melhor forma possivel eliminando o

desperdicio de tempo e material.
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8 SUGESTOES

Ao término do trabalho pdde-se perceber que a empresa Estofados Solar tem
uma grande rotatividade de matéria-prima e produtos acabados devido a sua pratica
na cadeia produtiva, sendo assim, necessita de um sistema que controle essa
moVimentagéo de materiais onde sugere-se um programa informatizado capaz de
controlar entrada e saida tanto de matéria-prima quanto do produto acabado. Esse
sistema seria implantado para melhor controle de oferta e demanda, para que, seja
possivel fazer um balanco final, observando o quanto a empresa desenvolveu em
determinado periodo para que se torne possivel um melhor controle de estoques,
guanto a atividade desenvolvida e a previsdo futura de atividades para suprir as
necessidades de demanda de produtos.
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APENDICE - A

HISTORICO

A empresa nasceu no fundo de quintal, na casa do pai do ex-proprietario,
atuando no ramo de estofados, em 1986 foi fundada pelo nome de Estofados Rubi,
nessa época possuia uma média de 7 funcionarios.

Depois de 10 anos, sentiu a necessidade de trocar o nome da empresa, mas
né&o sabia qual nome colocar, conversando com um deputado em Goiania, sugerindo
o nome de Estofados Solar. O proprietéario gostou do nome, e também as
consoantes formam o nome de sua familia. Sebastido — ex-proprietario, Luciana —

esposa e seu filho Rafael.

Entdo a empresa Estofados Rubi, em 1996 foi registrada como Estofados Solar.
Com o tempo a empresa foi expandindo, necessitando assim ampliar sua estrutura.
Comprou um terreno e construiu um galpdo e na frente a loja, na Avenida dos
Eucaliptos, Qd. 4, Lt. 2, N°® 132, Setor — Serrinha.

Em Janeiro de 2002, foi vendida para os sécios Sebastido Souza Reis e Morival

Belchior Oliveira.

O Sr. Sebastido com 10 anos como gerente bancério e o Sr. Morival na
Administracéo de uma rede propria de lojas de mdveis e eletrodomésticos.

Com grahdes experiéncias que os dois constituiu em toda as suas vidas, os
atuais proprietarios retiraram o que era desnecessarios, investiram em maquinas
mais eficazes, trazendo melhoria pra a empresa e reduzindo custos, buscando de
forma criteriosa, um mercado por atacado, porém o mais pulverizado possivel,
levando sua marca a diversas regides do pais. Fabrica diversos modelos porem com
pequena variacdo de estilo, padronizando a producdo e atendendo a clientela por
lotes, os produtos vendidos sdoc encomendados pelos clientes, ndo necessitando

manté-los em estoque, com isso, reduziu-se a necessidade de capital de giro.

Trata seu produto como uma primeira necessidade e utilidade do lar, e busca a

exceléncia na qualidade destes, tem que ser um bem durdvel, de fato. Com a
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diversificagéo da clientela que tem e os mesmos reconhecem isto, justamente com o

cumprimento dos prazos de enirega, como diferencial da Estofados Solar.

Hoje a empresa contem 60 funcionarios, sendo 1 Presidente, 2 Gerentes e 57

funcionarios.

Os funcionéarios da empresa Estofados Solar trabalham 44 horas semanais,
dependendo do periodo do ano chega & trabalhar 54 horas semanais, pagando as
suas horas extra.

A rotatividade acontece em casos de emigragdo do funciondrio para outra

cidade, que geralmente é muito pequena.

A empresa trabalha com um método préprio para qualificagdo de seus
funcionarios onde, sdo trés meses de treinamento executando as tarefas mais
simples, dependendo do desempenho da pessoa ela é coniratada. Apés um ano de
experiéncia se torna um profissional, sendo capaz de executar com facilidade e
qualidade a tarefa sem uma supervis&o rigorosa. Um funcionario qualificado é capaz
de exercer as fungdes mais complicadas da empresa. E os n&o qualificados s3o os
funcionarios que mesmo aprendendo sua profissdo ficam limitados no que faz.

Missdo: Produzir cada vez melhor, focando-sempre a pulverizagéo, onde o cliente

_devera sempre ser respeitado e bem atendido.

Visao: A cada dia o mercado esta mais competitivo e aquele que ndo acompanhar a
evolugdo, ndo ampliar sua base, ndo atender bem, com certeza ficara de fora em
questao de tempo. Se a empresa produzir bem, atendendo as necessidades e a
satisfagéo dos clientes ela permanecera.



