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RESUMO

No mundo em que vivemos as pressdes sobre as empresas sdo cada vez maiores,
exigem das pessoas, principalmente dos seus gerentes, maneiras diferentes e seguras de
se alcangar melhores resultados, tem se notado o desenvolvimento de distiirbios que
afetam o bem-estar das pessoas em seu trabalho. Perante a essa situagio degradante as
quais as pessoas so submetidas, movidas pela ignorincia sobre os problemas gerados
em ambientes turbulentos, cabe salientar que a gravidade com a qual estes disturbios
tém afetado as pesscas, podem ser pela escassez de materiais informativos, explicativos
e preventivos que auxiliem na redugfio deste mal. Diante de tal situa¢io pretende-se com
essa pesquisa fazer um levantamento dos prineipais tipos e causas de distirbios
desenvolvidos no ambiente de trabalho e conseqiientemente estudar sobre os meios de
prevengdo de desenvolvimente de tais distrbios. Para isso usou-se o método de
pesquisa exploratéria e conseguinte bibliografica onde a coleta de dados foi feita através
de levantamento bibliografico em bibliotecas, jornais, revistas, livros e em sites da
internet. Com essa pesquisa foi notado que as pessoas que sio vitimadas pelos
distirhios de comportamento de forma lenta e silenciosa através de atividades
costumeiramente desenvolvidas por elas. Os distirbios encontrados possuem duas
naturezas distintas, onde cada uma possui suas particularidades, causas, prevencdo e
tratamentos também diferenciados, cabe aos funcionarios das empresas ficarem atentas
aos meios de prevengdo para amenizar os impactos gerados. Em caso de tratamento
procurar a methor forma de se curar sem a necessidade de cirurgias, pois, esta é a tltima
instaneia do tratamento. Espera-se que com essa pesquisa tenha trazido um maior
conhecimento sobre o assunto e que futures estudos possam ser realizados com grupos

definidos para estudar o fendmeno mais de perto. .

Palavras-chave: distirbios comportamentais; manutengéio de funcionarios; estudo

tedrico.
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1 INTRODUCAQO

O Comportamento Organizacional estd se estabelecendo firmemente como um
campo de estudo por meio de suas teorias e téenicas de pesquisa em face das reagdes
apresentadas por diversas pessoas no seu ambiente de trabalho. A complexidade gerada
pela diversidade, globalizagfo, qualidade total e as continuas mudangas ocasionadas
pelas alteracdes rapidas em vérios segmentos da sociedade, tém causado alteragBes no
comportamento das pessoas, sobretude sobre seu estade fisico e psicolégico. A
complexidade das alterag@es comportamentais tem sido t8o presente e abrangente sobre
as diversas condicBes de trabalho, que tornou - se fator de preocupagiio e alerta tanto
para as empresas quanto para seus funciondrios sobre os riscos de desenvolvimento de

distirbios bem eomo as conseqiiéncias geradas para ambas.

O problema enfrentado é que apesar de ser um assunto de grande relevéneia para
as empresas, nota-se a falta de esforgos quanto 4 divulgacfio dos riscos que eles estfo

sujeitos a sofrerem em seus trabalhos, pois a falta do conhecimento e de conscientizagéo

tem sido responsavel pela gravidade do problema que infelizmente eontinua.

No entanto, visto a criticidade da situagio a qual as pessoas est@io sujeitas a enfrentar,
ressalta-se que a vertente desse problema estd acentuada em sua maioria pela escassez
bibliografica de materiais que tratem do problema do distirbio com mais clareza, que
possam servir de apoio para as empresas conduzirem melhor a natureza do trabalho de
seus funciondrios e dessa forma evitar o comprometimento da saide destes. Nesse
sentido o esforco da realizacio do levantamento de bibliografia que aborda tal assunto
tem fundamentagées de importéncia social pela contribui¢fio na busca do bem estar das
pessoas, através de matérias e esclarecimentos a cerca dos problemas de distirbios de
trabalho. Embora o estudo do comportamento humano no trabalho seja sisteméatico e
rigoroso, ¢ preciso ressaltar que as pessoas sfio diferentes e a abordagem de
Comportamento Organizacional leva em conta uma estrutura contingencial

considerando varidveis situacionais para entender as relagdes de causa e efeito.

Na busca de contribuir com o conhecimento do problema tratado nesta pesquisa,
seguiu-se o objetivo de contemplar assuntos relativos aos tipos de disturbios

desenvolvidos, a natureza desses distirbios, as causas que podem levar ao seu



.

desenvolvimento, as conseqiiéncias deixadas por tais distiirbios bem como as formas de

tratamento para cada caso e as medidas de preveng@o.

A metodologia adotada para a realizagfo da pesquisa foi o método de pesquisa
bibliografica, j4 que o material a ser utilizado constava-se de materiais publicados em
diversas fontes e a coleta de dados foi mediante o levantamento bibliografico, onde

foram analisadas e selecionadas seguindo os critérios de coleta da pesquisa. De posse

dos dados necessérios € apés suas analises, logo os dados tratados foram transcritos em

relatérios, como segue descrito nos capitulos seguintes.
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2 PROBLEMATICA

Devido as pressBes sobre as empresas serem cada vez maiores, exigem das
pessoas, principalmente dos seus gerentes, maneiras diferentes e seguras de se alcancar
melhores resultados, tem se notado o desenvolvimento de distirbios que afetam o bem-
estar das pessoas em seu irabalho. Essa situagfio tem se caracterizado em empresas cujos
conhecimentos sobre tais distirbios ainda ndo estdo bem esclarecidas, onde elas no
geral sabem melhor cobrar e nfio poupam seus funcionarios do desgaste proporcionado
por tantas pressdes. No entanto, muitas delas nfo tomam medidas que auxiliem os
individuos a conviver com ambientes de alta pressdo e o resultado disso passa a ser
pessoas sofrendo de distiirbios comportamentais. Dessa forma, diante dessas

adversidades e de tanta concorréncia no mercado, passou a ser fundamental conhecer da

- melhor forma e em maior profundidade os fatores relacionados ao comportamento

humano, a fim de que as pessoas, diante de tantas situagdes saibam superar os desafios
sem sofrer alteragdes em seu comportamento e conseqgiientemente terem perdas de sua

capacidade laborativa.

Perante a essa situag@io degradante as quais as pessoas sdo submetidas, movidas
pela ignorancia sobre os problemas gerados em ambientes turbulentos, cabe salientar
que a gravidade com a qual estes distirbios tém afetado as pessoas e podem ser pela
escassez de materiais informativos, explicativos e preventivos que auxiliem na redugéo

deste mal.
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3 OBJETIVOS

GERAL
Identificar, 4 luz de teorias ja existentes, os principais tipos e causas de

distirbios desenvolvidos no ambiente de trabalho.

ESPECIFICOS

W

Conhecer os distirbios mais comumente encontrados nas organizagdes;

Verificar quais causas levam ao desenvolvimento desses distirbios;

it

Estudar sobre os meios de prevengdio de desenvolvimento de distirbios de

trabalho.
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4 JUSTIFICATIVA

Atualmente tem se percebido que a situa¢éio de trabalho as quais os individuos
slo expostos para enfrentar a busca de bons resultados e com uso de sua capacidade
méxima de producdo na resolugdio de vérios assuntos de trabalho, tem levado diversas
pessoas ao desenvolvimento de distiirbios de comportamento que, por fim prejudicam a
sua capacidade laborativa, de convivéncia social e que reflete como prejuizo para a
empresa sobre o seu capital humano. Os casos vistos refletem na maioria, em situagdes
em que a falta de ateng¢@io quanto aos cuidades com os distirbios néo sdo devidamente
assistidos 4s empresas e conseqiientemente as pessoas tornam-se vitimas dessas
doengas. A partir dai, as pessoas passam a enfrentar dificuldades para continuar na ativa
e passam a fazer parte de uma grande lista de doentes por trabalho. A perspectiva é de
aumento da lista, uma vez que, em muitas empresas nem mesmo a prevengéo ¢ adotada
e com isso as informac¢Ges de esclarecimentos sobre fatores que podem desenvolver

essas doengas ainda néo séio amplamente divulgados aos interessados.

Diante da propor¢éio do problema, este presente trabalho se faz necessario
devido a grande importincia de se conhecer os fatores que levam os funcionérios a
desenvolverem distiirbios de comportamento, bem como sua prevenc¢éo. Nota-se que ha
um grande nimero de pessoas que ndo conhecem esses fatores, tdo pouco sabem como
prevenir e/ou ameniza-los. Gera-se assim, a importincia do desenvolvimento de um
estudo com a finalidade de mostrar as pessoas que esse problema pode ser evitado com
medidas simples e eficazes. Acredita-se que assuntos dessa natureza devem ser melhor
divulgados, pensar no bem-estar das pessoas e das organizagdes na qual elas estdo

inseridas.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 CONCEITO DE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A compreensdo do comportamento individual e dos grupos em situagfo de

| trabalho constitui o campo de estudo do Comportamento Organizacional. De modo

particular investiga as questSes relacionadas com liderangas e poder, estruturas e
processos de grupo, aprendizagem, percepgéo, atitude, processos de mudangas, conflito
¢ dimensionamento de trabalho. entre outros temas que afetam os indiviGuos ¢ &

equipes nas organizagdes.

5.2 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Segunde Spector (2003, p. 5) a psicologia arganizacional se dedica ao local de
trabalho, de modo que suas descobertas e seus principios sdo importantes para todas as
pessoas que tém um emprego, e tém também desenvolvido métodos comprovados que,

as organizacGes descobriram ser valiosos.

Psicologia € a ciéncia do comportamento humano (e nfio-humano), da cogniggo,
da emogfio € da motivagdio. A psicologia organizacional tem um campo de aplicagdo
menor e refere-se do desenvolvimento e a aplicagdo de principios cientificos no

ambiente de trabalho.

Ela também se preocupa com questdes de efici€ncia no projeto de tarefas,
selegdo, treinamento de funciondrios e avaliagdo de desempenho; ocupa-se em
compreender o comportamento individual e aumentar o bem-estar dos funcionarios no

ambiente de trabalho.

A psicologia organizacional estuda as atitudes e o comportamento dos
funciondrios, o stress no trabalho e pratica de supervisdo. Sabe-se que o ambiente de
trabalho influi e contribui de varias formas para a satide psiquica/fisica dos funcionérios
de uma organizagio e que, portanto, esta por sua vez, deve proporcionar as melhores
condi¢des (maquinario, luz, temperatura, higienizagfio, arejamento, etc.) possiveis aos

mesmos. Fazendo assim, os administradores evitaram diversos tipos de custos
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adicionais em planos de satde, indenizagdes, e tantas outras despesas cabiveis, além das

doengas (distirbios) geradas por todo o processo.

Neste trabalho serfio enfocados os principais disturbios encontrados dentro das
organizagdes. Como citado acima, os distirbios podem ter duas naturezas: fisica e
psiquica. Os disturbios de natureza fisica sfio aqueles onde, as reagdes, os efeitos
influem diretamente nas pessoas, no corpo; enquante os distirbios de natureza psiquica
compreendem aqueles que estdo diretamente ligados ao bem-estar emocional,
geralmente estio associadas algum tipo de anglstia e trauma psicolégico,

principalmente quando a pessoa perde sua capacidade laborativa.

5.3 DISTURBIOS DE NATUREZA FiSICA
Os principais tipos de disturbios encontrados constam-se:
5.3.1 Doengas infecciosas

Estdo expostos a essas doengas, principalmente profissionais como cabeleireiros,
policiais, vendedores, professores, apesar da maioria resultar em doencas leves, de
pouca gravidade como gripes ou viroses simples. Enquanto que, profissionais de saude
estdo expostos a doengas mais graves, uma vez que estes lidam com todos os tipos de
enfermidades. De acordo com a pesquisa feita por Wallack apud Spector (2003, p. 282)
a maior preocupago desses profissionais é em serem contaminados pelo virus da AIDS.
Murphy, Gershon e Deloy apud Spector (2003, p. 282) notam que a exposi¢do a AIDS é

uma das principais fontes de stress no trabalho.

Diante dessas preocupagdes, nos Estados Unidos, os CDC (Centros De Controle
e prevengdo de doengas) recomendam que os profissionais de satde sigam algumas
precaugdes universais, como, por exemplo, usar luvas descartdveis, cobrir as agulhas
que foram utilizadas, colocar objetos cortantes em um recipiente especial, limpar com
desinfetante imediatamente qualquer area de contato com fluidos corporais, entre outras.
Apesar disso, muitos profissionais ndo seguem esses procedimentos, aqueles que

seguem reduzem muito suas chances de ficarem seriamente doentes.
5.3.2 Ruido excessivo

Conforme Spector (2003, p.282), excessivo estd presente em muitos

trabalhos, particularmente naqueles que envolvem maquinaria e equipamentos pesados.
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Aeroportos, construgdes, fabricas, marcenarias, usinas, minas entre outros, sdo lugares
barulhentos que expdem seus funcionais a condi¢des que podem afetar sua saude € seu

desempenho no trabalho.

A intensidade do ruido é medida em decibéis (dB). Abaixo estéio representados

os niveis de dB mais comumente encontrados nos locais de trabalho:

Quadro 1 — niveis de dB

| Quantidade de decibéis (dB) Onde é encontrado
140 Avido a jato no instante da decolagem
120 Serra elétrica
100 -
80 Caminh8es e maquinaria
60 Conversa
40 | Péssaro cantando
20 -
0 -

Fonte: Sound Sense, do National Safety Concil, 1992, Itasca, IL: Autor, SPECTOR,
2003.

A exposi¢do em explosdes pode danificar gravemente a audi¢do de uma pessoa,
pode até levar a surdez permanente. Ruidos com essa intensidade sio muito dolorosos,
por isso a maioria das pessoas evita esses locais. Sabe-se que o nivel de dB adequado &
de 85, porém uma pessoa exposta a 87 dB por um longo periodo de tempo também pode
desenvolver problemas auditivos. Os danos podem ser causados ainda pelo simples fato
de ouvir misica em um volume mais alto, ou ainda, ouvir com fones de ouvido (alto

volume) uma vez que os niveis de decibéis no ouvido podem ser bastante elevados.

Além dos danos a audigfo, existem evidéncias que sugerem uma ligagio entre

nivel de exposi¢do ao barutho no trabalho e doengas cardiovasculares. Apesar de nfo
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serem conclusivos, alguns estudos constataram que funciondrios expostos a altos niveis
de ruidos tém maior chance de apresentar problemas cardiacos do que os que ndo estio
expostos. Além desses problemas, podem apresentar também diversos outros tipos de

doengas.

Para evitar tantos danos & audi¢do dos trabalhadores, alguns paises criaram leis
que regulamentam os niveis suportdveis de ruido aos quais os funcionédrios podem se
expor. As pessoas que trabalham em ambientes barulhentos recebem um protetor de
ouvido, por isso € freqiiente ver funciondrios de marcenarias, usinas, aeroportos usando

protecdes de ouvido.

5.3.3 Ataques fisicos

Em diversos tipos de trabalho, os ataques sdo relativamente comuns. Por
exemplo, pessoas que lidam com pacientes psiquidtricos, sofrem grandes riscos de
serem atacados e para controlar a violéncia nesses locais, ¢ comum a medica¢8io dos
pacientes. Além de um treinamento aos funciondrios para ajudi-los a evitar e se

defenderem dos ataques.

Ultimamente tém sido comuns ataques a policiais. Em S#@o Paulo, houve
recentemente, uma série de ataques a postos policiais e até mesmos em suas residéncias.
Esses ataques dizem ser comandados por bandidos j& detentos e executado por seus

comparsas que estéo livres e impunes.

Os ataques a funciondrios podem ser praticados por pessoas ou animais. Os
funciondrios responsaveis pela leitura de medidores de 4gua ou energia elétrica,
instaladores de telefones, vendedores ambulantes e o mais tradicional sio os carteiros
vitimas de problemas com cdes. Profissionais como: veterinirios, tratadores de

zooldgicos e trabalhadores em fazendas também podem ser feridos por animais.

5.3.4 Temperaturas extremas

As pessoas que trabalham ao ar livre podem estar sujeitas a condi¢Ges climaticas
de extremo calor ou frio, depende do clima e da regifio onde vivem. Tais condi¢des sdo
ameacas a saude dos trabalhadores, e sSo conhecidos varios casos de mortes em

decorréncia dessas condi¢des. Podem ocorrer doengas e mortes quando a temperatura do
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corpo desviar muito dos 37° Celsius. Temperaturas corporais acima de 45° C ou abaixo
de 25° C levam rapidamente & morte, em geral por parada cardiaca (BELL apud
SPECTOR, 2003, p. 285).

As pesquisas sobre efeitos de temperatura no corpo tém se mostrado confusas,
alguns estudos demonstram que o calor melhora e outros que piora (BELL apud
SPECTQR, 2003, p. 285).

O calor extremo leva a exausto fisica e ao stress que comprovadamente influem
no desempenho dos funcionarios. Q uso de roupas apropriadas e a ingestéo de liquidos
permitem que os funciondrios permane¢cam produtivos. Em condi¢Ges de frio, os
funciondrios devem ter roupas quentes o suficiente para manter a temperatura corporal e

a exposicdo ao ar livre deve ser limitada a periodos breves.

5.3.5 Lesdes por esforco repetitivo (LER) ou distirbios osteomusculares

relacionados com o trabalho (DORT)

Muitos empregos exigem a repetigéo fisica de movimentos de varias partes do
corpo. Os funciondrios que utilizam computadores no trabalho freqiientemente passam o
dia inteiro digitando. O trabalho em linhas de produg8o tradicionais exige que o
funciondrio repita a mesma operagdo diversas vezes. Tais movimentos repetitivos
podem resultar em lesdes por esfor¢o repetitivo (LER/DORT). LER/DORT ¢é um
conjunto de doencas que atingem musculos, tenddes e membros superiores (dedos,
mados, punhos, antebrago, bragos e pescog¢o) e tem relagfio direta com as condi¢les de
trabalho.
TIPOS DE LER/DORT
Os tipos de LER/DORT mais eomumente encontrados nas organiza¢des s3o:
» Tenossinovite: inflamagéo do tecido que reveste os tenddes.
» Tendinite: inflamacéo dos tendes.
¢ Epicondilite: inflamag#io das estruturas do cotovelo.

» Bursite: inflamacfio das bursas (pequenas bolsas que se situam entre 0s 0ssos €

tenddes das articulages do ombro).
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* Miosites: inflamagdo dos miisculos.

» Sindrome do tinel do carpo: compressio do nervo mediano na altura do punho.

» Sindrome cervicobraquial: compressdo dos nervos em coluna cervical.

» Sindrome do desfiladeiro toricico: compressdo do plexo (nervos e vasos).

» Sindrome do embro doloroso: compressdo de nervos e vasos em regido do ombro.

As LER podem surgir em qualquer ramo da atividade, desde que existam
funcdes e postos de trabalho que exponham os trabalhadores a esforgos repetitivos.

As fungdes mais atingidas tém sido os digitadores, operadores de caixa,
agougueiro, padeiros, repositores, recepcionistas, copeiras, telefonistas, remarcadores de
mercadorias, ascensoristas, porteiros, trabalhadores que fazem servigos de faxina e entre
outros.

ESTAGIOS DA LER-DORT:

As LER/DORT podem ser controladas se forem diagnosticadas no inicio da
doenga e tiverem o tratamento adequado. Conhega os estagios de evolugéio das lesGes e

cuide-se 0 mais rapidamente possivel.
o Graul

Sensacio de peso e desconforto no membro afetado. Dor espontinea no local, as
vezes com pontadas ocasionais durante a jornada de trabalho, que néo interferem na

produtividade. Essa dor ¢ leve e melhora com o repouso. Néo h4 sinais clinicos.
e GranH

LOr mais persisiente € mais miensa. Aparece quranie a Wi
Jorma conunua. I toleravel e permite o desempenho de atividade, mas afeta O
rendimento nos periodos de maior esfor¢o. E mais localizada e pode vir acompanhada
de formigamento e calor, além de leves disturbios de sensibilidade. Os sinais clinicos
de modo geral continuam ausentes. Podem ser observados pequena nodulagdo e dor ao

apalpar o muisculo envolvido.
e Graulll

A dor torna-se mais persistente, mais forte e tem irradiacdo mais definida. O

repouso em geral s6 diminui a intensidade, nem sempre a faz desaparecer por completo.
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Aparece mais vezes fora da jornada, especialmente a noite. Perde-se um pouco a forga
muscular. H4 queda de produtividade, quando ndio impossibilidade de executar a fungéo.
Os trabalhos domésticos muitas vezes ndo podem ser executados. Os sinais clinicos
estdo presentes. O inchago é freqgiiente assim como a transpiragéio e a alteragfo da
sensibilidade. Movimentar ou apalpar o local afetado causa dor forte. O retorno ao

trabalho nesta fase é problematico.

e GraulV

Dor forte, continua, por vezes insuportavel, leva a um intenso sofrimento. A dor
se acentua com 0s movimentos, estende-se a todo ¢ membro afetado. D6i até quando o
membro estiver imobilizado. A perda de forga e controle dos movimentos € constante.
Q inchago ¢ persistente e pode aparecer deformidades, atrofia, principalmente os dedos
e sio comuns em fun¢do do desuso. A capacidade do trabalho € anulada e a invalidez se
caracteriza pela impossibilidade de um trabalhe produtivo regular. As atividades do
cotidiano s3o muito prejudicadas e nesse estagio sdo comuns as alteragdes psicolégicas,

com quadros de depressdo, ansiedade e angtstia.
FORMAS DE PREVENCAOQO

QO sistema de trabalho deve ser organizado de tal forma que proporcione aos
empregados conforto, seguranga e desempenho eficiente. O desempenho no trabalho
varia de individuo para individuo e para o mesmo individuo em diferentes momentos.
Assim, o ritmo e a carga de trabalho nfio devem ser baseados, exclusivamente, sobre a

capacidade das maquinas e equipamentos.

¢ Planejamento do trabalho

Um sistema de trabalho efetivo deve ter como objetivo satisfazer os requisitos
téenicos, organizacionais e empresariais, bem como as necessidades sociais e pessoais
dos individuos que trabalham nesse sistema.

A incorpora¢do de uma variedade de tarefas em uma mesma funcdo pode
fornecer uma variagfio substancial nos movimentos e posturas adotadas pelo empregado.

Quando possivel, as fun¢des devem incluir um misto de tarefas repetitivas, com carga
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estatica, com trabalhos ndo-repetitivos para a recuperagfio da fadiga muscular. Rodizios

entre diferentes tarefas sdo importantes para reduzir a repetitividade.

e Pausas

Os supervisores devem observar e fazer observar as pausas, onde cabiveis,
durante a jornada, para repouso e relaxamento muscular, garantindo-se que nfo haja

aumento do ritmo de trabalho quando do retorno a atividade.

e Adaptaciio ao trabalho

Aqueles que retornam ao trabalho depois de um periode de afastamento,
necessitam de um periodo de adaptagdo. Isto ¢ feito para estabilizar as demandas do
trabalho com as condigdes fisicas do corpo, para ganhar confianga e restabelecer as
habilidades.

A adaptacdio ao trabalho pode ser feita através de rodizios, pausas, redugéo da
taxa de produgdo ou da carga de trabalho, nos casos em que tenha havido afastamento
superior a 15 dias por quadro sugestivo de L.E.R. Durante o periodo de adaptagfio a taxa
de produgdo e a carga de trabalho devem ser aumentadas gradativamente.

o Planejamento das Esta¢des ou Postos de Trabalho

Qs locais de trabalho devem ser planejados de forma a assegurar aos
empregados condigdes adequadas de conforto e seguranga no trabalho.
QO ambiente fisico de trabalho, relacionado com a umidade, calor, ventilagdo, ruido,

iluminag8o, ofuscamento e reflexdo deve obedecer aos padrdes legais.

¢ Espaco de trabalho
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Deve haver espago suficiente entre as estagdes de trabalho para permitir um

acesso facil e seguro. O arranjo do mobilidrio, equipamentos e a alocagio de espago

devem promover:

1. eficiéncia e conforto;
2. seguranga;
3. comunicagdo e fluidez no trabalho;

4. posturas e movimentos corporais adequados;

w

flexibilidade e controle individuais ;

6. interagdo social.

o Postura

Uma postura correta aumenta a eficiéncia e reduz os riscos de acidentes. A
postura correta compreende o posicionamento relaxado e natural, permite liberdade de
movimentos e variagio. A postura correta nfio significa uma tGinica posigéo rigida do

corpo.

¢ Layout da estacdo de trabalho

No desenho e construgéio das estag3es de trabalho e seus arredores deve-se levar
em consideragdio a andlise das tarefas e a organizagdo do trabalho para conforto e

seguranga do empregado.
Os fatores principais que determinam a postura sdo:

o - Cadeira e altura do assento: cadeiras adequadas promovem uma boa postura e
diminuem a fadiga. A altura do assento se relaciona com as caracteristicas das pessoas e
com a superficie de trabalho. Quando a superficie de trabalho ¢ ajustével fica mais facil
de regular a cadeira a altura apropriada. No entanto, quando a superficie de trabalho ¢
fixa, deve ser possivel aumentar a altura do assento suficientemente para acomodar as
pessoas de estatura mais baixa e um apoio para os pés, preferencialmente -ajr.-usté}vel,,

deve ser fornecido, quando necessério.
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o Mesa ou bancada e sua altura: uma mesa ajustavel ajuda a encontrar a postura
correta para a maioria das pessoas e tarefas. A altura da mesa ou bancada depende da
espessura do tampo da mesa ou bancada, da tarefa a ser realizada e do equipamento
utilizado. A mesa deve permitir uma postura confortivel dos membros superiores, sem
interferir com o espago necessdrio as pernas. A superficie de trabalho deve ser
suficientemente ampla para realizagdio das tarefas, colocagdo de equipamentos e para
apoio das mios e bragos. Deve haver espago livre suficiente embaixo da mesa para

permitir os movimentos das pernas.

o Requisitos de alcance: a localizagdo dos equipamentos deve ser
determinada pela andlise das tarefas. Como regra geral, os objetos de uso freqliente
devem estar em 4reas de ficil alcance, com o cotovelo junto ao corpo, € 0s objetos
utilizados com menor freqiiéncia podem ser colocados em posi¢des a serem alcangadas

com o brago estendido.

o  Demanda visual: a postura da cabega e do pescogo € determinada pela
demanda visual das tarefas. Os materiais e equipamentos que sfo visualizados com
freqliéncia devem ser posicionados de tal forma a permitir uma boa postura do
observador e facil visualizagfie. As tarefas no computador exigem wvisualizagio
constante, assim, € importante que o empregado tenha uma visdo normal, ou corrigida
para desempenhar esse tipo de tarefa. O desenho do equipamento deve objetivar a

qualidade visual, assim como o material a ser lido pelo empregado.

o  Condigdes de iluminagfo: as condi¢cdes de iluminag@io sdio criticas para

evitar a fadiga visual e o desconforto.

o Equipamentos

O monitor do computador deve ser mével e estar posicionado de tal forma a

promover uma postura confortavel.

O teclado do computador deve ser destacavel e deve estar adaptado as tarefas a

que se destinam e ser colocado em posi¢o favoravel a sua utilizagéo.
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Porta-documentos deve estar disponivel, quando solicitado pelo empregado, visa a
evitar posturas inadequadas e diminuir a fadiga. O tipo do porta-documentos depende
das dimensGes e tipo do material utilizado, a freqiiéncia de manipulagio dos
documentos, o tipo de tarefa a ser realizada com o material (grampear, anotar, etc.), a

duragdio da visualizagdo e a legibilidade .

Apoio para os pés deve estar disponivel, quando solicitado pelo empregado, visa
a possibilitar variagfo na postura das pernas e pés. O apoio deve ser largo o suficiente
para permitir o posicionamento dos dois pés e wvariagio na postura, deve

preferencialmente ser ajustdvel e sua superficie ndo deve ser escorregadio.

e Tecnologias e Equipamentos

Na sele¢8o de novos equipamentos e de novas tecnologias devem-se observar as
normas de saude e seguranca, avalia sempre os impactos sobre a satide do empregado. O
arranjo correto desses equipamentos, dos seus controles e visores reduzem o risco da

atividade estatica.

' Uso des Computadores

Quando um sistema computadorizado € utilizado deve-se atentar para os
seguintes efeitos potenciais:
o Quedas do sistema: problemas desse tipo ocorrem com maior freqiiéncia

quando o sistema € nove, e ¢, portanto, importante estar preparado para essas

dificuldades através de um planejamento correto da produgéo.

o Tempo de resposta: um programa de computador mal desenvolvido ou
uma carga muito grande sobre o sistema podem aumentar o tempo de resposta do
sistema. O “siléncio” do sistema pode causar incertezas, interrompendo o ritmo de

trabalho.

o Mensagens do sistema: as mensagens devem ser breves e construtivas,

fornecendo as informagdes necessarias a utilizagéo do sistema.
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o  Assisténcia ao usudrio: a assisténcia ao usudrio deve ser fornecida através

de treinamento formal na operagio do sistema; assisténcia no préprio programa, como

Te Desenho dos programas: os programas de computador devem ser
desenhados de maneira a diminuir o trabalho repetitivo € minimizar as tensdes, ou

observar estas condi¢gdes, 0 maximo possivel, quando adquiridos de terceiros.

o Telefone e Teclado

Esse tipo de trabalho inclui a entrada ou visualizagdo de dados através do teclado
enquanto em contato, via telefone, com o cliente.
Controle de volume. E recomendavel que o equipamento inclua um controle de volume
de facil ajuste e acessivel ao operador. “Headsets”. Quanto & operagfio continua do
telefone, se necessdrio serdo fornecidos “headsets” ajustdveis, leves, confortaveis e
eficientes na transmissdo de voz, que permitam ao operador se posicionar corretamente

e deixar as méos livres para operagdo do teclado.

« Ruido Ambiental

Deve-se proporcionar um ambiente com um minimo possivel de ruido, para

evitar  distragdes do operador e interromper a sua  concentragdo.

« Distribuicio de Chamadas

E recomendavel que o equipamento esteja capacitado a distribuir as chamadas de
forma eqiiitativa, busca sempre o operador que estiver a mais tempo aguardando
ligagdo. Ruido de Linha. Preferencialmente devem ser adotados equipamentos com

dispositivo que permita a redugéio de eventuais ruidos de linha.

e Treinamento
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O treinamento é parte integrante deste programa de prevengdo. Os grupos arvos
sdo:
- Supervisores e gerentes de empregados cujas tarefas oferecem risco de LER

- Empregados que trabalham nas fungdes de risco.

- Pessoal especializado responsével pelo projeto das estagdes de trabalho e compra dos

equipamentos e mobiliario.
- Novos empregados
TRATAMENTO

O tratamento das LER atualmente prevé varias possibilidades como

descrevemos resumidamente a seguir, dentre outras possibilidades:
o Medicamentos: anti-inflamatérios, analgésicos, relaxantes musculares.

o Cirurgias: atualmente tem indicagdes bastante restritas a alguns casos muito bem
definidos, e onde a intervengdio cirdrgica trard seguramente beneficio ao portador de
LER = em geral em casos de Sindrome do Tunel do Carpo onde a compressdo nervosa €
muito intensa. O tratamento cirGrgico s6 devera ser utilizado apds tentativa de

tratamento clinico ou conservador.

o Fisioterapia: deve ser individualizada para cada paciente, ou seja, cada caso de

LER tem a necessidade de uma preseri¢o fisioterapica especifica.

* Acupuntura/Massagem: sdo técnicas que tém sido aplicadas aos portadores de

LER, com resultados bastante positivos.

e OQutros: muitas propostas terapéuticas novas tém surgido, como a reeducacéo

postural global (RPG), homeopatia, fitoterapia, etc.

Desta forma, nota-se as diversas possibilidades para tratamento da doenga, € a
representagio sindical deve estar atenta quanto & necessidade destas abordagens

qualificadas para os lesionados.



EXERCICIOS PREVENTIVOS

Abra as méos e encoste as palmas em "posigéo de rezar". Com os dedos juntos flexione

os punhos e comprima uma mdo contra a outra. (frente do peito)
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Aperte dedo contra dedo, alongando-os um por um (polegar contra polegar, indicador

contra indicador e assim por diante). Pode ser feito com todos os dedos ao mesmo
tempo.

-

h N ‘ Cruze ) dedo com dedo

s ?' polegar com polegar e assim por diante com todos os dedos.

S

(gancho):
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Cruze o dedo com dedo (gancho):
polegar com polegar ¢ assim por diante

com todos os dedos.

Cruze o dedo com dedo (gancho) e

puxe alternando-os. Ex: polegar com

médio, anular com minimo.A variedade

fica por conta de cada um.

Feche bem as maos como se estivesse
segurando algo com forca.
Estique bem os dedos.

«

Abra os dedos afastando-os o

maximo possivel. Feche os dedos
apertando-os com a mfo esticada

(ligeiro apoio na mesa)

",
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Faca "ondas" com os dedos.

-

Balance as méos

Gire 0s punhos em circulo,

~

com as méaos soltas,

no sentido horario e anti-horario.

»

/

Procure se adequar as regras € aos
exercicios propostos a fim de que nfo

passe por uma situagdo parecida.



-

>

5.4 DISTURBIOS DE NATUREZA PSIiQUICA

Os principais distarbios apontados sdo:

5.4.1 STRESS

Numa consulta ao diciondrio, verifica-se que o stress é: conjunto de perturbagoes
psiquicas e fisiolégicas, provocadas por agentes de varias ordens, que prejudicam ou
impedem a realizagio normal do trabalho. Mas esta defini¢lio néio estd propriamente

correta, o stress nio ¢ sempre prejudicial como veremos mais adiante.

Quem primeiro definiu o stress sob este prisma foi o austriaco-canadense Hans
Selye, conceituando-o como qualquer adaptagdo requerida & pessoa. Esta defini¢do
apresenta o stress como um agente neutro, capaz de tornar-se positivo ou negativo de

acordo com a percepedo € a interpretagdo de cada pessoa.

O stress no trabalho ¢ uma conseqii€ncia, ou seja, € um dos distirbios de
comportamento que, com certeza todas as pessoas ja experimentaram uma vez ou outra
na vida. Na maioria dos trabalhos, existem situagdes que os funciondrios julgam ser
estressantes. Por exemplo, ser repreendido pelo supervisor, ter muito pouco tempo para
completar uma tarefa ou ser avisado da possibilidade de demissio sdo situagdes que a

maioria das pessoas chamariam de estressantes.

Pesquisas realizadas por (COOPER; CATURIGHT apud SPECTOR, 2003, p.
292) comprovaram que condi¢des de trabalho desfavoraveis podem afetar a satde € o
bem-estar dos funciondrios,

Ninguém estd imune ao stress, certo? A melhor resposta, no entanto, nfo é um

sim obrigatdrio.

E claro que as pressdes e exigéncias do ambiente de trabalho geram um certo
nivel de stress. Mas o conceito de que o excesso de trabalho € o grande vildio da histéria
merece algumas reflexdes. “E perfeitamente possivel alguém manter uma jornada de 14,
16 horas de trabalho e chegar ao final do dia de bom humor e sentindo-se bem”, assinala

a psicologa Eliene Rodrigues, do INTG, integrante da Rede Gestéo. Néo ¢ a quantidade,
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mas a qualidade do trabalho que estd diretamente relacionada com o stress. Para evita-
lo, o primeiro mandamento, segundo Eliene, ¢ trabalhar com prazer e encontrar prazer

no resultado do trabalho.

Para compreendermos o processo de stress no trabalho € necessério sabermos o
que ¢ um fator estressante do trabalho. Cada um de nés reage de uma maneira diferente
diante das variadas situagdes. O que pode ser extremamente estressante para um pode

néo significar nada para outro.

Segundo Jex e Beehr apud Spector (2003, p. 292) um fator estressante de
trabalho € uma condi¢do ou uma situag¢@io que exige a adaptagdio do funciondrio o que

pode gerar um desgaste no trabalho, que por sua vez ¢ uma reagdo negativa do

funciondrio.

TIPOS DE STRESS

O stress nem sempre € algo de negativo nem de prejudicial, que deve ser
evitado. Como dizia Hand Selye: “Apenas a morte nos separa do stress”. Isto significa
que nem todos os conflitos sdo negativos. Ha que distinguir dois tipos de stress: eustress

e distress.

Q eustress ¢ agradavel e construtivo (emogdes positivas devido a bons feitos),
motiva e estimula a pessoa a lidar com a situagdo. Esse entdo, é o chamado stress
positivo: ter um bebé, mudar para uma nova casa ou trocar de emprego, por exemplo,
tudo é muito estressante, mesmo que se sinta feliz com as mudangas. Em doses
adequadas, ele ¢ um fator de motiva¢fio. O organismo produz adrenalina, proporciona

mais energia e 4nimo, torna a pessoa mais criativa. Por exemplo, entre os esportistas, o

acima. O stress positivo nos ajuda a atingir um alto nivel de eficiéncia. Muitas pessoas
na verdade realizam melhor o seu trabalho quando encontram-se sob pressdo. Quando
os desafios sfio alcangados, elas relaxam e usam o tempo para apreciar os objetivos
conseguidos. Esse comportamento resulta o aumento das reservas fisicas e emocionais

que serdo utilizadas em outros desafios, e € um dos elementos-chave do stress positivo.

O distress € por outro lado, desagradavel, prejudicial, acovarda o individuo, faz
¢om que se intimide e fuja da situagfo, ele é causador de doengas relacionadas com o

stress. E conhecido como stress negativo: € o stress excessivo e ocorre quando a pessoa
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ultrapassa seus limites, reduz a capacidade mental ¢ a energia fisica e chega ao
esgotamento. Problemas familiares, econdmicos, profissionais e de saude, além do
isolamento e depressdo, sdo causas comuns de stress negativo. O stress comega a se
tornar negativo quando permanecemos “ligados” e nfio conseguimos relaxar apés
termos vencido os desafios. O stress nfo controlado estd relacionado ainda com
enxaquecas, Ulceras, problemas nervosos, ataques cardiacos, clncer € o baixo

desempenho.
FASES DO STRESS

Quando estamos expostos a diferentes estressores sucessivos, ficamos numa
situacdo permanente de resposta ao stress, 0 que caracteriza o quadro de Sindrome Geral
de Adaptagio.

Podemos identificar trés fases distintas na Sindrome Geral de Adaptagdo, que sdo:
o Alarme;
o Resisténcia;
o Exaustéo.

Estas fases indicam as formas de adaptagio do corpo frente ao estressor. O
organismo vai criando modificagbes para se adaptar, na tentativa de manter o meio
interno do organismo constante, apesar das trocas no meio exterior. No entanto, a
capacidade de adaptagdo € limitada, dado momento ela vai esgotar, e pode levar at¢ a
morte. Nossa reserva de energia de adaptagdo pode ser comparada a uma fortuna
herdada, da qual podemos retirar sucessivas quantias de dinheiro, porém ndo existe
prova de que possamos também fazer depésitos adicionais.

Assim a fase de alarme se caracteriza pela primeira reagdo, ao sermos exXpostos
a uma situagfio estressora, denota alguns sintomas do tipo: palidez, taquicardia, tensdo,

suor nas mios, né no .estémago, ete.

A fase de resisténcia vem na medida em que a pessoa continua exposta ao

Aparecem sintomas como: alergias, hipertensio, agressividade, depressdo, distirbios

gastrintestinais, ou seja, reagdes basicamente do eixo endocrino.

A fase de esgotamento inicia quando acabam os recursos da fase anterior, aqui

j4 nfio podemos mais manter o estado de adaptagdio, as reservas ja foram esgotadas,
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aparecem sintomas de doengas graves, que podem levar a morte, tais como: ulceras,

enfartos ou céancer.

Os estudos mostram ainda, que essas trés fases estdo diretamente relacionadas
com a capacidade de produgfio da pessoa, sendo que a relagéio entre o stress e a

produtividade € inversamente proporcional.

O individuo quando exposto ao stress, aumenta temporariamente sua
produtividade, € esta se mantém neste alto platd somente por algum tempo, tempo este
que € relativo, dependente da capacidade que o sujeito tem de suportar o processo, apds
este tempe sua produtividade cai abruptamente, demonstra em geral a chegada a fase de

exaustio,
COMO ENFRENTAR O STRESS

O ideal ¢ conhecermos 0 mecanismo do stress € nos prevenirmos de seu efeito
excessivo ou nocivo 4 saide. Por isto, € importante nos atermos a pelo menos seis
fatores de prevengéo e convivéncia com o stress. Toda teoria moderna sobre o stress,
tem presente uma visdo holistica do homem = interagio dos elementos do universo e em
especial dos seres vivos, ¢ ndo de uma soma dessas partes = prevé assim, que hd a
necessidade de estarmos atentos a muitos fatores para combaté-lo. O manejo adequado
do processo requer mais do que mudangas de hébitos, uma mudanga de estilo de vida
que respeite nossas necessidades biolégicas, sociais e psicolégicas. A maioria de nds
encontra-se desviada desse estilo de vida, no entanto, todos possuem condi¢3es de fixar

objetivos de vida gratificantes e sadios.
Os seis fatores de prevengdo € convivéncia anteriormente citados séo:

Dieta: a alimentagdio estd diretamente relacionada com o controle e a dire¢do do
processo. Quando estamos sob stress nosso organismo fica carente de vitaminas do
complexo B, vitamina C, magnésio e outros nutrientes que sdo utilizados no

funcionamento do sistema nervoso e mobilizagdo muscular e cardiovascular.

Por isto € comum sob stress a pessoa sentir alteragdes do apetite. Se vocé se encontra
sob stress excessivo, convém fazer maior suprimento dos nutrientes gastos em fungio

do processo. Atente para:

» Calcio: tem papel vital na contragdo e relaxamento muscular, sendo também

importante na absor¢éo de vitamina B.



» Magnésio: sua deficiéncia diminui o apetite, causa apatia e ndusea.

agitados, apressados, afobados, se irritam com facilidade, so competitivas e
impacientes, esses precisam de doses mais altas do que as outras. O magnésio ¢

essencial para manter as artérias relaxadas e a presséo arterial normal.

» Ferro: tem atuaglio antianémica, participa do sistema imunolégico e regula
quimicamente a estabilidade mental e o humor. O principal de sua deficiéncia €

a fadiga.

» Vitaminas do complexo B: sua deficiéncia causa a perda do apetite, dificuldades
intestinais, irritabilidade, fadiga, instabilidade emocional, tenséo, dor de cabega,

insénia, depressdo, queda de cabelo, etc.

o Vitamina C: sua caréncia pode causar hemorragias por fragilidade capilar e

suscetibilidade aumentada para infec¢des.

Exercicios Fisicos: sfio de extrema importancia no controle do stress. Os exercicios
devem tornar-se um habito para preservar a saide, especialmente a cardiovascular, e é
imprescindivel que sejam realizadas atividades como: aerébicas, caminhada, ginastica,

bicicleta, natagdo, jazz, ete., mas sempre sob orienta¢do de profissional capacitado.

Como ja frisamos anteriormente, estamos submetidos ao stress, nosso organismo
produz varias substancias em excesso, como por exemplo, adrenalina ou noradrenalina,
que so responsaveis por nossos sentimentos de medo ou de raiva respectivamente, e
preparam o organismo para fugir ou lutar. No entanto, dada 4 impropriedade dessas
respostas no mundo atual, tais substéncias ficam no organismo, precisam de mais tempo
para sua absor¢do. As atividades fisicas sdo Otimas, como metabolizadoras destes
hormoénios,

Sabe-se ainda que os exercicios constantes e regulares produzem e liberam no
organismo, uma substéncia chamada beta-endorfina, que tem a capacidade de controlar
a sensagdo normal de dor, participar da regulagfio da temperatura e do apetite. Além

disto, € capaz de melhorar o sono € o humor.

Relaxamento: como ja vimos, toda emog¢do tem repercussdo fisiolégica, assim também

todo estado emocional negativo acompanha tensdo muscular. O relaxamento leva a

a pessoa sinta-se emocionalmente melhor e fica apta a interagir adequadamente nas
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situagdes que estiver envolvida. Exercicios de relaxamento e de respira¢do aumentam o
funcionamento do sistema parasimparico ¢ diminuem sobremaneira nossa couraga

muscular,

Existem vérias técnicas diferentes de relaxamento, algumas verbais, tateis e
outras que envolvem movimento. Elas podem ter orientacdo fisiologica ou psicologica,
e sdo bastante varidveis em termos de tempo. Sugere-se que cada um deve escolher

aquela técnica que melhor se adapte a si mesmo, ao seu tempo, espago ¢ etc.

Diversdes ou Passatempo Ative: ¢ de suma importincia planejar o tempo livre, as
horas de diversdo como aigo prazeroso para aicancar O €usiress € aissipar o Qi

acumulado. E conveniente que o passatempo seja ativo, pois apesar de ser agraddvel ir a
uma exposi¢do de arte, por exemplo, ¢ muito mais gratificante pintar os quadros. A

construgdo de algo, além de ajudar a estruturar o tempo, fortalece a auto-imagem.

Trabalho Interessante: ¢ para ecriar motivagio de vida, através dele que saciamos
nossa necessidade de admiragéo e de reconhecimento, tanto o excesso quanto a caréncia

deste fator pode nos levar a problemas de adaptagéo.

Grupos de Apoio: experimentos com animais mostram que os que foram estimulados
fisicamente resistiram muito melhor aos estressores fisicos e psicologicos, que os que
ficaram isolados € o mesmo ocorre com o ser humano. As criangas privadas de
estimulagfio, morrem ou sofrem enfermidades graves, inclusive, na génese do cancer, as
perdas afetivas profundas sejam um importante fator predisponente, assim como na sua

evolugdo.

E fundamental para o manejo do stress, contar com o interesse e afeto auténtico
de uma pessoa ou grupo de pessoas, ter alguém com quem possamos contar

incondicionalmente e de forma protetora.
CAUSAS DO STRESS

Nio existe uma causa especifica de stress no trabalho, mesmo porqu, como dito
anteriormente, cada pessoa reage de modo diferente as pressdes e situagdes dificeis.

Mas existem as chamadas “limites”, que sdo situagdes de stress para todo mundo.

Abaixo sfio descritas situagdes que normalmente sio associadas ao stress no ambiente

profissional:

Alteragdes de Sono
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O continuo atraso do sono causado pelos hordrios de trabalho, variagdes do
ritmo das atividades sociais € viagens, pode levar & insOnia, e por conseqiiéncia ao

stress.

Os trabalhadores que possuem um horario noturno ou que trabalhem por turnos,
geralmente desfrutam de um sono de ma qualidade no periodo diurno. Ma qualidade
esta que ird provocar um aumento da sonoléncia no periodo de trabalho, muitas vezes

responsavel por acidentes, desinteresse, ansiedade ¢ stress.
Ergonomia

Nio devemos privilegiar apenas as razdes emocionais como origem de stress,
deste modo o conforto no ambiente de trabalho deve ser considerado. O conforto
térmico, acustico, a exigéncia fisica, a postura e outros elementos associados ao

desempenho profissional séio razdes a se considerar como uma causa de stress.
Falta de Estimulos

A falta de estimulos também pode resultar em stress patoldgico e doenga. Uma
atividade pode tornar-se muito gratificante quando desperta um grande interesse no
individuo. As atividades mediocres, as tarefas repetitivas e/ou desinteressantes podem
tornar-se muito “estressantes”. Sfo situa¢des de auséncia de solicitagéio ou sensacédo de

falta de significado para as coisas que causam stress.

Falta de Perspectivas

alivia ¢ minimiza a ansiedade e a frustragio do cotidiano. Com a auséncia de
perspectivas positivas, ou pior, na presenga de perspectivas negativas, a pessoa fica

totalmente 4 mercé dos efeitos ansiosos do cotidiano.
Mudangas Constantes

O stress esta associado a adaptagiio do individuo, e perante mudangas, o que
mais se solicita é a adaptagdo. Como é Obvio, as pessoas possuidoras de dificuldades
adaptativas irdo sofrer mais, estas mudangas podem derivar de diferentes situagdes
£0mo. por exemplo, mudangas determinadas pela empresa, novas tecnologias € as que

impomos a n6s mesmos.

Sobrecarga
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A sobrecarga de agentes de stress ¢ um fator importante para a eclosdo do stress
no trabalho e corresponde a um estado em que as exigéncias excedem a capacidade de
adaptag@io. Os principais fatores que contribuem para esta sobrecarga sdo: a urgéncia de
tempo, responsabilidade excessiva, falta de apoio, expectativas excessivas do proprio

individuo e dos circundantes.
Ruido

O ruido excessivo pode causar stress pela estimulacdo do Sistema Nervoso
Simpético, provoca irritabilidade e diminue o poder de concentragéo. Dessa forma, o
ruido pode ter um efeito fisico e/ou psicolégico, ambos capazes de desencadear a reagfio
de stress. Este fator estressante pode produzir alteragdes em fungdes fisiologicas
essenciais, como ¢ o caso do sistema cardiovascular. O ruido também pode influenciar
outros horménios, como a testosterona, por exemplo, e dessa forma, pode ter efeitos
prolongados sobre 0 organismo, considera que as alteragdes hormonais sio sempre de
efeito mais longo. Experiéncias com pilotos de aeronaves na Argentina demonstraram
que, ao ficarem expostos aos ruidos de alta intensidade das turbinas aéreas, sua
producdo de testosterona reduziu-se pela metade. Além disso, foi relatada uma forte
correlacdo entre a perda de audicdo devida a ruidos e a conceniracdo cessaica ¢-

magnésio.
CONSEQUENCIAS DO STRESS

As dificuldades que sdo enfrentadas no ambiente de trabalho estdo
acompanhadas de manifestagdes de varios tipos: tremores ou sensa¢do de fraqueza,
tensdo ou dor muscular, dor de cabega, irritabilidade, impaciéncia, fadiga, falta de
concentragdo e alteragdes de memdria, pesadelos, impoténcia sexual, vista cansada,

desinteresse,

Hé também indicadores que podem significar a presenga de stress, normalmente
através do desempenho, que séio, por exemplo: perda de eﬁciéncia, inseguranga nas
decisdes, protelagdo na tomada de decisGes, auséncias repetidas, sobrecarga voluntaria
de trabalho.

As conseqiiéncias do stress ndo sdo limitadas ao proprio individuo, pois como
vivemos numa comunidade relativamente fechada, como € o ambiente de trabalho, pode
ocorrer “contaminagfo” emocional. Esta contaminagdo emocional ocorre em relagio a

irritabilidade, ansiedade, depressfioc € mau humor. A comunicag¢@io, o bom senso e a
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tolerancia sdo profundamente comprometidos. E, sobretudo, existe uma perda da

qualidade no ambiente de trabalho.

A nivel pessoal, o stress pode ser causador e/ou agravador de uma série de
doengas, desde doengas dermatologicas, passando pelas alérgicas, até doengas
cardiovasculares. O stress pode desencadear uma simples gastrite ou uma tlcera, mas €
em nivel de doengas relacionadas com o coragfio que existem os casos mais graves de

doengas associadas ao stress.
CUSTOS ORGANIZACIONAIS DO STRESS

Todas essas conseqiiéncias geradas pelo stress acabam por trazer custos para a

organizagdo € os principais serfio expostos abaixo:
Custos de Assisténcia Médica

Como vimos, stress relacionado com o trabalho pode exercer grande impacto
sobre saude e o bem-estar dos trabalhadores, Um fato corrente no dia-a-dia
organizacional € que as organizagdes arcam com grande parte dos custos de assisténcia
médica do empregado. Embora os salérios tenham crescido nos ltimos 30 anos, os
honorérios médicos, internagBes em hospitais levaram as despesas de assisténcia médica

a aumentar trés vezes mais do que os salérios.

Além de pagarem assisténcia médica geral, os empregadores estde cada vez mais
sujeitos & responsabilidade por incidentes especificos de enfermidades associadas ao
stress. A legislagio sobre seguranca e salde profissional responsabiliza as organizagGes
empregadoras “por todas as doencas originadas do emprego ou durante o seu
transcurso”. As perturbagles mentais induzidas por stress sdo categorias de doengas
profissionais que cresceram mais rapidamente, o mimero de processos envolvem
organizacGes e trabalhadores supéstamente acometidos por stress que estd aumentando
em ritmo acelerado. Nos EUA, gasta-se, em média, US$ 300 bilhdes de délares por ano
com as faltas dos funciondrios ao trabalho; A redugio da produtividade e as despesas

médicas e legais com profissionais que processam as empresas por terem adoecido.
Absenteismo e Rotatividade

A insatisfac@io e o stress sdo também fontes de custos indiretos, notadamente na
forma de absenteismo e rotatividade. A insatisfagdo € uma das principais razdes para o

absenteismo, um problema organizacional muito caro. Pesquisas estimam que uma
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Unica auséncia nfio programada custa a uma organiza¢do mediana mais de 650 délares

por dia, e que os indices de absenteismo aumentaram cerca de 15% entre 1992 €1995.

A insatisfagdo também acelera a rotatividade organizacional. A substitui¢do de
trabalhadores que deixam voluntariamente a organizagfo também ¢ um encargo
dispendioso. Uma empresa higb-tech, a Hewlett Packard (HP), calcula que o custo de
substituicdo de um gerente de nivel médio seja de 40 mil dolares. Esse “fluxo negativo
de empregados” exerce os efeitos mais sensiveis ao caso de trabalhos complexos, que
demandam muito tempo para serem aprendidos. Quando as pessoas abandonam esses
trabalhos, as empresas perdem o investimento que fizeram no desenvolvimento do
funcionério. Nos piores casos, funcionarios experientes e descontentes assumem cargos
na concorréneia. O investimento de uma empresa no desenvolvimento do funcionério
ndo s6 estd perdido como, na verdade, acaba revertendo como gratificagdo para uma
empresa concorrente, que ganha acesso a um conhecimento muito grande sobre as

operagdes da empresa original.
Baixo Compromisso Organizacional

A insatisfaglio também ¢ uma causa maior de declinio do compromisso
organizacional, o grau com que as pessoas se identificam com a organizag¢io que as
empregam. Compromisso implica vontade de investir uma grande dose de esforgo em
favor da organizagdo e intengfio de ficar muito tempo na empresa. Muitos empregadores
receiam que as politicas de reduglo de quadro de pessoal que adotaram nos anos 80
podem ter matado a lealdade 4 empresa nos anos 90. Em 1989, por exemplo, durante
um periodo de dois meses, Chrysler, Kodak, Campbell, Sears ¢ a RIR Nabisco
desfizeram-se de um total de 13 mil trabalhadores. Entre 1980 e 1989, a General Motors
despediu mais de 150 mil pessoas e quase nfio hi mais lagos entre empregadores e
trabalhadores. Perguntamos se os trabalhadores sdo mais ou menos leais as suas

empresas hoje do que eram anos atrds, somente 63% dos consultados disseram que eram

responderam disseram que era provavel que mudassem de empregador nos préximos
cinco anos. Dessa forma, no momento em que as empresas estdo tentando inculcar um
novo sentido de participaglio e envolvimento do trabalhador, muites de seus

funciondrios estdo procurando reduzir seus niveis de compromisso ¢ dependéncia.

Violéncia no local de Trabalho
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A partir de meados dos anos 80, a violéncia no local de trabalho se tornou um
dos principais problemas organizacionais (atualmente, nos Estados Unidos, o homicidio
no local de trabalho é a forma de crescimento mais rapido). E um problema
especialmente para as mulheres, para as quais o homicidio € a principal causa de morte
no local de trabalho. Além disso, conquanto o homicidio seja 0 exemplo mais extremo,
outras formas de violéncia também estdo proliferando. Pesquisa indica que, nos Estados
Unidos, em qualquer ano dado, pelo menos dois milhdes de trabalhadores séo atacados
fisicamente, seis milhdes sfio ameagados de agressio fisica e 16 milhdes sdo alvo de

alguma forma de molestamento.
MEDIDAS ANTI-STRESS NA ORGANIZACAO

- Nas -organizag¢bes e nas equipes, eonyém‘.quef os gestores sejam capazes de

reduzir o niimero de situagBes estressantes com as quais os empregados se deparam. Se

ndo as reduzem, convém que pelo menos consigam que os colaboradores se habituem a
viver com o stress. '
Para tal existem algumas técnicas, tais como:

e Definir os objetivos;

-«  Fazer com que os empregados participem 'ha‘-deﬁnic;ﬁo dos objetivos e 'ajudar‘naf
redugio de conflitos e de incertezas face as fungdes de cada um. Junta a isto, a
delegagéio de responsabilidades ligadas ao trabalho-de cada um ajuda a controlar
o stress, pois cada um participa nas .dec:ié;éeé e@ que ele e o seu préprio trabalho

v

sd0 envolvidos;
o Dar apoio emocional;
* O apoio emocional nesta situagdio ¢, a preocupagdo € a confianga que se tem com
um individuo;

* As organizagBes onde este tipo de apoio faz parte da sua cultura, conseguem
com sucesso que os seus empregados reagem bem as pressdes e expectativas

criadas sobre o seu desempenho;

® O uso dos estilos “calmo”, “colaborativo e “compromisso”, na gestdo dos
conflitos, permite criar uma imagem de preocupagdo € confianga com o

empregado";



L J

§ ‘/

40

» Programas especiais;

e A criaglio de programas de salde, de exercicio fisico, de treino de lideranga, de
trabalho em equipe e de reestruturagio do trabalho, sfo exemplos de atividades
que as organiza¢Ses podem levar a cabo como prevengéo de estados avangados

de stress;

)

Dentro deste conjunto de programas especiais, ha que dar também importéncia a
programas que flexibilizem o horario dos empregados com situagdes especiais,
tais como: pais que t€m que levar os filhos & escola, quando ao mesmo tempo ja
deveriam estar a entrar ao servi¢o. Este tipo de programa elimina a carga de

stress que os pais desenvolvem devido as preocupagdes com os filhos.

QOs programas de saude so igualmente muito tteis para prevenir o aparecimento
de doengas devido ao trabalho. Eles incluem normalmente semindrios sobre gestéio de

stress, redugdo de peso, deixar de fumar e exercicio fisico, tal como aerdbica.

5.4.2 Sindrome de Burnout

O termo Burnout ¢ uma composi¢io de burn = queima e out = exterior, sugere
assim, que a pessoa com esse tipo de stress consome-se fisica e emocionalmente, passa

a apresentar um comportamento agressivo e irritadigo.

Essa Sindrome ¢ uma resposta ao stress ocupacional crdnico, ¢ caracterizada
pela desmotivagdo, desinteresse, mal-estar interno ou insatisfagio ocupacional que
parece afetar, em maior ou menor grau, alguma categoria ou grupo profissional. Trata-
se de um conjunto de condutas negativas como, por exemplo, a deterioracio do
rendimento, a perda de responsabilidade, atitudes passivo-agressivas com os outros €
perda da motiva¢io, onde se relacionariam tanto fatores internos, na forma de valores
individuais e tragos de personalidade, como fatores externos, na forma das estruturas
organizacionais, ocupacionais e grupais.

A Sindrome de Burnout traz conseqiiéncias ndo s6 do ponte de vista pessoal,

sendo também do ponto de wvista institucional, com € o caso do absenteismo, da

diminui¢do do nivel de satisfagdo profissional, aumento das condutas de risco,

inconstancia de empregos € repercussdes na esfera familiar.
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Alguns autores julgam a Sindrome de Burnout algo diferente do stress genérico
e alegam que esta doenga envolve atitudes e condutas negativas com relagdo aos
usudrios, clientes, organizagdio e trabalho, enquanto o stress apareceria mais como um
esgotamento pessoal com interferéncia na vida do sujeito e ndo necessariamente na sua

relagdo com o trabalho.

Esta sindrome foi observada, originalmente, em profissdes predominantemente
relacionadas com um contato interpessoal mais exigente, tais como médicos,
psicanalistas, carcereiros, assistentes sociais, comercidrios, professores, atendentes
publicos, enfermeiros, funciondrios do departamento pessoal, telemarketing e
bombeiros. Hoje, entretanto, as observagdes ja se estendem a todos os profissionais que
interagem de forma ativa com pessoas, que cuidam e/ou solucionam problemas de
outras pessoas, que obedecem a técnicas e métodos mais exigentes, faz parte de

organizagdes de trabalho submetidas a avaliagdes.

5.4.3 Estafa
Segundo Spector (2003, p. 302)

¢ um estado de desgaste psicolgico que um funcionario pode experimentar
depois de estar no trabalho por um longo tempo. Uma pessoa que sofre de
estafa estd emocionalmente exausta e tem baixa motivagéo para o trabalho e
¢ claro faz com que a produtividade venha a defasagem.

A exaustdo emocional é o sentimento de cansago e fadiga dos funciondrios no
trabalho. A despersonaliza¢io € o desenvolvimento de um sentimento cinico e hostil
com relagdo aos outros. A redugdo da realizagdo pessoal € o sentimento que o

funciondrio tem de estar realizando nada de importante no trabalho.
Ainda nfio se sabe ao certo como as organizagdes podem prevenir o stress no

trabalho. Porém, estudos demonstram que o stress no trabalho pode ser reduzido tira-se

férias, mas que seus efeitos séio em curto prazo.
5.4.4 Esgotamento

O esgotamento pode ocorrer quando alguém fica sujeito a um elevado grau de
stress durante um periodo de tempo mais alargado. Esta situagéo € claramente bastante

prejudicial & saiide, mas nfio se atinge este nivel sem mais nem menos. E resultado de
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problemas pessoais, no emprego, no trabalho em equipe ou ainda das caracteristicas

culturais da organizagdo onde se insere.
Essas pessoas, normalmente seguem estes trés estagios:

Confusio, resolucio dificil de problemas e aparecimento de frustrag@o.

‘m

Frustragfo intensa e raiva.

‘m

Apatia, desordem € perca de esperanga.
5.4.5 Depressio
De acordo com Ururahy e Albert (1997 apud SPECTOR, 2003), depresséo € o

estado onde a pessoa esteja permanentemente triste, que nfio tenha mais desejos e que
procura o isolamento. A depressdio € bem diferente do stress, portanto ndo se deve
confundi-los.

Depresséo € o nome que se da a certos estados de sofrimento psiquico, que pode
causar desordens no comportamento, na afetividade, no humor e na relagéo com o meio
ambiente. Varios fatores sdo responsabilizados como causadores de depressdo:
hereditdrios, constitucionais, biolégicos, psicolégicos e sociais.

A depressio pode se manifestar de diferentes formas e, por isso, sio inimeros os
sintomas que se envolvem e associam para determinar o seu diagnéstico. Além disso, ¢
uma doenga que pode atingir pessoas de todas as idades, mesmo aqueles jovens em que
a variagdo de humor, as crises emocionais e a rebeldia possam parecer normais para a

idade.

E uma doenca que apresenta sintomas de duragfio e gravidades importantes,
pode inclusive, comprometer a pessoa que estd deprimida de levar uma vida normal.
Além do tratamento psicoterdpico, hi necessidade de se introduzir o tratamento

farmacolégico ou biologico.

O tratamento feito por psiclogos ou psiquiatras ou mesmo pelo médico da
familia € muito importante para o paciente compreender a doenga e desenvolver formas
de lidar com ela, mas a ajuda da familia e dos amigos é muito mais importante na
recuperagdo desse paciente. O tratamento ¢ demorado e os resultados néio sdo imediatos,

por isso, € preciso ter muita paciéncia e forca de vontade.

0S SINTOMAS DA DEPRESSAQ E SUAS CONSEQUENCIAS
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o Isolamento do convivio familiar — ocorre porque ha perda da identidade e do
interesse pelas outras pessoas. Este isolamento agrava ainda mais a doenga e

seus sintomas.

. Desinteresse pelas atividades normais — a pessoa quando esta deprimida

acredita que o seu desejo nunca sera alcangado, por isso perde a busca pelo ideal, pelos

~ objetivos e pelo amor proprio, hé pouca ou nenhuma coisa que lhe desperte o interesse.

. Perda da auto-estima = o deprimido perde a autoconfianga, levando-o a
um estado de depreciagclio. O sentimento de culpa ¢ um estado doloroso, no qual a
pessoa se v& como alguém que estd quebrando uma regra, porém, manifesta-se de

maneira hostil ou agressiva.

. Concentragdo diminuida = o paciente perde o interesse, fica abatido e

ansioso, tem dificuldade de interpretar o mundo a sua volta.

. Inquietagéio € hostilidade = em alguns quadros o paciente fica inquieto,
irritado e com comportamento agressivo. A apatia promove um atraso nas idéias e como
conseqiiéncia a pessoa se retrai socialmente, € seu estado fica confuso e tem dificuldade

de tomar decisoes.

. Perda de interesse pelo trabalho — quando a pessoa estd deprimida
costuma se ausentar do trabalho, muitas vezes, o motivo ¢ a fraqueza ou a fadiga, e

como conseqiiéncia a atengéo, a concentragéo e a produtividade diminuem.

. O apetite ¢ alterado — normalmente, h4 um quadro significativo de perda
de apetite, em algumas situagdes o paciente chega ao extremo de se negar a comer.
Entretanto, também ¢ fregliente um aumento exagerado do apetite.

. Diminuicio do apetite sexual — normalmente o deprimido perde o
interesse ¢ a satisfagfio sexual, que vém também acompanhados da perda de esperanca

em relacéo ao futuro.

. Cansago — 0 humor triste, o 4nimo ¢ a energia baixos levam o deprimido

o Insénia = € um quadro comum e acompanhado de dores crbnicas de
cabega ou de distirbios gastrointestinais. O quadro também pode ser o inverso, um

estado de sonoléncia permanente, com total apatia, cansaco e lentificagfio.
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. Idéia de suicidio — o baixo rendimento no trabalho ou na escola, a
tristeza, as alteracdes da personalidade e do comportamento, a desesperanga, a
agressividade, a sensagio de pénico e o fato de falar constantemente na morte, podem
ser sinais indicativos dos riscos de suicidio da pessoa deprimida. A intervengio deve ser
imediata, tanto do ponto de vista psicoterapico como farmacolégico.

5.4.6 Assédio moral

Assédio moral ou Violéncia moral no trabalho ndo ¢ um fendmeno novo. Pode-
se dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho.

A novidade reside na intensificagfio, gravidade, amplitude e banaliza¢do do
fendmeno e na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal com a organizagdo do
trabalho ¢ tratd-lo como nfo inerente ao trabalho.

Existem vérias defini¢des que variam segundo o enfoque desejado, tais como o

enfoque médico, o psicolégico ou o juridico. Juridicamente, o assédio moral pode ser

considerado como um abuso emocional no local de trabalho, de forma maliciosa, sem
conotacdo sexual ou racial, com o fim de afastar o empregado das relagbes
profissionais, por meio de boatos, intimida¢des, humilhagdes, descrédito e isalamento.
Segundo o sueco Leymann apud Chaves (2006), psicélogo do trabalho,
assédio moral ¢ a deliberada degradagiio das condigdes de trabalho, por
meio do estabelecimento de comunicagBes anti-éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticio por longo tempo de duragdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega(s) desenvolve(m) contra

um individuo que apresenta, com reagfio, um quadro de miséria fisica,
psicologica e social duradoura.

Guedes apud Chaves (2006) conceitua e caracteriza esse tipo de assédio da
seguinte forma:

[..] a aglio discriminatéria é desencadeada pelos proprios colegas de

idéntico grau na escala hierdrquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de

perversdo moral sdo a competigio, a preferéncia pessoal do chefe,

porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos

politicos. [...] a vitima pode ser golpeada tanto individual como coletivo.
(GUEDES apud CHAVES, 2006, p. 27).

SINTOMAS DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE

Entrevistas realizadas com 870 homens e mulheres vitimas de opressio no

ambiente profissional revelam como cada sexo reage a essa situagéio (em porcentagem)
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Tentativa de suicidio

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhagdes. PUC/SP, 2000 Disponivel

em:,http://www culturabrasil.org/assediomor.htm.

CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

Nem sempre a pratica do assédio moral ¢ de facil comprovagéio, porquanto, na
maioria das vezes, ocorre de forma velada, dissimulada, visa minar a auto-estima da
vitima e a desestabilizé-la. Pode camuflar-se numa "brincadeira" sobre o jeito de ser da
vitima ou uma caracteristica pessoal ou familiar, ou ainda, sob a forma de insinuagdes
humilhantes acerca de situagdes compreendidas por todos, mas cuja sutileza torna
impossivel a defesa do assediado, sob pena de ser visto como parandico ou

destemperado.

A intensifica¢io do assédio pode levar ao isolamento da vitima, como forma de
autoprote¢lio, o que, posteriormente, a faz ser considerada pelos proprios colegas como

anti-social e sem espirito de cooperaggo.
Enumeramos os exemplos das situagSes de assédio moral mais freqiientes:
o Dar instrugdes confusas e imprecisas.
e Bloquear o andamento do trabalho alheio.
o Ignorar a presenc¢a de funcionario na frente de outros.
o Pedir trabalhos urgentes sem necessidade.
e Fazer criticas em publico.
e Néo cumprimenté=lo e nfio lhe dirigir a palavra.

o Fazer circular boatos maldosos e calinias sobre a pessoa, for¢ar a demissdo.



¥

47

o Insinuar que o funciondrio tem problemas mentais ou familiares.
o Transferi-lo do setor, para isolé-lo.

Diante de um quadro inteiramente desfavoravel a execugdo trangiiila e segura
do servigo que lhe foi conferido, o empregado assediado moralmente sente-se ansioso,
despreparado, inseguro e, por conseqiiéncia, os riscos de ser acometido de doengas

profissionais ou de vir a sofrer acidentes de trabalho séo potencializados.

Assim, arrisca-se a dizer que quando o empregado, vitima do assédio moral, nfio
€ demitido pela baixa produtividade, pelo absenteismo, pela desmotivagio, néo raro serd

vitima de doengas ou acidentes ocupacionais.
ACOES PREVENTIVAS

0 assédio moral dissemina-se tanto mais, quanto mais desorganizada e
desestruturada for a empresa, ou ainda, quando o empregador finge nfo vé-lo, tolera-o

Ou mesmo -0 €ncor. aja.

Esse tipo de assédio instala-se, também, quando o didlogo é impossivel e a
palavra daquele que é agredido ndio ¢ ouvida. Dai, a importAncia da instituigio de um
programa de prevengéo por parte da empresa, com a criaglo de canais de comunicagao. |
Nesse caso, faz-se nécesséria a uma reflexdo da empresa, sobre a forma de organizagfo

de trabalho e seus métodos de gestio pessoal.

A politica de recursos humanos da empresa deve por em prética a conscientizagio dos
empregados, num trabalho que deve envolver todos os niveis hierarquicos da empresa,
conscientizando-os, também, sobre a existéncia do problema, sua consideravel

freqiiéncia e a possibilidade dessa pratica ser evitada.
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6 METODOLOGIA

A presente pesquisa trata do assunto relacionado com problemas de alteragdo no
estado psicolégico e fisico dos trabalhadores e que, comprometem o cumprimento de
suas obrigagdes em seus postos de trabalho, devido as seqiielas sofridas pelas

turbuléncias enfrentadas no seu cotidiano.

A pesquisa inicialmente classificou-se como pesquisa exploratéria, que
segundo Gil (2002, p. 41)

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou
descoberta de intuigdes.

Dai entfio, dizer que essa pesquisa possui inicialmente a classificagdo em
pesquisa exploratdria, por se acreditar que os disturbios de comportamento precisam ser
mais estudados, requer dessa forma, maior esclarecimento que pode ser suprido via
exploracéio de dados que tratam desse problema. Para fins de conhecimento prévio da
sua atuagdo nas empresas que vem vitimando seus funciondrios, bem como, os

administradores em todos os niveis.

A fase exploratéria da pesquisa foi essencial para o apontamento das principais
fontes de informagdes que abordam a questio do distirbio de comportamento no
trabalho,

Visto que a pesquisa exploratdria sendo bastante flexivel permite adotar um
outro tipo de pesquisa para possibilitar chegar aos objetivos finais da pesquisa, assumiu-
se entdo a forma de pesquisa bibliografica, que conforme Gil (2002, p.59) € “a
pesquisa desenvolvida com base em material j& elaborado, constitui principalmente

livros, artigos cientificos e outras fontes secundarias”.
Conforme Gil (2002, p.44)

a pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
se poderia pesquisar diretamente, ¢ essa vantagem se torna importante
quando o problema da pesquisa exige dados dispersos no espago.
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Tendo em vista que o problema a ser estudado nesta pesquisa encontra em sua
quase totalidade em fontes de material j& reproduzido em outros estudos e relatos de
casos reais, determina que a pesquisa se enquadre como o tipo de pesquisa bibliografica,
uma vez que, havera uso dessas reprodu¢des com o intuito de construir um trabalho
mais rico em contetido sobre o tema abordado e torna-lo mais explicito aos interessados
no seu conhecimento. Gil (2002, p. 44) afirma que a pesquisa bibliografica pode ter
também a desvantagem da tendéncia a reproduzir ou ampliar erros, tendo em vista que,

as fontes de pesquisa secundaria é que coletam e processam os dados erroneamente.

A obtencdo dos dados na pesquisa bibliografica adotou como método o
levantamento bibliografico, que de acordo com Gil (2002, p. 61), *pode ser entendido
como um estudo exploratério, posto que tem a finalidade de proporcionar a
familiaridade do aluno com a 4rea de estudo no qual esta interessado, bem como sua

delimitago”.

No levantamento bibliografico foi selecionado material que tratava do tema em
estudo em fontes de leitura corrente, que conforme Gil (2002, p. 61) consiste em livros
que abrangem as obras referentes a diversos géneros literdrios e que objetivam a
proporeionar conhecimentos cientificos e técnicos; também adotou-se materiais de teses
e dissertagdes, que para Gil (2002, p. 62), sdo fontes constituidas por relatérios de

investigacdo cientificas originais ou acuradas revisGes bibliograficas.

Os dados foram coletados ao longo dos anos de 2005 e 2006, em acervo de
bibliotecas (livros, revistas, jornais, sites da internet, entre outros.), ¢ também em
mecanismos de buscas baseados no uso exclusivo de programa de computadores para a

indexag@o das paginas da WEB.

A selegéo do material foi feita apds sua leitura, procura manter as informagdes
relevantes ao tema que representa utilidade ao problema investigado. Logo, o material
foi ordenado e interpretado conforme a proposicée dos objetivos especificos da pesquisa
em relatérios prontos para serem divulgades, possibilita a leitura e uso da pesquisa para

os diversos fins.
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7 RESULTADOS

Como resultados finais da investiga¢do na literatura investigada sobre os fatores
que contribuem para o desenvolvimento das doengas do distirbio do comportamento,
foi possivel notar que a incidéncia de tal problema é bastante grave e acomete um
grande nimero de atividades costumeiramente desempenhado no ambiente do trabalho.
Foi verificado que essas doengas acometem e vitimam as pessoas de forma silenciosa
em diversos tipos de atividades na qual elas estdio envolvidas, portanto como pode

perceber, sdo as medidas preventivas que podem amenizar tal situagéo.

Devido 4 natureza de tais doeengas terem diversas fontes, vale ficar atento aos
fatores que levam ao seu desenvolvimento para possibilitar a convivéncia do

trabalhador naquele local sem sofrer alteragdes no comportamento.

Entre as situagdes encontradas pela pesquisa foi possivel saber que os danos
sofridos pelos trabalhadores sio de naturezas fisica e psicolégica e que cada um tem sua
particularidade de causa, desenvolvimento, tratamento e prevengéio, bem como merece

ser assistido e eliminado com o mesmo grau de importdncia e dedicagdo para sua cura.

Todos nés temos um limite de capacidade para suportar os esforgos fisicos e as
ameagas que a vida nos apresenta e, muito freqlientemente, esses limites sfo
ultrapassados, seja no que diz respeito a realizaglio de esfor¢os fisicos, seja quanto a

intensidade e dura¢do de ameagas que o trabalho apresenta.

No que se refere aos disturbios de natureza fisica, foram citados nesta pesquisa
aqueles cujos desenvolvimentos, estdo ligados aos movimentos repetitivos do trabalho e
que incluem uma lista imensa de atividades como co-responséaveis; outros se referem a
m4 utilizagdo de ferramentas de trabalho; inadequagio da ocupagdio nos postos de
trabalho através de ma postura; exposi¢io em ambientes de ruidos e climas

inadequados, etc.

Para Maciel (2006) as LERs sio multicausais, inclusive. A autora afirma ainda
que para sabermos as causas devemos analisar os produtos de trabalho. A autora diz
ainda que:

As causas da LEK/DUKIL Sa0 muiuplas € dependem aas ¢ondaicos

especificas de cada situagéio de trabalho, pois se relacionam principalmente
ao clima organizacional e as condi¢Bes psicossociais, logo, ¢ praticamente
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impossivel de implantar medidas eficazes de prevengdo sem a participagio
daqueles que realizam o trabalho.

Ja para os distirbios ligados aos fatores psicolégicos, notam-se aqueles
desenvolvidos em situagdes de interagfo e exposi¢do do individuo com um ambiente de
trabalho turbulento, marcados pela insatisfagéio e frustragdo de diversas origens criada
pela intolerancia do trabalhador com uma situagfo desagradavel que fere a sua conduta
ou que agrida os seus sentimentos. Essa caracteristica de distirbio afeta a capacidade do
trabalthador de superar os desafios impostos € cobrados pelas organiza¢Ses através de
seus lideres e levam as pessoas a se sentirem incapazes quando nfo aleangam os
resultados méaximos esperados. Embora consciente do mal que os disturbios
psicolégicos trazem para os trabalhadores, conforme mostra a presente pesquisa
bibliografica, ha que considerar que por outro lado alguns distirbios como o eustress
tem seu aproveitamento enquanto considerado distirbio positivo porque estimula o
trabalhador a enfrentar e resolver situagdes complicadas, ele encoraja e se transforma
em adrenalina que leva o individuo a vencer tal situagio como um desafio. Isso com
certeza implica uma sensa¢do de bem estar e alivio, que estimula a confianca e

satisfacéio de capacidade.

A pesquisa ainda d4 como base de conhecimento e esclarecimento que todos os
males citados dentro dessa abordagem de distirbio de comportamento podem ser
evitados e em outras circunsténcias tratados, pois existem métodos especificos para cada
caso, € 0 que se deve ter em mente € que ndo pode ser do interesse de nenhuma
organiza¢io expor seus trabalhadores a nenhuma situagfo degradante, visto que tal s6
podera trazer efeitos agravantes da satnde fisica e psicossocial e dificultar sua

permanéncia no trabalho.

Finalmente, essa pesquisa em seu propdsito estabelecido inicialmente, procurou
obter de forma concisa e legitima com base em varias fontes de informagcdo, a realidade
de um mal vivido por milhares de pessoas em seu ambiente de trabalho. Através de uma
revisdo densa de literatura, visa trazer o conhecimento e o esclarecimento a todos os

interessados € que essa sirva de base para demais futuros estudos e apoio para o

desenvolvimento de futuras pesquisas na 4rea.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado final da pesquisa bibliografica possibilitou compreender que,
conforme as teorias dos autores citados nesta pesquisa, os problemas de disturbios
desenvolvidos no ambiente de trabalho tem relagio com a maneira pela qual, as pessoas
ocupam determinado posto de trabalho. Nesse contexto entende-se que a maneira aqui
referida estd ligada aos aspectos fisicos e psicolégicos € que as atividades
desempenhadas pelo individuo possui € que pode tornar-se exaustiva ao longo do
tempo, marcadas pelo ambiente turbulento, exigéncias das empresas e também pelos

fatores externos impostos pelas modificagSes € alterages no mundo dos negécios.

Ainda como base de compreenséio acerca do estudo desenvolvido, destaca-se a falta de
compromisso de muitas empresas em proporcionar um ambiente saudavel de trabalho
para seus funciondrios e atuar de forma preventiva para garantir a saide e o bem-estar
dos trabalhadores. Em conseqiiéncia dessas falhas omitidas pelas empresas, tem se
notado que em vdrias situagdes a incapacidade laborativa pode levar as empresas a ficar
com perdas tempordrias ou permanente de trabalhadores e conseqiientemente consome
elevados dispéndios financeiros com a manutengo e amparo de pessoas vitimas de

algum tipo de disturbio de trabalho.

Percebe-se ainda como ponto preponderante que desconhecimento a respeito do
problema de distirbios tem parcela de responsabilidade € tem como responsavel pela
falta de clareza por parte das empresas no manuseio dos seus funcionarios. Enquanto
responséavel pela condigdo de trabalho designada aos funciondrios, embora, por outro
lado a mesma € vitima da escassez de conscientizagéio e esclarecimento por parte dos
meios de comunicagdio, entidades e Orgdos ligados ao estudo de assuntos sobre
condigéio de trabalho que poderia divulgar, criar também meios de conscientiza¢io para
as empresas serem socialmente capazes de trabalhar com seguranga € integridade, a

saude de todos.
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9 AGENDA PARA FUTUROS ESTUDOS

A pesquisa desenvolvida conteve-se apenas na busca do conhecimento sobre os
disturbios desenvolvidos no trabalho e configura-se até como uma contribui¢do
bibliografica onde o conteudo trata de forma teérica o assunto com base em estudos e

pesquisas na area por diversos autores.

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo constam de uma atuagfo préatica pela
autora do projeto de pesquisa, contudo, nfio se espera que a pesquisa tenha um ponto
final, mas que seja base para a continuidade para demais estudos, especificamente com
estudos de caso priticos em empresas propicias ao desenvolvimento dos distirbios
apontados. Entre as empresas recomendaveis estdio as agéncias bancarias, agenciadores
da bolsa de valores, escolas, universidades e vendedores, pois, tém-se maior contato

direto com o publico, logo seus empregados estdo sujeitos a maiores pressdes.
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