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RESUMO

O Sistema de Informagdo gerencial € uma ferramenta para promover
informacdes, em um formato integrado, melhorando a capacidade de ver as maiores
tendéncias que estdo ocorrendo no mercado, este sistema admite administrar de
forma eficaz todos os processos da empresa. Ele auxilia os executivos das
empresas a consolidar o tripé basico de sustentacdo da empresa: quantidade,
produtividade e participag@o. Haja visto que a qualidade n&o deve estar associada
apenas ao produto ou servigo final, mas deve envolver o nivel de satisfagéo das
pessoas no trabalho, associado a uma qualidade de vida que se estenda a sua
estrutura pessoal, familiar e social. Tendo em vista a influéncia que a motivacéo exerce
em toda organizagcdo, € fundamental que haja espago para discussbGes e
questionamentos acerca das reais atribuicbes e impactos que o gestor pode e deve
estimular, buscando levantar algumas reflexdes sobre gestdo de recursos humanos, o
que € motivacdo e algumas teorias motivacionais. Os Sistemas e Tecnologias de
Informagé&o se tornaram vital ao sucesso da gestéo das empresas e organizages, e
constituem um campo de estudo essencial em administragdo e gerenciamento de
empresas. Os impactos proporcionados pela implantagédo sistemas de informacées
gerenciais, podem ser traduzidos da seguinte forma: melhoria e reducgdo de pessoas
no processo de tomada de decisdes; melhoria na comunicacéo interna e externa;
otimizacdo do acesso as informagbes, propiciando assim a melhoria na
produtividade de reunides, compactacdo das informagdes e implementacéo de uma
posicdo competitiva. Pode-se dizer que o desafio gerencial central dos anos 90 é
como usar a tecnologia da informag&o para projetar e gestionar empresas
competitivas e eficientes.

Palavras-chave: Sistema de Informag&o Gerencial, treinamento, motivacao.
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1. INTRODUGAO

Pode-se dizer que atualmente encontramos um mundo globalizado em
que o ambiente competitivo € a caréncia de recursos s&o uma realidade nas mais
diversas areas, portanto ja faz parte do dia-a-dia da nossa sociedade. Através do
compartilhamento de recursos, tecnologia, informagéo e mercado, atingido com a
Tecnologia da Informacéo, as empresas conseguiriam obter a rapidez e a
flexibilidade requeridas pelo mercado, visando competir as novas oportunidades a

partir desses novos arranjos.

Estamos vivendo a era da informagcdo, com isso a comunicacdo vem
promovendo mudangas nos processos e rotinas das empresas que pretendem
ampliar sua competitividade. E impossivel alguma empresa se desenvolver sem
interagir com o0 mercado externo trocando informacgdes, estas estdo se
informatizando, percebendo as vantagens que o0s meios de informacéo
proporcionam a eficacia das organizagdes.

Com a crescente rapidez no processamento de pedidos e atendimento é
necessario um sistema eletrébnico que melhore o desempenho e aumente sua

eficiéncia, auxiliando nas tomadas de decisGes para garantir o sucesso das

~ organizagdes.

No entanto, ndo podemos nos esquecer que o desempenho depende
diretamente, de trabalho e de bem estar do funcionério, isto é, quando existe um
problema e as pessoas ndo sdo adequadamente treinadas e motivadas, a

~ consequéncia € a perda de interesse no trabalho e o declinio da satisfaggo, levando

o0 individuo ao insucesso, tanto pessoal e quanto profissional. Assim, fica claro que a
organizagéo pode contribuir para a realizagéo pessoal do individuo no cotidiano, isto
€, motivando-o. O sucesso de qualquer organizacdo depende sem dtvida do nivel
de satisfagdo dos seus funciondrios. Portanto, aliado a isso, o Sistema de
Informacédo gerencial, vem como ferramenta para auxiliar e melhorar a capacidade
da empresa para enxergar melhor as tendéncias que estdo acontecendo no
mercado. Ja que estamos num mundo totalmente globalizado e competitivo.
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2. JUSTIFICATIVA

No mundo globalizado em que vivemos, com a concorréncia cada vez
mais acirrada, torna-se essencial & busca por sistemas cada vez mais modernos de
informacdo. Com isso, o Sistema de informacdo gerencial € uma ferramenta que as
empresas estéo utilizando para obter competitividade. Atualmente, o SIG representa
a competéncia da empresa, desempenhando um papel estratégico. Sdo diversas as
razbes que nos levam a estudar e pesquisar sobre sistemas de informacbes
gerenciais, principalmente no que se refere as mudancas no papel das empresas, 0

carater das aplicacbes e a necessidade de planejar e gerar as informagbes,

orientando o0 novo paradigma organizacional com seus respectivos desafios e

impacto.

Além disso, a empresa que quiser obter lideranca competitiva no mercado

‘deve recorrer a aplicagdo de algumas técnicas de recursos humanos, pois hoje s6 a

F

tecnologia n&do é suficiente. A satisfacdo pessoal do funcionario conta muito,
principalmente no que se refere a produtividade. A motivacdo e o treinamento
adequado do pessoal devem estar presentes no dia a dia de qualquer empresa.
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3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

v' |dentificar, através de um levantamento de dados, como esta dividida a
empresa, por meio de seus cargos e, analisar a partir dai como a motivagéo
e o treinamento, aliado ao sistema de informagao gerencial tem contribuido

para a produtividade da empresa.

3.2. ESPECIFICOS

v' ldentificar o grau de instrugéo dos funcionarios, e os possiveis bloqueios aos
sistemas de informac&o, no que se refere a eficiéncia na produtividade da
empresa;

v" Verificar a necessidade de treinamento, visando melhorias aos sistemas de
informacgao gerencial;

v Identificar os impactos de um sistema de informagdo gerencial junto a

empresa.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 HISTORICO

De acordo com Oliveira (2002, p. 46), Sistema de Informacdo Gerencial
auxilia os executivos das empresas a consolidar o tripé basico de sustentagdo da
empresa: quantidade, produtividade e participacdo. A qualidade n&o deve estar
associada apenas ao produto ou servico final. A qualidade deve envolver o nivel de
satisfacdo das pessoas no trabalho, associado a uma qualidade de vida que se
estenda a sua estrutura pessoal, familiar e social. Ele complementa que a
produtividade n&o deve ser abordada como um assunto de tempos e métodos de
linhas de producgdo. Ela deve ir até o nivel de produtividade global e consolidar a
filosofia de comprometimento de todos para com os resultados parciais e globais da
empresa. Para que a empresa possa usufruir as vantagens basicas do sistema de
informacdes gerenciais, € necessario que alguns aspectos sejam observados, entre
0s quais podem ser citados: a) envolvimento adequado da alta e média
administragdo com o SIG; b) a competéncia por parte das pessoas envolvidas no
SIG; c) o uso de um plano-mestre; d) a atencdo especifica ao fator humano da
empresa; e) a habilidade dos executivos da empresa para tomarem decisbes com
base em informagbes; f) o apoio catalisador de um sistema de controladoria
(contabilidade, custos e orgamentos); g) o conhecimento e a confianga no SIG; h) a
adequada relagdo custo x beneficio.

Verifica-se que esses aspectos podem proporcionar adequada
sustentacdo de desenvolvimento e implementagdo do SIG na empresa. E, por
consequéncia, o potencial vantagens de um adequado deste sistema podera ser
mais bem usufruido pelos executivos da empresa. Vale chamar a atengéo para cinco
suposicbes comuns e erradas que tém levado os sistemas de informacgdes
gerenciais a fracassarem como solugéo para todo o tipo de problema empresarial, a
saber: 1) O executivo necessita muito de informagdes mais relevantes; 2) O
executivo necessita das informacdes que deseja; 3) Entregues aos executivos, as
informagdes que ele necessita, suas decisdes melhorardo; 4) Mais comunicagdo
significa desempenho melhor; 5) Um executivo ndo tem que saber como funciona
um sistema de informagdes. (OLIVEIRA, 2002, p. 47- 49).
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4.1.1 A Evolucéo do Sistema de Informagéo Gerencial

As organizagbes sempre tiveram algum tipo de sistema de informagéo
gerencial, mesmo que ele ndo tenha sido reconhecido como tal. No passado esses
sistemas eram muito informais em sua montagem e utilizacdo. S6 com o advento
dos computadores, com sua capacidade de processar e condensar quantidade de
dados, o projeto do sistema de informag&o gerencial se tornou um processo formal e
um campo de estudo. A tentativa de usar com eficacia os computadores levou a
identificacdo e ao estudo dos sistemas de infformacdo e ao planejamento, a
implementacdo e a revisdo de novos sistemas.

Departamento de Processamento de Dados (DPD): quando computadores
comegam a ser introduzido nas organizagdes, foram usados principalmente para
processar dados para aigumas poucas funcbes da organizacdo usualmente
contabilidade e faturamento. Devido as habilidades especializadas que eram
requisito para operar 0s equipamentos caros, complexos e algumas vezes
temperamentais, os computadores eram localizados em Departamentos de
Processamento de Dados, conhecido como Centro de Processamento de Dados
(CPD). A medida que crescia a velocidade e a facilidade de processar dados, outras
tarefas de processamento de dados e geréncia de informagdes foram
computadorizadas. Para lidar com essas novas tarefas, CPDs desenvolveram
relatérios padronizados para o uso dos seus gerentes de operacgdes.

v Sistema de Apoio as Decisdes (SAD): é um sistema de computacéo interativo
que é facilmente acessivel e operado por pessoas ndo especializadas em
computadores, que podem usé-los para ajudar a planejar e a tomar decisées.
Muitos sistemas de informac&o criados por praticantes de ciéncia operacional
s&o, na verdade, sistemas de apoio a decisdo). O uso deste sistema tem
crescido significativamente, & mediada que avangos recentes de hardware e
software de computadores permitem que os administradores tenham acesso
“on-line” ou “em tempo real” aos bancos de dados dos sistemas de
informagbes baseados em computadores. O uso disseminado dos
microcomputadores permitiu que os administradores criassem seus proprios
bancos de dados e manipulassem eletronicamente informagdes de acordo
com a necessidade, em vez de esperar relatérios dos SIG ainda serem.
necessdrios para monitorar as operagdes em andamento, os sistemas
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permitem o uso menos estruturado dos bancos de dados a medida que surge

a necessidade de decisbes especiais.
4.2 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS

As organizagbes sdo constituidas de pessoas, assim organizagdes séo
pessoas, que apresentam diferengas onde cada um tem sua propria personalidade,
conhecimento, histéria, objetivos e motivagdes. O desempenho de cada pessoa esta
relacionado a sua aptidéo e habilidade, mas o bom desempenho requer mais que
isso, requer motivacéo, sendo este um dos inumeros fatores que contribui para o
bom desempenho (CHIAVENATO, 2002).

De acordo com Aquino (1980, p. 14) qualquer organizacdo que se preze
deve ser capaz de criar mecanismos de qualificagdo profissional e de treinamento,
na tentativa de promover um processo de aprendizagem continuada no contexto
organizacional. “O treinamento visa fornecer ao empregado melhores
conhecimentos, habilidades e atitudes, para que ndo se dissocie das inovagbes em
relagdo a seu campo de atividade e das profundas mutagées do mundo que o
cerca’.

Ao longo dos anos, passamos a acreditar que quando uma pessoa se pde a
caminho de um objetivo, ela ndo necessariamente estd motivada a atingir este
objetivo. Os fatores que a levam a caminhar naquela direcdo podem-lhe ser
intrinsecos ou extrinsecos. Quando sdo intrinsecos, hd motivagdo; quando sdo
extrinsecos, hé apenas movimento.

De acordo com Megginson et al (1998, p. 346) “a motivaggo é o processo
de induzir uma pessoa ou um grupo, cada qual com necessidades e personalidades
- distintas, a atingir os objetivos da organizagdo, enquanto tenta também atingir os
objetivos pessoais”.

Ainda segundo o mesmo autor, o papel do lider também néo é facil, ele
deve agir como facilitador. Tem que conhecer cada pessoa da sua equipe, e cada
uma de maneira diferente, com seus motivos internos. O lider deve incentivar
aqueles mais inseguros e apoiar os mais arrojados. Deve propiciar condi¢bes para
momentos criativos, possibilitar a participagéo e o desenvolvimento, acompanhar o
desempenho, dar feedback e principalmente criar elementos motivacionais, capazes
de gerar a automotivagao.
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De acordo com Chiavenato (2002, p. 171) “motivacdo pode ser
conceituada como esforco e a tenacidade exercidos pela pessoa para fazer algo ou
alcangar algo”. Ha muitas pesquisas sobre motivagdo, mas ainda ndo existem
conclusdes cientificamente comprovadas sobre o assunto, ficando dificil definir
exatamente seu conceito, pois motivagdo humana é complexa, constante e infinita.
Funcionarios motivados sdo os procurados pelas empresas, mas sdo raras, as
organizacées que criam condicées motivacionais para melhorar a qualidade de vida
ou gerar interesse e satisfacao no trabalho, as empresas nao sabem como motiva-
los, j& que motivagéo n&o é coletiva, porque 0 que motiva uma pessoa pode nio
motivar outra.

Todo funcionario bem preparado dé um respaldo de produgéo dentro da
empresa. De acordo com Boog (1980, p. 14), “quando dizemos necessidade de
treinamento, n&o queremos dizer que a educagéo formal dada nas escolas, ndo seja

instrumento valido ou adequado”.

4.3 CONCEITOS

Existem muitas definicbes do Sistema de Informagéo Gerencial, para o
estudo da pesquisa monogréfica ele é definido como um método formal de tornar
disponiveis para a administracdo, oportunamente, as informagbes precisas
necessarias para facilitar o processo de tomada de decisdo e para dar condigbes
para que as fungdes de planejamento, controle e operacionais da organizagao sejam
executadas eficazmente, podendo ainda fornecer informagées sobre o passado, o
presente, e o futuro projetado sobre efeitos relevantes dentro e fora da organizacao.

O uso da palavra "formal" em nossa definicdo n&o pretende negar a
importancia da rede informal de comunicacbes no mecanismo de controle da
organizacéo. De fato, muitas vezes os administradores detectam problemas antes
que aparecam nos relatdrios formais de controle, porque estdo sintonizados nos
boatos. A capacidade dos administradores de manter canais eficazes de
comunicacéo informal, de perceber as implicacdes das informagdes que esses
canais transmitem, e de avaliar, decidir e agir rapidamente sobre essas informacdes
amplia enormemente a utilidade o SIG.
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4.3.1 Sistema de informagao gerencial

O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informacéo
computadorizado utilizam tecnologias, metodologias e recursos de hardware,
software e a tecnologia da informacgéo, que compreende a tecnologia de informatica
propriamente & a tecnologia de comunicagéo. As metodologias e ferramentas de
producéo de sistemas de informag&o modernas procuram reduzir a possibilidade de
distorgdo das informagdes nesse processo de comunicacio que envolve o usudrio, o
analista de sistemas e o programador. Os sistemas de informag&o podem, portanto,
transformar as organiza¢des e os métodos gerenciais.

Segundo Rodrigues (2005), no mundo globalizado a importancia dos
Sistemas de Informacao - Sl e das Tecnologias de Informacgéo — Tl, se tornam cada
vez mais relevantes frente as necessidades impostas pela concorréncia. Tanto o
conhecimento do negécio da empresa como um rapido fluxo de informacdo é
fundamental para a tomada de decisdo. Considerando a definicdo basica de Ti=
hardware + software, pode-se definir Sl = Tl + Pessoas + Procedimentos, tornando
implicito que o conhecimento do S| é essencial para se criar empresas competitivas,
gerenciar corporagbes globais e prover os clientes com produtos e servicos de
valor.

Sistemas e Tecnologias de Informagdo se tornaram vital ao sucesso da
gestéo das empresas e organizacdes, e constituem um campo de estudo essencial
em administragdo e gerenciamento de empresas. Para atender a complexidade e as
necessidades empresariais, atualmente ndo se pode desconsiderar a Tl e seus
recursos disponiveis, sendo muito dificil elaborar S| essenciais da empresa sem
envolver esta moderna tecnologia. No entanto, muitas empresas ainda acreditam
que o simples ato de informatizar a empresa, espalhando computadores e
impressoras pelas unidades departamentais, ligando-os em rede e instalando
sistemas aplicativos possa organizar as mesmas. A Tl e seus recursos nem sempre
resolvem os problemas nas empresas e muito menos as organizam. Tecnologia por
tecnologia, sem planejamento, sem gestdo e acéo efetiva e acima de tudo sem
considerar o sistema sécio-técnico, ndo traz contribuicdo para a empresa.

Este sistema oferece o potencial para ser o centro dindmico para quase
todos os aspectos de planejamento. O sucesso do SIG em planejamento depende
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de suas necessidades didrias e esse quando é bem integrado no completo dominio

do armazenamento de registro diario e gerenciamento de dados.

De acordo com Balloni (2005, p. 4),

assim, os sistemas de informagdo se tornaram vitais e extremamente
importantes para o gerenciamento, organizagdo e operagdo das
empresas. Dentro deste cenério, o propésito basico da informagéo é o de
habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos

recursos disponiveis.

Segundo a UFBA (2003, p. 1),

uma visdo do panorama mundial da situagdo das organizagbes
demonstra que, na transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade de informagdo, a capacidade de gerar, analisar, controlar e
distribuir as informagdes passa a ser um ponto estratégico para as
mesmas. Sendo assim, para que um sistema de informagdo gerencial
possa proporcionar melhorias no desempenho da empresa, é necessario
que seus “dados” tenham qualidade e possam ser transmitidos de
maneira completa e objetiva, tornando possivel seu perfeito entendimento
do significado correto de origem.

Segundo Balloni (2005, p. 1),

Sdo diversas as razdes que nos levam a estudar sobre Sistema de
Informacéo Gerencial, principalmente no que tange as mudangas quanto
ao papel deste sistema nas empresas, a natureza da tecnologia da
Informagdo, o carater das aplicagdes e a necessidade de planejar a
arquitetura de informagéo da empresa. Com relagdo @ mudanga do papel
do SIG nas empresas, existe uma crescente interdependéncia entre
estratégia, regras e procedimentos empresariais de um lado, SIG
(software, Hardware, rede) e telecomunicagbes, de outro, afetando
produtos, mercados, fornecedores e clientes. Este sistema atualmente
representa a competéncia nuclear da empresa (core competence),
desempenhando um papel estratégico para a mesma. E com a mudanga
no caréter das aplicagdes, os novos tipos de aplicagdes requerem direta
e proxima interagdo entre pessoal de suporte técnico, gestores que
usardo o sistema e o nivel executivo da empresa. E finalmente com
relagdo a necessidade de planejar a arquitetura de informagdo da
empresa, deve-se evitar exageros de tecnologia e encontrar solugdes
organizacionais dentro da teoria de sistemas.

Segundo Keen (1996, p. 256),

Os sistemas de informagbes gerenciais vieram substituir o foco do
processamento de dado na automagdo de atividades burocraticas,
dando énfase ao fornecimento de informagdes em papel sob a forma de

relatorios de gerenciamento, planejamento e controle.
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Segundo Batista (2004, p. 34,35),

estamos envolvidos na concorréncia global por recursos, mercados e
receitas, seja com outras regides, seja com outras nagdes, fato esse
| denominado globalizagcdo, a necessidade dinamica exigida pela
‘ globalizagdo sdo suas imposigbes para que a empresa possa atingir
1 niveis mais altos de produtividade e eficacia definem seu perfil, mesmo
sendo pequena ou micro, em operar com um sistema de informagéo
eficiente.

Para Juliani (1999 apud OLIVEIRA, 2002), consultor empresarial da
Howarth Internacional,

no momento atual, o que as publicagdes especializadas mais enfatizam
€ a necessidade de informagdes confiaveis € num menor tempo
possivel, para que se possa tomar atitudes eficazes, Neste sentido,
foram desenvolvidas vérias ferramentas informatizadas, mas sabemos
que muitas terminam por ser subutilizadas, na dependéncia da cultura da
empresa e da forma como esté estruturada. Esse fato néo significa que a
adogdo de sistema integrado de gestdo deve ser abandonada, mas
determinados cuidados devem ser tomados.

Segundo a UFBA (2003, p. 20),

Os impactos proporcionados pela implantagdo de sistemas de
informagbes gerenciais, podem ser traduzidos da seguinte forma:
melhoria e redugdo de pessoas no processo de tomada de decisdes:;
: melhoria na comunicagéo interna e externa; otimizagido do acesso as
a informagdes, propiciando assim a melhoria na produtividade de reunides,
compactagdo das informagbes e implementagdo de uma posigdo
competitiva.

Pode-se dizer que o desafio gerencial central dos anos 90 é como usar a

tecnologia da informac&o para projetar e gestionar empresas competitivas e
eficientes.

» Os sistemas de informagao se tornaram to vitais para o gerenciamento,

) organizacio e operacdo das empresas, principalmente de grande porte,
tornando-se extremamente importantes. Durante a dltima década, a
relevancia da tecnologia da informac&o tem crescido bastante, adquirindo
uma importancia estratégica, tornando-se uma ferramenta fundamental
para a alavancagem dos negécios. A Tecnologia da informagéo tem sido
considerada um dos maiores fatores responsaveis pelo sucesso das
empresas, seja para a sobrevivéncia ou para a obtengdo de maior
competitividade nas respectivas industrias (BALLONI, 2005, p. 2-3).
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4.3.2 A informacé&o como recurso estratégico

Segundo Balloni (2005, p. 1),

Quanto a mudanga na natureza da tecnologia da informagdo, com o
crescente poder e declinio de custos da tecnologia da Informagio, os
usuarios agora podem definir suas proprias aplicagdes e sistemas

simples de informagdes sem a ajuda de programadores profissionais.

Segundo a UFBA (2003, p. 2),

Com a intengdo de auxiliar os executivos no que se refere ao
atendimento de suas necessidades informacionais utilizando tecnologia
computadorizada, surge o Executive Informations Sistem — EIS, termo
introduzido por Rockarte e Treacy em 1982, Software e Hardware, esta
tecnologia tem sido desenvolvido para facilitar a implementagio do EIS,
que, integrado e com dados focalizados, capacita executivos para
consultar informagdes internas e externas de importdncia para o
gerenciamento da empresa.

Segundo Krol (1999 apud OLIVEIRA, 2002), atualmente o dominio da
informag&o € um fator determinante para a competitividade entre as empresas. A
necessidade de dados precisos e coerentes fez com que surgissem os EIS Sistema
de Informacbes Executivas. Este € uma ferramenta de consulta & base de dados
para apresentagdo de informacbes de forma simples e amigdvel, atendendo as
necessidades dos executivos de alto nivel. O seu objetivo é integrar informagdes
atualizadas de todas as areas da empresa e de fontes externa & organizacao,
filtrando estas informagbes e demonstrando-as de forma grafica e intuitiva,
permitindo a simulagdo de situacdes e projecdes de resultados de forma a facilitar a
tomada de decisGes. Tudo isso através de simples “aperto de botées”. Este sistema
€ uma ferramenta ou um médulo de Business Intelligence, que trabalha consultando
0s dados de outros sistemas informatizados como sistema integrado de gestdc
(ERP’s) e Dataware House, transformando-os em informacdes necessarias para um
melhor aproveitamento dos recursos de uma empresa.

Segundo Bio (1999), um sistema de informagdo € um conjunto de
pessoas, métodos, processos, maquinas e materiais, necessarios ao provimento de
informacdo para a organizacdo. E também o conjunto de mecanismos que faz a
informacéo fluir e ser armazenada dentro da organizag&o. Um sistema na empresa
possui diversos subsistemas e consequentemente varios subsistemas de

informagdo. Um SIG é um sistema voltado para a coleta, armazenagem,
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recuperacdo, distribuicdo e processamento de informacdes que é usado, ou
desejado, por um ou mais gerentes no desempenho de suas atividades.

Os tipos de Sistema de Informagdes Gerenciais, sdo aqueles relacionados
com as areas funcionais da empresa incluindo marketing, produgéo, administracéo
financeira, administracdo de materiais, administracdo de recursos humanos,
administracéo de servigos, gestdo empresarial e a propria a administracéo de
sistemas de informac&o. As varias fungbes e atividades identificadas devem ser
separadas entre os que cofrespondem as areas funcionais-fim e as areas funcionais-
meio. Estas areas englobam as fungdes e atividades envolvidas diretamente no ciclo
de transformagdo de recursos em produtos e de sua colocagéo no mercado.
Pertencem a esta categoria as seguintes areas funcionais:

- Marketing - € a fungéo relativa a identificagdo das necessidades de mercadc,
bem como a colocagéo dos produtos e servigcos junto aos consumidores.

- Produg&o - é a fungéo relativa a transformacéo da matéria-prima em produtos
e servicos a serem colocados no mercado. As areas funcionais-meio
congregam as fungdes e atividades que proporcionam os meios para que
ocorram a transformagdo de recursos em produtos e servigos e sua colocacéo
no mercado. S&o desse tipo as seguintes areas funcionais:

- Administragéo Financeira € a funcéo relativa ao planejamento, captacéo,
orcamentacdo e gestdo dos recursos financeiros, envolvendo também os
registros contabeis das operacdes realizadas nas empresas;

- Administragdo de Recursos Humanos, é a fungéo relativa ao atendimento de
recursos humanos da empresa, ao planejamento e gestdo destes recursos,
do seu desenvolvimento, beneficios, obrigagdes sociais etc.;

- Administrag&o de Servicos: é a funcéo relativa ao transporte de pessoas,

- Administragdo de escritérios, documentagdo, patriménio imobilidrio da
empresa, servicos juridicos, seguranca etc.;

- Administraggdo de Materiais: é a funcdo relacionada com aquisicdo,
armazenamento, transporte, entradas e saidas de materiais, bem como toda a
gestdo de materiais.

- Gestdo Empresarial: é a fungdo relativa ao planejamento empresarial e ao
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Todas as fungdes de administragéo, planejamento, organizacéo, YIideranga
e controle, s&o necessarios, para o bom desempenho da organizag&o. Para apoiar
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essas fungbes, especialmente o planejamento e o controle, sdo destacadas
importancias dos sistemas que fornecem informacgdes aos administradores.

Esses sistemas de informagbes estdo ligados ao sistema fisico-
operacional e surgem da necessidade de desenvolver as operagbes fundamentais
da firma. Pode-se dizer até que esses sistemas s&o criados automaticamente pelas
necessidades de administracdo operacional. Como exemplo: os sistemas de
informagdes controle de estoque, banco de dados; estrutura de produtos; processo
de produgéo, planejamento e controle da producéo, etc.

4.3.3 Melhorias, beneficios proporcionados por um sistema de informagdo
gerencial

Segundo Oliveira (2002, p. 44/45), geralmente ha dificuldade para avaliar,
de forma quantitativa, qual o efeito beneficio de um sistema de informacdes
gerenciais, ou seja, a melhoria no processo decisério. Entretanto, pode-se trabalhar
com base numa lista de hipdteses sobre os impactos dos sistemas de informacdes
gerenciais na empresa, 0 que propicia o executivo um entendimento, ainda que
genérico, de sua importancia.

a) Neste sentido pode-se afirmar que os sistemas de informacgdes
gerenciais podem, sob determinadas condicdes, trazer os seguintes
beneficios para as empresas: Redugéo dos custos das operacgées.

b) Melhoria no acesso das informacdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforgo.

¢) Melhoria de produtividade, tanto setorial quanto global.

d) Melhoria nos servicos realizados e oferecidos.

e) Melhoria na tomada de decisbes, por meio de fornecimento de
informacdes mais rapidas e precisas.

f) Melhoria na estrutura organizacional, por faciltar o fluxo de
informacdes.

g) Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos
ndo previstos, a partir das constantes mutacdes nos fatores
ambientais.

h) Otimizag&o na prestagéo dos seus servigos aos clientes.

i) Melhor interagéo com seus fornecedores.
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) Aumento do nivel de motivac&o das pessoas envolvidas.

4.3.4 Sistema de Informagdes Gerenciais, com o Suporte na Tomada de Decisdo

O trabalho de uma empresa depende de uma forma crescente do que o
sistema de informac&o é capaz de fazer. O aumento da participacéo no mercado, a
redugdo de custos de producdo, o desenvolvimento de novos produtos efou
orcamento da produtividade do empregado, depende mais e mais dos tipos e
qualidade dos sistemas de informagdo na empresa. Os sistemas de informacéo
devem apresentar uma resposta e/ou atendimento aos interesses da gestdo e ao
processo decisério também. (BALLONI, 2005, p. 1)

Metodologia e técnicas de apoio a tomada de decisdo com base em
informagbes estratégicas que antecipem estas mudangas estido sendo
amplamente desenvolvida e divulgadas no ambito das diversas ciéncias
relacionadas com a administragdo estratégica da informago. Sistema de
Informacéo Gerencial (SIG) fornecem conceitos, metodologias, técnicas e
ferramentas para os executivos das organizagbes tomarem decisdes
baseadas em informacdes estratégicas, precisas, atualizadas e em
tempo habil, O “dirigente inteligente” foi definido por Donald Schon do
MIT com o administrador pensante”, pessoas cujo slogan é o seguinte:
pense, coleta e analise informagbes sobre o seu negécio e s6 entdo haja,
propondo inovagdes para a sua organizagdo baseadas em processos
inovadores de reflexdo, transformando informagbes em conhecimento,
com essa perspectiva, assinalamos que os sistemas de informagéo
gerencial devem subsidiar trés fungdes basicas nas organizagdes:
1) Resolugéo de problemas, mediante o equacionamento e proposta de
solugbes para apoiar o dirigente da empresa a atuar como agente
transformador da sua organizagdo. 2) Produgdo do conhecimento,
através da obtengdo de informagbes que seriam de dificil acesso por
outros procedimentos. 3) Tomada de consciéncia, propiciando a
sensibilizagdo para um problema da organizagdo e o desenvolvimento da
consciéncia da coletividade sobre a sua solugdo a curto e médio prazo.
(UFBA, 2003, p. 1)

De acordo com a UFBA (2003), o SIG é constituido de atividades que
subsidiam o processo de tomada de decisdo, ocorrendo em trés niveis: 1) Definicdo
da estratégia da empresa quando os objetivos, metas, fatores criticos de sucesso,
ameagcas externas séo dimensionadas a partir da coleta e processamento de dados,
salientando-se a busca de informagdes sobre competidores, clientes, fornecedores,
ambiente do negécio, contexto social, politico e econémico, complementando as
informacdes em C&T tais como revistas cientificas, patentes, normas técnicas etc. 2)
Execugé&o, envolvendo o uso de tecnologia de informagao para desenvolvimento de

atividades de coleta, andlise/sintese de informagdo, objetivando a geracdo de
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produtos de informagé&o. O trabalho de coleta, organizacéo, processamento e analise
da informacé&o deve ser norteado pela estratégia de negdcios e pelos fatores criticos
de sucesso da organizacdo e deve buscar informacbes tanto em fontes formais
quanto informais, internas e externas, no sentido de possibilitar agregar valor &
informag&o coletada (p. 1). 3) Integragcéo é o feedback que o SIG oferece para a
criagdo de uma organizagdo flexivel na qual existe um constante monitoramento
ambiental e exercicios de multiplos, essenciais para subsidiar a definicdo de
diretrizes e politicas tanto em nivel organizacional quanto em nivel macro, seja
setorial ou global.

O papel dos executivos na organizagdo € tomar decisdes sobre as
atividades diarias que levem ao sucesso, o que esta diretamente ligado a
informagéo, que, cada vez mais, tem demonstrado o potencial para a combinagdo de
dados precisos sobre os processos organizacionais, procedimentos analiticos
rigorosos para se chegar a decisdes muito mais acertadas do que as tomadas
apenas com base no julgamento de executivos experientes e informados.

No nivel estratégico, em que é realizado o planejamento da empresa, as
decisGes se referem as metas e abjetivos da mesma, possiveis investimentos, novos
empreendimentos e desenvolvimento de novos produtos e mercados. Ja no nivel
tatico, o planejamento estratégico estabelecido no nivel anteriormente citado é
transformado em metas definidas que deverdo ser alcangadas por meio do plano de
acao, desenvolvido para o atendimento dos objetivos determinados, consolidando,
para isto, os planejamentos de recursos fisicos, humanos e financeiros que deveréo
ser necessario para a execucdo das metas desejadas, finalmente, no nivel
operacional, & implantado o plano de ag&o da empresa determinado no nivel tatico,
utilizando-se os recursos humanos disponiveis, assim como os recursos financeiros
e fisicos, a fim de buscar a melhor relagéo custo/beneficio. (p. 2)

4.3.5 SIG e a competitividade

Vantagens competitivas podem ser obtidas através do suporte da
tecnologia e sistemas de informacdo, de modo a ampliar a capacidade de
uma organizagdo em lidar com clientes, fornecedores, produtos e
servigos substitutos, e novos competidores no mercado. A anélise pode
ser feita baseada no modelo das forgas competitivas de Porter (Porter,
1992 apud Balloni, 2005).
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A organizacgéo faz face a diversas ameacas e oportunidades, tais como:
novos entrantes no mercado, a presséo de produtos e servigos novos ou subétitutos,
0 poder de barganha dos clientes e fornecedores e o posicionamento de seus
competidores tradicionais.

Uma empresa diferencia-se da concorréncia se puder ser singular em
alguma coisa valiosa para os compradores além de oferecer simplesmente um
preco-baixo. Esta diferenciacdo permite a uma empresa pedir um prego-prémio.
Para que isto acontega, torna-se necessaério a sinalizag&o de valor, ou seja, levar os
consumidores a serem capazes de discernir sobre as diferencas entre servicos
prestados pela empresa em relagédo aos seus competidores. Ignorando os critérios
de sinalizag&o, uma empresa podera ficar @ mercé do ataque de um concorrente
com valor inferior, mas que compreende melhor o processo de compra do cliente.

As vantagens competitivas podem ser obtidas através do suporte da
tecnologia da informag&o de modo a ampliar a capacidade da organizacéo em lidar
com seu meio ambiente interno e externo. Contudo, esta vantagem competitiva ndo
é facilmente sustentével, pois por um lado as condigdes do mercado podem mudar e
por outro lado, aumentar a dependéncia da organizagdo em relagdo a tecnologia,
com implicagbes muito fortes sobre a produtividade desta organizagéo (BALLONI,
2005, p. 4).

Muitas mudangas significativas no ambiente interno e externo da
organizacg&o, provocadas pela alta competitividade do mercado, levaram a exigir
respostas mais rapidas dos dirigentes, que passaram a utilizar os recursos de
informatica como ferramentas estratégicas para o planejamento, coordenacio e
controle, além do acompanhamento do mercado em relagéo aos concorrentes, aos
aspectos econdmicos legais, politicos e culturais em nivel global. (UFBA, 2003, p. 1)

Neste cenario altamente competitivo, um dos fatores que determina o
diferencial das organizagbes & a forma como estas utilizam informacdo, neste
contexto, novas formas de gestéo estdo sendo empregadas, tais como a qualidade
total, ISO 9000, reengenharia e outros. Todas estas técnicas apontam para o mesmo
objetivo: proporcionar as organizagdes maior competitividade e garantia de
sobrevivéncia.

A utilizagdo das capacitagfes técnicas e gerenciais que resultem em

inovagbes de processo, produto, organizagdo da producdo e novas formas de
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comercializacdo permite & organizagdo sustentar ou melhorar a sua posigdo frente
as outras.
De acordo com Banchi (1997 apud OLIVEIRA, 2002),

A globalizagdo da economia tem nos levado a um mercado
exiremamente competitivo onde a qualidade e o prego sdo quesitos
fundamentais para a sobrevivéncia de qualquer empresa. Portanto,
otimizar recursos e reduzir gastos, séo metas gerenciais que auxiliardo o
embasamento de decisdes administrativas e técnicas. Propiciando, desse
modo, uma significativa redugio de gastos.

Segundo Dias (2001 apud OLIVEIRA, 2002), na conjuntura econdmica
mundial, caracterizada notadamente pela globalizago de mercado e aceleracdo do
desenvolvimento tecnolégico, somente serdo vencedoras as organizacdes que,
assimilando essas mudancas, implementarem politicas e agdes que as mantenham
sempre competitivas e minimizem seus riscos.

Para Brangioni (1999 apud OLIVEIRA, 2002), o ativo mais valioso de
qualquer empresa hoje € a informac&o, se a empresa ndo cria meios para que esta
informagdo seja gerada com rapidez e confiabilidade, mesmo possuindo terras e
equipamentos, as decisdes erréneas podem ser fatais.

Para Bressan Filho (1999 apud OLIVEIRA, 2002), a reducgao de custo é
tema constante dentro das organizagdes. Empresarios sabem que decises tomadas
sem a agilidade necesséria e, principalmente baseadas em dados ndo confiaveis
podem ocasionar perdas de competitividade, elevacdo de custos entre outros
efeitos. O que toda administragéo deseja para sua empresa é resolver os impasses
mais comuns do dia-a-dia com um consideravel grau de seguranca.

Bio (1996, p. 45), comenta que isso pressupde certo grau de consciéncia
por parte dos executivos sobre os processos decisorios em que est&o envolvidos e o
desenvolvimento de um sistema de informagdo sintonizado com a necessidade de
informacao desses processos decisorios.

Batista (2004, p. 41), diz:

a qualidade das informagdes geradas pelo sistema de informagdes deve
ser tdo importante quanto as decisdes que serdo tomadas com base
nelas, o que faz da qualidade uma das questdes mais delicadas no que
se refere aos sistemas de informagdo. Os processos gerenciais S&o
traduzidos para os sistemas de informagio para melhorar seja o controle
interno da empresa, seja 0 seu tempo de resposta a todas as flutuagdes
de mercado, permitindo uma tomada de decisdes mais eficaz. O enorme
salto tecnoldgico ocorrido na ultima década transformou, de maneira
decisiva, a execugéo do trabalho. Cada vez mais as empresas passam a
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ver na informac&o o] principal recurso estratégico.

Com a crescente concorréncia global, as empresas terdo cada vez mais
necessidade de informagdo, tanto em nivel de mercado, quanto a respeito dos
planos e intengbes de consumidores e dos competidores. A informagdo também
propicia a empresa um profundo conhecimento de si mesma e da sua estrutura de
negocios, facilitando o planejamento, organizagdo, geréncia e controle dos
processos: a) relevancia ou significado da informagéo; b) importancia da informacéo
para a tomada de decisdo. (BALLONI, 2005, p. 3)

O propdsito basico da informacéo é o de habilitar a empresa a alcancar
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépria informacéo
(BALLONI, 2005).
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5. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada numa empresa de estofados, situada na cidade
de. Rubiataba-GO. Foi selecionada uma amostragem com 24 funcionérios mais o
responsavel pela empresa. O enfoque maior foi dado ao que se refere a Sistemas de
Informag&o. Hoje, a empresa conta com 54 funciondrios, com trés
microcomputadores, sendo um Pentium e outros dois da marca AMD K-6 Il, esses
microcomputadores s&o utilizados para as atividades desde cadastramento de

clientes até sistemas de controle de consumo de lubrificantes na industria.

5.1 ORGANOGRAMA DA EMPRESA

A empresa esta dividida da seguinte forma:

Figura 1: Organograma da empresa Estofados Solar

DIRETOR

!
! ' 3

GERENTE GERENTE GERENTE
DEPARTAMENTO PESSOAL ADMINISTRATIVO PRODUCAO
RH FINANCAS COMPRA VENDA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

A empresa tem a seguinte descrigdo, de acordo com seu organograma:

a) Diretor: trabalha com uma visdo focada na parte interna, e esta
integrado em todas as funcdes da empresa e possui conhecimento de todas as
areas, sendo um intermedidrio entre os outros setores;

b) Gerente do Departamento Pessoal: trabalha diretamente com a parte
humana da empresa, com o quadro de funciondrios (selegdo, fornecedor e cliente);

c) Gerente Administrativo: participa de toda a compra que envalve a
empresa, verifica a viabilidade e necessidade da compra, autoriza cu recusa a

requisicdo de pedido de material dos setores, determina o local para ser realizada a
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compra e a forma de pagamento, antes da negociagdo, participa juntamente com o
gerente de financas;

d) Gerente de Producdo: estd envolvido com todo o processo de
produc&o, supervisiona suas atividades, comanda: produc&o simultdnea com o
preparo de espuma, madeira e tecido, montagem, acabamento, embalagem,

armazenagem, e transporte.

Figura 2: Escritério da empresa.

5.2 TIPOS DE PESQUISA

Para fins de estudo, considera-se o tipo de pesquisa qualitativa, que
segundo Trivifios (1995), n&o precisa se apoiar em informacdes estatisticas, pois
tem um tipo de objetividade e validade conceitual que contribuem para o
desenvolvimento do pensamento cientifico.

Por outro lado, Godoy (1995) argumenta que a pesquisa qualitativa
envolve a relagdo de dados descritos sobre pessoas, lugares e processos
interativos, através de contato direto do pesquisador com a situac&o estudada.

O estudo levou em consideragdo as sugestdes da pesquisa qualitativa

que, de acordo com Trivifios (1995) apresenta como caracteristica o ambiente
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natural e o pesquisador como instrumento-chave. Ele é importante & medida que

néo esquece a visdo ampla e complexa do real social.
5.3 TECNICAS DE PESQUISA

A técnica de pesquisa utilizada foi & descritiva, pois a interpretacdo dos
dados vem como a totalidade de uma investigacdo, a qual tem como base a
percepcdo de um fendmeno, ilustradas com declaragdes dos individuos,
acompanhada por fotos, anélise documental, observagéo participativa, entre outros
(TRIVINOS, 1995).

Ja Ruiz (1992), acrescenta que essas técnicas sdo meios auxiliares que
contribuem para o éxito da investigagéo cientifica, sendo a técnica a instrumentagéo
cientifica da acaoc.

A andlise documental, de acordo com Cervo e Bervian (1983) serve para
comprovar toda a base de conhecimento firmada materialmente, sendo utilizada
para consulta, estudo ou mesmo prova.

Ja a observagéo participativa onde a presenca do observador é mantida
para fins de investigacdo cientifica. O observador estd cara a cara com os
observados, participando em seu ambiente natural de vista. O papel do observador
pode ser formal ou informal.

5.4 COLETA DE DADOS E INFORMAGOES

As informagGes foram obtidas através de formularios de consulta (anexos
I e 1ll). Foi aplicado um formulério de consulta para o responsavel da empresa com
questdes gerais e especificas, dentro do tema, e o outro tipo de formuldrio de
consulta foi aplicado in loco aos funciondrios da empresa, selecionados
aleatoriamente. Utilizou-se também a analise documental, através de documentos
arquivados pela empresa, os quais indicavam inlimeras praticas administrativas. As
demais informacgbes foram adquiridas através da observacéo participante e ajuda
dos funcionarios.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a pesquisa serdo apresentados os resultados obtidos
através dos formularios de consulta que foram aplicados. Para tanto, selecionou-se
24 funcionarios, procurando sempre englobar todas as reparticdes da empresa.
Sendo que, um formulério foi aplicado ao responsavel da empresa com o objetivo de
diagnosticar a situacdo atual e o outro para diagnosticar como se encontra o SIG na
empresa.

A seguir ser&o apresentados resultados obtidos através do formulario de

consulta aplicado aos funcionarios da empresa.
6.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Figura 3: Caracterizacéo das atividades exercidas na empresa.

30%- Corte de tecidos
B Gerente de escritério

25% - O Mecanico de manutencéo
O Embalador de estofados
20%- B Tapeceiro
O Costureira
15%- Controle de qualidade
O Auxiliar de tapeceiro
10%- B Departamento finangeiro
B Aplique
5% O Montador
O Motorista
0%+~

B Corte de espuma

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com pesquisa, 2005.

De acordo com o resultado, a maior parte dos funcionarios esta
concentrada na area de tapecaria e auxiliar de tapeceiro, que é constituida
somente por homens, as mulheres sdo em menor nimero e ocupam cargos mais
especificos como o setor de costura, limpeza, etc. Percebe-se que o nimero de
funcionarios é insuficiente para a demanda de servicos. Foi observada também a
importancia da comunicagao, entre todos os envolvidos no processo de producéo
dos estofados, visto a grande diversificacdo das fungdes existentes. Verificou-se.

ainda, através da entrevista, que cada um tem bem definido seu papel dentro do
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meio onde est&o inseridos, apesar do rapido treinamento, o desempenham com
grande responsabilidade. Fato esse considerado positivo pela empresa. Portanto,
nota-se o grande empenho em, cada vez mais, melhorar os procedimentos.

Através da coleta de dados e com base nas informacdes fornecidas
pelos funcionarios de cada departamento, pode-se verificar que em alguns
departamentos existe o retrabalho, resultando em perdas de tempo e
informagdes ndo consistentes e que ndo atendem as reais necessidades dentro
da empresa, tanto para o funcionario quanto para os gerentes.

FIGURA 4: Grau de instrugdo das pessoas entrevistadas.

1° Grau Incompleto
1° Grau Completo
0O02° Grau Incompleto
02° Grau Completo
Curso Superior

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com pesquisa, 2005.

No que diz respeito ao grau de instrugdo dos entrevistados, nota-se
que o nivel de escolaridade entre eles é bem baixo, sendo que, do total, apenas
4% estao cursando nivel superior, sendo assim, fica dificil até conseguir instruir
melhor os funciondrios, dando-lhes mais autonomia no servico que
desempenham. Nesse caso fica clara a necessidade de um investimento maior
na reciclagem desse pessoal. Causa essa que bloqueia a eficiéncia na
produtividade da empresa.

Segundo Rezende (2005, p. 18), “a informagdo & necessaria para
desenvolver o grau de instrugdo dos funcionarios de qualquer empresa. Assim,

dando-lhes maior autonomia e agilidade nos processos produtivos”.
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6.2 TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS

FIGURA 5: Treinamento de funcionarios.

Nao possui.
1 Possui.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com pesquisa, 2005.

Na area de treinamento 67% dos entrevistados responderam que nao
possuem treinamento e que desenvolvem suas atividades aprendendo no dia-a-dia e
vendo seus colegas trabalharem. J&, 33% disseram que possui treinamento. Sendo
assim, € necessario investir na capacitagdo do pessoal, promovendo cursos por
setor, para que, com isso, possa haver um melhor aproveitamento e melhora da
mao-de-obra dos seus funcionarios, pois sen&o obstaculos comecam a aparecer,
nao so6 na produgéo, mas também na comunicacéo.

De acordo Oliveira (2002, p. 203), “a capacitacdo & necessaria e deve
resistir as possiveis barreiras que podem aparecer’.

Mediante a pesquisa, pode-se observar que ainda tem muito a ser feito.
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FIGURA 6: Conhecimento na area de informatica.

Nao tem conhecimento
Tem uma nogao apenas
O Tem curso basico

Fonte: Elaborados pelo autor de acordo com a pesquisa, 2005.

Percebe-se que o conhecimento com relagdo & area de informéatica é
muito baixo ou quase nenhum, 50% ndo tem nenhum conhecimento, 30% tem uma
nogéo e apenas 20% tem um curso basico, mas nao fizeram outros cursos
avancados e/ou intermediarios. Nota-se, com isso, a extrema necessidade da
empresa procura oferecer ou mesmo incentivar seus funciondrios a fazer algum
curso de informatica, podendo muitas vezes, buscar parcerias com a Associacdo
Comercial de Rubiataba — ACIR, ou até mesmo com o SEBRAE, pois s6 assim ela
podera melhorar o quadro de seus funcionarios em determinadas areas. Nem todos
os entrevistados participaram de cursos de informatica, apenas 50% envolvendo
sistema operacional Windows, e aplicativos (Word, Excel), sendo assim necessario
maiores conhecimentos de informatica geral, visando aumentar a agilidade nos
processos e maior autonomia de alguns funcionarios. Segundo Oliveira (2002, p.
48), ele afirma “que € muito importante a informagao, pois ela pode ser fator decisivo
de crescimento em qualquer empresa’.

6.3 IMPACTOS DO SIG

Por outro lado, no que diz respeito ao bom funcionamento das
informacGes na empresa, constatou-se que ela dispde de trés microcomputadores,
os quais, segundo dados coletados, sdo subutilizados, gerando, dessa forma, uma
certa lentiddo nos processos desenvolvidos. Segundo Oliveira (2002, p.41),
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“Sistemas informativos s&o de suma importancia em qualquer empresa, pois servem

de apoio as tomadas de decisdo”.

FIGURA 7: Empresa oferece qualificacdc

Nao
Sim

Fonte: Elaborados pelo autor de acordo com pesquisa, 2005.

Na figura 7, 60% dos entrevistados disseram n&o ter feito cursos de
qualificacdo e 40% disseram que o realizaram. Nota-se que a qualificacdo ou
reciclagem, dentro de qualquer empresa, € uma exigéncia muito importante,
principalmente por causa da concorréncia de mercado e a globalizac&o. Nesse caso
especifico, os numeros indicam a necessidade deste quesito em alguns setores da
empresa.

Segundo Oliveira (2002, p. 141), “a qualidade do fator humano da
empresa condiciona o Sistema de informacéo, pelo seu nivel de envolvimento, pela
sua capacitacdo profissional, pelos seus comportamentos e atitudes, pela sua
atuagéo, pela sua interacao, etc’.




FIGURA 8: Cursos de Informatica.

Faria
Néo faria.

Fonte: Elaborados pelo autor de acordo com a pesquisa, 2005.

De acordo com a figura 8, nota-se que ha um interesse muito grande por
parte de alguns funcionarios, quando foi perguntado se a empresa desse
oportunidade de fazer cursos de informatica, se eles fariam, 80% disseram que sim,
pois querem ir em busca do conhecimento, pois s6 assim terdo oportunidades de
uma vida melhor, sempre buscando o crescimento profissional e intelectual. Ja, 20%
disseram que ndo querem, pois ndo tem interesse em fazer cursos. Pode-se
observar, com isso, os diferentes perfis existentes dentro de uma mesma empresa.
S6 que, se a empresa investir naqueles que est&o interessados, automaticamente,
os outros também irdo se despertar, e os impactos benéficos que isso causaria
seriam muito satisfatérios para ambos os lados.

Segundo Oliveira (2202, p. 147),

Empresas que possuem a informatica totalmente integrada aos seus
objetivos; que a utilizam na melhoria da eficiéncia e eficacia
organizacionais e que consideram a informagdo como importante ativo,
ndo s6 para as atividades operacionais e de controle, como
principalmente das decisdes taticas e estratégicas.

Portanto, com os resultados obtidos, verifica-se nitidamente, o impacto
positivo que um bom sistema de informagdes gerenciais traria, ndo sé para empresa,
mas também para os funcionérios. Pois, como se sabe, a informac&o hoje é de suma
importancia, n&o importando o meio de atuag&o da empresa.

Sendo assim, na primeira parte da tabulacdo dos resultados constatou-se
que, de acordo com as informagdes fornecidas pelo responsavel pela empresa, ela
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existe ha oito anos e o numero total de seus funcionarios gira em torno de 54
pessoas, sendo a empresa, entdo, caracterizada como pequeno porte. Percebe-se
também que o numero de funcionarios é insuficiente para a demanda de servicos.
Por exemplo, quando um funcionario falta, fica dificil conseguir manter o rendimento
normal da empresa. Para esses e outros imprevistos se faz necessario o uso de uma
planilha ou qualquer outro tipo de planejamento para suprir tais falhas, sem
prejudicar o bom funcionamento da empresa.

Nota-se, portanto, que apesar da empresa ser relativamente nova nesse
ramo, problemas existem, mas, pela pesquisa verificou-se que inUmeros deles ja
foram detectados por parte da geréncia e ja estdo sendo tomadas medidas para a
solugéo de possiveis falhas, visando sempre ao crescimento, ndo s6 da empresa,
mas também de seus colaboradores.
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7. CONCLUSAO

Pode-se dizer que em toda organizacdo é necessario se ter um sistema
informag&o, pois este proporcionara um melhor controle sobre todos os aspectos
funcionais da empresa. Para tanto, é necessario procurar identificar todas as
informacbes necessarias ao bom funcionamento do sistema, e também todos os
funcionarios devem procurar se inteirar em todos os sentidos para adquirir melhores
treinamentos, visando assim ao bom andamento da organizagdo e o seu proprio

- desenvolvimento e progresso.

E o que mais merece ser destacado é que na empresa, ainda ndo existe
um Departamento de Recursos Humanos, ou algo voltado ao bem estar de seus
colaboradores, e por ser uma empresa que se destaca em nossa regiéo, este seria
de extrema importéncia, pois através dele melhoraria o desempenho dos
funcionérios, visto que, um certo desanimo, predomina na equipe de trabalho.

Ficou constatado ainda, que o nivel dos funcionarios, no que se refere ao
conhecimento na area onde ele esta inserido € muito pequeno, porém o interesse
em se reciclar € muito grande. Notou-se uma certa falta de motivacdo, incentivo
salarial, entre outros, visando melhorar todo o quadro, pois em uma organizagdo é
necessario integrar todos os esforgos para o bom andamento da mesma.

Pode-se concluir também que este trabalho foi de grande proveito para o
enriquecimento pessoal, dos conhecimentos sobre praticas de administracdo com
foco voltado para os Sistemas de Informacgdo, bem como comprovacdo da
necessidade da melhoria do sistema dentro de uma empresa.



]

I 4

8. SUGESTOES

Qualquer que seja a organizac&o e ramo de atividade desenvolvido existe
a necessidade de trabalhar com informacdes consistentes e em tempo real, ao
alcance dos gestores das mesmas. Portanto, para que isso ocorra, é necessario
melhorar o sistema de informagéo j& existente na organizacdo, segundo linhas
descritas neste estude.

E, diante do que foi pesquisado e analisado fica a sugestdo ao
responsavel da empresa:

v" Melhorar o nivel de instruc&o e qualificag&o dos funcionarios da empresa e;

v" Treinamento dos funcionarios em areas especificas:

v Melhorar o entrosamento entre funcionérios e setores correspondentes a
qualificacéo profissional pessoal;

AN

Premiar no final do ano o funcionario por producéo e qualidade;

\

Melhorar, na medida do possivel, como forma de gratificacdo, o salario de
acordo com a produgéo do funcionario dentro da organizacgéo.
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ANEXOS



~ ANEXO|
HISTORICO DA EMPRESA

A empresa de estofados foi fundada, no ano de 1990, pelo senhor
Sebastido Anténio da Silva. Ela surgiu num fundo de quintal e atendia pelo nome de
Estofados Rubi. Nesta época possuia uma média de 10 funcionarios. Com o tempo,
a empresa foi expandindo sua estrutura, necessitando assim ampliar sua estrutura
de organizacdo. Compraram um terreno na avenida dos Eucaliptos n ° 132 — Setor
Serrinha e construiram sua sede. Hoje, a empresa conta com 54 funcionarios, com
trés microcomputadores, sendo um Pentium e outros dois da marca AMD K-6 II,
esses microcomputadores s&o utilizados para as atividades desde cadastramento de

clientes até sistemas de controle de consumo de lubrificantes na industria.

Figura 01: Fachada da empresa “Estofados Solar”.

Em 09 de outubro de 1996, a empresa foi registrada como Estofados
Solar, cujo nome foi sugerido por um deputado da regido na época. O proprietario
gostou do nome e o adotou. J& em 2001 a empresa foi vendida para os sécios

Sebastiao Souza Reis e Morival Belchior Oliveira.



ANEXO Il

FORMULARIO DE CONSULTA - FUNCIONARIOS

1- Qual atividade (cargo) vocé exerce dentro da empresa?

2- Qual seu grau de instrug&o?
( ) 1° grau completo
( ) 2° grau incompleto
( ) 2° grau completo
( ) Superior incompleto
( ) Superior completo

3- Vocé possui treinamento na area onde trabalha?

() Sim ( ) Néo
4- Relacionado a area de informatica: Qual seu grau de conhecimento?
( ) Nenhum
( ) Muito pouco
( ) Basico

( ) Intermediario
( ) Avangado

5- A empresa oferece algum programa de qualificagéo ou reciclagem.
() Sim ( ) Nao

6- Caso tivesse a oportunidade na empresa , vocé faria um curso de informética?
() Sim ( ) Néo



~ ANEXO
FORMULARIO DE CONSULTA — GERENTE

1. Qual o numero total de funcionarios da empresa?

2. Ha quanto tempo esta empresa existe no mercado?

3. Qual o tamanho da empresa?

( )Pequena ( )Média( ) Grande( )

4. Em quantos setores a empresa esté dividida? Quais séo esses setores?

5. Quantos funcionarios trabalham na parte:

Administrativa funcionarios
Financas funcionarios
Industria funcionarios
Vendas funcionarios
Motorista funcionarios

6. Qual atividade vocé exerce dentro da empresa?
7. Qual seu grau de instrugdo?
8. A empresa possui algum programa de qualificagéo de seus funcionarios?

()Sim ( )Nao

9. Aempresa se preocupa com a qualidade de vida dos seus funcionarios?
() Sim ( ) Nao

10.A empresa possui equipamento de computador adequado para o fluxo de
informag&o dentro da empresa.
() Sim ( ) Nao

11.Vocé possui treinamento na area de informatica?
{ )Sim ( ) Néo

12.Ja fez algum curso?
() Sim ( )Néo

13. O curso foi pago pela empresa?
()Sim ( ) N&o



