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RESUMO

O trabalho procurou estudar a viabilidade da implantag&o de um SIG, para
methorar a qualidade das informagdes, auxiliando no controle dos processos
administrativos em uma distribuidora de gas tendo como objetivos:

Verificar os beneficios que a implantacéo do SIG proporcionara para a empresa.

Definir os meios e tecnologias que a empresa necessitara para obter melhor
eficiéncia nos trabalhos; | |

| Demonstrar os controles administrativos viaveis para ge'stéo da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: SIG; Tecnologias.
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Atualmente vive-se uma revolucdo na sociedade, onde a informacéo flui em
velocidade e quantidade, ha poucos anos inimaginaveis, assumindo valores socios
econdmicos fundamentais, essa € a sociedade da informacdo. Portanto, é visivel a
importancia dos sistemas de informagbes gerenciais em qualquer organizagdo que
deseia viver nessa nova sociedade, onde os melhores sobreviverdo e aqueles que néao

estiverem abertos para receber as mudancgas simplesmente desaparecerao.

No decorrer do projeto seré discutido se o SIG poderé contribuir para o controle
administrativo da empresa ou ndo. Pois sabe-se que o SIG sempre devera sofrer alguns
ajustes, adequando as necessidades da empresa.

O estudo foi desenvolvido na Centro Oeste Gas, uma empresa do ramo de
distribuico, representante da liqligas (Agip do Brasil S/A), sediada na cidade de
Rubiataba/GO e mais nove cidades do estado (Carmo do Rio Verde, Ceres, Crixas,
Itapaci, Mozarlandia, Nerépolis, Nova Gléria, Rialma, Uruacgu). Com o objetivo de estudar
a viabilidade da implantagdo de um SIG para melhorar a qualidade das informacdes,
auxiliando no controle dos processos administrativos da empresa.

Para alcancarmos o resultado esperado no objetivo principal, verificaremos 0s
beneficios que a implantagéo do SIG proporcionara na unidade de Rubiataba/GO.

Em seguida definira os meios e tecnologias que a empresa necessita para obter
methor eficiéncia nos trabathos, assim como os controles administrativos vidveis para a
gestao da empresa.

Este trabalho € composto dos seguintes capitulos:
introducdo - relata o assunto que discutiremos, e estudaremos no decorrer do trabalho.
Justificativa — Explica-se o motivo pelo qual estudou sobre os Sistemas de Informagdes
Gerenciais.

Revis&o Literaria - Apresentam-se os conceitos sobre o tema estudado.

Metodologia — Apresentam-se 0s conceitos metodologicos para se desenvolver a
pesquisa.

Andlise e Discussdo — Relatam os resultados encontrados a partir da pesquisa:
Conclus&o — A conclusdo que se chegou ao terminar o trabaiho.



2. JUSTIFICATIVA

Percebe-se a importancia dos Sistemas de Informacdes Gerenciais nas
empresas, pois no mercado atual que vivemos necessitamos de informagdes rapidas e
eficientes que possam contribuir para a tomada de decisdo das pessoas, sendo que
essas decisdes devem ser tomadas com consciéncia e rapidez, para sobressair ao
concorrente e conquistar a tdo sonhada lideranca no mercado, que nos dias atuais se
néo estiver entre os melhores néo conseguiréo continuar no mercado, o qual exige muita
qualidade, criatividade, prego acessivel e entre outros.

Sera discutida a importancia dos Sistemas de Informacdes Gerenciais na Centro
Oeste Gas, por perceber a necessidade de um SIG nesta empresa, sendo uma empresa
de porte médio e que ainda ndo possui um SIG para controlar, registrar e claro contribuir
nas tomadas de decisdo, e também por acreditar que esse assunto tera grande
contribuicdo para minha formagéo.
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3. REVISAO LITERARIA
3.1 CONCEITOS

De acordo com Oliveira (2002, p. 39)

Sistemas de Informacbes Gerenciais “é um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagdes que coleta
valida, executa operacdes, transforma, armazena, recupera e apresenia
dados para uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e em
outros processos gerenciais para varios propdsitos administrativos”.

“Os sistemas de processamento de informagdes tornam-se sistemas de
informacBes gerenciais quando sua finalidade transcende uma orientacdo para
processamento de transagio, em favor de uma orientag&o para a tomada de decisdes
gerenciais” (SCHWARTZ, 1970, p. 4).

3.2 SISTEMAS DE INFORMAGAD

De acordo com Desafio (2005)

O desafio gerencial central dos anos 90 & como usar os sistemas de
informacéo para projetar e gestionar empresas competitivas e eficientes. Os
sistemas de Informagdo se tornaram tdo vilais para o gerenciamento,
organizacdo e operacdo das empresas, principaimente de grande porte,
tornando-se extremamente importantes. Com o crescimento dos sistemas de
informacgbes ocorridos na Glitima década transformou, de maneira decisiva, a
execugdo do trabatho, Cada vez mais as empresas passam a ver na
informacéo o principal recurso estratégico”.

Ainda de acordo com Desafio (2005), “O propésito basico da informacdo & o de
habilitar a empresa a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,
nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da
prépria informagao’.

Com a crescente concorréncia global, as empresas terdo cada vez mais

necessidade de informac&o, tanto em nivel de mercado, quanto a respeito dos planos e
intencbes de consumidores e dos competidores. A informagdo também propicia a

i1
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empresa um profundo conhecimento de si mesma e da sua estrutura de negacios,
facilitando o planejamento, organizag&o, geréncia e confrole dos processos:

+ Relevancia ou significado da infarmagao;

+ Importancia da informag&o para a tomada de decisao.

De acordo com Rezende (2005, p. 20)

mais do que nunca, a informacéo e seus respectivos sistemas desempenham
funcdes fundamentais nas organizacgbes, apresentando-se como recurso
esiratégico para projetos e gerir organizagbes de forma compeliliva e
inteligente.O processo de aculturagdo da informacdo nas organizacdes
poderd ser facilitado e efetivo se 0s gestores da organizacéo ¢ os clientes (0s
usuarios) forem participativos, conscientes e plenamente envolvidos com a
utitizacdo dos recursos da tecnologia da informacdo. A informacéo
estratégica com suporte da tecnologia da informacdo pode acontecer de
forma evolutiva, onde os sistemas de informagio podem ser enquadrados ou
classificados de diversas maneiras.

3.3 A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

De acordo com Rezende (2005, p. 90)

- O projeto de implementacdo de sistemas de informagio realiza o
desenvolvimento do projeio de sistemas de informacdo ( ou anteprojeto)
propriamente dito. E possivel impiementar sistemas de informagdo sem os
recursos da tecnologia da informacéo, mas sua realizagio sera precéria nas
organizacdes inteligentes. Dessa forma, pressupbe utilizar os recursos
tecnolbgicos e de programacéo de software

3.3.1 Fases da implementacdo do projeto de sistemas de informacio

De acordo com Rezende (2005, p. 90) “As fases para a implementacédo do projeto
de sistemas de informacdc sdo duas: projeto fisico ou execugdo, implementagéo do
projeto, programacao; e projeto de implantacdo, ou projeto de disponibiliza(;éo e uso”.

O projeto fisico pode ser entendido como a execucéo ou realizag&o do projeto de
sistemas de informagdo. Contempla a confecgdo de programas (em software ou
manuais) e seus respectivos testes, bem como o leiaute final das entradas e saidas. E a
definicdo de “como” o projeto ou 0 sistema de informac&o fara suas funcdes. E elaborado
para obter a visdo sistémica do ponto de vista fisico e da seguranca de seus resultados.
Os requisitos funcionais do projeto de sistemas de informacdo devem ser claramente

12
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definidos e explicitamente detalhados nessa fase para atender ao modelo de
informagbes organizacionais projetado.

E finalmente o projeto de implantacéo pode ser entendido como a disponibilizacgo
do projeto de sistemas de informagdo. Contempla a execucgao do planejamento de

‘implantagéo, treinamento e capacitacdo do cliente (ou usuério), da efetiva implantagéo

final e 0 acompanhamento pés-implantacdo. E elaborado para a total entrega do projeto
de sistemas de informac&o aos clientes (ou usuarios), com caracteristicas reais de
gualidade, produtividade, efetividade, continuidade e inteligéncia. '

3.3.2 Projeto fisico de sistemas de informacéao

O projeto fisico corresponde & quarta fase da metodologia de projeto de sistemas
de informagao. Essa fase permite que a equipe envolvida desenvolva de fato a sclugéo
do novo projeto do sistema de informagao. Mesmo que a organizacdo opte em nao
utilizar os recursos da tecnologia da informacao, essa fase deve ser elaborada
estruturando ou executando fisicamente o sistema de informacao. ,

Caso essa fase n&o seja elaborada internamente pela propria organizagdo
interessada, um contrato especificando as subfases, as datas conclusivas e o0s
'respectivos produtos devem ser formalimente elaborados e assinados.

“Qutra opcéo para solucionar essa fase seria a elaboracdo de macropropostas
com alternativas de macrossolugbes, considerando inclusive pacotes de software
disponiveis no mercado. Nesse caso, 0 modelo de informagdes organizacionais € base
para a pesquisa e negociacdo com os fornecedores de sistemas de informagdo com
tecnologia da informacgdo. Essa opcdo também exige um contrato formal e uma
competente metodologia de gest&o de projetos”. (REZENDE, 2005, p. 91).

A partir das trés fases anteriores aprovadas, as seguintes subfases podem ser
etaboradas na fase projeto fisico:

1. Especificar o modelo de dados

- Revisar a fase do projeto l6gico e incluir os eventuais ajustes ou
implementacdes.

13
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- Finalizar o dicionario de dados, refinar e complementar as componentes do

- dicionario de dados e enquadrar as nominagdes fisicas para a elaboragéo dos processos

ou dos programas.

- “Normalizar os depositos de dados, reestruturar os dados, eliminar
redundéncias, analisar as dependéncias funcionais e, por opgdo, desmembrar os
depbsitos de dados, Rezende (2005, p. 91).

2. Definir arquitetura e plano de seguranca

- Definir os arquivos fisicos (depositos de dados e do dicionario) métodos de
acesso do software.

- Definir procedimentos do plano de seguranca dos recursos da tecnologia da
informacdo, Rezende (2005, p. 92).

3. Construir o sistema de informacéo

De acordo com Rezende (2005, p. 92) “Finalizar as entradas e saidas do sistema
de informacdo e adequar os esbocos das telas ou dos relatérios em leiaute final de
acordo com os recursos da tecnologia da informacéo adotados”.

- Executar o sistema ou programar o software. Nessa subfase devem ser
analisadas as linguagens de programacgédo (disponiveis ou a serem adquiridas), as
técnicas de diagramacgao de software, e formalizadas as respectivas “normas e padroes
técnicos operacionais” da organizagdo. Os padrdes de qualidade, produtividade e
efetividade de software também devem ser formalizados.

4. Finalizar o sistema de informacéo

Segundo Rezende (2005, p. 92) “Elaborar os testes dos modulos, dos programas
(de forma isolada e integrada), e arquivar os resultados dos testes’.

- Definir fluxos e procedimentos operacionais com documentacdo pertinente,
destacando os que antecedem e sucedem o software.

- Complementar a documentagéo elaborada ao longo do projeto, por meio de
registros em editor de textos e pasta do projeto, formalizando os respectivos manuais
pertinentes.

- Definir estrategia para elaboracdo da fase do projeto de implantacdo,
considerando recursos humanos e materiais necessarios, planos de trabalho,
capacitagéo de clientes (ou usuarios) e demais envolvidos.

14
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- Elaborar eventual plano de conversdo de dados anteriores ou definir critérios de
guarda e recuperacéo de dados atuais.

5. Aprovar o projeto fisico

- Descrever o parecer (texto) ou termo de compromisso, relatando a avaliagdo da
conformidade dos requisitos da qualidade, de produtividade e de efetividade da execucio
do projeto de sistema de informacgao.

Todos os membros da equipe do projeto € demais interessados devem reunir-se,

apresentar e disculir o andamento do projeto. As assinaturas devem ser firmadas -

formalmente na documentagdo do projeto. As assinaturas devem ser firmadas
formalmente na documentacdo do projeto de sistema de informac&o. Por opgéo, as

‘estratégias para elaborar a fase projeto de implantacdo podem ser desenvolvidas.

A aprovacdo dessa fase deve considerar a revisdoc das fases anteriores. As
eventuais restrigdes devem ser documentos e regulamentadas. (REZENDE, 2005, p. 92).

3.3.3 A implantacdo real de sistemas na organizacao

Segundo Batista (2004, p. 185) As diversas abordagens de implantacdo de
sistemas sa@o realmente processos que podem facilitar a concepgéo de sistemas ou de
atualizacdo deles, mas & importante destacar que esse processo deve levar em
consideragao outros fatores da organizagéo, tais como:

e Politicas e processos em cursg;

e« Pessoas envolvidas com as atividades a serem automatizadas pelo
sistema;

e Envolvimento da alta diregéo;

« Sistemas ja existentes, mesmo que independentes uns dos outros;

s Tecnologias existentes efou envolvidas.

O primeiro ponto diz respeito & observacéo e a verificacdo dos processos qué
serdo diretamente automatizados no desenvolvimento e implantagdo dos sistemas e,
inclusive, dos processos que ndo sofrem acdo direta do novo sistema. Todas as
abordagens de desenvolvimento de sistemas revelam que o sistema & que deve
representar o processo de negocios da organizacdo, e n3o o contrério, pois tal
abordagem, inevitavelmente, resuita em faléncia do novo sistema e seu consegiiente
abandono.

15



Se ha a necessidade de modificar um procedimento na organizacdo, isso
deve ser definido e implantado antes do novo sistema, caso contrario, uma
barreira inicial ja estara imposta para prejudicar o novo sistema. O sistema
deve compor algumas alteragbes, mas mudancas drasticas em aigum
processo exigem prévio entendimento por parte de quem estd envolvido,
para néo dar a impressdo de que o novo programa de computador vai mudar
a forma de trabalho de algum funcionario. (BATISTA, 2004, p. 185).

A segunda caracteristica marcante na implantacéo de sistemas abrange
conceitos de psicologia para conseguir administrar as pessoas envolvidas no processo,
porque elas detém o principal conhecimento da atividade de que exercem na
organizacgdo, e o sistema & criado para aumentar a produtividade delas e ndo para
concorrer com elas, (BATISTA,2004, p. 187).

Ainda de acordo com (BATISTA,2004, p. 187)

Essas pessoas devem participar ativamenie do processo de elaboracio de
criticas, pois sdo os principais alimentadores do sistema, e a queda da
produtividade de seu ftrabalho representa mudancas no negécio da
organizacdo. As iarefas repetilivas devem ser eliminadas na medida do
possivel. Caso exista a necessidade de muitas tarefas repetitivas, o
problerna ndo-esta no-sistema, € sim-no-processo que ele representa. Nesse
©aso uma reunido para racionalizacio desse processo se torna necessaria.
Outro fator importante € o envolvimento dos proprietarios ou diretores e
gerentes da organizacdo no processo de projeto global do sistema para ter a
forca de implantacdo de novas politicas e processos que visam facilitar o
desenvolvimento do negécio da organizac@o. O ndo-envolvimento dificulta
extremamente a implantacdo do sistema, o gque, na préfica,
independentemente do porte da empresa, representa 80% dos insucessos de
implantag&o de sistemas.

De acordo com Batista (2004, p. 186)

Para se ter uma idéia da responsabilidade da implantagdo de um sistema na
organizacédo, é sO imaginar o que representard para a empresa a retirada
completa do sistema existente, ndo permitindo o desenvolvimento das iarefas
didrias da empresa. As varias abordagens para implantagdo de sistemas
podem ser especificas para cada tipo de negdcio e, principaimente, peia
existéncia ou ndo de um sisterna em funcionamento. E importante fembrar
que o fato de haver um sistema em funcionamento possui até uma conotacio
sentimental por parte dos usudérios, ou seja, as pessoas tém uma resisténcia
inicial para se divorciar do sistema antigo, promovendo comparagdes criticas
constantes com o novo sistema e tempestades absurdas na falta de um ifem,
mesme gue desnecesséric.

N&o menos importante na implantagdo de sistemas é a ocorréncia de vicios e
procedimentos mal formulados que nd&o podem ser transferidos para o novo sistema, pois
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isso representaria uma nova abordagem para o mesmo problema. Nesse momento, os
gerentes e funcionarios devem colocar o que realmente € melhor para o desenvolvimento

da atividade. Deve-se estabelecer 0 que realmente € necessario em uma reunio para

definicdo do projeto global do subsistema de cada departamento da organizacao.

A tecnologia envolvida & outro ponto que pode produzir um gargalo no
desenvolvimento e implantagéo de sistemas. Isso ocorre porque a tecnologia & o elo
entre 0s usuarios e o sistema; sendo assim, tecnologias ultrapassadas podem impedir a
correta racionalizacdo de processos e a implantacdo de novas politicas (BATISTA,2004,
p. 186).

Ainda de acordo com Batista (2004, p. 186).

Novas aplicacbes tecnolbgicas facilitam a aquisicdo de dados das tarefas
diarias da organizacio e reduzam o retrabalho. Grandes exemplos disso sdo
os rel6gios de ponto digitais, os canhfes e leitores de coédigo de barras,
coletores de dados e componentes de automacdo da forga de vendas que
descarregam automaticamente os dados no sistema e melhioram &
atualizagdo momentanea deles.Muitas vezes, na implantacdo de novos
sistemas qué serdo mais complexos e com ambientes melhorados, é
necessario realizar um upgrade no servidor da organizagdo, nas maquinas-
clientes ou até mesmo no sisiema de cabeamento estruturado da rede da
empresa. Os investimentos nessa estrutura n8o devem ser simplesmente
atribuidos ao novo sistema, pois ele representara uma melhoria no fluxe
global de informagBes na organizagdo, inclusive com atividades como
impressio de documentos e compartilhamento de documentos especificos e

de conhecimento.

Um sistema de controle dos processos de negécio de uma empresa € um
elemento muito complexo e precisa de um bom projeto porgue seu funcionamento
afetara diretamente o negécio da empresa e, enquanto a empresa existir e o mantiver,
ele deve estar em pleno funcionamento. A dependéncia da organizacéo ao sistema se
torna cada vez mais forte, mas & imperceptivel até o momento em que ele para por
algum motivo. Sendo assim, um suporte eficiente pode promover grande confiabilidade
ao sistema.

“S&o inevitaveis novas insercdes em um sistema, pois o dinamismo nos
ambientes internos e externos da organizagao implica a maleabilidade e a suscetibilidade
do sistema a alteragdes em prazos curtos de tempo. “Mesmo para o caso do uso de
pacotes, as empresas devem estar atentas a possibilidade de personalizacéo desses
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pacotes para a realidade de seu negécio e as mutagles existentes no mesmo”.
(BATISTA,2004, p. 187) .

Segundo Batista (2004, p. 187)

O desenvolvimento e a implantago de sistemas nas organizaces tornam-se
cada vez mais um processo facilitado devido as novas ferramentas
existentes no mercado. O padrdo de Desenvolvimenio de Aplicacbes
Rapidas (RAD - Rapid Apllication Development) permite deslocar a
preocupacéo de desenvolvimento do sistema a parte mais intelectuai defe, ou
seja, dar a devida atencdo ao processo de negécios da organizacéo em sua
foima automatizada, e um tempo reduzido & perdido no desenvoivimento de
uma boa interface de interacdio com o usuéario, levando em consideracio
todas as caracteristicas, inclusive de ergonomia.A implantacac de um
sistema que foi desenvolvido verificando-se todas as caracteristicas acima
define 100% de sua aceitacio, pois cada empresa possui a sua realidade,
seu conhecimento em negdcios e tecnologias especificas, e cada grupo de
funcionarios pode reagir de forma deferente a cada abordagem de
desenvolvimento e implantacdo de sistema. Assim, cabe ao consumidor, CIO
ou chefe da 4area de informatica desenvolver o sedtimento de percepgio de
necessidades do grupo envolvido para supri-las da forma mais eficiente
possivel.

Antes da implantacdo de um SIG, deve se verificar as necessidades e exigéncias
que a empresa tem, pois cada empresa tem suas necessidades em relagdo ao sistema,
com um estudo prévio se detecta as possiveis falhas da empresa, para tentar solucionar
com o SIG.

3.4 OS BENEFICIOS DO SIG

Segundo Oliveira (2002, p. 44)

Geralmente tem-se dificuldade de avaliar, de forma quantitativa, qual o
efetivo beneficio de um sistema de informacdes gerenciais, ou seja, a
meihoria no processo decisorio.Entretanto, pode-se trabalhar com base em
uma lista de hipoteses sobre os impactos dos sistemas de informagdes
gerenciais nas empresas, 0 que propicia ao executivo um entendimento,
ainda que genérico, de sua importancia.

De acordo com Oliveira (2002, p. 45) Neste sentido, pode-se afirmar que o
sistema de informagdes gerenciais, sob determinadas condigcdes, proporciona 0s
seguintes beneficios para as empresas:
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» Redugdo dos custos das operacdes, em principio necessitara de um
investimento inicial, mas reduzira muito os custos pelo fato de diminuir o

trabalho das pessoas, de poder controlar os acontecimentos mesmo de longe.

Melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo, & essencial, sendo que se tem uma grande demora &
dificuldade para encontrar as informacdes na empresa, lembrando que s&o todas
relatadas em papéis e arquivadas.

« Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global; na empresa estudada
nao se produz, mas o SIG pode contribuir para controlar os estoques de todos
os depdsitos, sendo que esse servico assim como 0s outros sdo todos
executados manualmente e através do telefone no depésito central, o que
ocupa muito tempo.

e Melhoria nos servigos realizados e oferecidos; Com o SIG os funcionérios
trabalhariam menos e com maior qualidade, pois seria mais facil a execugéo
dos servigos, e sobraria mais tempo para atender os clientes com mais
atencdo e dedicacgéo.

e Melhoria na tomada de decisbes, através do fornecimento de informagbes
mais répidas e precisas;, Sendo gue as informacdes na empresa s&o
registradas em papéis e arquivadas, causando uma demora para encontrar
essas informagodes.

« Estimulo de maior interagdo entre os tomadores de decisgo; Talvez pelo fato
da dificuldade para se encontrar as informacgdes, os tomadares de deciséo se
inilbem desse servico, sendo que cada tomador de decisdo tem que estar
consciente dos acontecimentos da empresa e sem um SIG, dificilmente isso
acontece.

e Fornecimentc de melhores projecbes dos efeitos das decisdes; As
informacdes fornecem dados que transformam em decisdes que alcangam 0s
obijetivos. ‘
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Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes; A
estrutura organizacional € bem administrada, o que falta mesmo é fazer com
que essas informacdes cheguem até eles no menor tempo possivel, para que
todos possam analisar e tomar as decisdes no momento certo, sendo que as
vezes as informagdes demoram tanto a chegarem as méaos dos tomadores de

decisdo que quando chegam, ja n&o séo mais importantes.

Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sisiema; Na Centro Oeste Gas os tomadores de
decisdo s&o os dois proprietarios, os quais analisam e também controlam as
informacbes.

Reduc¢éo do grau de centralizagdo de decisbes na empresa; Nesta empresa
ndo ha centralizagdo, embora a parte, as decisGes sdo tomadas pelos
proprietarios, todas as decisdes sdo discutidas, e as informacdes sdo abertas
para todos.

Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao
previstos, a partir das constantes mutacdes nos fatores ambientais; A Centro
Oeste Gas ndo ha uma preparacdo para acontecimentos inesperados, por se
tratar de uma empresa de porte médio, mas eles s&o abertos as mudancgas e
tem esforgo préprio para sair dos problemas.

Otimizac&o na prestacao dos servicos aos clientes; Tentam dar o melhor de se
para satisfazer os clientes, tem criatividade para oferecer brindes, funcionarios
treinados e educados, entregas rapidas, mas com um SIG o atendimento
melhoraria ainda mais, pois seriam mais rapidos na procura de notas
promissérias, cadastros de clientes e outros dados necessarios.

Melhor interacdo com os fornecedores; A empresa estudada sé tem um
fornecedor, e a interagdo entre eles & boa, a qual é feita através do telefone,
fax e pessoalmente sendo que os caminhdes estdo na distribuidora todos os
dias.
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2 nas atitudes e atividades dos funcionérios da empresa; Todos 0s
funcionarios da empresa sdo selecionados pelos proprietérios, e ninguém &
contratado sem indicaco e referéncia, sendo que eles tém um preocupacao
grande com a forma da pessoa ser.

Aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas; O SIG motiva as
pessoas, pois os funcionarios teréo maior facilidade para desenvolver seus
trabalhos, como na Centro Oeste Gas o trabalho se toma muito repetitivo, com
a inovagao dos processos do SIG os funcionarios teréo um novo incentivo.

Reducso dos custos operacionais; Com certeza o SIG diminuira os custos,
sendo que poderemos controlar os depdsitos de outras cidades no depdsito
central, diminuindo os custos de combustiveis para verificar 0s
acontecimentos nos depositos.

Reducso da m&o-de-obra burocratica; O SIG facilitara e diminuird o trabatho
mudancas, ficardo para traz. Na Centro Oeste Gas, as pessoas tem um pouco
de resisténcia a essas mudancas, talvez pelo fato da maior parte dos
funcionarios desconhecerem esses Processos e assuntos.

Reducao dos niveis hierarquicos; Com o SIG as pessoas caminharam juntas,
terdo acesso as mesmas informagbes, & poderdo discutir o que acha melhor
ou ndo para o bem de todos e claro da organizac&o, na Centro Oeste Gas isso
sempre prevalece, antes dos proprietarios tomarem qualquer deciséo eles
conversam entre se e depois com as pessoas que eles acham que podem
ajuda-los a eles a chegarem a uma concluséo.

Os sistemas de informacdes gerenciais atuam como elementos polarizadores dos

eventos empresariais provenientes dos ciclos de atividades, tanto internos como

externos & empresa.

O processo de administracdo nas empresas utiliza a informacao como apoio as

decisbes, através de sistemas informativos que observam requisitos quanto a

transmissores e receptores de informacgdes, canais de transmisséo, contetido das
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infarmacdes, periodicidade das comunicacdes, bem como processos de conversgo das
informacbes em decisdes junto a cada um dos centros de responsabilidades da
empresa.(OLIVEIRA,2002, p. 45).

3.5 0S PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

ﬁ.m;
-

As organizacdes podem beneficiar-se com os sistemas de informacéo a
: ' . medida que podem: controlar suas operagoes; diminuir a carga de trabalho
' das pessoas; reduzir custos e desperdicios; aperfeigoar a eficiéncia, eficacia,
efetividade, quaudaae e produtividade da organizagao; aumemar a
seguranca das agdes; diminuir os erros; contribuir para a produgéo de bens e
servigos; presiar meihores servigos; agregar valores ao produto; suporiar
decisdes proficuas; oportunizar negécios ou atividade; e contribuir para sua
inteligéncia organizacional. (REZENDE, 2005, p. 23).

Ainda de acordo com (REZENDE,' 2005, p. 23) “Os sistemas de informac&o podem
constituir-se em ferramentas de solucdes de problemas e a conscientizacéo desses
fatores aumentard a capacidade do gestor de analisar apropriadamente o problema e
tomar efeﬁVas decisbes’”.

Segundo UFBA {2003, p. 1}

Uma visdo do panorama mundial da situacdo das organizacbes mostra que,
na fransicio de uma sociedade industrial para uma sociedade de informacéo,
a capacidade de gerar, analisar, controlar € distribuir as mfoxmagﬁes passa a
ser um ponto estratégico para as mesmas.
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4. METODOLOGIA

4.1 DESCRIGAO DO CASO

A pesquisa foi desenvolvida dentro da empresa no periodo de estagio, utilizando-
se de pesquisa exploratdria qualitativa, através da observac@o nédo participante e
entrevista informal, observagédo livce de forma encoberta sendo que as pessoas nao
perceberdo que estavam sendo entrevistadas, ndo houve resisténcia até porque, as
perguntas e respostas eram espontaneas de acordo com 0s novos acontecimentos,
servigos, entrevistavam os funcionarios e proprietarios como uma funcionaria na fase de
experiéncia, apreendendo os processos da empresa.

4.2 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa Centro Oeste Gas esta completando 10 anos na regiao de Rubiataba,
embora ela nasceu na cidade de Anapolis ha mais de 30 anos. E uma empresa familiar
que vem de gerac8o para geracdo, o pai da atual proprietéria a D. Lindamarques tinha
uma grande empresa em Anapolis de distribuicBo de Gés e Agua mineral que era
responsavel pela representacdo de toda a regido de Anapolis a Uruagu, com a morte do
proprietario a empresa foi dividida para seus 3 filhos, entao a Lindamarques ficou com a
regifo de Rubiataba, iniciou-se somente em Rubiataba com um pequeno depdsito e
ainda nem era de sua propriedade, mais tinha nome e contatos importantes devido a
experiéncia que ja tinha no ramo depois de tantos anos. Assim a empresa foi crescendo,
hoje j& possui sua sede propria, dentro de todas as normas legais do meio ambiente, e
mais 10 depésitos em cidades vizinhas todos também com sede prépria, e outros varios
postinhos em cidades vizinhas, as quais sdo cidades de pouco movimento que néo é
interessante colocar o seu proprio depédsito. Embora a empresa seja pequena em
extensdo e nuimero de funcionarios tem um giro de capital elevado, pois gira muito rapido

a mercadoria, entdo n&o necessita de grandes estruturas.

4.3 ORGANOGRAMA DA EMPRESA
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Figura 2 : Organograma da Centro Oeste Gas
Fonte: Dados da empresa

4.4 CONCEITOS DE PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 44) “Pesquisa € uma atividade voltada para a

solugéo de problemas, através do emprego de processos cientificos. A pesquisa, parte

de uma duvida ou problema e, com o uso do método cientifico, busca uma reposta ou

solugcao”. A pesquisa € o processo principal de um trabalho, pois com ela conseguimos

coletar os dados necessarios para obter os resultados.

Segundo Gil (2002, p. 17)

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que
tem como obijetivo proporcionar respostas aos problemas que s&o propostos.
A pesquisa € requerida quando ndo se dispbe de informacéo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente

relacionada ao problema.

4.4.1 Pesquisa exploratoria




Segundo Ruiz (2002, p. 50) “Existem diversas formas de pesquisa cientifica.
Quando um problema € pouco conhecido, ou seja, quando as hipéteses ainda n&o foram
claramente definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratéria”.

Segundo Gil (1996, p. 45)

Pesquisa Exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hip6teses.
Pode-se dizer que estas pesquisas iém como objetivo principal ou
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes.

4.4.2 Pesquisa qualitativa
Segundo Roesch (1999, p. 155)

A pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliagdo formativa, quando se
trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando
€ 0 caso da proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as
metas de um programa e construir uma intervencdo, mas ndo é adequada
para avaliar resultados de programas ou planos.

Na pesquisa qualitativa usa-se como técnica de coleta de dados segundo Roesch
(1999, p. 158) Entrevistas, observacdo e uso de diarios s&o as técnicas mais utilizadas
na pesquisa de carater gualitativo. Mas ha uma série de outras técnicas que tém sido
desenvolvidas ultimamente para suplementa-las, como a entrevista em grupo, e técnica
dos incidentes criticos, o uso de diarios e as técnicas projetivas.

4.5 TECNICAS DE PESQUISAS

4.5.1 Observacao livre

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 120) Observacgao livre “é uma técnica de
coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também
em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”.

4.5.2 Observacao néo participante

Segundo Roesch (1999, p. 161) “E o método tradicional da pesquisa em
Antropologia. Na pesquisa em organizacbes, tem sido utilizada pelo menos de duas
maneiras: de uma forma encoberta, quando o pesquisador se torna um empregado da
empresa; e de forma aberta, quando o pesquisador tem permissdo para observar,
entrevistar e participar no ambiente de trabalho em estudo.
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4.5.3 Entrevista informal
Segundo Gil (1946, p. 117) “A entrevista é informal quando se distingue da
simples conversag&o apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados”.

A pesquisa foi desenvolvida dentro da empresa no periodo de estagio, utilizando-
se de pesquisa exploratéria qualitativa, através da observagdo ndo participante &
entrevista informal, observacdo livre de forma encoberta sendo que as pessoas n&o
perceberdo que estavam sendo entrevistadas, n&o houve resisténcia até porque, as
perguntas e respostas eram esponténeas de acordo com 0s novos acontecimentos,
servicos, entrevistavam os funcionarios e proprietarios como uma funcionaria na fase de
experiéncia, apreendendo 0s processos da empresa.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema de Informacdes Gerenciais da Centro Oeste Gas, contém todas as
informacgdes que a empresa necessita para as tomadas de decisdo, embora 0 processo
dessas informagdes seja demorado, pois sdo todos registrados manualmente, todo final
de més o inspetor (uma pessoa responsavel por todos os depoésitos) vai em todos os
depésitos e faz os acertos. Depois leva os dados para o depésito central, situado na
cidade de Rubiataba. Chegando &, o gerente se encarrega de conferir os dados e passar
para as fichas todos os acontecimentos, tendo tudo muito bem organizado. Ha um
arquivo para cada deposito e nele, cada despesa tem sua pasta. Depois de registradas
as despesas (notinhas), elas sdo todas guardadas em pastas, separadamente, portanto
& muito bem organizado. O problema & s6 o tempo dispendido para organizar esses
dados. Ao passo que se tivesse um sistema de informagfes gerencias implantado esse
tempo seria diminuido e os servigos também, n&o precisaria de uma pessoa ir até os
depositos para conferir os dados uma vez por més, poderia conferir as transacbes
diariamente, sem contar o quanto melhoraria a qualidade do trabalho no escritdrio
central, pois quando alguém precisa de algum dado tem que ficar procurando nos papéis,
nos arquivos e como sdo muitos papéis, demora certo tempo para ser encontrado. No
entanto, com o SIG, a informac&o flui mais rapida, tornando a administragcdo mais eficaz,
assim diminuindo o excesso de trabalho e, claro, podendo tomar decisbes certas em
menor espago de tempo. Em seus estudos, Rezende (2005, p. 20) também concorda
que “mais do que nunca, a informacgéo e seus respectivos sistemas desempenham
funcdes fundamentais nas organizagdes, apresentando-se como recurso estratégico
de competitividade™.

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que a empresa tem apenas um
computador, o qual tem um software com as seguintes funcdes: controle de estoque,
financeiro (entradas e saidas), cadastro de clientes, registros de notas promissérias e
recebimento. Conta também com alguns itens que contribui para o desenvolvimento das
informacdes nas empresas como: intermnet, fax, telefone, etc. Percebe-se, que a Centro
Oeste Gas necessita de um sistema de informacdes gerenciais que cruze essas
informacdes, mas antes de implanta-lo, & necesséario que a empresa adquira mais
equipamentos para complementar esse processo. E preciso, no minimo, um computador
para cada depdsito e mais um para o gerente no deposito central, assim melhorando
cada dia mais a administracdo, com informacgbes que sejam de facil acesso e analise
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verificando, assim, o que é importante ou ndo para a empresa, pois com informacbes
segmentadas fica dificil chegar a uma concluséo do todo.

De acordo revisdo literaria, a implantagdo do SIG serd muito importante para a
Centro Oeste Gas, desde que seja feita uma anélise para verificar o que realmente seria
relevante para a empresa, pois o sistema deve atender suas necessidades, tendo em
vista que cada empresa necessita de um tipo de sistema de informag&o gerencial. No
caso da Centro Oeste Gas verificou-se a necessidade de mais 10 computadores. Um
para cada depésito € mais um para a central, com uma rede que interligue esses
depositos a um programa para execucdo dos servicos que devera conter: o controle de
estoque, cadastro de clientes, controle de caixa, entre outros, assim podendo usar o
programa ja existente na empresa, sendo necessario apenas uma manutencao periodica,
para as rotinas existentes.

Assim, o SIG pode trazer os seguintes beneficios para as empresas:

- Reduzir os custos de operacdo (como transporte, tempo, etc.);

- Facilitar o acesso as informacdes (fornecendo relatérios mais rapidos e precisos
para a tomada de decisdes, visto que a grande dificuldade é encontrar e cruzar as
informacoes);

- Descentralizagcao das informagdes;

- Maior motivagdo para trabalhar (pois os funcionarios n&o seriam
sobrecarregados); ‘

- Aumento e melhora da relacdo com os fornecedores, através de informacdes
mais rapidas e precisas.

Além disso, a empresa teria mais tempo para se dedicar aos proprios interesses,
procurando sempre satisfazer seus clientes com 0 maximo de segurancga e rapidez.
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8. CONCLUSAO

Nenhuma empresa no mercado atual conseguird se destacar sem um sistema de
informacg&o gerencial, a cada dia surgirdo novos meios de sistemas de informagao
gerencial e as empresas deverdo estar prontas e abertas para receberem essas

mudancas, cada empresa devera analisar os meios de sistemas de informacédo

gerenciais que melhor atendem as suas necessidades, sendo que cada empresa tem um
sistema a ser implantado, isso ocorre de acordo com as suas necessidades. Percebe-se
que a cada dia as empresas necessitam mais de um SIG que unifiquem as informagbes
dos setores, para tornar mais facil as tomadas de decis&o, pois essa area se tomou
primordial em qualquer organizacdo, sendo que ela & responsavel pela transmissao das
informagdes de todos os setores.

A Centro Oeste Gas é uma empresa que estd em constante desenvolvimento.
Isso explica o seu grande crescimento nestes 10 anos. Hoje, ela é considerada a maior
empresa de distribuicdo de gas envasado do vale do S3o Patricio. Porém percebem-se
algumas falhas ou necessidades nos processos desenvolvidos pela empresa, como falta
de equipamentos, bem como um programa especifico de controle de dados. Embora a
empresa seja bem administrada, tenha viséo de futuro e se preocupa com as mudangas,
ela ndo possui uma rede de informagéo com tecnologia adequada, pois tem todos os
seus dados em papéis, 0 que causa demora no processamento das informagbes. Apesar
disso, ela esta sempre em constante procura pela melhor forma de produzir mais e com
qualidade, sem deixar de lado a preocupagdo com a satisfacdo de seus funcionarios e
clientes.
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7. SUGESTOES

Fazer um estudo a respeito da implantacéo do SIG em todas as filiais, unificando
informagdes.
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ANEXO 1

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Razdo Social: LL da Silva e Cia Ltda.

Nome Fantasia: Centro Oeste Gas

CNPJ: 03.163.171/0001-20

Proprietéarios: Lindamarques Lima da Silva Oliveira e Jairo Antonio de Oliveira
Area de atuacéo: Distribuicéo

Endereco: R. Jameldo Q:11-A Lt:31 Vila Operaria

Telefones: (62) 3325-1925 / (62) 3325-2077

Cidade: Rubiataba

Gerente

Conferente

Entregador

Cobrador

/ Motorista \

Figura Il Piramide
Hierarquica da
Centro Oeste Gas

Fonte: a empresa
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Anexo 2

Fotos da empresa Centro Oeste gas
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