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“A CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS

FAZ PARTE DO EQUIPAMENTO PADRAO DE
QUALQUER ACADEMICO. A SELECAO DO
PROBLEMA COM O QUAL SE VAI
TRABALHAR E QUE FAZ A DIFERENCA
ENTRE A CIENCIA INTERESSANTE E
MEDIOCRIDADE IRRELEVANTE.”

Armo Penzias
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Reflexdo

Escutando algo,vocé o esquecera.
Vendo algo,vocé o lembrara.

no entanto,s6 quando fizer
algo,vocé o compreendera.

Gerber (1996: 209)



«

/)

*

Dedicatoria

Dedico ao meu pai, Deus, de infinito amor e bondade, que morreu de bragos aberto pela

humanidade.e que esta presente em minha vida todos os dias, desde a minha concessdo na
terra. Aos meus pais: José Honorato Cardoso e Juliana Rodrigues Cardoso, exemplo de fé e
forca, aos meus irmdos: Marcia Helena Cardoso, Magna Helena Cardoso, Marcio Jose
Cardoso, Nei Sansio Cardoso e Iéda Maria Cardoso; Aos meus sobrinhos: Mateus, Gustavo
Henrique e Jodo Pedro; Em especial a meu amado Carlos Magno,pela presenga em todos os
momentos dificeis e importantes de minha vida e que souberam compreender minha

auséncia para freqilentar este curso.



-«

®

*

Agradecimentos

A Deus, por tudo que nos tem proporcionado pelo amor, sabedoria e poder.Aos
professores e funcionarios que muito contribuiram para que eu chegasse ao final do curso.A
Direcdo da FACER, pela franquia do espago para a conclusdo desta monografia.

Aos colegas de curso que foram companheiros durante essa caminhada que se finda,
Jamais esquecerei todos vocés, serdo para sempre lembrados com muito carinho.Ao meu
orientador Marcelo Ferreira Tete, pela paciéncia em orientar e transmitir seus
conhecimentos, os quais muito me ajudou na conclusdo deste trabalho.Aos amigos: Suely,
Dr.Roberto, Valdelina Geovane e Miguel, que sempre me deram total apoio, ajudando
muito na conclusdo deste, com carinho e incentivos.Ao meu pai, José Honorato

Cardoso,que me apoiou sempre com muito amor e carinho.A minha mée Juliana Rodrigues’

Cardoso, que sempre acreditou em mim, rezando a todo o momento para a conclusdo deste,
dando-me muito carinho e amor.Aos meus irmaos, Marcia, Magna, Marcio, Nei e 1éda, que
mesmo em siléncio sempre torceram por esta vitoria. A todos que contribuiram direta e

indiretamente para a conclusdo deste.



»

¢ !

@

RESUMO

A presente proposta de trabalho teve como objeto de estudo o empreendedorismo.
Foram abordados seus conceitos, seu espirito, suas caracteristicas, e sua utilizacdo como
opgdo de carreira. O empreendedorismo gera empregos mas temos que nos incentivar para
poder dar continuidade nas inovagdes.

O problema ¢ que muitas pessoas sdo empreendedoras natas, mas ndo colocam em
pratica suas caracteristicas. Proponho fazer com que este espirito empreendedor renasga na
mente dos académicos da FACER; através do meu trabalho, que futuros académicos
poderdo usar para estudos e trabalhos. ’

Em uma primeira etapa da presente monografia farei um diagnostico, para levantar
questdes sobre empreendedorismo, qual o grau de discernimento; farei uma retrospectiva
dos oito anos de existéncia da FACER, para saber como se desenvolveu nestes anos.
Entrevistarei alguns acionistas da FACER para descobrir 0 que levou a tomar certas
atitudes com relagdo ao empreendedorismo.

Posteriormente farei uma sugestdio para propor melhoria na 4rea de
empreendedorismo.

O estagio pertinente a esta monografia, foi realizado na FACER-Faculdade de
Ciéncias e Educagdo de Rubiataba. A primeira etapa do estagio, que corresponde a
cinqiienta horas, foi colocada em prética, repartindo sua freqiiéncia nos meses de outubro e
novembro de dois mil e quatro. A segunda etapa foi colocada em pratica, no més de
fevereiro e margo de dois mil e cinco. Percorrendo o periodo de cem horas. A terceira etapa
do estagio, qﬁeﬂé(j)r‘r’emsponde a cem horas, foi colocada em pratica, no més de Agosto de
dois mil e cinco.

Foi escolhido esse local por morar perto, por afinidade, e também por gosfar muito de
empreendedorismo. Por curiosidade em apreender como funciona uma implantagio de uma
empresa, principalmente a FACER, a qual oferece conteido apropriado para o melhor

desempenho dessa monografia.



Palavras-chave: Empreendedorismo o caso: FACER, CESUR, ACESUR,

Empreendedorismo, caracteristicas, historico, Rubiataba.
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2. OBJETIVOS

Para conseguir elucidar nossa indagac8o, estipulamos objetivos gerais e especificos.
Geral:

Tragar o processo de criagdo e desenvolvimento da FACER.

Especificos:

Verificar como nasceu a idéia de se criar a FACER e como ela foi colocada em
pratica;

Observar quais foram as dificuldades para se colocar em funcioniamientp a FACER,
Verificar a evolugiio da FACER desde sua criagfo até os dias atuais; (_cfé%.sos, aluno,

funcionarios, instala¢des);
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1. INTRODUCAOQO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA

Este trabalho discute O Empreendedorismo: o caso FACER vamos verificar a
historia da FACER, como ela surgiu, se tem crescido nestes ultimos oito anos de existéncia.
Se esta buscando a sua meta, com relagfo a inovagio, mudancas, se tem buscado aproveitar
as oportunidades para crescer.

A Organizagdo estd localizada na Cidade de Rubiataba, Goias. Este municipio,
localizado no chamado Vale do Sdo Patricio, no Centro — Norte Goiano, foi fundada em
1998, mas nossa pesquisa pretendeu resgatar o historico da FACER, tentando identificar
sua criagio, e seu desenvolvimento nestes 0ito anos de existéncia. -

Utilizémos, como referénci; bipliografica, literaturas  voltadas  ao
empreendedorismo, seu conceito, seu espirito, suas caracteristicas, e sua utilizagdo como

opgio dé“car,reira. Que Segundo Dolabela (1999), Drucker (1986) e Chiavenato (2004),

definem o empreendedorismo assim: o empreendedor € a pessoa que consegue fazer as

coisas acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os negocios, tino financeiro e
capacidade de identificar oportunidades. |

'Segdndo Chiavenato (2004), para se caracterizar o empreendedorismo, o segredo, é
desenyolver todas as caracteristicas no seu conjunto, pois elas constituem a matéria — prima
basica do homem de negdcios. Além das caracteristicas supracitadas, -o-estudo vai servir
para que possamos ser mais empreendedores no dia- a- dia, através do qual, a geracdo de

empregos, e os beneficios que vai proporcionar a cidade de Rubiataba.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 DEFINIC()ES E CONCEITOS DE EMPREENDEDORISMO

Segundo Drucker (1986), o termo “entrepeneur” e “entrepreneurship” contém

problemas de definigdo, tanto no proprio francés, origem do primeiro, como em inglés

‘origem do segundo e alem#o, e certamente em outras linguas e por que ndo em portugués?

Assim, entrepreneur poderia ser empresario, mas s vezes nem sempre um empresario ¢ um

empreendedor (e o “empreendedor nem sempre ¢ um empresario”). Um problema ¢ que o

adjetivo empreendedor ¢ igual ao substantivo empreendedor.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o empreendedor ¢ definido como aquele que
comega O seu proprio, novo e pequeno negécio. Entretanto, nem todos os pequenos
negbcios novos sido empreendedores ou representam empreendimento. Abrir um novo
negocio é assumir riscos. Mas isto ndo quer dizer que sdo empreendedores, pois muitas

vezes tudo o que vio fazer ja foi feito por alguém. Todas as pequenas empresas novas tém

o

-muitos pontos em comum. No entanto, para ser empreendedora, uma empresa tem que

possuir caracteristicas especiais, além de ser nova e pequena. Na verdade, os
empreendedores constituem a minoria dentre as pequenas empresas. Eles criam algo novo,
mudam ou transformam valores.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 5), o empreendedor € a pessoa que
consegue fazer as coisas acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os negocios, tino
financeiro e capacidade de identificar oportunidades. Com esse arsenal, transforma idéias
em realidade, para beneficio da comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel de energia,

o empreendedor demonstra imaginagio e perseveranca, aspectos que, combinados
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adequadamente, o habilitam a transformar uma idéia simples e mal estruturada em algo
concreto e bem — sucedido no mercado.

Segundo Schumpeter apud Chiavenato (2004, p.5),

o empreendedor ¢é a pessoa que destroi a ordem econdmica existente gragas a

STHucao NO MErcado de novos. nroc{utos{’servicos. pela criacdo Qe novas
ormas d¢ gestao ou pela exploracao d¢ nOvOosS recursos, matcnais ©
iecnoiogias.

O mesmo relata que o empreendedor € a esséncia da inovagdo no mundo, tornando
obsoletas as antigas maneiras de fazer negocios.

O termo empreendedor ¢ utilizado para designar, principalmente, as atividades de
quem se dedica a geragdo de riquezas, seja na transformagdo de conhecimentos em
produtos ou servigos, na geragio do proprio conhecimento, ou na inovagdo em areas como
marketing, produgdo, organizaggo, entre outras (WIKIPEDIA, 2005).

Segundo Dolabela (1999), a palavra empreendedorismo ¢ uma livre tradugdo que
se faz da palavra entrepreneurhip, e que designa uma area de grande abrangéncia e trata de
outros temas, além da criagdo de empresas, tais como: geragdo do auto — emprego
(trabalhador auténomd); empreendedorismo  comunitario (como as comunidades
empreendem); intra — empreendedorismo (o empregado empreendedor); politicas publicas
(politicas governamentais para o setor).

Dolabella (1999), ainda apresenta alguns exemplos do que seja um empreendedor, a
saber: o individuo que cria uma empresa, qualquer que seja ela; a pessoa que compra uma
empresa € igltroduz inovagdes, assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender,

fabricar, distribuir, seja na forma de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servigos,
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agregando novos valores; o empregado que introduz inovagdes em uma organizago,

provocando o surgimento de valores adicionais.

3.2 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDORISMO

Segundo McClelland apud Chiavenato (2004, p. 37), as principais caracteristicas

que um empreendedor bem sucedido deve possuir ou desenvolver sdo:

iniciativa e busca de oportunidades;
perseveranga;

comprometimento;

busca de qualidade e eficiéncia;

coragem para assumir riscos, mais calculados;
fixacdo de metas e objetivos;

busca de informagdes;

planejamento e monitoragdo sistematicos, isto ¢, detalhamento de

planos e controles;

capacidade de persuasdo e de estabelecer redes de contatos pessoais;

independéncia, autonomia e autocontrole.

Mas as caracteristicas descritas acima devem ser equilibradas, aplicadas com bom

senso e, se possivel, distribuidas também entre os parceiros ou colaboradores do

empreendedor, para assim constituir um todo harmonioso. O segredo, segundo Chiavenato

(2004), é desenvolver todas as caracteristicas no seu conjunto, pois elas constituem a

matéria — prima basica do homem de negocios.
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Segundo Wikipedia (2005), os itens abaixo se referem as caracteristicas de uma

pessoa empreendedora:
I . Originalidade |
|' . Flexibilidade ‘
| . raciiidade de negociagao l
. . Respeito as dizersngas
\ . Toleréncia a erros
. Iniciativa
. Autonomia
. Otimismo
. Auto-confianga
. Visdo
a ) Perseveranga
. Tenacidade
o Intuigdo
. Comprometimento
. Inteligéncia
. Politica
. Facilidade de aprendizado
& . Imaginagéo
. Prudéncia
. Diligéncia
o Destreza
. Polivaléncia
o - Comunicagio

Além das caracteristicas supra-citadas, Chiavenato (2004), sugere que para O
empreendedor ser bem — sucedido, € necessario:

° ter vontade de trabalhar duro;
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e ter habilidade de comunicacio;

. conhecer maneiras de organizar o trabalho;

. ter orgulho daquilo que faz;

. manter boas relagdes interpessoais;

o ser um self — starter, um autopropulsionador;
. assumir responsabilidades e desafios;

. tomar decisoes.

Para Micheletti (2005), as caracteristicas de um empreendedor podem ser agrupadas
em trés conjuntos, a saber: conjunto de realizagdo (busca de oportunidade e iniciativa,
assuncdo de riscos calculados, busca por qualidade e eficiéncia, persisténcia,
comprometimento), conjunto de planejamento (busca de informacdes, estabelecimento de
metas, planejamento e monitoramento sistematicos) e conjunto de poderes (persuasdo e
rede de contatos, independéncia e auto-confianga). A seguir apresentaremos os trés

conjuntos de caracteristicas, assim como, o detalhamento de cada uma de suas dimensdes:

1) Conjunto de Realizacio

1.1 Busca de oportunidades e iniciativa

. Faz as coisas antes de solicitado ou antes de forgado pelas
circunstancias.

. Age para expandir o negdcio e novas areas, produtos ou servigos.

. Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negocio,

obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.
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1.2 Assuncdo de riscos calculados

. Awalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.

. Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados.

o Coloca — se em situagdes que implicam desafios ou riscos
moderados.

1.3 Exige qualidade e eficiéncia

° Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido, ou mais
barato.

. Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de
exceléncia.

° Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho

seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade

previamente combinados.*

1.4 Persisténcia
. Age diante de um obstaculo significativo.
. Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um

desafio ou superar um obstéculo.

o Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessério para

atingir metas e objetivos.



1.5 Comprometimento

. Faz um sacrificio pessoal ou depende de um esforgo extraordinario
para completar uma tarefa.

. Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se
necessario, para terminar um trabalho.

. Se esmera em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro

lugar a boa vontade a longo prazo, acima do lucro a curto prazo.

2. Conjunto de planejamento

2.1 Busca de informagoes

. Dedica — se pessoalmente a obter informagdes de clientes,
fornecedores ou concorrentes.

o Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
Servigo.

° Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

2.2 Estabelecimentos de metas

o Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem
significado pessoal.

° Define metas de longo prazo, claras e especificas.

o Estabelece objetivos de curto prazo, mensuraveis.
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2.3 Planejamento e monitoramento sistemdtico

° Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos
definidos.
. Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados

obtidos e mudangas circunstanciais.

. Mantém registros financeiros e utiliza — os para tomar decisdes.

3. Conjunto de poderes

3.1 Persuasao e rede de contatos

o Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros.

. Utiliza pessoas — chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos.

. Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

3.2 Independéncia e autoconfianca

° Busca autonomia em rela¢do a normas e controles de terceiros.

. Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de
resultados inicialmente desanimadores.

. Expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma

tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
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O empreendedor tem como caracteristica bésica o espirito criativo e pesquisador.
ele constantemente busca novos caminhos e novas solugdes, sempre tendo em vista as
necessidades das pessoas. A esséncia do empresario de sucesso ¢ a busca de novos
negocios e oportunidades e é preocupagio sempre presente com a melthoria do produto.
Enquanto a maior parte das pessoas tende a enxergar apenas dificuldades e insucessos, 0

empreendedor deve ser otimista e buscar o sucesso, apesar das dificuldades.
3.3. ESPIRITO EMPREENDEDOR

Segundo Drucker (1986), o espirito empreendedor é uma caracteristica
distinta, sejak de um individuo, ou de uma instituigdo. Para o autor, este espirito ndo € um
traco de personalidade, pois qualquer individuo pode apreender a ser um empreendedor e se
comportar como tal, uma vez que as bases do empreendedorismo sdo os conceitos € a
teoria, e ndo a intuigdo.

O empreendedor vé a mudanga como norma e como sendo sadia. A mudanga € 0
que define o empreendedor, pois estd sempre buscando a mudanca, reagindo a ela, e
explorando-a como sendo uma oportunidade de inovagdo. A inovagdo € o instrumento
especifico do espirito empreendedor. E o ato que contempla 0Os recursos com a nova

capacidade de criar riqueza.

A inovagdo, de fato, cria recursos. De acordo com Drucker (1986), pode-se afirmar
para as esferas sociais e econdmicas que ndo existe maior recurso em uma economia do que

o “poder aquisitivo” que, por sua vez, é o gerador do empreendedorismo inovador.
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Uma razdo importante, talvez a maior delas, é a opinido predominante de que a
inovacdo diz respeito a coisa e se baseia em ciéncia e tecnologia. Um exemplo sdo as
pedras preciosas, antigamente nfo tinha muito valor, com o passar do tempo o homem foi
aperfeicoando — as , inovando a cada dia e hoje, através da tecnologia se consegue fazer as
mais lindas joias,conquistando assim o seu valor. O que mais esta acontecendo no mundo
sio as imitagBes criativas, é uma estratégia empreendedora absolutamente respeitavel e

freqiientemente muito bem sucedida.

“Inovagdo é um termo econdmico ou social, mais que técnico” (DRUCKER, 1986,
p. 23). Ela pode ser definida da maneira como Say apud Drucker (1986), definiu
“entrepreneurship”, ou seja, como podendo mudar o rendimento dos recursos. Os
empreendedores precisardo aprender a praticar a inovagdo sistematica. Pois os mais bem
sucedidos ndio esperam até que recebam “tudo de graga”, isto €, eles criam suas proprias
idéias brilhantes, pondo-se a trabalhar por elas. Em resumo néo buscam a “sorte grande”, a
inovacdo que ir4 “revolucionar a industria”, criar um “negoécio de bilhdes”, ou “tornar
alguém rico da noite para o dia”. Para esses empreendedores que ja comegam com a idéia

de que irfio conseguir grandes realiza¢des — e rapidamente — o fracasso esta assegurado.
Para Drucker (1986), trés caracteristicas basicas identificam o espirito

empreendedor, a saber:
1. Necessidade de realiza¢do:cada pessoa tem sua diferenca individual
quanto 3 necessidade de realizagio;

2.‘ Disposi¢do para assumir riscos: ao iniciar seu proprio negocio o

empreendedor assume riscos;
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3.  Autoconfianga: quem a possui é capaz de enfrentar os desafios que

existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que enfrenta.

Conforme Chiavenato (2004, p. 5),

o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois ¢
s#& de sensibilidade para os negdcios. tino financeiro e capacidade de
1aenuticar oportumaades. Com esse arsenal, cie € capaz de transformar idéias
em realidade para beneficio da comunidade.
Por ter criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor demonstra
imaginagio e perseveranga, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam a

transformar uma idéia simples e mal estruturada em algo concreto e bem sucedido no

mercado.

3.4 EMPREENDEDORISMO COMO OPCAO DE CARREIRA

Segundo Degen (1989, p 1),

O empreendedor ¢ o agente do processo de destruigiio criativa que, de acordo
com. Schumpeter é o impulso fundamental aue aciona ¢ mantém em marcha o
motor capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de
produgio, novos mercados ¢, implacavelmente, sobrepondo — se aos antigos
MEt0aos MENoSs eTiCIentes ¢ mais Caros.

O desenvolvimento de novos empreendimentos € fundamental, ndo so para
aqueles que decidem viver diretamente de seu trabalho como empreendedores, mas também
bara os executivos que atuam em empresas.Isto porque as empresas precisam manter sua
vitalidade empreendedora desenvolvendo novos negocios a fim de continuarem a crescer e

ndo se tornarem obsoletas, como podemos ver nos estagios de crescimento.
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Segundo Micheletti (2005), o que move o empreendedor é a motivagdo e a
necessidade de fazer algo que ninguém fez ainda. A autora aponta os motivos que levam

alguém a largar uma carreira estavel de profissional assalariado para se tornar o gestor do

seu proprio negdcio, a saber:

& . Possibilidade de controlar o seu proprio destino;
. Desejo de criar;
. Retorno financeiro a longo prazo;
. Disponibilidade de fazer um pouco de tudo;
. Apoio irrestrito da familia.
.

0
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4. METODOLOGIA

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, buscamos apresentar quais os procedimentos metodologicos foram
utilizados nesta pesquisa, comentando questoes reiacionadas Com O planejamento € a
caccugdo da mesma. No primeiro item, reiaiamos os motivos da escoiha em analisar “O
Empreendedorismo: O caso FACER”. No segundo item tratamos do método de pesquisa
utilizado, que foi o “Bstudo de caso”, citando o que &, as suas vantagens e limitag3es, e
outras informacdes pertinentes. No terceiro item detalhamos os procedimentos adotados a
coleta de dados e os instrumentos utilizados, com énfase nas entrevistas e dados coletados.
Em seguida, descreveremos o processo de andlise de dados, assim como 0s passos
utilizados na pesquisa. Por Gltimo, apresentaremos nossas considera¢des finais relativas a

metodologia empregada nesta pesquisa.
4.2 METODO DE PESQUISA

Atualmente ha uma grande preocupagio em estudar empreendedorismo, pois este
fendmeno pode gerar a criagdo de novas empresas, ou ainda aperfeigoar e expandir as ja
éxistentes. Este assunto tem despertado o interesse de varios pesquisadores tais como:
Dolabela (1999), Drucker (1986), Gerber (1996), Zoghlin (1994), Chiavenato (2004),
Degen (1989), Farrel (1993); entre outros.

Acreditamos que os resultados de nossa pesquisa possam contribuir para os
estudos sobre empreendedorismo, uma vez que estamos pesquisando sobre o seu conceito,
seu espirito, suas caracteristicas, e sua utilizagdo como opgao de carreira.

O método que foi utilizado em nossa pesquisa foi o estudo de caso, por ser um
estudo que analisa profundamente o ambiente. Segundo Yin (2001), o estudo de caso € um
dos varios modos de realizar uma pesquisa sOlida. Qutros modos incluem experiéncias
vividas, historicas, e a analise de informacéio de arquivo (como em estudos econdmicos).

€ada estratégia tem vantagens e desvantagens que dependem de trés condigdes:
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1) otipo de foco da pesquisa:
2) o controle que o investigador tem sobre eventos comportamentais atuais,e

3) o enfoque no contemporaneo ao invés de fendmenos historicos.

Geralmente, estudos de casos se constituem na estratégia preferida quando o
“como” e /ou o “por que” sdo as perguntas centrais, tendo o investigador um pequeno
controle sobre os eventos e quando o enfoque estd em um fendmeno contemporaneo dentro
de algum contexto de vida real.

Segundo Gil (2002, p. 54), o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados. Segundo Gil (1999), este delineamento se fundamenta na idéia de que a
analise de uma unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade
do mesmo, ou pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigagdo posterior,
mais sistematica e precisa.

A impossibilidade de generalizagfio dos resultados obtidos com o estudo de caso
constitui séria limitacdo deste tipo de delineamento. Todavia, o estudo de caso ¢ muito
frequentemente usado na pesquisa social, devido a sua relativa simplicidade e economia, ja
que pode ser realizado por um Unico investigado ou por um grupo pequeno € nao requer a
aplicagdo de técnicas de massa para coleta de dados, como ocorre nos levantamentos.

O Estudo de caso é encarado como o delineamento mais adequado para a
investigagdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos, (Yin,2001). Ora, nas
ciéncias sociais a distingdo entre o fendmeno e seu contexto representa uma das grandes
dificuldades com que se deparam os pesquisadores; o que, muitas vezes, chega a impedir o
tratamento de determinados problemas mediante procedimentos caracterizados por alto
nivel de estrutura¢dio, como os experimentos e levantamentos. Entdo, a crescente utilizagéo

do estudo de caso no Ambito dessas ciéncias, com diferentes propositos, tais como:
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a) explorar situagBes da vida real cujos limites néo estdio claramente definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigagao;,

d) formular hipétese ou desenvolver teorias; e

e) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situa¢des muito
complexas que ndo possibilitam a utilizag@o de levantamento e experimentos.

Ocorre, porém, que os vieses ndo prerrogativas dos estudos de caso; podem ser
constatados em qualquer modalidade de pesquisa. Entdo cabe propor ao pesquisador
disposto a desenvolver estudos de caso é que redobre seus cuidados tanto no planejamento
quanto na coleta e analise dos dados para minimizar o efeito dos vieses. A analise de um
nico ou de poucos casos de fato fornece uma base muito fragil para a generalizagdo. No
entanto, os propésitos de estudo de caso néo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso
das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do
problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou s&o por ele influenciados.
Optamos, em nossa pesquisa, em analisar um Unico caso.

Embora Yin (2001), ressalte que o estudo de caso possa utilizar fontes de evidéncias
quantitativas ou qualitativas, optamos, em nossa pesquisa, pela abordagem qualitativa, que
segundo Demo (1995, p. 241), esté dentro do mesmo paradigma da pesquisa participante;
apenas centra-se especificamente no tratamento metodologico da dimenséo qualitativa da
realidade social. O problema que se coloca é:

e partindo-se de que a dimensio qualitativa existe, ¢ importante,
coincide com participagdo politica principalmente;

e partindo—se de que as ciéncias sociais usuais ndo a céﬁidram.»»v ou:
evitam de capta-la;

e  como pensar uma estratégia de tratamento tedrico e pratico.

Segundo Gil (1999), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e

exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a



»

29

permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo; tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos considerados.

Segundo Yin (2001), a defini¢io do estudo de caso como estratégia de pesquisa,
se da através da esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipbs de
estudo de caso, ¢ que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o

motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados.
— Um estudo de caso é uma investigaciio empirica que:

e  investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
e quando os limites entre 0 fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidos
— A investigacido de estudo de caso

e enfrenta uma situaglo tecnicamente Unica em que haverda muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, como resultado;

e  baseia—se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir
em um formato de tridngulo, como outro resultado;,

e  beneficia—se do desenvolvimento prévio de proposi¢des teoricas para

conduzir a coleta e a anéalise de dados.

Segundo Gil (1991), o estudo de caso pode ser caracterizado por um estudo
flexivel. Ou seja, ndio ha possibilidade de estabelecer um roteiro rigoroso que delimite ‘com
precisdo a forma que devera ser resolvida a pesquisa. Entretanto, na maioria dos estudos de

casos existem quatro fases distintivas:

a) delimitagio da unidade — caso;
b) coleta de dados;
c) anélise e interpretagdo dos dados;

d) redag8o do relatorio.



-

&

Segundo Gil (1991), a delimitac@o da unidade de andlise consiste em restringir a

unidade de que compde o caso da pesquisa. Podendo ser uma pessoa, uma familia, uma

- comunidade, um conjunto de relagdes ou processos {(como conflitos no trabalho, segregacéo

racial numa comunidade etc.) ou mesmo uma cultura.

A delimitacdo da unidade — caso nio é uma simples tarefa. Primeiro, porque os
limites de um objeto sdo dificeis de serem tragados. A totalidade de um objeto, quer fisico,
biologico ou social, é uma edificag@o intelectual. Na definicdo de qualquer processo ou
objeto de limites ndo sfo concretos.

A empresa escolhida foi a “FACER”,Faculdade de Ciéncias e Educagio de
Rubiataba, mantida pela:CESUR - Centro de Ensino Superior de Rubiataba, localizada na
cidade de Rubiataba. Os motivos que nos levaram a fazer a escolha desta empresa, foi o

fato de ser uma organizagdo nova com apenas 8 (oito) anos de existéncia, por ser

~administrada e mantida por varios acionistas, também por conveniéncia, por possuir maior

acesso e por conhecer um pouco a realidade da Instituiggo.

Estaremos buscando analisar dentro e fora da Institui¢do, informagGes de como
surgiu e como se desenvolveu a FACER.

Alguns' inconvenientes do estudo de caso podem ser superados se estudar certa
variedade de casos. Isto exige porém, que se tenha algum conhecimento prévio do universo.

Sabino apud Roesch (1999), indica alguns critérios para selecionar os casos, sio eles:

a) Buscar casos tipicos. Trata—se de explorar objetos que, em fungdo da
informagdo prévia, parecam ser a melhor expressio do tipo ideal da categoria.

b) Selecionar casos externos. A vantagem da utilizagio de casos externos estd
em que podem fornecer uma idéia dos limites dentro das quais as variaveis podem oscilar.

¢) Tomar casos marginais. Trata—se de encontrar casos atipicos ou anormais para,

por contraste, conhecer as pautas dos casos normais e as possiveis causas de desvio.

Coleta de dados
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Segundo Gil (1991), a coleta de dados no estudo de caso acontece através de
diversos procedimentos. Os mais habituais sdo: a observagdo, a analise de documento, a
entrevista e a historia de vida. Comumente, adota—se mais de um procedimentos.

Para realizar o trabalho foi adotado o método de “Entrevista” como meio de coleta
de dados. Entrevistas com questionario estruturados e roteiro de entrevistas com perguntas
ndo estruturadas. As perguntas foram abertas e fechadas. Na realizag¢do das entrevistas,
foram preparados varios questiondrios contendo perguntas; preparamos para serem
gravadas as mesmas, mas pela falta de tempo dos entrevistados, preparamos um
questionario e imprimimos perguntas, as quais nds passavamos entrevistando, mas muitas
vezes os entrevistados ndo dispunham de tempo para responder, entdo resolvemos deixar as
entrevistas e buscar quando forem respondidas, s6 uma pessoa se negou a responder.

A coleta de dados ocorreu quando estavamos fazendo os estdgios, de maneira
tranqiiila, os entrevistados foram: os cooperados: Sr. Teodoro Ribeiro de Aratijo, Zita Pires
de Andrade, Dom. José Carlos de Oliveira, Pe. Joaquim José Neto.Todas as respostas
foram analisadas, e com isso foi montada uma breve histéria da criagdo da FACER, o
roteiro do questionario ora mencionado fara parte dos anexos.

Segundo Andrade (1999), para a coleta de dados deve-se elaborar um plano que
especifique os pontos de pesquisa e Os critérios para a selecdo dos possiveis entrevistados e
dos informantes que responderfo os questionarios ou formularios. Os dados coletados serdo
posteriormente elaborados, analisados, interpretados e representados graficamente. Depois,
sera feita a discussdo dos resultados da pesquisa, com base na analise e interpretagdo dos
dados.

Segundo Andrade (1999, p.128)

A entrevista constitui um instrumento eficaz na recolha de dados fidedignos
para a claboracdo de uma pesquisa, desde que seja bem elaborada, bem
realizada e inierpretada. Para tanio, faz—se necessario definir os objetivos € 0s
tipos de entrevista e como deve ser planejada e executada.

Uma entrevista pode ter como objetivos averiguar fatos ou fendomenos; identificar

opinides sobre fatos ou fenémenos; determinar, pelas respostas individuais, a conduta
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previsivel em certas circunstancias; descobrir os fatores que influenciam ou que
determinam opiniGes, sentimentos e condutas; comparar a condutas &e uma pessoa no
presente e no passado, para deduzir seu comportamento futuro etc.

Segundo Marconi (1990, p. 85), apresenta trés tipos de entrevistas: padronizada
ou estruturada; despadronizada ou nfo estruturada; e painel.

Na pesquisa usamos a entrevista padronizada ou estruturada, que comnsiste em
fazer uma série de perguntas a um informante, seguindo um roteiro preestabelecido. Esse
roteiro pode ser um formulario que sera aplicado da mesma forma a todos os informantes,
para que se obtenham respostas as mesmas perguntas. O teor e a ordem das perguntas no
devem ser alterados, a fim de que se possam comparar as diferencas entre as respostas dos
varios informantes, o que ndo seria possivel se as perguntas fossem modificadas ou sua
ordem alterada.

Segundo Samara e Barros (2002), o roteiro para pesquisa qualitativa deve conter
topicos, em uma subdivisdo por blocos de assunto. Como as técnicas qualitativas exigem
gravagdo das entrevistas, o roteiro nfo contém espagos para respostas. E um paréimetro para
o moderador do grupo. Também no caso do roteiro da pesquisa qualitativa, os topicos a
serem elaborados sdo provenientes dos objetivos determinados para o projeto de pesquisa.

As entrevistas, foram realizadas com uma amostra de 4 (quatro) cooperados, mas
ndo foram gravadas, pois os entrevistados n3o tinham disponibilidade de tempo para
responder as entrevistas, entdo, resolvemos imprimir os questionarios e deixar em suas
casas, para que fossem respondidas, e somente um entrevistado, se negou a responder os
questionarios.

Segundo Andrade (1999, p. 130), o planejamento de uma pesquisa inclui um
plano de execucio e a elaboragio dos instrumentos que serfio utilizados na coleta de
dados:questionarios, formularios, roteiros de entrevistas etc.

Usamos como instrumentos da pesquisa o questiondrio, contendo perguntas:
abertas,0 mesmo e um conjunto de perguntas que o informante responde, sem necessidade

da presenga do pesquisador. Perguntas abertas ddo mais liberdade de resposta,

proporcionam maiores informagdes, mas tem a desvantagem de dificultar muito a apuragie.
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dos fatos. Dificilmente perguntas abertas podem ser tabuladas e precisam ser agrupadas,

por semelhanga, para serem analisadas.
Anadlise e interpretacio dos dados

Segundo Gil (1991), que no processo de interpretagdo/analise dos dados para o
estudo de caso, nfio existe uma afirmagio de como as etapas devem ser observadas. Sendo
assim, ha uma tendéncia de que situagdo distintas possam ser provocadas, uma vez que
estas situagdes podem ser igualmente desfavoravel para a pesquisa. O Estudo de caso
consiste em partir dos dados diretamente para a interpretagdo, ou seja, para a busca dos
mais vastos significados que os dados possam ter no estudo de caso, ¢ comum O
pesquisador chegar a uma falsa sensagdo de certeza de suas conclusdes, com isso, ha uma
tendéncia de que este seja bastante problematico. Entretanto, para evitar esses problemas, €
conveniente que o pesquisador delimite antecipadamente o seu plano de analise. Este plano
deve levar em consideracfo as limitagdes dos dados obtidos, sobretudo no que diz respeito
a qualidade da amostra.

Segundo Andrade (1999), a elaboragio dos dados compreende:selecdo,
categorizagio e tabulagdo. A representagdo dos dados obtidos faz—se, principalmente,
através de tabelas e graficos, isto ¢, os dados sdo submetidos a um tratamento estatistico.

Segundo Simara e Barros (2002, p. 69), apés a realizagio de todo o planejamento
do projeto de pesquisa, e com o problema e os objetivos definidos, os tipos e métodos de
pesquisa e métodos de coleta de dados escolhidos, deve-se elaborar o formulario para
coleta de dados, que chamaremos de questionario para as pesquisas quantitativas e de
reteiro para as pesquisas qualitativas; todo questionario tem forma e conteido. A forma
refere-se & estrutura e ao conteido e aos objetivos.

Um questionario é estruturado quando tem uma sequiéncia logica de perguntas que
ndo podem ser modificadas nem conter inser¢des pelo entrevistador. As perguntas sdo
feitas exatamente como estdo escritas no formulario de coleta de dados.

Nas pesquisas qualitativas, utiliza-se um questionario ndo—estruturado,
denominado roteiro, em que pode haver inser¢do de perguntas pelo entrevistador conforme

o andamento da entrevista ou interesse no topico em questao.
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A seguir, classificaremos os tipos de perguntas que podem ser utilizadas para a
elaboragdo de um Guestionario, relembrando que ndo ha regras fixas para a utilizacdo de um
ou outro tipo, mas que se deve levar em conta os objetivos do projeto, quais respostas
pretende—se obter € o pblico que sera entrevistado.

Segundo Samara e Barros (2002), perguntas fechadas, sdo fornecidas as possiveis
respostas ao entrevistado, sendo que apenas uma alternativa de resposta € possivel.

Perguntas abertas, o entrevistador responde livremente o que pensa sobre o

assunto.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Historico do Empreendimento FACER

Segundo as entrevistas realizadas com os acionistas da FACER, o processo de

O o~ . Y »
“criagdo da institui¢do se deu por volta de 1989. De acordo com o conselheiro e diretor —

presidente do CESUR — Centro de Ensino Superior de Rubiataba, entidade mantenedora da
FACER atualmente, naquele ano um grupo de liderangas do municipio de Rubiataba se
reuniy para fundar o que seria o embrifio da entidade mantenedora da FACER, isto ¢, a
ACESUR - Associagio Cultural de Ensino Superior de Rubiataba, sociedade civil, sem fins
lucrativos, com o proposito de promover e manter o ensino de primeiro, segundo e terceiro
graus aos alunos do municipio e de cidades circunvizinhas.

Segundo registros constantes das atas de reunifio daquela época os fundadores da
ACESUR foram Dom José Carlos de Oliveira (bispo da Diocese de Rubiataba —
Mozarlandia); Padre Eugénio Marques Neto; Dr. Ubiratan Carneiro da Silva (médico e
prefeito de Rubiataba a época); Daniel Augusto Goulart (vice — prefeito de Rubiataba a
época), Victor lacovelo Filho (representante da cooperativa Agro — Industrial de
Rubiataba); Wilson Martins de Oliveira (representante da Loja Magdnica Templarios do
Bem); Heloiza Helena da Silva Rocha (representante do Centro Espirita Renuncia).

No ato de fundagio da ACESUR também foi eleita a diretoria da entidade que ficou
assim constituida: Presidente — Dom José Carlos de Oliveira; Vice - Presidente — Pe.
Eugénio Marques Neto; Primeiro Secretirio — Wilson Martins de Oliveira; Segundo
Secretario — Heloiza Helena da Silva Rocha; Diretor Financeiro — Victor Iacovelo Filho;
Vice - Diretor Financeiro — Dr. Ubiratan Carneiro da Silva; Diretor Administrativo — Daniel
Augustp Goulart. Na ocasido também foi nomeada a Sr*. Lindaléia Lima de Moura como -
diretoré pedagégica da futura Faculdade de Ciéncias e Educacio de Rubiataba, conforme

consta em uma das atas pesquisadas:

...0 presidente da Associagdio Cultural de Ensino Superior de Rubiataba, no
uso de suas atribuicGes estatutarias, resolve designar a professora Lindaléia
Lima de Moura para exercer a funcdo de Direiora da Faculdade de Ciéncias e
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Educacio de Rubiataba, por um periodo de quatro anos, de acordo com as
normas regimentais. (Atan® ........ )
Os objetivos previstos para a ACESUR em sua fundagio foram os seguintes;

e Promover e manter o ensino de primeiro, segundo e terceiro grau aos alunos da
cidade de Rubiataba e nas cidades circunvizinhas;

o Direcionar todas as atividades com base na colaboragfo reciproca como preconiza a
filosofia de uma cooperativa,;

¢ Favorecer condigdes técnico-financeiras, para que a Instituicdo de Ensino se torne
auto-suficiente, garantindo mensalidades e taxas em niveis de custos ndo elevados;

e Formar, através de um curriculo com o projeto Institucional da Faculdade,
profissionais mais capazes para o exercicio competente nas areas afins ao curso
escolhido;

o Propiciar um ambiente de consciéncia intelectual, cultural e humana, privilegiando

espago de interagdo, transmissdo — assimilacio e produgiio de conhecimentos

(pesquisa).

A idéia subjacente a criagdo de, principalmente, uma faculdade no municipio de
Rubiataba era a de reter muitos jovens da cidade e da regido do Vale do Sdo Patricio que
migravam para cidades maiores como Goidnia € Andpolis para concluirem o ensino
superior. Além disso, havia também o desejo de elevar o nivel cultural da cidade, tornando-
a referéncia em educagio.

O vice-diretor do CESUR afirmou em entrevista que a ACESUR nasceu do desejo
das familias e instituicGes locais de buscar oportunidades de ensino superior para o maior
numero de jovens de Rubiataba e regifio (Vale do S#o Patricio). A diretora geral atual da
FACER concordou com os demais socios entrevistados quanto aos motivos principaiS que
levaram a criacio da ACESUR e acrescentou que o “fio condutor” que viabilizou a
fundacdo da instituigdo foi o cooperativismo, arraigada em Rubiataba, e que deu origem a
trés importantes cooperativas locais: a Cooper-Rubi (destilaria de alcool), a Cooper-Agro
(cooperativa agro-industrial) e a Credi-Goias (cooperativa de crédito).

O ideal cooperativista compartilhado por todos os membros da ACESUR, bem

como suas limitacGes financeiras — até entfo a entidade nfo havia obtido éxito em viabilizar
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técnica e financeiramente a faculdade - fizeram com que em agosto de 1993 sua
personalidade juridica fosse modificada de associagio para cooperativa. Nascia assim a
primeira cooperativa de ensino superior do Brasil, a CESUR — Cooperativa de Ensino
Superior de Rubiataba.

A CESUR, entdo como cooperativa, deu continuidade as atividades da ACESUR no
sentido de pleitear junto ao Ministério da Educac¢do (MEC) a autorizacdo de funcionamento
da Faculdade de Ciéncias e Educacdo de Rubiataba através da submissdo de documentos e
projetos de cursos superiores que atendessem aos critérios técnicos exigidos pelo
ministério. Assim, apds muitas viagens de Rubiataba a Brasilia, elaboraggo de projetos de
cursos, discussdes técnicas, dentre outras atividades realizadas durante quase quatro anos
da criagdo da cooperativa, em 1997 a Faculdade de Ciéncias e Educagdo de Rubiataba foi
autorizada a funcionar oferecendo inicialmente dois cursos (Filosofia e Administragdo
Rural), apés avaliago in loco de sua estrutura por técnicos do MEC. Esta conquista foi
muito comemorada pelos membros do CESUR, conforme parece evidenciar um trecho

extraido de uma das atas analisadas:

Todos tinham um s6 pensamento, uma Faculdade em Rubiataba. Apos
pesquisa cuidadosa, decidimos lutar por cursos que atendam aos anseios de
Rubiataba e do Vale de Sdo Patricio. Foram 8 anos de drdua caminhada, mas
venceu o cooperativismo! Dizia os antigos: “ad astra per dspera” (chegamos
aos astros por caminhos asperos). Hoje acolhemos com orgulho nossa
Faculdade de Ciéncias ¢ Educagiio de Rubiataba, autorizada pelo MEC a
funcionar a partir de 1998 com os cursos de: Administragio com habilitacio
em Administracio Rural — Portaria 820/97 com 80 vagas; ¢ Filosofia —
Portaria 922/97 com 50 vagas. (Atan®.......)

Ainda no ano de 1997 os membros do CESUR decidiram nomear uma nova diretora
pedagogica para substituir a Sr”. Lindaléia Lima de Moura. A substituta nomeada para o
cargo foi a Sr*. Zita Pires de Andrade que até os dias atuais encontra-se na posi¢ido de
diretora da FACER.

...0 presidente da cooperativa de Ensino Superior de Rubiataba, no uso de suas
atribuicBes € tendo em vista a decisio do conselho de administragio, em
reunifio do dia 8 de agosto de 1997, torna publico a presente resolugio-em que
se designou a professora Zita Pires de Andrade para desempenhar a fungfio de
diretora da Faculdade de Ciéncias e Educagfio de Rubiataba — GO. (Ata n®’
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No més seguinte a nomeagio da nova diretora pedagogica, a FACER ja autorizada
pelo MEC, recebeu da prefeitura municipal de Rubiataba o titulo de entidade de utilidage

publica, conforme disposto no Projeto de Lei n° 28, setembro de 1997, transcrito a seguir:

Declaragdo de Utilidade Piiblica que se especifica e da outras providéncias”. &
povo de Rubiataba, através de seus representantes na ciAmara municipal,
aprovou e eu, Prefeito do municipio, sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica declarada de utilidade publica a cooperativa de Ensino Superior
de Rubiataba — CESUR, entidade filantrépica, sem' fins lucrativos,
mantenedora da Faculdade de Ciéncias e Educacio de Rubiataba — FACER.
Art. 2°, Esta lei entra em vigor na data de sua pulblicacdo.

Art. 3°. Revogam — se as disposicBes em contrario.

O primeiro vestibular da FACER foi realizado no dia 06 de dezembro de 1997 que
contou com a participagdo de 203 inscritos para um total de 130 vagas oferecidas, sendo 80
vagas para o curso de Administragdo Rural e 50 vagas para o curso de Filosofia. Na ocasido
todas as vagas oferecidas foram preenchidas. O inicio das atividades docentes da FACER
se deu no dia 02 de fevereiro de 1998 quando foi realizada a aula inaugural da institui¢io
ministrada pela professora Célia Branddo Alvarenga Craveiro, reitora da Universidade
Catolica de Goias (UCG). Tal evento ganhou destaque na imprensa local, conforme
evidencia-se no trecho a seguir, extraido de uma matéria publicada no Jornal Tribuna do

Vale:

... Foi Inaugurada a primeira Faculdade de Rubiataba, no dia 2 de fevereiro de
1998, a Faculdade de Ciéncias e Educaciio de Rubiataba, com aula inaugural
ministrada pela professora Célia Branddo Alvarenga Craveiro, reitora da
Universidade Catolica de Goias(UCG). A FACER sera mantida e dirigida pela
Cooperativa de Ensino Superior de Rubiataba (CESUR). O ex — prefeito de
Goiénia, o primeiro administrador da capital, Venerando de Freitas Borges, foi
o principal homenageado da noite, por ter sido ele o doador do prédio onde
funcionara a FACER.” (Jornal Tribuna do Vale — Fevereiro/1998).

De acordo com registros por nos analisados, no més de outubro de 1998 os
membros do CESUR comecaram a definir as estratégias mercadologicas do segundo
vestibular da FACER para ingresso de alunos no inicio do ano de 1999. Desta feita ficou
decidido que tal vestibular seria divulgado basicamente através de duas midias, quais

sejam, radio e “outdoors”.

... 0 vestibular serd divulgado em vérias radios; ficou aprovada também a
colocacdo de “Outdoors” nos trevos de Jaragua/Goidnia, Ceres/Rialtha & trevo
do Jardim Paulista.” (Atan®.....)



O processo vestibular para 1999 ndo exibiu 0 mesmo desempenho apresentado pelo
vestibular do ano anterior, sofrendo uma queda substancial de inscritos, isto €, de 203 para
128 candidatos. Entretanto, a despeito deste declinio, a FACER conseguiu formar duas
novas turmas de alunos dos cursos de Administragdo Rural e Filosofia.

No ano de 1999, especificamente no més de junho, o presidente e membros do
CESUR reuniram-se para tratar da ampliagdo da estrutura fisica da FACER, uma vez que
esta institui¢fio fazia uso — tal como ainda o faz — de salas de aula de uma escola estadual de
ensino fundamental, cedidas em comodato pelo governo estadual, que n#o mais

comportariam novas turmas no ano 2000. Na referida reunifio deliberou-se o seguinte:

...a obra a ser construida: 05 (cinco) salas de aulas ja aprovadas na AGE de
19/06/99. No més de junho de 1999: Construcio de 5 salas de aunlas aprovadas
também a proposta do engenheiro civil Milton Ribeiro Silva, da empresa
CONSEL - Construtora ¢ Engenharia Ltda., de Ceres — GO, para a execu¢io
da obra.

Em janeiro de 2000, por deciso da assembléia geral a Cooperativa de Ensino
Superior de Rubiataba a CESUR - Cooperativa de Ensino Superior de Rubiataba
transformou — se em Centro de Ensino Superior de Rubiataba, permanecendo a sigla
CESUR. Esta mudanga de personalidade juridica ocorreu em conformidade com as
orientagdes da OCG — Organizagdo das Cooperativas do Estado de Goias — que, por sua
vez constatou que a entidade nfo se enquadrava na modalidade de cooperativa de ensino,
uma vez que seus cooperados ndo eram em sua maioria profissionais ligados ao magistério
superior. Porém, apesar da mudanca o espirito cooperativista parece ter sido mantido pelos

fundadores do CESUR, conforme pode-se concluir do registro de uma das atas analisadas:

...permanece o espirito cooperativista que norteia os objetives €
atividades, ¢ que é marca do modo de viver da sociedide
Rubiatabense. A diretoria do CESUR e todos os seus membros —
socios envidardo esforcos pelo enquadramento na categoria o
mais breve possivel. (Atan®....)

No ano de 2001 a FACER ampliou sua oferta de cursos superiores a partir da
autorizacdo, pelo Ministério da Educagdo, de dois novos cursos, quais sejam,

Administragdo com habilitacdo em Gestdo Empresarial ¢ Administragio com habilitagio
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em Gestdo de Sistemas de Informagio. Com estes cursos a instituigdo passou a abarcar um
campo maior de opgdes na drea da Administracdo, possibilitando assim um leque maior de
escolha para seus potenciais alunos.

Ja no ano seguinte, 2002, o CESUR e a FACER deram mais um importante passo
rumo a sua ampliagio, desta vez no aspecto infra-estrutural, quando foi iniciada a
constru¢do de dois novos edificios com salas de aula. Em fungfio do aumento da demanda
pelos seus cursos e, principalmente, da iminéncia da autorizagdo pelo Ministério da
Educagdo de mais um novo curso, o de Direito, o CESUR deparou-se com a necessidade de

preparar a FACER para atender as novas perspectivas de crescimento. Assim, foram

- erguidas 16 novas salas de aula, 1 auditdrio, 1 novo espago para a biblioteca , 1 laboratério

de informatica e 3 salas para acomodar as coordenagdes de curso, professores e
mantenedores.

Ainda em 2002 os dois primeiros cursos da FACER receberam reconhecimento do

~ Ministério da Educagio, o que foi considerado uma conquista pelos membros do CESUR e

diretoria da FACER. Para a FACER esta chancela atribuida pelo MEC significou a
certificagdo de que o projeto pedagogico da instituicdo, bem como seu corpo docente e
infra-estrutura atendiam as rigorosas exigéncias existentes no campo do ensino superior
brasileiro.

Em 2003, como ja era previsto pelo CESUR, a FACER recebeu a autorizagdo para o
funcionamento do curso de Direito, uma nova conquista para instituigio e, talvez, uma das
mais arduas, face as rigorosas exigéncias do Ministério da Educagdo e, principalmente, da

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil. Este curso alavancou a demanda da FACER, pois

logo em seu primeiro vestibular no inicio de 2003, o numero de candidatos inscritos atingiu

346, nimero este bem superior 4 soma dos inscritos nos demais cursos da instituigio que
foi de 277 candidatos.

No ano de 2004, mais uma ampliacdo fisica foi realizada pelo CESUR cenr o
objetivo de proporcionar maior conforto ao corpo discente da FACER. Desta vez a obra
consistiu na construgdo de uma praca de convivéncia que conta também com servico de
alimentacdo e fotocopias. Esta obra, embora de menor envergadura do que a oonstrugi% dos
prédios com novas salas de aula, deu uma nova aparéncia ao campus da FACER,

melhorando-a significativamente.
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No ano de 2005 a FACER estabelece duas novas conquistas. A primeira delas

refere-se a inauguragdo do laboratério juridico do curso de Direito, criado para colocar os

i alunos do curso em contato com a préatica juridica, bem como para oferecer & comunidade
| rubiatabense orientagdes gratuitas relacionadas a litigios judiciais. A segunda conquista, de
maior vulto, refere-se a autorizagdo pelo Ministério da Educagio de trés novos cursos a

serem oferecidos ainda em 2005, quais sejam, Marketing, Turismo e Historia. Estes novos

- ® cursos indicam que a FACER deu mais um passo rumo a0 seu crescimento, pois
| aumentardo a demanda pelos cursos oferecidos pela instituicio.O desenvolvimento da
| . e
| FACER e de sua mantenedora, o CESUR, desde a criagdo de ambas instituicdes pode ser
| .
| ilustrado através da figura 1, a seguir:
Fio I Linha d
1989 1993 1997 1999
- Criacdo da Transformagdo de Autorizagio dos cursos Construcio
- ACESUR - ACESUR para de Administragio de cinco
Associagdo Cultural CESUR — Rural e Filosofia: novas salas
de Ensino Superior Cooperativa de Realizacdo do primeiro de aula
de Rubiataba. Ensino Superior de vestibular
2000 2001 100702\ 2007 (k)
Transformagao de Autorizacdo para Construcio de Reconhecimento
Cooperativa para funcionamento dos dois novos dos cursos de
empresa de cotas cursos de prédios com 16 Administracio
por Administracio com salas de aula. 1 Rural e Filosofia
responsabilidades, habilitacio em biblioteca, 1
- paSSﬂlldO a Gestio Enlpfesaﬂal laboratorio de
d mantenedora a se e Gestiio de informatica e
chamar CESUR - Sistemas de dependéncias
Centro de Ensino Tnformacio
2003 2004 INNS (a) 2003 (b)
Autorizacgao para Concluidos o Entrada em Autorizagio
funcionamento espaco de funcionamento do dos cursos de
do curso de convivéncia e praga laboratério juridico. Marketing,
Direito de alimentagio. Historia e
Turismo.
¥

> Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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Atualmente a FACER conta com aproximadamente 1100 matriculados em seus
cursos de graduagdo e pos-graduacdo, o que significa um salto de 746%, se comparados
com os 130 matriculados no primeiro ano de funcionamento da FACER. O crescimento
médio da FACER, em termos de alunos matriculados, nos ultimos 8 anos tem sido de
93,25%, ou seja, a instituigdo tem quase dobrado o numero de alunos a cada ano, o que
demonstra a sua constante expansdo. Segundo informagdes do diretor financeiro da
institui¢do, o faturamento em 2004 alcangou R$ 2.950.000,00, um valor expressivo para 0s
padrdes de faturamento das empresas da regifio onde atua a FACER.

Recentemente a FACER definiu sua missdo, sua visdo e seus valores como forma de
conduzir mais segurameiite 0 seu crescimento. A seguir destacamos estas defini¢des nos

quadros 1,2 e 3.

Quadro 1 : Missio da FACER

Oportunizar aos jovens da regifio do Vale do Sio Patricio, o ensino superior com
qualidade, contribuindo para a melhora de sua formacio moral, cultural e
intelectual, através da formacio de lideres e profissionais de sucesso qualificados e
competentes, camprindo assim com a nessa responsabilidade social.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Quadro 2 : Visao da FACER

Oferecer cursos com qualidade necessaria e a vocaciio exigida pela regifio para nos
tornarmos a melhor instituiciio de ensino superior do vale do Sao Patricio, ¢
posteriormente nos transformarmos em centro universitario e, mais adiante, em uma
universidade. '

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005

Quadro 3 : Valores da FACER

A qualidade do ensino; A responsabilidade social; O espirito do cooperativismo;
Capacitacio constante do corpo docente e administrativo; Credibilidade;
Cumprimento de suas obrigacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2005
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Foram encontradas inumeras dificuldades para se implantar a FACER em
Rubiataba. Segundo um dos conselheiros entrevistados, todos os sécios-fundadores eram
leigos a respeito do mercado do ensino superior e também faltava-lhes recursos financeiros.

O presidente do conselho do CESUR concordou com a resposta do conselheiro,
afirmando que realmente faltaram recursos financeiros para o pagamento dos projetos
pedagogicos dos cursos e, também, para o custeio das inimeras viagens que tiveram que ser
feitas a Brasilia para se obter a autoriza¢do dos primeiros cursos.

A diretora geral da FACER e o vice — diretor, acrescentaram que muitas pessoas
tinham dificuldades de acreditar na existéncia de uma faculdade em Rubiataba e, por isso
desanimavam o8 que estavam lutando. Uma grande dificuldade ressaltada por estes
entrevistados foi a falta de espago fisico para abrigar as instalagGes fisicas da faculdade e,
também, oferecer cursos que tivessem uma mensalidade compativel com o poder aquisitivo
da regido que, por sua vez, era e ainda € muito baixo.

Em relagfo ao futuro da FACER, todos os cooperados afirmaram que a FACER esta
buscando idéias inovadoras para continuar crescendo e um exemplo notério disso € a
decisdo do CESUR de implantar uma nova faculdade na cidade de Ceres — a FACERES —
cujo objetivo é o de ofertar cursos na area das ciéncias bioldgicas tais como Farmadcia,
Enfermagem, e Educagdo Fisica. Qutra preocupagdo relativa ao futuro da instituicdo,
segundo a diretora da faculdade, ¢ dedicar atencdo a busca da qualidade do ensino,
inovando sempre em tecnologia, qualificacdo do corpo docente, biblioteca e, também, com

a oferta de novos cursos de extensdo e pos — graduagio.
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6. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINA®

6.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Ao iniciarmos este trabalho de pesquisa, estabelecemos como objetivo geral tragar o
processo de criagdo e desenvolvimento da FACER. Tinhamos, a partir da nossa vIvencia i
wcaildade, aigumas informacgles referentes & criagio e seu desenvolvimento, o que
contribuiu muito para a reaiizagao aesta pesquisa.

Baseando-se em alguns autores como Drucker (1986), Chiavenato (2004), Dolabela
(1999), Wikipedia (2005) e Schumpeter apud Chiavenato (2004), e outros autores. Os quais
definem o empreendedor como aquele que comega 0 seu proprio, novo € pequeno negocio,
isto estd associado a assumir riscos. Mas para que possamos ser empreendedores; uma
empresa, precisa possuir caracteristicas especiais, além de ser nova e pequena. Criando
assim algo novo, ou mudando algo jé existente e assim transformando seus valores. Pois o
empreendedor € utilizado para designar principalmente, as atividades de que se dedica a
geracdo de riquezas, seja na transformagdo de conhecimentos em produtos ou servigos, na
geracdo do proprio conhecimento, ou na inovagdio em areas como: marketing, producio,
organizagdo e outras. |

Na verdade, com relagdo a literatura utilizada como base tebrica para nossa
pesquisa, que de uma forma, formarfo um alicerce para iluminar e nos auxiliar na

compreensdo do tema desta pesquisa. Desta forma, dentro da perspectiva de estudo e com

- base nos levantamentos bibliograficos pudemos analisar e verificar como € dificil criar e

desenvolver uma empresa, sdo inéfneras as dificuldades encontradas para se implantar em
funcionamento de uma empresa. \'

Chegamos a conclusdo, pelos resultados encontrados no método empregado, que foi
o estudo de caso, por ser um estudo que analisa profundamente o ambiente em estudo.

Segundo Yin (2001), o estudo consiste no estudo profundo, e através de um
objetivo, que no caso deste trabalho utilizamos o empreendedorismo: O caso FACER, para
verificarmos como nasceu a idéia de se fundar uma faculdade em Rubiataba, a pesquisa foi
realizada por uma Unica pessoa o que permitiu uma analise mais simples através de

observagdes no ambiente de trabalho e pesquisas nas atas da FACER, jornmais e
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informativos da regido e também através de entrevistas. Usamos abordagem qualitativa e ao
mesmo tempo a pesquisa foi participante, pois foi realizada durante os estagios no decorrer
do curso.

Podemos perceber ainda, que o roteiro que usamos foi a criagéo de um histoérico do
empreendimento, através de uma figura 1: Linha do Tempo, que retratamos a criagdo de
toda a historia da FACER desde o ano de 1989 até os dia atuais.

Conforme anteriormente mencionado, a questdo principal da nossa pesquisa centra-
se na criagio da Institui¢io e seu desenvolvimento. Pois até o ano de 1989, nfo existia
faculdade em Rubiataba, e nem professores especializados, foi a partir de um grupo de
cooperados que se juntaram para tornar possivel a realizacdo de uma faculdade em nossa
cidade, sendo que a faculdade que era mais proxima a cidade era a cidade de Ceres, aqual a
distancia aproximadamente sdo de 50 Km, neste sentido o sonho se tornou possivel gragas a
um grupo de lideranca do municipio de Rubiataba, que se reuniram pra fundar uma
faculdade, juntamente com a participagio de varios representantes de Rubiataba e de outras
cidades, contando com a for¢a politica, religiosa e representantes de outras empresas.

A grande maioria dos entrevistados destacou a relevéancia do processo de criagdo da
FACER para a cidade, todos que de uma forma depende diretamente ou indiretamente da
instituigdo, saiu lucrando com a implantacdo da mesma.

Desta forma o processo de criagio da FACER, foi muito importante para o
crescimento e desenvolvimento da cidade, e com isso aumentou a renda da populagio, e
gerou mais empregos. A grande procura por este tipo de servigo na regido foi o fator
principal pela criagdo de uma faculdade.

Além desses fatores, as redes de relacionamentos se mostraram muito relevantes no
processo de criagdo. Pois para reter os jovens de nossa cidade e cidades circunvizinhas -
através do cooperativismo - montaram a ACESUR.

Foram encontradas intimeras dificuldades para implantar 8 FACER em Rubiataba,
mas o cooperativismo venceu todas as dificuldades. Desde a sua criagio, a FACER vem
aproveitando as oportunidades de mercado para crescer, seja através de novos cursos,
melhores acomodagdes, professores especializados, etc.

Concluimos através desta pesquisa que a cada ano o niimero de alunos tem dobrado,

segundo foi comprovado nas analises.
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Partindo da criagdo da figura 1: Linha do Tempo, acreditamos que atingimos os
objetivos desta pesquisa, pois identificamos como foi que se deu o processo da FACER.

Atingimos também o objetivo desta pesquisa, tragamos o processo de criagdo e

desenvolvimento ao longo dos seus oito anos de existéncia, e verificamos como nasceu a

idéia de se criar a FACER e como ela foi colocada em pratica; observamos a evolucgio da
mesma desde a sua criagdo até os dias atuais; no que se refere (cursos, alunos, funcionarios
e instalagdes); esperamos que essa pesquisa tenha contribuido para vermos como ¢ dificil
sermos empreendedores, pois foram inimeras as dificuldades enfrentadas para a
implantag@o da empresa.

Assim, a nossa expectativa é que esta pesquisa sirva de estimulo a outros
pesquisadores, para que se interessem a estudar o empreendedorismo. Acreditamos ainda,
que esta pesquisa tenha contribuido para resgatar o historico da FACER, pois, com ela,
podemos esclarecer os fatores de criac@io e desenvolvimento no decorrer dos anos.

Nio ¢é facil resgatar a criagdo e o desenvolvimento de uma faculdade, sem, contudo,
aprofupdar as questdes que abordassem o passado, presente e até mesmo o futuro da
mesma.

Sugestdes para futuras pesquisas: por este se tratar de um estudo pioneiro, sobre o
processo de criagdo e desenvolvimento da FACER, ¢ uma vez que 0s nossos objetivos
através desta pesquisa se restringiam a relatar a sua criag3o e o seu desenvolvimento, ndo
foi possivel, e nem era a pretensdo deste trabalho, aprofundar outros aspectos do fendmeno.

Por isso, sugerimos que é de extrema importincia sabermos, e estudarmos sobre o
papel da FACER no desenvolvimento econdémico da regifo, considerando a fundacio de
novas empresas que se beneficiou com a implantagio da mesma, e mais especificamente,

um estudo que avaliasse, com mais profundidade sobre o tema.
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MJESTINARIO ABERTO

1- Fale sobre o processo de criagdo da FACER? Como nasceu a idéias de tungar a
instituiGav ¢

<~ =euais foram as dificuldades encontradas para se implantar a FACER em
Rubiatava:

3- No seu ponto de vista a FACER estd aproveitando as oportunidades de
mercado? Por que?

4- A FACER esta buscando idéias inovadoras para continuar crescendo? Comente

a respeito.
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