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“Conhecimento, sem visido e forca moral, gera
tecnocratas. Forca moral, sem visio e
conhecimento, gera idedlogos. Visio, sem forca
moral e conhecimento, gera demagogos.”

(Warren Bennis)

“E melhor tentar e Jalhar do que se preocupar-se e
ver a vida passar. E melhor tentar, ainda que em
vdo, que sentar-se fazendo nada até o final. Eu
prefiro na chuva caminhar, que em dias tristes em
casa esconder-me. Prefiro ser feliz, embora louco,
que em conformidade VIVER...”

(Martin Luther King).
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INSIGHTS

“Aprendizagem é evolugdo, transformagdo na evolug¢do. No decurso ou
percurso da vida aprendi: que o que vocé deseja para alguém vocé o
recebe em dobro; a dizer ndo, sim, mesmo influenciado por alguma
situagdio ou circunstdncia; a discernir o certo do errado de acordo com
minhas convicgdes, mesmo quando o certo parecia estar errado e quando
o errado parecia ser o certo; a ter coragem de dizer abertamente a decisdo
escolhida mesmo que isso me custasse um adicional; que as pessoas as
quais vocé mais ama, gosta, quer bem, desama, odeia felizmente e/ou
infelizmente s@o aquelas que vivem dentro do seu psiquico mortificando-o,
instigando-o e até incitando-o; sdo elas também que ao partirem, deixam
lacunas a ser preenchidas com o préprio espago de tempo e, as vezes, até
com a soliddo; que na vida, de acordo com o dito popular, tudo se passa,
porém, nadd se passa tdo simples assim. Esse “passa” é cheio de enigmas,
mistérios e segredos, oportunidades, desafios e ameagas. S6 quem o vive é
capaz de desvendar o seu real significado; que tanto a felicidade quanto a
mudanga devem vir de dentro; que a morte e a vida é parte de uma mesma
historia: a passagem dos seres Vivos no cosmos; que vivemos em um
mundo de transformag¢des onde a palavra de ordem é a mudanga do
“de”... “para”...; que a insatisfacdo, inquietude gera transformagdes e
evolugoes constantes.” (Degson Ferreira, 2005).

Trazendo a tona e parafraseando Arantes, bem como também discutindo interiormente
sobre os sermdes da globalizagdo, considero salutar, exteriorizar e expor estas reflexdes e
descrigdes, respectivamente: as diversas situagles, fungdes ou circunstincias que nos séo
apresentadas dependem de pessoas com diferentes caracteristicas e habilidades interpessoais
como, por exemplo:

“grande capacidade de lideranca; acurada acuidade; elevada habilidade manual; espirito
empreendedor; alto nivel de inovagdo, criatividade, maturidade emocional; forte
tolerncia as pressdes, as turbuléncias e as situagdes ndo estruturadas; excelente
apresentagdio pessoal; comunicagfio facil; predisposicdo as mudangas e aos riscos;
conhecimentos técnicos especializados; experiéncia; orientagio aos resultados;
orientagdo a execucglo de tarefas; autoconfianca; persisténcia; agressividade; intuicfio; e
uma centena de outras delas.” (ARANTES, 1994, p. 245).

Entretanto, ressalta ele, que nfo sfio todas as fungdes que exigem todas essas
qualificagdes. Ainda bem, pois é impossivel que uma s6 pessoa atenda a todas as
qualificagdes exigidas para a realizacfio da tarefa empresarial. Ao contrério, para algumas

fungdes certas caracteristicas inclusive nfio sdo desejaveis.
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RESUMO

Com os avangos da tecnologia da informagfo atuais junto com as realidades de um
meio saturado de informagdes traz a necessidade para que os administradores reavaliem a
estrutura de suas respectivas organizagdes constantemente e continuamente. Nesse sentido, se
faz necessério néo s6 conhecer como também adotar as tecnologias que estéio a sua disposigio
para que possam dar conta da nova dindmica da realidade social. Assim, neste estudo, o que
se propds foi despertar, ainda que de uma maneira incipiente, a aten¢éo do quadro de
servidores da Prefeitura Municipal de Ipiranga de Goias (PMIG) de uma forma em geral para
a relevancia de se trabalhar com as tecnologias de informag&o — especificamente, os Sistemas
de Informagdes Gerenciais (SIG) —, que comprovadamente, visam auxiliar no desempenho de
suas atividades diarias. Com o objetivo de subsidiar este escopo, foi utilizada a metodologia
bésica exploratéria enquadrada como estudo de caso para confrontar teoria com dados da
realidade, dividida em duas partes, sendo uma a observagéo sistematica e a outra a aplicagdo
do questionario propriamente dito. Como resultado das pesquisas pode-se, seguramente,
afirmar que o primeiro passo ja foi dado rumo a uma conscientizagdio da significincia de se
disponibilizar de um otimizado sistema de informagdes gerenciais como ferramenta de apoio
a tomada de decisdo. Prova disto, é a homogeneidade de respostas obtidas, com aqueles que
descrevem e discorrem com grande assiduidade sobre os reais beneficios auferidos e

alcangados com o uso das tecnologias de informagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio Pdblica Municipal, Sistemas de Informagdes Gerenciais e
Sistemas Integrados de Gestéo.



K 7

L/

LiSTA DE TABELAS

1. PERCENTUAL LIMITE DO FINANCIAMENTO POR ITEM APOIAVEL (PMAT). 25
2. LISTA DE EQUIPAMENTOS EXISTENTES NA PREFEITURA...........ccoeenene. 42



[ ]

LiISTA DE FIGURAS

1. COMPONENTES DE SISTEMA ......... 28
2. AMBIENTE DE UM SISTEMA EMPRESARIAL..........cccocvvnnnininnnnnnnnn ceenennneieaens 29

3. ORGANOGRAMA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE IPIRANGA DE GOIAS - 41



L

L)

L 2

v

SUMARIO
INSIGHTS
RESUMO
LISTA DE TABELAS
LISTA DE FIGURAS
INTRODUGAO. ....ooccevvvvvenesesssmsssesesesssssssssssssssssssssaresssssssssssassssssssessssssssssssssssssssessese 13
1. PROBLEMATICA. .cccorvevereerersessessensessesssessssessssessssssssssesssssossssssssssossssssssssssses 15
2. OBJETIVOS....ooooiveeeersssrrenses e s s s 17
2.1 GERAL............ et s s e e e s s 17
2.2 ESPECIFICOS......oocoooevvineisnsnsssessisssssssss s s ssssssssssssssessssssssssseee 17
3. JUSTIFICATIVA....oosscoeveeesscessemesssssseesssssssesssssssssssssossssnn e 18
4. REFERENCIAL TEORICO......covooreeevereoeesseeeeeonssesssvessmsssssssssamssssssssesssnsssssssssassssseseses 21
4.1 AVANCOS NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL........co.ooverssresserressssesesesseens 21
4.2 LEI COMPLEMENTAR 1°101, DE 04 DE MAIO DE 2000..........cccovvesssseeeeeerenns 2
-4.3 PROGRAMA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA
 MUNICIPAL (PMAT)c.ooeee oo eeoe e seesesees e sserseseeesseseesersssereesesee R 24
T B4 SISTEMAS. oo seesses st seses st 26
4.5 INFORMAGAO. .....ocoorsssenseseoresssssssssesessssassss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 29
4.6 GERENCIAL......oooooeoosecessseenssssssssesessessssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssosssssssese 31
4.7 SISTEMAS DE INFORMAGAQ GERENCIAL......ovovsssnerrrserssssmisessssssssssssssssss 31
4.8 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO. ..t 34
5. METODOLOGIA....occosersorsnssossososses oo ssssssssssss oo sssssssosssssssses 36
6. RESULTADOS E DISCUSSAO....oocossevrenrrssessessssssssssssssssesssssssssssessessesssssees 39
6.1 CARTACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO........oooomoeseveseemsssssisssissssassene 39
6.2 ANALISE DOS DADOS.....coecuuecuimeeamsessmesisssenssssssssessassesssssesssssessnsssseneessssesssneses 42
6.2.1 DO SISTEMA EXISTENTE..........ooomsscvemsvereressossssssressssssssssssssssssssssssesses 42
6.2.2 DA EXPECTATIVA DE RECEPTIVIDADE PARA COM O SIG.............. 44
7. CONCLUSAO. ..o eoesemeseeesesscssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnss — 49
8. SUGESTOES E RECOMENDAGOES.............. SOOI 50
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oconennrvecmemmaanssessssssssssnsssesssssssssssssssssesases 52
ANEXOS
DADOS DO ALUNO



L

13

INTRODUCAO

O aumento Jo ritmo da inovagdo e o desenvolvimento simultdneo das
telecomunicagdes ¢ da informatica tém produzido significativas mudangas nas estruturas
sociais, econdmicas e organizacionais e introduzidas transformagdes no processo produtivo e
no consumo de bens e servigos,

Esse elenco de mudangas e tendéncias representa um grande desafio para gerentes e
outros profissionais no sentido de manterem-se atualizados e obterem novas técnicas
gerenciais para lidar com tantas transformagdes.

Deste modo, esse ritmo acelerado de mudanca estd impactando até os segmentos
empresariais mais conservadores ou que nunca necessitaram de suporte tecnologico. A
tecnologia da informagfo comega a alterar a natureza da administragio e afeta, de maneira
contundente, o direcionamento e o ritmo das mudangas nas empresas. Isto equivale dizer que
gerenciar tornou-se uma tarefa diferente, pois 0 modo tradicional de pensar os problemas néo
mais satisfaz as novas demandas gerenciais.

Assim, as empresas que adotarem essas tecnologias obterdo algumas vantagens
adicionais e, em particular, melhoria na qualidade dos servigos oferecidos e prestados as
pessoas. Como ja ¢ evidenciado, o sucesso de uma organizagfo, na maior parte das vezes, esta
relacionado a capacidade dela em gerir eficientemente o seu fluxo de informagdes. |

J4 existe, h4 um bom tempo, um instrumento que pode maximizar a eficiéncia das
comunicagdes ¢ do processo decisdrio nas empresas, denominado Sistemas de Informagoes
Gerenciais (SIG).

Esse SIG ¢ um sistema projetado para oferecer aos tomadores de decisdo nas
empresas, informagdes relevantes que serfio utilizados no processo de tomada de decisdes,
elevando a qualidade dessas, proporcionando um alto grau de confianga, colaborando para a
concretizagfo dos objetivos organizacionais.

Entretanto, observa-se OLIVEIRA (2002, p. 42) que “O SIG ndo deve ser encarado
como modismo em Administragcdo. Isso porque os modismos (idéias prontas, acabadas e
efémeras) geralmente enquadram-se nos chamados pacotes, os quais, se seguido a risca,
levam as empresas ao caos administrativo.” Porém, uma alavancagem que uma empresa pode
conseguir com um adequado SIG é altamente significativa. Por isso, deve ser visualizado
como um instrumento administrativo de significativo auxilio para os dirigentes ou lideres das

empresas.
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Apés tais consideragdes e, tendo em vista o estabelecido na Lei Complementar n° 101,
de 04 de maio de 2000, também conhecida por Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que
aumenta a necessidade municipal de investir em tecnologias da informagfio como forma de
otimizar a administracfio de recursos e ampliar a arrecadagéio, acredita-se que o SIG como
instrumento administrativo que visa otimizar as comunicagdes € o processo decisorio nas
empresas privadas também pode ser tratado e estudado com a devida importéncia em 6rgdos
publicos como, por exemplo, em uma Prefeitura, partindo de um diagnéstico da realidade
existente na mesma no que se refere ao seu sistema de decisfio. Nessa perspectiva, pretende-
se, apresentar orientagdes sobre a importéancia de se utilizar o SIG na gestdo publica municipal
— especificamente na Prefeitura Municipal de Ipiranga de Goids (PMIG) — como ferramenta
ou meio para alcangar a modernizagio da administragfo e o aperfeigoamento dos sistemas de
controle e, ainda, contribuir para o avango e¢ desenvolvimento do conhecimento teérico na

area de Administragdo Publica.
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1. PROBLEMATICA

Um dos problemas criticos de hoje ¢ a falta de informagdes apropriadas ao processo
decisério. A forma de se pensar o problema do gerenciamento da informacéo passa, entéo, a
ser uma questfio fundamental na defini¢éio de uma estratégia dindmica de informagéo.

A inadequagdo de informacdes relaciona-se a seus aspectos quantitativo e qualitativo.
E muito comum ter insuficiéncia de dados ou o excesso de disponibilidade de informagéo que
nfo se aplica a uma tomada de decisdo especifica. Ndo restam davidas que tanto a falta como
o excesso de informagdes implica em perda de informag8io para o usuario. Outro problema
estd relacionado & defasagem das informagdes. Os responsaveis pelas decisdes séo levados a
acreditar em seu feeling’ e tomar decisdes baseadas muitas vezes apenas na intuigdo, quando a
objetividade também deveria estar presente.

Nesse momento de revolugdo tecnoldgica e organizacional, a administragéio da maioria
do setor publico é caracterizada por ineficiéncia, ineficacia e custos excessivos e encontra-se
hipertrofiada e estagnada, muitas vezes incapaz de dar respostas rapidas e de formular e
implantar politicas publicas voltadas para melhor equalizagfo da cidadania.

Como ja é sabido, as organizagdes, especialmente as do setor publico, estdo cercadas
de dados e informagdes que poderiam responder eficientemente as demandas dos cidaddos,
porém dificilmente se encontram disponiveis na forma apropriada ou no momento adequado
para a sua utilizacdo. Alguns usudrios nfio conseguem encontrar a informacéo necessaria ou
simplesmente ndo conseguem utiliz4-la no seu estado original.

Na “Era do Conhecimento e da Informag#o,” o excesso de informacgéo gerado € mais
um problema para uma extragfo eficiente. Levando em consideragdo o contexto descrito
acima, para que o Estado possa cumprir novos papéis e corresponder ao modelo renovado de
inter-relagdo Estado-Sociedade ¢ necessaria a utilizagéo de sistemas de informagdo gerenciais
que permitam a formulag8o de politicas e a avaliagfo sistematica dos seus resultados.

Para Meirelles (2001, p. 730):

““Urge uma reformulagéio de profundidade na administragéio municipal brasileira para a
modernizagdo dos métodos, sistemas e técnicas vigentes nas prefeituras, uma vez que as
reformas até agora empreendidas sdo de superficie e dirigidas quase sempre a
reestruturagio do quadro de servidores, com melhoria de vencimentos, sem atingir e
aperfeicoar a prestagdo dos servigos.”

' Anglicismo que denota sentimento, sensibilidade, percepgdo, intui¢do. Aqui usado no sentido “lafo senso” do
termo.
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A partir desta breve andlise, percebe-se que fica cada vez mais evidente a necessidade
de se criar mecanismos que possam processar a informagfo e converté-la em conhecimento
util para usuérios especificos, acessadas em tempo real, facilitando assim, a utilizagdo da
informac#o e do conhecimento nos processos de tomada de deciséo.

Percebe-se, ainda, através da observagdo sistematica “in loco”, de estudos empiricos e
de um diagndstico preliminar que ha varios problemas gerenciais significativos, como por
exemplo:

® Processos decisorios da Administracdo Central muitas vezes lento e néo
sistematizados;

® Auséncia de sistemas de informagfio gerenciais, multiplas bases de dados e
sistemas n#o integrados;

® Uma grande centralizagio das informagdes, uma forte tendéncia & manutencéo
do “Status quo” interno, falta de pessoas qualificadas e o conhecimento
necessario no que se refere ao SIG e, ainda, o processo de comunicagéo €
muito rude e deturpado em funcio de interesses proprios, privados e vieses
profissionais.

Assim, a necessidade de informagles relevantes passa a ser uma constancia néo sé
para os executivos de empresas como também para os dirigentes de 6rgéos publicos.

Observa-se também que, os mesmos defeitos apontados na administragéio federal e na
estadual podem ser encontrados no 4mbito municipal: auséncia de racionalizagdo dos
servigos, agravada pela falta de um sistema adequado de gestdo de informagGes gerenciais e
de pessoal qualificado para gerir esse sistema, no intuito de prover um servico publico que
atenda as demandas da sociedade.

Tendo em vista esses desafios, o problema central é: serd que a apresentaciio de
nogdes gerais de um SIG é capaz de despertar o interesse do governo municipal em
adotar as tecnologias de informacdes que podem contribuir para a modernizacio da

administragéio e do processo decisério?
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2. OBIETIVOS

Geral: Neste estudo, pretende-se:

Apresentar orientagdes gerais sobre Sistemas de Informagdes Gerenciais para o

governo municipal de Ipiranga de Goiés.

2.2 - Especificos:

Estudar a realidade atual da organizacfio em estudo no que se refere ao sistema de
informagdes nela utilizado;

Estudar a expectativa de receptividade do supracitado sistema na organizagéo; e
Apontar as \}antagens que podem ser proporcionadas com a implantagdo de SIG

efetivo.
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3. JUSTIFICATIVA

Segundo informagdes adquiridas junto ao site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o Brasil tem hoje 5.560° municipios. Dentre eles, 90,6% sdo de pequeno e
médio porte, com até éinqﬁenta mil habitantes, 8,9% tém entre cinqiienta e quinhentos mil, e
apenas 0,5% tem mais de quinhentos mil habitantes. A moderniza¢do destes municipios,
principalmente dos pequenos e médios, tem sido uma grande preocupacéo do governo federal,
e de todo o setor publico. Modernizagio para melhorar a eficiéncia administrativa,
aumentando a arrecadagfio e racionalizando os gastos. E se organizar para ganhar mais e
gastar com inteligéncia.

Entre as diversas op¢des para a modernizacéio dos municipios, o SIG, em particular o
Sistema de Informagdes Gerenciais, destaca-se como auxiliar do prefeito principalmente pela
amplitude de atuagdo, alcangando, de forma integrada, os mais diversos setores da atividade
publica municipal.

Portanto, para se administrar uma cidade, nfo basta apenas contar com vontade
politica & frente da Administragdo Municipal, mas também ter acesso rapido a informagdes
corretas, confiaveis, atualizadas e disponiveis com agilidade para auxilio no momento da
tomada de decisdes para a prestacio de servigos a comunidade. Torna-se indispensavel
também que o administrador municipal disponibilize a populagéio informagdes suficientes
para que os cidaddos possam exercer seus direitos de cidadania. Em uma monografia
publicada na Internet Alves (2000, p. 09) enfatiza que, com um SIG “/...] a prefeitura passa
a atuar com maior eficiéncia, nas atividades relacionadas a oferta e a prestagdo de servigos
a populagdo [...]".

Deve-se ponderar também que, os avangos tecnoldgicos atuais estdio obrigando
empresas, sejam elas com ou sem fins lucrativos, a mudancgas e adaptagdes em velocidade
sem precedentes. Visto que nas organizagGes de sucesso ha uma forte tendéncia a
descentralizagdo e as pessoas estio cada vez mais se apresentando multifuncionais e, que

principalmente no setor publico existe uma grande centralizagéo das decisdes, o SIG ira

proporcionar maior interagdo entre as pessoas, fazendo com que elas, a cada vez mais, possam

participar do processo decisorio e gerir de forma autdbnoma seu setor sem perder de vista o

objetivo geral da Prefeitura.

? Esse ntimero difere dos 5.561 municipios divulgados pelo IBGE, em 2002, na publicagdo Indicadores Sociais
Municipais — 2000: Brasil, visto que o Municipio de Pinto Bandeira foi reanexado a0 Municipio de Bento
Gongalves.
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Assim, algumas dificuldades encontradas na Prefeitura podem ser suprimidas, na
maioria das vezes, através de um otimizado SIG. Um SIG auxilia na tomada de decisdes, pois
fornece informac¢Bdes mais rapidas, precisas, concisas e, ainda, se acaso precisar, pode
proporcionar um remanejamento de pessoal na Prefeitura, onde aqueles que ndo se adequarem
a nova realidade devem ceder espago para profissionais mais qualificados.

Ele se apresenta como uma ferramenta chave, particularmente 1til & gestdo publica.
Objetiva prover a administragio de informagdes integradas, consistentes e inseridas na visdo
sistémica do municipio, aumentando a capacidade de realizagdo do planejamento urbano,
assim como a velocidade e a versatilidade da administragdo municipal. Analisar e identificar
as necessidades de investimentos, elaborar politicas de forma planejada ¢ fundamentada em
dados reais e controlar melhor o municipio sdo sem divida as principais atividades que se
beneficiarfio da disponibilidade de tal sistema.

E extremamente importante e imprescindivel ressaltar que nfio ¢ a tecnologia, mas sim
0 seu uso apropriado que cria valor agregado, pois, na era do conhecimento, a capacidade de

adquirit, tratar, interpretar e utilizar a informagdio de forma eficaz é o que promove o

~ diferencial estratégico. A vantagem estratégica somente ocorre como resultado do

gerenciamento e uso efetivo da informac&o processada pela tecnologia.

Apesar dos resultados e beneficios alcangados com o uso e implantagiio de varios
sistemas de informagdo, ainda € visivel a dificuldade que a maioria dos administradores
encontra na obtengfio de informagdes apropriadas e na estruturagdo de processos que 0s
auxiliem na tomada de decisdo. Em um artigo publicado na Internet intitulado “4 Gestdo da
Informagdo e o Processo Decisorio na Administra¢do Municipal de Belo Horizonte” Lemos
apud Chiavegatto (2000, p. 02) ressalta essa dificuldade:

“...que a informatica, enquanto instrumento de transformagio ¢ mudanga, ndo consiste
pura ¢ simplesmente na disponibilizagio de computadores, mas principalmente na
mudanga de atitudes, pessoas, processos e, sobretudo, estruturas.  Alguns poucos e
pequenos exemplos sdo eloqiientes para a ilustragdo desta situagfio vivida pelo setor
publico brasileiro.-Até hoje, na maioria das institui¢des em nivel municipal, estadual ou
federal ndo se consegue produzir um relatério mensal de acompanhamento da execugfio
orcamentdria ¢ financeira, suficientemente analitico e desagregado, ficando o seu
esquema de acompanhamento restrito aos relatérios de caixa e balangos anuais, que
tendem a ser indevidamente agregados e incompativeis temporalmente com as
necessidades de acompanhamento.”

Um dos mais renomados autores e gurus da administragéo, Peter Drucker apud Batista
(2004, p. 5), disse que:

“até o momento, a tecnologia da informagfo tem atuado como produtora de dados, e néo
de informagdes, ¢ muito menos de novas e diferentes questes e estratégias; os altos
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executivos ndo vém usando as novas tecnologias porque elas ndo oferecem as
informagdes de que eles precisam para suas proprias tarefas.”

Feito estas ressalvas, ¢ valido destacar que a¢des de modernizagdo tecnologica vém
sendo realizadas através da implantagio de novos modelos de informatica publica, apoiados
na descentralizacio dos servigos e no uso das tecnologias em favor do cidaddo. Governos tém
utilizado as tecnologias para desenvolver, aperfeicoar e ampliar seus sistemas de informagéo
com vistas a melhorar a prestago dos servigos piblicos e reduzir os custos da administragéo.

A escolha da Prefeitura para este estudo nfio se deu por acaso, foi de\}ida ao fato de
que € mister e urge uma orientagdo sobre SIG para uma possivel posterior implanta¢éo do
mesmo. Um SIG pode eliminar as barreiras existentes nas secretarias, através da integragéo e
interligagdio delas por meio de uma rede interna de transmissdo de dados. O fato que me
impulsionou a escolher a Prefeitura para a realizagio desse estudo, foi devido a necessidade
percebida da falta de um sistema de informagio que auxiliasse os gestores no seu dia-a-dia a
uma tomada de decisdo mais objetiva, baseada na realidade e de acordo com as necessidades
existentes, obtendo e alavancando, assim, um maior nivel de moralidade administrativa e de
ilibada reputago.

Os funcionérios da Prefeitura serfo beneficiados diretamente por meio da integragéo e,
como conseqiiéncia, este beneficio podera se estender & comunidade que conseguird ver as
agdes desenvolvidas pelos administradores por meio da transparéncia e disseminagéio de
informacdes quase em tempo real. OQutros beneficiados, ap6s a implantagdo do SIG, seréo os
governos estadual e federal, através do fornecimento de informagdes mais rapidas sobre as
agOes desenvolvidas pela Prefeitura e, conseqiientemente, maior agilidade na prestagéo de

contas junto aos Tribunais do Estado.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 AVANCOS NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

A 4rea municipal tem ganhado acentuada relevancia no Brasil nos ultimos anos. Por
um lado, o retorno & democracia levava a identificagdo de democracia com descentralizagéo
provocando um esvaziamento do Estado central para as esferas subnacionais® de governo,
principalmente a municipal. Por outro lado, a crise que se abate quase de forma generalizada
sobre o mundo capitalista nos anos 80, e fortemente sobre o Brasil, faz com que se esgote ndo
s6 a possibilidade do Estado desenvolvimentista como de qualquer tipo de agdio mais
abrangente e duradoura do Estado.

Assim, as dreas municipal e estadual, mais a primeira até que a segunda, passam a ser
depositarias das reais possibilidades de interveng@io do Estado no novo quadro que vem se
desenhando a partir da década de 80.

Dentro desta nova logica de agucamento de problemas das mais variadas ordens,
ocorre a redemocratizagdo no Brasil cuja face mais visivel sdo as elei¢des diretas e livres.
Abre-se, assim, a oportunidade, apds décadas de autoritarismo, para partidos de esquerda e/ou
centro-esquerda chegarem ao poder, ainda que basicamente de governos municipais.

E, a partir dai, configuram-se experiéncias inovadoras, algumas bem sucedidas, que
podem ser interpretadas da seguinte maneira. Em primeiro instante, as inovagdes propostas
objetivam marcar diferengas ideoldgicas bem pronunciadas. Os partidos de esquerda no
governo objetivam mostrar que houve uma mudanga radical, uma inovagfo, e que esta tem
um contetido ideolégico bem diferenciado dos partidos conservadores®. Em segundo instante,
essas experiéncias inovadoras bem sucedidas representariam um passaporte para propositos
mais largos: a obteng@io de governos estaduais, € mesmo a Presidéncia da Republica. Desta
forma, a inovagéio assume um carater fundamental no sentido de criar uma diferenciagdo com
o campo adversario e servir como uma vantagem competitiva tanto para a manuten¢io do
poder (na esfera municipal) como um credenciamento para objetivos maiores.

Segundo Abrucio e Couto apud Pinho e Santana em um artigo publicado na Internet,
com a crise do Estado desenvolvimentista associada a aprovacgéo da Constitui¢do de 1988 faz
com que “importantes tarefas, antes assumidas pelo poder central, tém de ser incorporadas

ao dmbito governamental subnacional”. Estas tarefas acabam configurando um novo “fipo de

* Termo aqui utilizado, para representar as partes que constituem o Estado central.
* Aqueles que estavam no poder e eram favoraveis as manutengdes do status quo.
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politica de cunho redistributivo e/ou anticiclico para garantir, minimamente, a renda e o
emprego dos habitantes destas regioes”.

Com essa nova circunstincia, as areas subnacionais tém que assumir nédo s6 tarefas
que nfo estavam acostumadas a desempenhar, como também fazem isto em um contexto de
crise quase permanente. Esta diferente situacfio tem se apresentado ndo s6 como um desafio,
mas também como uma oportunidade para criar novos caminhos para o enfrentamento,
principalmente, de problemas sociais.

Desta maneira, muitas administra¢cdes subnacionais foram e s@io levadas a buscar
inovagdo na gestdo de modo a dar conta de suas novas responsabilidades. Elas enveredam
pela busca de inovagdes no sentido de apresentar uma gestdio moderna. E enveredado e
imbuido nestes sucintos comentarios que este estudo pretende caminhar, ou seja, versar sobre
as ferramentas de apoio a administracfio que em algum momento representaram inovagéo.

Deste modo, se a caracteristica da inovagfio na gestdo municipal tem sido apontada e
explicitada como significativa, como um novo processo, a Lei de Responsabilidade Fiscal
surge exatamente como basilar para sustentar e apoiar essa constante caracteristica ¢ para

assegurar avangos significativos na modernizag#o da administragdo publica brasileira.

4.2 LEI COMPLEMENTAR N°101, DE 04 DE MAIO DE 2000

Com o advento da Lei Complementar n° 101/200, também conhecida por Lei de
Responsabilidade Fiscal, uma grande revolu¢do passa a ocorrer, visando ao equilibrio das
contas publicas, fazendo com que os agentes publicos fiquem subordinados aos deveres
juridicos origindrios e derivados desta decorrente, acarretando a violagéo desses deveres a
responsabilidade, contra prestagio consubstanciada em sangdes pessoais e institucionais,
previstas na referida lei.

Em um artigo publicado na Internet intitulado “A Lei de Responsabilidade Fiscal
como Cédigo de Obrigagdes para os Agentes Publicos” Alves apud Gargaglione (2005) diz
que a Lei Complementar n° 101/2000 tem como finalidade precipua estabelecer “normas
delineadoras das metas da Administragdo Publica, definindo a responsabilidade da gestdo
fiscal do administrador publico, proibindo, destarte a renﬁﬁcia de receitas, o aumento
irresponsavel das despesas publicas, princz]balmente aquelas efetuadas com pessoal ativo e
inativo, pensionistas e aposentados”, e 0 mesmo autor do artigo complementa citando

Mendes quando este diz que, a isso alia-se ao fato de que o estrangulamento das contas
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ptblicas é um acontecimento natural extraordindrio, que deve ser visto sob o6tica de um
fendmeno internacional e ndo “tipicamente brasileiro”.

{Para ser mais especifico, fica bem nitido e claro no § 1° do art. 1° na lei em comento,
que o dever juridico originario traduz-se em uma obrigagfo, em sentidos genéricos, que tem o
agente publico de adotar a¢fio planejada e transparente, em que se previnam riscos € se
corrijam desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento
de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢gdes no que
tange a rentincia de receita, gerago de despesas com pessoal, da seguridade social € outras,
dividas consolidada e mobilidria, operagdes de crédito, inclusive por antecipagfio de receita,
concessdo de garantia e inscrigio em Restos a Pagar, e o dever juridico secundério ou
sucessivo, fruto da violagdo ao dever juridico originario, é a responsabilidade pessoal dos
agentes violadores, acarretando, ainda, aos entes publicos descritos na lei, sangdes de carater
institucional, como as descritas no § 3° do art. 23: proibi¢io de receber transferéncias
voluntérias e contratar operagdes de crédito.

Para cumprir com a obrigagfio de transparéncia da gestdo fiscal, a lei ora em destaque,
o legislador e o operador juridico despenderam atengo especial sobre a matéria, elaborando
um capitulo especifico sobre o tema. O capitulo IX, Sec8o I, trata exatamente da transparéncia
da gestfio fiscal. No seu art. 48 conforme se pode observar na integra abaixo, hd como meio
de alcancar essa transparéncia e de contribuir com os instrumentos dela, dentre varios, a

descrigfio de uso dos meios eletrénicos de acesso publico.

“Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orcamentos e
leis de diretrizes orgamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatorio Resumido da Execucdio Orcamentaria e o Relatério de Gestéio Fiscal; e as
versdes simplificadas desses documentos.” (Art. 48, da LRF/2000).

O Governo Federal através também do art. 64 da mencionada lei, tem incentivado a
moderniza¢io municipal com programas de financiamento voltados a reforma administrativa,
orcamentaria ¢ tributaria como o PMAT (Programa Nacional de Administragdo Tributaria
Municipal). Fomenta a modernizagéio, o fortalecimento fiscal e oferece recursos para
aperfeicoar e reestruturar os mecanismos legais, operacionais, administrativos e tecnologicos
municipais. Buscando facilitar as agdes das prefeituras neste sentido, o governo tem oferecido
empréstimos com facilidades de pagamento, financiado em até 08 anos, como no caso do
PMAT. A seguir, uma breve sintese deste programa de financiamento de instrumentos que

visam melhorar a eficiéncia da administrag&io municipal.
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4.3 PROGRAMA NACIONAL DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA MUNICIPAL (PMAT)

Este programa ¢ financiado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) e destina-se a municipios que apresentam potencial de receita propria
economicamente explordvel ou de aumento significativo da produtividade do gasto,
especialmente nos setores sociais basicos.

Um dos objetivos do programa que merece destacar ¢ a constante €nfase rumo a
moderniza¢io da administra¢do tributdria ¢ 4 melhoria da qualidade do gasto publico dentro
de uma perspectiva de desenvolvimento local sustentado.

Segundo informagdes obtidas junto ao site do Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria e Comércio Exterior, através do PMAT € possivel financiar os seguintes itens:

I. Tecnologia de informagfo e equipamentos de informatica:

[

a) aquisicdo de hardware e de redes de computagfio e de comunicagdo; e

b) aquisicio e desenvolvimento de sofiware e sistemas de informagdo,
inclusive para implantagdo e acesso a Internet.

II. Capacitagéo de recursos humanos:

a) desenvolvimento de programas de treinamento;

b) atualizacfio e reciclagem de pessoal; e

¢) participag@io em cursos e seminarios e visitas técnicas.

1. Servigos técnicos especializados:

a) execucdo de servicos para desenvolver atividades do projeto, inclusive

sistemas de organizagdo e geréncia, base cadastral ¢ de tecnologia da

informacg&o.

()

IV. Equipamentos de apoio a operagdo e fiscaliza¢o:
a) aquisicdo de equipamentos operacionais, de comunica¢do e outros bens
moveis operacionais.
V. Infra-estrutura fisica:
a) adequaciio de ambientes fisicos, através da melhoria de instala¢bes e de
programas operacionais e de atendimento ao cidaddo.

Com o PMAT se pode financiar até 100% do valor dos itens apoiaveis para
municipios com até cinqiienta mil habitantes. Para municipios com mais de cingiienta mil
habitantes, o financiamento ¢ de até 90% do valor dos itens apoidveis.

O valor limite do financiamento € de até R$ 30 milhdes, ndo podendo exceder o valor

de R$ 18 por habitante € nem comprometer mais que 7% da Receita Liquida Real do

@
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municipio, conforme o conceito definido no artigo 6°, paragrafo 3° da Resolugéo n° 78/98 do
Senado Federal.

O PMAT prevé a duragdo de até dois anos para o projeto, com efeito retroativo de até
seis meses antes do pedido. O prazo de caréncia é de dois anos a partir da assinatura do
contrato. O prazo de financiamento ¢ de até oito anos, com taxa de juros baseada no custo
financeiro (taxa de juros a longo prazo) mais o spread’ bésico (1% ao ano) e acrescido do
spread de risco (1,5% ao ano para o caso de operagdes diretas com o BNDES) ou do spread

do agente (a ser negociado).

Tabela 1. Percentual limite do financiamento por item apoiavel (PMAT

Tecnologia de Informagdo e Equipamentos de Informatica 35
Capacitagdo de Recursos Humanos 25
Servicos Técnicos Especializados 35
Equipamentos de Apoio a Operagdo e Fiscalizagdo 23
Infra-Estrutura Fisica 20

Fonte: Adaptado do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Programa de
Modernizagdo da Administragdo Tributaria e Gestdo dos Setores Sociais Basicos — PMAT. Disponivel
na Internet via URL: http://www.bndes.gov.br/programas/sociais/municip.asp. Arquivo capturado em
15 de agosto de 2005.

O citado programa interage com a Lei de Responsabilidade Fiscal, no tocante a
viabilizagdo das iniciativas preconizadas por essa lei, com énfase aos relatorios de execugéo
orcamentaria, financeira e patrimonial, & elaboragdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO), ao orgamento publico, ao plano plurianual e a protecdo do Patrimonio Publico.

Desta maneira, alicer¢ados na supracitada lei, pretende-se enfatizar a partir de entéo,
especificamente como as tecnologias de informag¢éo podem ser um parceiro e uma ferramenta
de apoio ao alcance do administrador local na elaboragdo de politicas publicas de qualidade e
eficazes. Com essa ferramenta, o administrador municipal pode colocar a disposi¢do da
populagdo informagdes suficientes para que os cidaddos possam exercer seus direitos de
participagdo, questionando as decisdes tomadas e propondo solugdes.

A seguir, passa abordar-se uma ferramenta que em muito pode contribuir com o
administrador municipal na elaboragdo de suas politicas.

Antes, porém, de abordar SIG ¢é valido enfatizar que os estudos sobre Sistemas de

Informagdes Gerenciais requerem, necessariamente, que em seu conteudo seja abordado o

® A diferenga entre o prego que um banco de investimento paga por um titulo € o seu prego de venda.
® Soma superior a 100% para que haja maior flexibilidade na distribui¢iio dos valores entre os itens.
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discurso de cada um dos elementos que contribuem para o nascedouro do tema. Tal
pressuposto fundamenta-se no fato de que, através de um acurado processo de inducdo
alcanga-se um alto grau de consisténcia nas dedugGes. Isto €, com um estudo meticuloso das
partes componentes do SIG, pode-se fazer generalizagdes mais adequadas conforme as
situages que nos sdo apresentadas e, ainda, contribuir para minimizar as distorgdes, o
distanciamento, a falta de tratamento e compreensdo adequados existentes, por parte dos

executivos das empresas, acerca do assunto.

4.4 SISTEMAS

O conceito de sistema foi amplamente difundido na Teoria Geral de Sistemas (TGS),
idealizado pelo biélogo alemdo Ludwig Von Bertalanffy na primeira metade do século XX.

A Teoria dos Sistemas ¢ interdisciplinar, capaz de transcender os problemas existentes
em cada disciplina e explicar cada 4rea com principios gerais, bem como o uso de modelos,
de maneira que todas as areas da ciéncia possam interligar‘as descobertas com conceitos
comuns a cada uma delas.

Essa teoria permite mostrar o isomorfismo das varias ciéncias, possibilitando maior
aproximagcdo entre seus extremos e o preenchimento das lacunas existentes entre elas.

Pode ser considerada totalizante, pois é impossivel os sistemas serem entendidos como
um todo apenas pela anélise individual de suas partes, o que cria uma dependéncia reciproca e
a interligagfo das 4reas.

Em seu trabalho, Bertalanffy apud Chiavenato (2000) expde que sistema “é uma
relacdo organizada das partes de um todo.” Na descrigio das inter-relagdes de um sistema, o
autor discorre sobre os sistemas abertos, cuja principal caracteristica é a relagdo de troca e
intercdmbio de energia e informagfo que realiza com o ambiente no qual est4 inserido.

Em um artigo publicado na Internet intitulado “4 Empresa e os Sistemas Humanos de
Informagdo: Uma Abordagem Conceitual para a Gestdo da Informacdo” Jannuzzi e Talamo

fazem uma ressalva sobre os Sistemas:

“Embora a Teoria Geral de Sistemas seja considerada como referéncia nos estudos sobre
o tema, seu conteudo apresenta lacunas a serem preenchidas devido a ambigiiidades
conceituais ¢ metodologicas e pela dificuldade de aplicagdo em éareas especificas do
conhecimento, devido a4 generalidade da teoria. Mas, em outras 4reas, como a
Administra¢fio de Empresas, observa-se largamente, na literatura, o uso dos conceitos da
Teoria Geral de Sistemas, bem como outros originarios da evolug¢go desses estudos.”
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A Teoria de Sistemas tem passado por grandes evolugdes ao longo do tempo e, sendo
assim, Oliveira (2002, p. 23) descreve o moderno conceito de sistemas da seguinte forma:
“Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente forma
um todo unitdrio com determinado objetivo e efetua determinada fun¢do”.

O Sistema ¢ formado através de varios componentes interdependentes. A seguir, ha de
forma sucinta a apresentag@o de cada um desses componentes, a saber:

I. O objetivo é a situagfo que se pretende alcangar, ou seja, ¢ a finalidade para a
qual o sistema foi desenvolvido e criado.
II. Entrada ou insumo (input) é a forga ou impulso de arranque ou de partida do
sistema que fornece o material ou energia ou dados para a operagéo do sistema.
E aquilo que o sistema importa ou recebe do seu mundo exterior.

III. Processamento, processador ou transformador (throughput) é o fendmeno que
produz mudangas, ou seja, é o mecanismo de converséo dos insumos (entradas)
em produtos, servicos ou resultados (saidas). O processador pode ser
representado pela caixa negra: nela entram os insumos e dela saem coisas
diferentes, que so os produtos.

IV. Saida, produto ou resultado (outpuf) é a finalidade para a qual se reuniram
elementos e relagdes do sistema. E o resultado final da operagdo ou
processamento de um sistema. As saidas devem ser coerentes com o objetivo do
sistema.

V. Controle ¢ a Avaliagdo é a checagem do sistema para verificar se a saida esta
coerente com o objetivo preestabelecido ou proposto.

V1. Retroagdo, retroalimentacdo, retroinformagdo ou alimenta¢do de retorno
(feedback) ¢ a fungdio que compara a saida com um critério ou padrio
previamente pré-determinado. A retroagdio tem por objetivo o controle. A
retroagéio visa a manter o desempenho de acordo com o padrio ou critério
escolhido, preestabelecido.

Os componentes de um sistema de acordo com Oliveira (2002, p. 24) podem ser

visualizados na figura 1 da seguinte forma:
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Figura 1 — Componentes de Sistema.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 24).

Os estudos em Administragéo tratam a empresa como um sistema a qual, por sua vez,
esta inserida dentro de um sistema maior denominado supersistema ou ecossistema. E, mais
ainda, define-se uma empresa como um sistema aberto. Assim sendo, a organizagdo como um
sistema aberto € instituido pelo homem e mantém uma dindmica intera¢do com seu meio
ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades sindicais, drgdos
governamentais e outros agentes externos.

Deste modo, a organizagdo é um sistema integrado por diversas partes ou unidades
relacionadas entre si, que trabalham em harmonia umas com as outras, com a finalidade de
alcangar uma série de objetivos, tanto da organizacdo como de seus participantes. Ela esta
imersa em um ambiente extremamente dindmico e sofre pressdes constantes, sem falar do seu
préprio dinamismo interno. Desta maneira, o sistema organizacional precisa ter agilidade de
resposta para poder sobreviver no mercado em que se encontra.

A interagdo e as trocas constantes realizadas entre empresa-meio externo e meio

externo-empresa podem ser visualizadas, conforme Oliveira (2002, p. 25) na figura 2 abaixo:
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Figura 2 — Ambiente de um Sistema Empresarial.
fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 25).

Alguns autores ressaltam que a empresa em si se constitui como uma estrutura
estatica. Nesse contexto, o0 que movimenta, da dinamismo a esta estrutura é a informagio que

circula entre os subsistemas da empresa, bem como entre ela e o seu ambiente.

4.5 INFORMACAO

Segundo Oliveira (2002, p. 36) “Informacdo é o dado trabalhado que permite ao
executivo tomar decisoes.” Para ele os executivos ou responsaveis pelas empresas devem
obter o “know-how” suficiente a partir dos dados trabalhados, o que lhes proporcionam a
forca motriz para uma possivel a¢dio e, conseqiientemente, uma tomada de decisio mais
adequada.

Para Batista (2004, p. 22) “Informagdo é o resultado do tratamento dos dados
existentes acerca de alguém ou de alguma coisa.” A informagdo ou produto dos dados
aumenta a consisténcia e o conteudo a eles relacionados.

Resende (2005, p. 19) propde como conceituagdo inicial que, informagio “é todo o
dado trabalhado ou tratado.” Segundo ele, a informagéo pode ser entendida como um dado
com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e légico para
quem a usa. Pode ser definida como algo que possui utilidade e sentido como, por exemplo:
nome de uma pessoa; quantidade de automdéveis; cor de uma roupa; saldo bancario; niimero
do telefone. Percebe-se, por conseguinte, que a informagio requer sempre mais de uma

palavra.
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Para a empresa, como em todo sistema, segundo Oliveira (2002), a informagéo tem o
papel de contribuir para a organiza¢io do conjunto de suas partes, integrando-as e facilitando
o desempenho de suas fungdes e, ainda, tem o proposito de habilita-la a alcancar seus
objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis.

Arantes (1994, p. 287) trata a informag&o como:

“...um recurso fundamental para administrar empresas cada vez maiores, com operagdes
espalhadas pelo mundo, empregando milhares de pessoas, mantendo relagdes com uma
quantidade enorme de clientes, fornecedores, bancos, érgdos governamentais, sindicatos
¢ outras instituicBes, e tendo que estar permanentemente satisfazendo novas necessidades
para manter-se na vanguarda do processo de evolugéo social.”

A nova ordem mundial nos negdcios passou a exigir cada vez mais agilidade,
inovagdo, conhecimento e outros requisitos, todos eles passiveis de serem auxiliados por
informagdes de qualidade.

Como fator de organizagfo, a informagio se constitui como um elemento fundamental,
indissocidvel, do sistema empresa, assim como de outros sistemas, configurando-se como um
de seus subsistemas, normalmente referenciado como “Sistema de informagdes”.

Jannuzzi e Talamo (2005) em seu artigo cita Buckland que apresenta trés conceitos
distintos para a expressdo “Informacgdo,” a saber: informagdo como processo, informacdo
como conhecimento e informagdo como coisa. ‘

No contexto da gestéo da informagio observa-se, segundo a referida classificagio, que
a informacéo se apresenta na qualidade de informagdo como processo — quando o foco é a
troca da informagdo. Configura-se quando acontece o ato de informar, ou seja, &,
essencialmente, o processo de troca de informagfo em uma comunicagfio entre um emissor e
um receptor; informagdo como conhecimento — quando se refere aos processos cognitivos
dos interlocutores. A informagdio se caracteriza pelo conteiddo da mensagem (fato,
acontecimento etc) que € veiculada na comunicag#io. Sob essa forma de entendimento, o autor
destaca a intangibilidade da informacéo, ou seja, uma caracteristica , um estado, em que a
informac8o ndo pode ser tocada ou medida; e informacdo como coisa — quando relacionada a
sua representagdo em documentos, meios eletrdnicos computadorizados etc. Esse
entendimento se reporta a qualquer forma de representacgdio tangivel da informacio ou de
algum evento que possa ser quantificado. Os autores, ainda, ressaltam que se a representacdo
da informagdo (sinais, avisos, dados, textos, filmes etc.) se constitui como algo tangivel,
quantificivel e manipuldvel, entdo qualquer representagdio que se faga do conhecimento deve

ser também considerado informagdo como coisa. (grifo dos autores).
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Um sistema de informagio na empresa visa ao compartilhamento das informagdes
necesséarias ao desempenho das fungdes. Sob esse prisma, torna-se imprescindivel que as
informagdes se apresentem de maneira ordenada, significativas para as necessidades
informacionais e, nfio menos importante, registradas para que possam ser combinadas e/ou
comparadas as outras informagdes existentes, como também ndo correrem o risco de serem
perdidas.

Ap6s uma breve andlise e conceituagdo de Sistemas e Informacio, ha que considerar,

para uma completa compreensdo do que possa ser um SIG, o termo “Gerencial ”.

4.6 GERENCIAL

Segundo Oliveira (2002, p. 39) “Gerencial é o processo administrativo
(planejamento, organizacdo, diredo e controle) voltado para resultados.” O autor salienta
que o processo administrativo € o que da a sustentagdo necessaria de que tanto os executivos
precisam. Portanto, € importante e imprescindivel que se tracem um plano de agdo futuro,
inclusive os meios ou caminhos de se alcangarem esse plano.

Batista (2004) ¢ um pouco mais sucinto e sintético ao descrever sobre o termo
gerencial, porém apresenta um elevado grau de concisdo. Para ele, Gerencial é “toda
atividade relativa a geréncia ou ao gerente.”

Apbs esta breve andlise dos termos que constituem um SIG, acredita-se estar mais

apto, proficiente e habilitado a entender o seu real significado.

4.7 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

Percebe-se que, o assunto inerente aos sistemas de informagdes gerenciais nas
empresas quase sempre ndo sio tratados com a devida importancia e, quando o sdo, ndo tem a
merecida atencdo. No atual contexto da economia global, em que o mundo comeca a
perderem fronteiras do ponto de vista macroeconémico, 0 executivo bem-sucedido ¢ aquele
que consegue entender a nova logica do mercado mundial. Por outro lado, a tecnologia

avancgada de informagdo estd se tornando a forca individual mais poderosa que molda a

‘estrutura e o funcionamento das organizagGes atuais e, sendo assim, administrar bem a

organizagio ¢ certamente a chave para a exploragio do potencial dessa extraordinéria
tecnologia.
Para Walton (1993, p. 9) “Se o interesse primdrio de alguém for pela tecnologia ou

pela organizagdo, deverd entdo tratar de conciliar uma com a outra.” Por conseguinte, para
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conseguir alcancar essa conciliaggo, se faz necessario obter informagdes e saber comunicar-se
de forma adequada para a posterior tomada de decisdo. Ai, emerge o SIG, um instrumento
otimizador das comunicagdes e do processo decisorio.

Existem vérias definicdes para a expressdo Sistemas de Informagdes Gerenciais,
descritas por vérios autores. Abaixo seguem algumas delas consideradas relevantes para o
estudo em quest&o.

Segundo Kennevan apud Oliveira (2002, p. 39):

“Sistemas de Informagdes Gerenciais é um método organizado para prover informacdes
passadas, presentes e futuras, relacionadas com as operagdes internas € o servigo de
inteligéncia externa. Serve de suporte para as fungOes de planejamento, controle e
operagdo de uma empresa, através do fornecimento de informag8es no padrio de tempo
apropriado para assistir o tomador de deciso.”

De acordo com Schwartz apud Oliveira (2002, p. 39) sistema de informagdes

gerenciais:

“é um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos ¢ comunicagdes
que coleta, valida, executa operagdes, transforma, armazena, recupera e apresenta dados
para uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e em outros processos
gerenciais para vérios propositos administrativos. Os sistemas de processamento de
informagdes tornam-se sistemas de informagdes gerenciais quando sua finalidade
transcende uma orientagfo para processamento de transag3o, em favor de uma orientaco
para a tomada de decisdes gerenciais.”

O préprio Oliveira (2002, p. 40) o define da seguinte maneira:

“Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacgio de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda,
a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados esperados.”

Assim, considerando os conceitos descritos acima, o SIG nfio pode ser entendido
apenas como um conjunto de dados. Ele deve ser visto como um processo que transforma
esses dados em informagdes que sirvam na estrutura deciséria da empresa, apoiando a
administra¢dio na execugio e alcance dos seus objetivos.

Para Silva (1990, p. 22) “o sistema de informacdo gerencial consiste na ordenagdo
dos elementos (niimeros, dados e informagdes) necessdrios a dire¢do da empresa para o
gerenciamento dos negdcios.” Sob essa dtica, o SIG tem como finalidade precipua suprir a
dire¢fio da empresa com subsidios necessarios & consecugdio das fungdes administrativas,

servindo de alicerce para uma melhor tomada de decisgo.
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Segundo Nash e Roberts apud Oliveira (2002, p. 40) um SIG

«¢ yma combinagio de pessoas, facilidades, tecnologias, ambiente, procedimentos e
controles, com o0s quais se pretende manter 0s canais essenciais de comunicagdo,
processar certas rotinas tipicas de transagdes, alertar os executivos para a significancia
dos eventos internos e externos e proporcionar uma base para tomada de decisdo
inteligente.”

Portanto, o SIG deve ser visualizado como um instrumento administrativo de
significativo auxilio para os executivos das empresas, pois os auxiliam no processo de tomada
de deciséo.

Esta é uma das razdes da existéncia dos sistemas de informagfo, que € permitir aos
gestores do conhecimento os impactos causados pelas operagdes da empresa. Segundo
Cornachione Jr. (2001, p. 28) “um sistema de informacdo em sua mais simples expressdo diz
respeito a um 'conjunto de recursos que visa & produgdo de informagdes relevantes e
oportunas com base em dados especificos, valendo-se de processos previamente definidos”.

Por conseguinte, percebe-se que, os sistemas de informagdes preocupam-se em gerar
informagdes oportunas e relevantes para determinada finalidade. Os sistemas de informagdes
sdo todos aqueles que estdo preocupados em oferecer a entidade em questfio uma espécie de
painel de controle, que deve gerar informagdes relevantes e, principalmente, num lapso 6timo
de tempo, pois, caso a informagfio seja gerada em um momento em que nio se possa mais
impactar decisGes, esta informagfo em nada contribuird para o processo.

Apesar dos vérios conceitos descritos acima sobre SIG e, tendo em vista a abrangéncia
e proposito do estudo em questdo, a defini¢o que serd utilizada e considerada como basilar
neste trabalho é a descrita acima pelo proprio Oliveira, por considerar mais apropriada ¢
consistente com 0 mesmo.

Apbs descrever e discorrer sobre SIG, para o estudo em comento, acha-se valido e
salutar, abordar de maneira sucinta e sintética os sistemas integrados por entender que os
mesmos podem contribuir sobremaneira na consolidagdo dos resultados deste trabalho, bem
como também possibilitar uma maior compreenséo e visualiza¢io das partes que o formam e

o constituem.
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4.8 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Segundo O’Brien (2004, p. 207)

“a integrac8io da empresa surge como um assunto critico para as organiza¢des de todos
os setores empresariais que se esforcam para manter vantagens competitivas. A
integragio ¢ a chave do sucesso. E a chave para liberar as informagdes e disponibiliza-las
a qualquer usudrio, em qualquer lugar, a qualquer momento.”

Para alcangar esta integracdo existem no mercado os chamados sistemas
interfuncionais integrados que véo além dos limites das fungdes organizacionais tradicionais,
a fim de reestruturar ¢ melhorar os processos de negdcios vitais de toda a empresa. Dentre
varios, como, por exemplo, os de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM — Supply
Chain Management), os de Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente (CRM —
Customer Relationship Management), ha que se considerar e enfatizar neste estudo os
softwares de planejamento de recursos empresariais (ERP).

No inicio da década de 90, os famosos Sistemas Integrados de Gestdio, ERP’s
(Enterprise Resource Planning — Planejamento de Recursos Empresariais), passaram a ser
largamente utilizado pelas empresas. Eles sdo apresentados como "solu¢#o" para a maioria
dos problemas empresariais, pois sdo capazes de integrar todas as informagdes que fluem pela
empresa por intermédio de uma base de dados tinica, que pode ser acessada e atualizada por
qualquer funcionério, de qualquer departamento, a qualquer hora. Sendo assim, percebe-se
que sdo softwares que controlam os processos da empresa (vendas, compras, marketing,
logistica, atendimento ao cliente etc.) de maneira integrada.

Porém, pode-se ressaltar com grande probabilidade de acerto que eles geralmente ndo
irfo resolver sozinhos todos os problemas de uma empresa. Entretanto, se houver um
planejamento adequado que leve em consideragdo a situacfio existente e as necessidades
peculiares de cada empresa, eles dardio uma ajuda e tanto, € os resultados compensam todo o
esforgo.

Em reportagem da revista “Guia Exame Novos” (2003) o ERP ¢ citado como “um
programa de computador que centraliza todas as informagdes em um tinico sistema, que pode
ser acessado e atualizado por qualquer funciondrio, de qualquer 6rgdo, a qualquer instante.”
Ainda, segundo a reportagem supracitada, armazenar e processar dados, qualquer programa
pode fazer. A diferenga est4 na tal “integragio” do ERP. Com base nela, o sistema é capaz de

tomar algumas decisdes por conta propria.
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Segundo O’Brien (2004, p. 208)

“o0 planejamento de recursos empresariais (ERP) é um sistema interfuncional que atua
como uma estrutura para integrar ¢ automatizar muitos dos processos de negdcios que
devem ser realizados pelas fung¢bes de produgdo, logistica, distribuic3o, contabilidade,
finangas e de recursos humanos de uma empresa.” ‘

Como ja é trivial e se pode perceber sem ser necessario possuir uma acurada e agugada
visdo, bem como ser um observador bastante méticuloso, a principal vantagem do ERP ¢ a
integracdo de modulos informatizados que antes rodavam separadamente, com informacgdes
redundantes e ndo confidveis e que, geralmente, tornava a consolidacéio dos dados demorada e
ineficiente. Assim, esse sistema pde fim a colcha de retalhos que caracteriza muitos sistemas
corporativos € a empresa deixa de operar como se existissem varias ilhas informatizadas e
independentes. Além da integragdo, ele melhora a utilizagfio dos recursos internos e traz
economia para a empresa.

Em ultima instincia, pode-se averiguar que o entendimento de ERP compreende desde
um conjunto de programas de computador até um sistema de informag8io gerencial que visa
apoiar as decisdes estratégicas da empresa. Com ele é possivel integrar as diferentes areas da
empresa, criando operacdes mais eficientes, permitindo a comunicacio entre as areas e
diversos departamentos, fornecendo informagdes detalhadas e possibilitando, assim, o

controle das fungdes por ele suportadas.
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5. METODOLOGIA

Com base no objetivo geral, o presente estudo classifica-se como pesquisa
exploratéria. Segundo Gil (1991) pesquisa desse tipo tem como objetivo propiciar “o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes, maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito”.

Para analisar os fatos do ponto vista empirico e para confrontar a teoria com os dados
da realidade, foram adotados como procedimentos técnicos ou metodolégicos o estudo de

caso que, para Young apud Gil (1991, p. 59) ¢é:

“...um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de
uma unidade, em suas varias relacOes internas e nas fixacdes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituico social, uma
comunidade ou uma nagfo.”

Ele ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o conhecimento amplo e detalhado do mesmo, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos ou procedimentos técnicos.

Como a pesquisa tem o objetivo apresentar orientagSes bésicas sobre SIG, a coleta de
dados, por conta disso, obedeceu ao critério de amostragem ndo-probabilistica intencional,
utilizado quando uma amostra ¢ propositadamente selecionada por possuir aspectos

considerados relevantes para a observagdo do fendmeno. Para Gil (1991, p.128)

“Uma amostra intencional, em que os individuos sdo selecionados a partir de certas
caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e participantes, mostra-se mais
adequada para a obtencdo de dados de natureza qualitativa...”
Entretanto, para ndo prejudicar a consisténcia da pesquisa foram empregados
restri¢Ges para a sua validagdo. O critério utilizado foi o seguinte:
® 0os entrevistados deveriam desempenhar em algum nivel atividades ligadas ao
gerenciamento das secretarias da Prefeitura.
Como instrumento de pesquisa e, tendo em vista alcancar os objetivos propostos, para
a coleta de dados no estudo de caso foram utilizados o questiondrio € a observagéo
sistematica. Para Afonso (2000, p. 68) na “observacdo o pesquisador é quem da a resposta.”
Este instrumento & mais do que ver e ouvir: € seguir atentamente o fen6meno, selecionando o
que o torna mais importante e significativo, a partir de intengdes especificas.
Segundo Kotler (2000, p.132) “um questiondrio consiste em um conjunto de

7

perguntas que serdo feitas aos entrevistados.” Ele geralmente ¢ utilizado para obter
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informagdes sobre ‘opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas ou ainda para descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis.

Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 138)

“Q questionario ¢ a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com
melhor exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra “questiondrio” refere-se a um meio
de obter respostas as questdes por uma forma que o préprio informante preenche.”

No questionario se utilizaram perguntas abertas, abrangendo de uma (01) a duas (02)
pessoas de cada secretaria tomadas em questdo, somando um total de 17 (dezessete) pessoas
questionadas, que compdem uma amostra representativa de aproximadamente 11% do
universo de servidores existentes na PMIG. Este tipo de questionédrio permite a quem esta
respondendo fazé-lo em suas proprias palavras e, por conseguinte, nfio limitando suas
respostas. As perguntas abertas em geral sdo mais reveladoras, pois nfio limitam as respostas
dos entrevistados e admitem respostas diferentes dos pesquisados, isto &, cada pesquisado
pode responder livremente as perguntas.

Conforme Roesch (1999, p. 169) “as perguntas abertas em questiondrios sdo a forma
mais elementar de coleta de dados qualitativos.” O objetivo de formular as perguntas desta
maneira ¢ possibilitar ao pesquisador compreender e capturar a perspectiva dos respondentes
de acordo com sua concepgdo de mundo.

A razfio pela qual ha essa restricdo, ou seja, o porqué das perguntas serem feitas
somente com uma (01) ou duas (02) pessoas, ¢ devido ao fato de que apenas essas pessoas
estdo ligadas diretamente as atividades relacionadas ao gerenciamento das secretarias da
Prefeitura, permanecendo, deste modo, dentro do critério que foi utilizado para a pesquisa.

Apbs a elaboragéio do questionario passou-se ao seu pré-teste. Este pré-teste ndo visou
captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do trabalho e nem trouxe nenhum
resultado referente aos mesmos, apenas centrou na avaliagdo do instrumento enquanto tal,
visando garantir que medisse exatamente aquilo que pretendia medir. Assim, para a
concretizag@io dessa etapa, selecionaram-se individuos pertencentes ao grupo que se pretendia
estudar. Esses individuos eram tipicos em relag@io ao universo pesquisado e aceitaram dedicar
mais tempo para responder as repostas do que aqueles que foram escolhidos para a pesquisa
propriamente dita. O objetivo deste pré-teste foi adequar as perguntas do questiondrio ao
sistema de referéncia do entrevistado, bem como ao seu nivel de informagdo e instrugdo e
formular perguntas de maneira clara, concreta e precisa, visando, portanto, obter sincronia

com experiéncias de alguns renomados pesquisadores.
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Na andlise e interpretagdio dos dados utilizou-se de depoimentos cruzados. Estes
constituem em interpretagdes e juncdio de elementos comuns e relevantes obtidos das
informagdes fornecidas pelos respondentes. E um processo que permite entre outras
estabelecer um elo entre os resultados obtidos nesta pesquisa com outros ja encontrados em
estudos anteriormente realizados sobre o assunto em questéo.

Tendo em vista a elaboragdio das perguntas do questiondrio de forma aberta ¢ a
necessidade de uma compreensio em profundidade da dindmica da realidade social, 0 método
ou delineamento de pesquisa utilizado foi o qualitative. Este indica de maneira
aprofundada as tendéncias do entrevistado em seus varios momentos decisérios e serve como
um instrumento para tentar alcangar o Universo Cognitivo7 do mesmo. Este tipo de estudo
requer analise mais interpretativa das informagGes colhidas, informac¢des essas alcangadas
através de técnicas psicologicas subjetivas que tém como intuito estimular o entrevistado a se
afastar de seu discurso racional.

Como se pode perceber implicitamente no livro de Yin (2001) o método de pesquisa
qualitativa baseado no estudo de caso ¢ recomendado quando se “centra no estudo em
profundidade de eventos contempordneos no seu contexto de tempo ou vida real, em que

limites entre o fenomeno estudado e o contexto em que se encontra ndo sdo evidentes.”

7 . - v e . . . , .
Cognicdo: Crenga, conhecimento, opinidio ou convicgdo sobre o meio ambiente, sobre nds préprios ou sobre
nosso comportamento. Cada imagem que um individuo tem de um aspecto do universo, das pessoas, e de si

Proprio. (Pesquisa de Marketing. Disponivel na Internet via URL: http://www_institutoverus.com.br/en_pesq.htm). Acesso em 21 de agosto
de 2005.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 CARACTERIZACAO PO LOCAL DE ESTUDO

Este estudo de caso foi realizado na Prefeitura Municipal de Ipiranga de Goias (PMIG)
que se localiza na Avenida Ceres — s/n° - Qd. 15 — Lt. 04 — Centro, em Ipiranga de Goias —
GO, abordando a situagéio existente em 2005.

Por uma observagdo continua e constante, pode-se perceber que, a histéria da
Prefeitura esta vinculada e relacionada com a criagéo do proprio Municipio.

A origem e formac8io do municipio de Ipiranga de Goids, como os municipios
vizinhos, Ceres ¢ Nova Gléria sdo oriundos do decreto Lei n°. 6.882, de 19 de fevereiro de
1941, pelo entdo Presidente da Republica, Getulio Vargas, que criava a Colonia Agricola
Nacional de Goids (CANG), administrada pelo engenheiro agronomo Bernardo Sayéo
Carvalho de Araujo, que tinha como objetivo municipal fixar o homem a terra, expansdo da
fronteira agricola, fortalccimento do mercado e estabelecimento de conexfo para o norte do
pais. Em 1949 houve o afastamento de Bernardo Say#o, assumiu como novo administrador
também o engenheiro agronomo Datis Lima de Oliva, responsavel pela emancipagdo da
CANG. Em 23 de maio de 1949 a convite do Sr. Datis veio para Colénia Agricola Nacional
de Goias o incanséavel lutador pela emancipago de Ipiranga de Goias, o Sr. Raimundo Alves
de Souza, sua esposa Anita Cardoso e sua filha Maria Anita Cardoso de Souza. Em Ipiranga
desenvolveu vérias atividades como dentista e comprador de cereais produzidos na regifo, a
saber: arroz, milho, feijo, algoddo, além de produtor de café. Em 1956 adquiriu uma 4rea de
terra ¢ movido pelo seu grande ideal de ver Ipiranga de Goias transformado em cidade, fez
varias doagdes de lotes exigindo que todas as casas fossem de Alvenaria; implantou o Grupo
Escolar Sete de Setembro, passo este importante para concretizagdo de seu ideal.

Em 21 de Julho de 1997 com a determinagiio de seu povo e respaldado pelos
deputados Warner Prestes e Francisco Bento, o povoado de Ipiranga consolida sua
emancipagdo através da Lei n°13.137. Sancionada pelo Governador do Estado de Goids
Maguito Vilela criando o Municipio de Ipiranga de Goias.

Em 1° de Outubro de 2.000 ¢ eleito o primeiro Prefeito de Ipiranga de Goias, Sr.
Geraldo Ferreira de Oliveira.

Em 1° de Janeiro de 2.001 instala-se o0 Municipio de Ipiranga de Goids tendo como
prefeito: Geraldo Ferreira de Oliveira e vice-prefeito Damasio Bertino de Souza; Presidente

da Camara, Rubens José Barbosa. Nesta mesma data: empossa-se a primeira administragdo.
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Administragdo essa, ja enquadrada nas normas da nova Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Completar n° 101, de 04 de maio de 2000),

Em 2001, o fato mais importante, dentre varios, foi & promulgacio da Lei Orgénica
Municipal, podendo, ainda, acrescentar a criacdo de varios Conselhos considerados relevantes
ao bom andamento da Administragio Publica. Nos anos subseqiientes a énfase foi a criagdo de
novas Leis, a execugdo de varias obras, bem como uma administracdo voltada ao bem estar
dos seus municipes.

Em 03 de outubro de 2004 ¢ reeleito como prefeito Geraldo Ferreira de Oliveira e
vice-prefeito Damadsio Bertino de Souza. Dentre varios acontecimentos relevantes para o
Municipio, o fato que mais vem marcando e consolidando Ipiranga de Goids como uma
cidade bem estruturada e projetada com um enorme potencial para o futuro é o seu
crescimento e desenvolvimento acelerados e sustentaveis nos iltimos anos.

Para uma melhor visualizaco da estrutura da organizacdo em estudo, a seguir,
considerou-se importante mostrar o seu organograma vigente. Tais dados foram obtidos junto
a Secretaria de Financas e demonstram a estrutura organizacional da Instituicdio a partir de
meados de 2005. A figura 3 mostra o organograma da Prefeitura Municipal de Ipiranga de

Goiés.
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6.2 ANALISE DOS DADOS

6.2.1 DO SISTEMA EXISTENTE

Para a realizag¢do do estudo em comento, a pesquisa foi dividida em duas partes. A
primeira parte constou da observacdo sistemdtica in loco para apreender coisas e
acontecimentos e selecionar o fendmeno mais relevante e significativo, a partir de intengdes
pré-determinadas. Em outras palavras, esta fase procurou conhecer o ambiente atual da
organizagdo no que diz respeito a Sistemas de Informagdes Gerenciais. Nesse sentido, coletou
dados sobre a quantidade e a qualidade de equipamentos disponiveis aos usudrios na PMIG
como um todo.

No que se refere a quantidade de equipamentos existentes na Prefeitura, através da
observagdo realizada em todas as suas secretarias percebe-se, que existem 26 (vinte e seis) no
total, sendo 09 (nove) microcomputadores, 02 (duas) impressoras matriciais, 05 (cinco)
impressoras jato de tinta, 01 (uma) impressora multifuncional e 09 (nove) aparelhos elétricos.
A tabela 2 abaixo, apresenta a lista de cada um desses equipamentos, bem como, a descrigdo e

marca de cada um especificadamente.

Tabela 2. Lista de Equipamentos Existentes na Prefeitura

02 Microcomputadores Turbos 3000+ 1.59 GHz__

01 Microcomputador Pentium I1I 902 MHz
01 Microcomputador Pentium 111 800 MHz
01 Microcomputador Pentium I 751 MHz
01 Microcomputador Pentium III 701 MHz
01 Microcomputador Pentium 11l 634 MHz
01 Microcomputador AMD Duron (tm)

Microcomputador AMD-K6 (tm

iSO EPSONFX 2080 .
EPSON LX 300

Impressoras HP 840C

01 Impressora HP 3420
01 LexMark 742

01 ressora Multifuncional Kyocera Km-1815 LA

09 Aparelhos No-Break SMS
Fonte: PMIG, 2005.

Na consolidagdio dos resultados observacionais, em relacdo ao reconhecimento e

qualidade dos sistemas de informagdes existentes na PMIG, verificou-se que alguns n#o
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comunicam entre si, em geral, contam com pouca ou nenhuma flexibilidade, sdo obsoletos
para determinadas necessidades e muito genéricos. Sdo direcionados aos niveis operacionais
intermediarios e mais baixos da administragdo municipal, com o objetivo de automatizar o
trabalho e permitem pouca adaptabilidade para o entrecruzamento necessario a produgdo de
informacfo estratégica. Estes sistemas caracterizam por nfo considerar as diferentes situagdes
e circunstincias que lhes s3o apresentadas. A visdo holistica é extremamente relevante, porém
ndo se deve esquecer das partes que a forma e a constitui. S8o as partes que formam o todo e
este, por sua vez, é que determinam as partes, apresentando caracteristicas que nfo sdo
encontradas em nenhuma daquelas tomadas isoladamente. A este fendmeno presente na
Administragio e na natureza, a Teoria Geral de Sistemas nomeou de “emergente sistémico”.

Para contornar esses tipos de desafios averiguados e descritos acima, hd no mercado
sistemas desenvolvidos sob mo6dulos. Cada moédulo € criado para receber e processar
informagdes de uma determinada area, ou seja, existe um médulo especifico para cada setor,
departamento, se¢do, e assim por diante. Um médulo funciona independentemente do outro, e
uma solugiio muito comum adotada pelas empresas ¢ instalar um pedago do programa de cada
vez. Vale ressaltar, que esses médulos devem trabalhar de forma interdependente e integrada
em uma base de dados comum. Pode-se, também, optar pela estratégia que os consultores
chamam de “big bang”: comprar e implantar todos os médulos de uma vez.

Identificaram-se poucas informagBes geradas pelos sistemas existentes destinadas a
tomada de decisfio estratégica. Porém, essas poucas sfo as essenciais, visto que séo refinadas
e filtradas pelo nivel gerencial e chegam na hora certa, no momento correto € a tempo para
que possam impactar decisdes no nivel estratégico.

A desintegragdo e a dispersdo das estruturas de gerenciamento da informagéo acabam
fazendo com que seu controle fique restrito e setorial, ocorrendo concentragdo quase que
exclusivamente nos objetivos informacionais individuais das unidades e dos drgdos, sem
considerar as questdes mais amplas e genéricas da empresa, dificultando as operagbes em
processos integrados.

Em rela¢do ao armazenamento das informagdes, ndo existe um padréio especificado
para tal ato, nem sempre elas sdo colocadas em formatos eletronicos e ndo ocorre discussdo e
pleno intercAmbio de informagdes entre as Unidade de Aplicagdo. As informagdes, de uma
maneira em geral, s30 armazenadas em reservatorios locais ou em pastas de documentos.

Quando verificado a necessidade de preocupa¢iio com o monitoramento de tendéncias
de mudangas nos ambientes informacionais, percebe-se nitida énfase no ambiente interno ¢

pouca aten¢do no externo por parte dos responséveis pelo 6rgdo. Essa situagdo caracteriza o
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comportamento gerencial de uma empresa com tracos de uma cultura que se pode chamar de
personalista, com o foco para dentro e nos processos pessoais ou corporativos, visdes
funcionalistas e um pragmatismo exacerbado centrado nas tarefas e na divisdo do trabalho de
forma conservadora. Entretanto, € valido ressaltar que acOes de superficie estdo sendo
tomadas visando mudar esse quadro exposto acima como, por exemplo, uma leve
preocupagio com o aumento da velocidade de conexdo a Internet.

Destarte, a partir desse estudo, 0 que se propde nas suas entrelinhas é somar ao
governo municipal um trabalho que possa ajudéd-lo no tratamento e verificacdo dos seus
sistemas informacionais e atrair sua atengdo para questdes como as expostas acima, sem,

contudo, ter a pretensio de ser exaustivo e efémero.

6.2.2 DA EXPECTATIVA DE RECEPTIVIDADE PARA COM O SIG

A segunda parte da pesquisa constou da aplicagdo do questiondrio para atender ao
segundo objetivo do estudo em foco, ou em outros termos, para captar as expectativas de
receptividade do sistema por parte dos servidores, bem como também por parte do
administrador municipal.

Como ja é evidenciado, o fator humano de qualquer empresa ou organizacdo
condiciona o SIG pelo seu nivel de envolvimento e entendimento, pela sua capacitagdo
profissional, pelos seus comportamentos e atitudes, pela sua atuagfo, pela sua interacdo etc.
Merece destacar de forma acentuada que, na pratica, pode verificar-se que esse fator é um dos
que mais condicionam o SIG nas empresas e organizagdes. E isto se torna mais visivel quando
o executivo decisor operacionaliza a sua decisdo e os resultados qualitativos e quantitativos do
SIG comegam a aparecer de maneira mais enfética.

Como resultado da aplica¢do do questionario tem-se, que de uma forma em geral e, de
um certo modo, todos os questionados demonstraram um alto teor de engajamento e
envolvimento com idéia de SIG. Esses aspectos verificados indicam que a organizagdo em
estudo parece, no momento, estar caminhando rumo a dire¢io correta ¢ a passos largos para,
ap6s a implantagdo desse SIG, poder usufruir as suas vantagens basicas. Isto porque, o
envolvimento é condi¢do essencial para o sucesso do sistema, visto que se aquele nédo for
considerado adequado, pode provocar situa¢dio de descrédito para com este.

Porém, pode averiguar-se que, indepehdentemente do envolvimento superficial com a
representacdo mental de SIG, alguns respondentes ndo apresentaram elevado nivel de

discernimento ¢ conhecimento do que venha a ser um SIG e a percepgdo do valor da
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informagfo gerado por ele. Entretanto, isso pode ser conseguido através do planejado e
estruturado treinamento desses possiveis usudrios e administradores dos sistemas
considerados. Desta maneira, considerando que ja existe um certo envolvimento e uma
predisposicdo dos servidores, conforme verificado acima, ¢ mais facil alcangar o
discernimento suficiente de que precisam com poucos esfor¢os de treinamento.

Para Oliveira (2002, p. 15) “o ritmo acelerado das mudangas, o aumento na
diversificagdo, o incremento da complexidade criam novos desafios em quaisquer campos ou
setores de atividade de negdcios” e, por conseguinte, para superar esses desafios se fazem
necessarios, nfo s6 conhecer a maneira pela qual eles sdo compreendidos por todos neles
envolvidos, como também o uso e a adogfo de tecnologias que possam minimizar os impactos
causados por eles. Além de desburocratizar os processos, a tecnologia ajuda a reduzir custos
de todos os tipos, desde a impressdo dos vérios tipos de formulérios até a redugfio do pessoal
que néo esta diretamente ligado ao negécio da organizagio.

Em paralelo com o exposto acima, quanto & implanta¢do de um Sistema Informatizado
na Prefeitura, os respondentes foram undnimes em acreditar que ele pode ajudar no

desempenho de suas atividades, citando, por exemplo:

“..redugéo de tempo e maior agilidade para executar uma determinada atividade, bem
como também minimiza¢do da mo-de-obra burocratica; melhoria no acesso as
informagGes com sua disponibilizagio de forma atualizada e em maior velocidade;
ganhos de eficiéncia; otimiza¢Sio na prestagdo de servicos a comunidade; redugio de
viagens e maior interagfio com 6rgéos coadjuvantes.” (Depoimento cruzado).

Estas opinides denotam uma grande homogeneidade com as de vérios autores
renomados no campo de Sistemas de Informagdes como, por exemplo, o préprio Oliveira e
Comachione Jr. supracitados neste estudo, e até certo ponto, podem estar inseridas entre
aqueles que descrevem sobre a relevéncia de se adotar esses sistemas, seja nas empresas ou
nas institui¢des pablicas.

Assim, ao discorrer sobre as mudangas e reformas que um SIG pode trazer para a
moderniza¢do da administragdo municipal, Alves (2000, p.8) comenta que “informacdes
podem ser racionalmente organizadas em um sistema que leve em consideracdo as entidades
e fendmenos relevantes do ambiente onde a administragdo atua” e, por conseguinte, fazendo
com que esta possa atuar de forma mais organizada em todas as suas 4reas de atividade.

Hodiernamente, com os meios oferecidos pelas tecnologias da informacgfio ja &

possivel promover uma profunda reformulagfo na gestfio publica brasileira por intermédio de
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investimentos na modernizac8io da administracdo e em uma inovadora participagdo popular,
n#o apenas na formulagdo dos orgamentos, como também na sua execucéo e fiscalizacéo.

De forma semelhante, as respostas obtidas indicaram um alto grau de concordéancia
com o relatado acima. No ambiente englobado pelo estudo alguns respondentes citaram como

meio de atingir a modernizag@o da administragfio municipal, os seguintes:

“O uso de Sistemas Informatizados e integrados; a Internet como canal de comunicagao,
para recolher criticas e sugestdes visando a formulagfo definitiva das medidas a serem
adotadas no Programa de Ac#o; estimular a participago popular por meio da criagéio de
um canal de comunicacio direta e exclusiva entre a comunidade e o governo.”
(Depoimento cruzado).

O fato que merece destaque € o seguinte: os respondentes foram undnimes em achar
que um sistema informatizado pode servir de “motor de arranque” ou de partida para a
modernizagdo da administragio municipal, podendo servir como instrumento para auxiliar na
divulgagfio de informagdes sobre as agdes de governo e de prestacdio de contas e servigos ao
governo tanto Estadual quanto Federal e aos cidadéos.

Quando se trata da implantacio de projetos é sempre relevante que se faga uma
adequada analise de custos versus beneficios. E esta andlise é perfeitamente aplicavel ao
desenvolvimento do SIG, visto que, de acordo com Oliveira (2002, p.101) surgem, dentre
outros, custos como de “pessoal da drea de sistemas de informagdes, de pessoal usudrio e
custos de equipamentos,” e beneficios como “economias diretas, beneficios mensurdveis e
intangiveis.” Como resultado da andlise deve-se, para a relagio custo versus beneficio, saber
se ela torna ou ndo a proposi¢éo do SIG aceitavel para a empresa.

Nos resultados obtidos, quando verificada esta relagfio, percebe-se que praticamente
todos avaliaram que os ganhos proporcionados com a implantagdo desse sistema podem ser
maiores que os custos incorridos na mesma, podendo citar algumas respostas conclusivas

como a descrita a seguir:

“No inicio e a curto prazo, os custos podem ser grandes e até maiores que os beneficios
auferidos, porém com o decorrer do tempo e a longo prazo a tendéncia é que esta
situagdo se reverta, ou seja, que os beneficios alcangados superem em folga os custos
incididos na implantagfio desse sistema.” (Depoimento cruzado).
Esta evidéncia vai ao encontro da moderna administragdio a qual, segundo, ainda, o
autor (OLIVEIRA, 2002, p. 74) “destaca o mundo dos ganhos e da rentabilidade dos
negocios, lembrando que o ganho ndo tem limites,” ao contrério, do mundo dos custos que

tem enfoque nas despesas, cujo limite é zero. Portanto, concentrando-se no mundo dos
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ganhos, os executivos podem e devem exercitar toda sua criatividade e competéncia para
alavancar os resultados da empresa ou organizagéo.

A tecnologia da informagdo hda muito tempo deixou de prerrogativa de grandes
organizagdes. Segundo Teixeira Jr. (2003) “dos sistemas mais simples de gestdo aos mais
modernos tipos de comunicacdo de dados sem fio, hd produtos e servicos para negdcios e
orgdos de todos os tamanhos”. Isso ¢ excelente, porque, afinal de contas, os computadores
tornam uma empresa mais leve. Em vez de carregar produtos de um lado para o outro e de
perder-se em pilhas de papéis pode, respectivamente, haver movimentagio de informagfo e
consulta em um banco de dados.

Quando indagados sobre o uso da tecnologia de informag&o no trabalho, a maioria
respondeu que faz uso constantemente dessas ferramentas de apoio a gestdio, exemplificando
com a pratica de “acesso a Internet, o emprego de computadores, assim como também de
software especifico na drea de finangcas e consulta em banco de dados” (Depoimento
cruzado). Vale ressaltar que uma pequena parcela dos respondentes ainda ndo faz uso
freqiientemente dessas tecnologias, visto que trabalham em secretarias recém-criadas. Quando
os fazem, geralmente € por meio de outras secretarias que ja possuem estrutura € maquinas
adequadas para o cumprimento de suas atividades. Entretanto, as secretarias que ndo contam
com essas ferramentas, segundo informagdes obtidas junto aos seus responsaveis, ja estdo
mobilizando recursos e tende a adotd-las o mais rdpido possivel para atender ou suprir suas
necessidades. Aqui, merece outra ressalva: os meios ndo justificam os fins. A isto se
denomina de principio de eqiiifinalidade, ou seja, podem existir diferentes meios para se
atingir um mesmo objetivo. H4 que se frisar que de, acordo com o pensamento
contemporéaneo, os fins normalmente justificam os meios.

Como resultado do rapido progi'esso tecnologico, diversas areas dos mais variados
setores € ramos da economia estfio convergindo rapidamente e, de acordo com Tanenbaum
(2003) “sdo cada vez menores as diferencas e distdncias entre coleta, tramsporte,
armazenamento e processamento de informagdes.” Em paralelo com o autor e, conforme se
pode perceber atualmente, o velho modelo de um unico computador atendendo a todas as
necessidades computacionais da organizagdo foi substituido pelas chamadas redes de
computadores, nas quais os trabalhos sdo realizados por um grande numero de computadores
auténomos interconectados por uma tnica tecnologia.

A organizagdio em estudo tendo em vista esta preméncia ja conta com uma pequena e

incipiente rede local (LAN — Local Area Network). Essa rede é usada para conectar
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computadores de algumas secretarias, trazendo vérios beneficios que, segundo os

questionados, séo:

“...a permissdio de compartilhamento de recursos, objetivando tornar todos os
programas, equipamentos e especialmente dados ao alcance de todas as pessoas na rede,
independente da localizacgfo fisica do recurso, bem como também a troca de informagdes
instantineas e no momento adequado proporcional & demanda.” (Depoimento cruzado).
Estas acep¢des demonstram de certa forma que alguns beneficios existentes com o uso
da rede ja emergiram e podem ser observados sem grandes dificuldades. Entretanto, € preciso
evoluir ainda mais para explorar e poder usufruir véarios outros recursos que ela tem

capacidade de proporcionar e oferecer como, por exemplo, o correio eletronico (e-mail), no

| qual os servidores podem utilizar-se de uma maneira em geral para suprir uma grande parte de

suas comunicacdes didrias e também para aumentar a integrago entre 0os mesmos.

Para Weitzen (1991, p. 193) “4 Era da Informagdo forgou as institui¢oes publicas a
abandonarem as politicas inoperantes e adotarem novas tdticas.” E ai que entra o SIG. Ele
disponibiliza a qualquer administrador péblico uma ferramenta de planejamento para
operacdo e gerenciamento das informacSes necessérias para seu trabalho, permitindo tanto
uma visfio abrangente da administragéio do municipio quanto da dindmica urbana.

Na instituicio em comento foi possivel observar-se em linhas gerais que os
questionados acreditam que o SIG, através da geracdo de informagles para o processo
decisério, pode contribuir para a eficicia do executivo no exercicio de suas fungdes, podendo
destacar “o levantamento continuo e imediato dos resultados da gestdo institucional,
comparagdo dos resultados efetivos com os dados previstos, constantes do seu processo de
planejamento.” (Depoimento cruzado). E vélido ressaltar que essas contribui¢des percebidas
sdo apenas de superficie € um comeco para despertar a atengfio da importincia de outras que

devem emergir como, por exemplo, a possibilidade de analisar as varia¢Ses entre os

‘resultados apresentados e o planejamento efetuado, bem como de regularizar os desvios

através do funcionamento dos centros de responsabilidade da instituigdo.
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7. CONCLUSAO

Em tempos de globalizagdo dos mercados, é necessario e essencial desenvolver
técnicas que permitem acompanhar permanente e constantemente as transformagdes. A
utilizacdio deste sistema permite considerar a informagfio dentro de um processo, desde a

obtengdo do dado, o seu tratamento para se transformar em informac&o, a decisdo com base na

informagdio e todos os seus mecanismos facilitadores, a agdo decorrente da decisdo, o

resultado apresentado e sua avaliagio. De outra forma, agora sintética e mais visivel a
qualquer pessoa interessada no assunto, este sistema produz informagées que permitem tomar
decisdes para colocar em praticas as agoes.

E possivel, através de um processo de indugio em relagfio ao diagnéstico realizado
para reconhecer o sistema de informacfo, perceber que, na instituicdo estudada, existem
modelos classicos de sistemas estruturados de informagdes, auséncia de padrdes previamente
definidos para o armazenamento das mesmas, uma consideravel énfase no seu ambiente
interno com a agravante visdo locacional.

Em se tratando da segunda parte da pesquisa, € possivel, por intermédio de uma viso
sistémica e holistica, fazer assercdo, de que na amostra selecionada para estudo a grande
maioria das pessoas questionadas acha que a adogéio de um sistema de informagéo gerencial
pode servir como uma panacéia, trazendo solu¢des para todos os tipos de problemas da
prefeitura, sem, contudo, conhecer as mudangas, adaptacdes e transformagdes que essas
tecnologias trazem em seu bojo.

Em ultima instincia, porém, pode-se concluir que, independentemente, do fato de
alguns respondentes conhecerem, apresentarem discernimento suficiente ou nfio sobre o poder
e relevancia das tecnologias, ha um certo interesse em ver com bons olhos uma futura adogéo
de um sistema de informagfo gerencial na prefeitura como um meio de constituir e obter
inovagdo, contribuir e ajudar a consolidar uma cultura construtivista ou de learning
organization.

Finalizando, este estudo, em momento algum, teve a intengdo de esgotar as
probabilidades de tratamento sobre o tema, assim como também de ser exaustivo, ao
contrario, traz intrinseco em seu contetido e forma, a certeza de que abre um enorme campo
de trabalho em pesquisas futuras: a possibilidade de estudos de SIG’s em outras prefeituras

municipais. Ademais, em seu desenrolar e desenvolvimento emerge a intencdo de

proporcionar uma contribui¢iio para o avango do conhecimento em uma drea ainda pouco

estruturada teoricamente.
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8. SUGESTOES E RECOMENDACOES

No 4mbito desse estudo, chegou-se a algumas sugestdes e recomendagdes que, talvez

caso sejam implementadas, poderfio consistir em vantagens para sistematiza¢fio ou rearranjo

dos processos de gestdo de informagdes e, por conseqiiéncia, uma melhor tomada de decisdes

na administragfo publica municipal.

As orienta¢Oes aqui sugeridas, sem terem a pretensdo de servirem como “receitas”

aplicaveis a multiplicidade de situagdes que os gestores enfrentam, visam fornecer elementos

de reflexfio (para a agfio) aos gestores que desejam recorrer a esta poderosa ferramenta de

apoio a tomada de decisdo.

Com a implantacdo de SIG alguns beneficios emergem com maior rapidez. Baseado

em experiéncias € casos de sucesso nessa area ¢ possivel mencionar e destacar algumas

vantagens que a implantagio de SIG pode possibilitar e proporcionar, a saber:

Apoio & administragio municipal e ao planejamento urbano;

Transparéncia das informagdes, participando a populagdio dos processos
decisorios;

Confiabilidade e precisdo das informagdes necessérias aos diversos setores ¢
entidades;

Maior eficiéncia na comunicacfio entre os setores da administragdio publica
municipal;

A integragfo entre os 6rgdos envolvidos na elaboragdo e controle de projetos;
A melhoria e rapidez nos servigos realizados e oferecidos pela maior facilidade
de fluéncia e fornecimento de informagdes para os tomadores de decisdo a
tempo para que eles possam usé-las da maneira mais eficientemente possivel;
Maior flexibilidade aos niveis hierarquicos, apresentando interfaces entre eles,
onde aparecerfio uns pontos em que estes apresentardo integrados e conectados
uns aos outros, devido ao interesse maior e ao objetivo comum existente na
Prefeitura; ’

O acesso do cidaddo ao servigo e as informagSes produzidas, respeitadas as
restri¢des de acesso para consulta as informagdes;

O compartilhamento da tecnologia de informagdes a ser instalada; e

A melhoria do atendimento ao cidaddo, decorrente da melhoria da

operacionalidade das diversas secretarias.
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No desenrolar deste estudo, identificaram-se, ainda, algumas premissas e diretrizes que
podem servir também como recomendagdes.

O quadro abaixo, relaciona-se essas recomendagdes consideradas bésicas e mais

relevantes para observacdo e subsidio na construcio das priticas de gerenciamento de

informagdes e tomada de decisdo.

Recomendacoes

1. Premissas

& Reconhecer a importancia do gerenciamento da informagio como um recurso vital

para a performance gerencial.

%

& Reconhecer a necessidade da existéncia de uma politica municipal de informatica e

informag3o, e contribuir para sua construcio.

& Considerar que o uso efetivo dos sistemas de informac¢fo pode encontrar limites

inerentes a propria estrutura da administragéio ptblica.

& Perseguir novas visdes do setor publico a partir da percepcdo de novo paradigma

cultural — cultura de learning organization.

& Levar em conta que a atual estrutura organizacional da administragfio publica

privilegia as decisdes centralizadas nos escaldes superiores.

2. Diretrizes

»

& Dispor de padrdes, conhecimento e treinamento para administrar os recursos

informacionais.

< Criar e manter bases eletronicas de registro das melhores praticas desenvolvidas na

Prefeitura.

& Estimular o usudrio a obter a informagfo de que ele deseja ou precisa no momento

adequado e a tempo para que possa impactar em sua decisdo.

-
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ANEXO



CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE RUBIATABA - CESUR
FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA - FACER
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
ESTUDO DE CONCLUSAO DE CURSO

Prezado(a) Senhor(a),
Pego a gentileza de nos atentar um pouco do seu precioso tempo para que possa

responder algumas perguntas. Lembrando que este trabalho de pesquisa-diagnostico € de
cunho puramente académico. A FACER nos proporciona uma teoria que s6 pode ser aplicada
na pratica com a ajuda dos atuantes do mercado. Os dados a serem colhidos receberdo
tratamento em conjunto e os resultados (feedback) obtidos poderdo ser entregues aos
interessados, conforme solicitag#o.

Desde ja, agradeco antecipadamente.

1. Sobre a implantagdo de um Sistema Informatizado na Prefeitura, vocé acredita que ele
podera ajudar no desempenho de suas atividades?
a)( )Sim b) ( ) Nio

Justifique-se:

2. Vocé acha que um Sistema Informatizado impulsionard a modernizagdo da administracéio
municipal?

a)( )Sim b) ( ) Nio

De que forma?

3. Em se tratando da relag@io custo x beneficio, vocé avalia que os ganhos proporcionados com
a implantac&io desse sistema podem ser maiores que os custos incorridos na mesma?

a)( )Sim b) ( ) Nido

Justifique-se :

4. Voceé usa alguma tecnologia de informag&o no seu trabalho?
a) () Sim. Como funciona?

b) () Néo. Por qué?

5. Vocé considera ter adquirido algum beneficio com a implantago da rede ja existente?
a) () Sim. Quais?

b) ( ) Néo. Por qué?

6. Sobre os Sistemas Informativos, vocé acredita que eles contribuem para a eficacia do
executivo no exercicio das fun¢des de planejamento, organizagdo, dire¢do e controle?

a)( )Sim b) ( ) Néo

Discorra.




