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RESUMO

A monografia buscou demonstrar a importancia que o trabalho em grupo
exerce no desempenho do trabalho dos funcionarios e consequeﬁtre‘ir-leﬂri{é\vos resultados da
organizagio. O trabalho foi realizado na Auto Pecas Avenida, em Rubiataba — no interior
do estado de Goias. O estudo, em relagdo ao seu delineamento foi classificado em
exploratdria por proporcionar mais familiaridade com o problema, além de torna-lo mais
explicito. Em relag@o aos procedimentos técnicos, utilizou-se o estudo de caso, ja que este
se caracteriza por sua flexibilidade de planejamento.

A técnica de coleta de dados, além da observagdo, foi em forma de
entrevista com questionario. A observagdo foi participante, com a entrevista focada e o
questionario com perguntas abertas e dicotomicas.

A pesquisa foi conduzida com os funcionérios da Auto Pegas Avenida e a
amostra foi constituida de 5 ﬁingioﬁérios escolhidos intencionalmente. As discussdes dos
dados apontam para a conclus@o de que na organizagio estudada existe um grande
interesse dos funcionarios em trabalhar juntos, de forma solidaria e cooperativa,

1
contribuindo para os bons resultados da organizagio.

PALAVRAS — CHAVE: Trabalho em grupo, organizagio, interagio empresarial.
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1. INTRODUCAO

A Dindmica de Grupo é um dos assuntos preferidos da teoria das relagGes
humanas. Kurt Lewin € considerado o fundador das escolas da Dindmica do Grupo.
Convencido de que a sociedade precisava de um método cientifico para entender a
dindmica do comportamento grupal, fundou o Centro de Pesquisa de Dindmica de Grupo
da Universidade de Michigan.

A Dinidmica de Grupo desenvolve uma proposi¢io geral de que “o
comportamento, as atitudes, as crengas e os valores do individuo baseiam-se firmemente
nos grupos aos quais pertence. O grau de agressividade ou cooperagido de uma pessoa, seu
grau de autoconfianca, sua energia e produtividade no trabalho, suas aspiragbes, sua
opinido sobre o que ¢ verdadeiro e bom, seus amores ou 0dios € suas crengas € preceitos,
todas essas caracteristicas sdo determinadas em alto grau pelo grupo a que pertence o
individuo”.

O trabalho em grupo estuda as intera¢Ses (influéncias mutuas) entre as pessoas
que estdo juntas para divertir-se ou para trabalhar.

A Dindmica de Grupo constitui um campo de pesquisa voltada ao estudo da
natureza do grupo, as leis que regem o seu desenvolvimento e as relagoes individuo-grupo
e grupo-instituigdes.

E um conjunto de técnicas e metodologias que tratam do fendmeno do
comportamento humano em grupos. Sua orientagio € busca de mudangas de
comportamento, tendo em vista a afetividade do desempenho grupal. E muito utilizada em
se¢Oes de treinamento em razéo de sua flexibilidade e valor como agente de mudangas.

A auténtica Dindmica de Grupo, que deveria ser a “Dindmica do Futuro”,
segundo Lima, “No mundo agitado em que vivemos, marcado pela massifica¢do, é urgente
que se criem espagos para que a pessoa humana possa desabrochar, a caminho de sua
plenitude; espagos onde se busque ultrapassar as formas de relacionamento marcadas pela
mascara, pelos mecanismos inconscientes, pela agressividade, pela competigio e pela
denominaggo. Isto s6 podera acontecer através da experiéncia do outro através da vivéncia
grupal, num clima de liberdade, de aceitagio, de didlogo, de encontro, de comunicacgio, de

comunhio. Este € o sentido da dindmica de grupo.
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2. PROBLEMATICA

Varias pessoas trabalham por si s6, ndo se integram ao grupo de trabalho, a
qualidade de vida fica em baixa. Os empregados, sem oportunidades de estabelecer
contatos sociais no servigo, tendem a achar o trabalho desagradavel, mono6tono e mecanico,
0 que pode se refletir em baixa producdo e alta mobilidade do pessoal. O problema da
adaptacdo interna e externa da empresa torna-se permanente.

Sdo intensamente criticados pela interpretagdo inadequada e distorcida dos
problemas de relagdes industriais, seja da compreensio do problema do conflito e dos
interesses conflitantes dos empregados e da organizacgio, seja da propria localizagido das
causas e das implica¢Ges desse conflito.

A falta de importancia da participagdo do empregado e os varios papéis que o
empregado desempenha na organizagdo causa desmotivagdo, falta de comunicagio,
trabalho rotineiro, frustragSes, tensdes, saber lidar com pessoas, individualmente ou em

grupos, passou a ser um dos maiores problemas da empresa.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Estudar a importincia do trabalho em grupo para o individuo no ambiente

organizacional, buscando compreender aspectos ligados a tomada de decisdo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender o sentimento dos individuos no tocante ao pertencimento
ao grupo;

e Analisar o trabalho em grupo e avaliar sua eficiéncia na organizagéo;

e Diagnosticar deficiéncias referentes a tomada de decisdo e a importancia

do grupo para este fim.
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4. JUSTIFICATIVA

Nos tltimos anos, a globalizaggo acirrou a concorréncia e levou muitas
companhias a demitirem para cortar custos . Com menos gente, mais afazeres e
competicdo ferrenha, a solugdo encontrada foi o trabalho em grupo. Por um motivo muito
simples: traz cada vez mais resultado. Além da constante busca das empresas pela
produtividade e consequentemente eficiéncia empresarial, existem outros pontos positivos
de se destacar em relagdo ao trabalho em grupo.

No tocante a hierarquia, passam a existir poucos niveis para facilitar a
comunicacio e agilizar a tomada de decisdes e € essa autonomia que acelera os processos e
aumenta a produtividade. Em relac@io a comunicacdo, demonstra — se aberta entre todos os
niveis. Como exemplo temos a internet que tem sido o veiculo mais utilizado e as reunides
viraram habitos diarios. O funcionario ganha projecio 4 medida que adquire mais
habilidades, ponto positivo quando se fala em carreira, e outro ponto merecido destaque € a
diminuigdo da competitividade. As promogdes sdo baseadas nas habilidades adquiridas e,

muitas vezes, s acontecem com o consentimento do grupo.

A interagio entre os pares ¢ o potencial de cada individuo fica ainda maior
quando utilizado em grupo. Em um time , todos sdo responsaveis mutuamente
pelo resultado, diferente de quando se trabalha sozinho. Com o excesso de
problemas ¢ a necessidade de responder rapido em vérias frentes que as
empresas t€m hoje, tornou — se quase impossivel trabathar de forma isolada , no
esquema cada um por si. (MOTTA,2004, p. 51)
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5. QUADRO TEORICO

5.1 O QUE E UM GRUPO?

Segundo Minicucci (1995, p. 58),

a proximidade fisica simplesmente nfo forma um grupo, ¢ preciso que haja
um grupo de pessoas com interesse comum em interacdo. E possivel
identificar suas caracteristicas quando os participantes do grupo se¢ retinem
por uma razdo comum, desenvolvendo papéis, simpatias, apatias, antipatias,
normas ¢ valores. Além disso, também para elaborar componentes normativos
para regular a acdo um dos outros e¢ formar assim uma estrutura
organizacional.

E a partir dessas caracteristicas que o grupo adquire sua personalidade:

e Interagio — E um complexo de agdes e reagdes pelo qual os individuos

relacionam-se uns com os outros. Ela manifesta-se através da
linguagem, dos simbolos, dos gestos, da postura.

Estrutura — Quando um grupo se forma surge além da interagio, aparece
normalmente uma hierarquia de valores e papéis a serem
desempenhados. Surgem os lideres, os liderados, os bloqueadores, os
animadores. Esses papéis, no entanto, podem mudar a medida que o
grupo vai se desenvolvendo, ou seja, a lideranga pode mudar de mios de
acordo com o momento. Quando o grupo é muito grande pode haver
uma divisdo em sub-grupos sem que se perca sua unidade. Na sua
estruturag@o, estabelecem-se normas de grupos, relagdo entre membros
que liderem padrdes de conduta, sistemas de recompensa € punigio,
sistema de comunicagdo. Geralmente, o tratamento dispensado a uma
determinada pessoa dentro do grupo relaciona-se com o nivel de seu
status. Em algumas empresas ele é determinado administrativamente por
indicagdo ou nomeagdo. O salario também pode determinar o status do
individuo na empresa, assim como uma maior ou menor carga horaria e

até mesmo o local de refeicdo. Outros fatores conferem status em um
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grupo de trabalho como o fato de ser filho do chefe, a educacdo
recebida, a idade, o sexo, 0s antecedentes raciais, personalidade, titulos.

Normas — Com o processo de conviver juntos, de participarem todos no
desenvolvimento, os individuos de cada grupo comecam a agir da
mesma maneira, acabam vivendo os sucessos do grupo e sofrendo
intensamente suas falhas. O grupo pode‘punir os individuos que ndo se
concordam com os seus padrdes assumindo atitudes como, por exemplo,
isolar o individuo, cobrando interagdo visada pelo grupo. Quanto mais
unido € o grupo, maior é a probabilidade de que todos se conformam
estritamente as pressdes pela inferioridade. Um grupo de status elevado
produz mais coesdo e estabelece normas mais rigidas de orientagdo de
trabalho, admissdo e conformismo. Quando um grupo € agredido ou
ameacado ele se une mais.

Motivos € Metas Comuns — Participar das motivagdes que o grupo
oferece e ter metas comuns sdo qualidades essenciais da existéncia
continuada de um grupo. As motivagdes oferecem certos impulsos para
certos tipos de comportamento que satisfagam as necessidades pessoais,
seus desejos e aspiragdes. Individuos entram em um certo grupo para
que ele satisfaga as necessidades que ndo s3o diferentes das demais.
Dentro dos grupos os individuos presenciam sentimentos, seguranga,
poder, aprovacio e camaradagem. Certos grupos possuem elementos
que sentem necessidade de se influir nas decisGes e/ou de dirigi-los para
poder obter desempenho dessas necessidades comportamentais. Isto
poderé ajudar a cada um dos elementos do grupo, orientando nas suas
atividades, motivando-os para o trabalho. Vemos que por meio de
interagdo o grupo se estrutura melhor e fazendo que todos obtenham
objetivos comuns.

Personalidade de Grupo ou Sintalidade — Analisando bem a
personalidade, o individuo pode ser diferenciado e reconhecido pelos
demais, durante o desempenho de seu comportamento. Podemos dizer
que um grupo também tem sua personalidade, diferenciando cada um
dos grupos, dependendo de sua atuagdo e configuragdes especiais.
Analisando dois grupos com a mesma estrutura, vemos que eles

possuem uma diferenciagdo na sua forma de interacdo, vendo a
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diferenga no processo final de desenvolvimento. A palavra sintalidade
significa caracteristica do arranjo ou disposi¢do em conjunto, de um
grupo. Ela reflete os valores obtidos pelos elementos de cada grupo,

tendo cada um deles, suas preferéncias e aversdes que o caracterizam.

5.1.1 Trabalho em grupo

“Q trabalho em grupo continua sendo a vantagem competitiva definitiva —

precisamente por ser tdo poderoso € a0 mesmo tempo tdo raro” — afirma Lencioni (2002).

Clegg e Birch, (2002) completam dizendo que “o trabalho em grupo
supostamente combina os talentos dos individuos para gerar algo mais do que é possivel

com cada individuo tomado em separado”.

“Q trabalho em grupo, portanto, pode ser entendido como uma estratégia,
concebida pelo homem, para melhorar a efetividade do trabalho e elevar o grau de

satisfagdo do trabalhador”, afirmam do Piancastelli, Pereira e Silvério (2000, p. 45).
Os autores colocam que a idéia do grupo advém:

e Da necessidade historica do homem de somar esforcos para alcangar objetivos que,
isoladamente, n3o seriam alcangados ou seriam de forma mais trabalhosa ou
inadequada;

o Da imposi¢do que o desenvolvimento e a complexidade do mundo moderno tém
imposto ao processo de producfio, gerando relagdes de dependéncia ou

complementaridade de conhecimentos e habilidades para o alcance dos objetivos.

Fazer com que todas as pessoas da organizagdo caminhem na mesma dire¢do ndo é tdo
dificil quanto parece. E necessaria muita estratégia, objetivos definidos, comunicagio
eficaz, feedbacks constantes e liderancas compartilhadas. “Este € o ideal de toda equipe e
caracteriza a equipe de alta performance, onde todas as potencialidades sio usadas da

melhor forma”, destaca Motta (1996, p. 30).

Sdo notorios os beneficios que uma equipe bem afinada pode trazer para a organizagio.

A interacio entre os pares ¢ o potencial de cada individuo ficam ainda maiores
quando utilizados em uma equipe. No time, todos sfo responsaveis mutuamente
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pelo resultado, diferente de quando se trabalha sozinho. Com o excesso de
problemas ¢ a necessidade de responder rapido em vdarias frentes que as
empresas tém hoje, tornou-se quase impossivel trabathar de forma isolada, no
esquema cada um por si. (MOTTA, 1996, 32).

5.1.2. Formando Grupos

Ainda segundo Minicucci (1995, p. 63), “existem diversos motivos pelos quais
os elementos passam a pertencer a varios grupos’”.

Podemos citar o companheirismo, pois é uma necessidade social que se adquire
nos primeiros anos de sua vida. Pois o homem sente necessidade de estabelecer relagtes
interpessoais. Todos sentem necessidades de um companheiro em qualquer lugar. E aquela
pessoa com a qual temos intimidades e podemos estabelecer fécil relacionamento. Outro
seria a identificagdo. Sabemos que “fazer parte de” ¢ uma das necessidades basicas de
qualquer ser humano. Sente-se a experiéncia compartilhada com os companheiros que
preenche a necessidade basica social de participar. Quanto menor o grupo, mais unido &, e
mais elevado é o moral. E ¢ dificil identificar-se com uma grande companhia ou uma
grande escola.

Também mostramos a compreensio, quando temos a compreensdo dos
companheiros ou oferecemos-lhes nosso apoio, isso leva a consolidar mais o grupo que
pertencemos. Compreender € possuir juntamente com outros a estima e o apoio de que
necessitamos.

Orientagdo significa dar rumo, dar origem, esclarecer e encaminhar, quando
estamos trabalhando ou estamos no lar temos problemas a resolver, cuja solugdo se nos
apresentar dificil, precisaremos de alguém para nos orientar no caminho certo.

O grupo oferece apoio ao individuo em suas atividades dando-lhes a
oportunidade de desenvolver a iniciativa e a criatividade.

Quando se fala em apoio diz-se originalmente que ele se refere a ‘POD’, que
quer dizer muro. Assim, muro de lamentacdes onde se busca apoio, protegdo, parede que
da sombra, protegio, abrigo.

Protecdo se as pressdes externas sdo muito fortes o grupo protege o individuo,
ai ele vai encontrar uma espécie de cobertura, abrigo. Quando acontece alguma mudanga
dentro de algum grupo, ele se torna mais unido e resiste a essa mudangé.

Os membros de um grupo de trabalho, também podem punir um elemento se ele

comeca a produzir mais que os outros em uma empresa.
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Protegdo ¢ uma palavra que origina do ‘PEG’ que significa telha, teto, alguma

coisa que cobre. “E preciso companheirismo dentro do grupo e identificar-se entre eles.”
5.1.3. Estruturas do Grupo de Trabalho

Para Moscovici (1978, p. 216), “ao analisar estrutura de autoridade no grupo de
trabalho, atém-se a trés pontos:

1. Tamanho de um Grupo de Trabalho — De maneira geral um nimero
considerado 6timo para um grupo de trabalho eficaz € de cinco a sete
componentes, 0s grupos impares oferecem mais probabilidade de éxito
na hora de decis3o;

2. Composigdo de um Grupo de Trabalho — Em um grupo homogéneo ha
mais identificacdo com autoridade, tarefas de grupos facilitadas,
integragdo mais rapida, menos criatividade e mais vigilincia nas
manipulagdes, ja em um grupo heterogéneo a integracdo € mais lenta, se
faz com maior profundidade, a identificagdo com a autoridade e a tarefa
¢ mais lenta, ha mais momento de tensdo e de conflito, ha mais riqueza
de experiéncias e mais complementaridade, ha mais resisténcia a
pressdes de uniformidade, os elementos oferecem maior vigilancia sobre
as tentativas de manipulagio e maior criatividade; e

3. Organizagio de um Grupo de Trabalho — E formada pela estrutura de

poder, estrutura de trabalho, subordinado e superior.

Na estrutura de trabalho, as linhas de atividade se estabelecem nos modos como
as tarefas sdo distribuidas e na maneira pela quais os papéis sdo definidos. “Na linha de

autoridade estabelecem os tipos de lideranga™.
5.1.4. Tarefas e Decisées em Grupo
Segundo Weil ( 1991, p. 73),

as evidencias indicam que a complexidade e a interdependéncia de tarefas
influenciam a eficicia do grupo. As tarefas podem ser generalizadas como
simples ou complexas. Tarefas complexas sdo aquelas que tendem a ser novas
ou ndo rotineiras. As simples sdo rotineiras e padronizadas. Porém,
admitiriamos que quanto mais complexa a tarefa, mais o grupo se beneficiara de
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discussdo entre os membros quanto a métodos alternativos de trabalho, tornando
assim, a comunicagio eficaz ¢ niveis minimos de conflitos.

Entretanto, a decisdo tomada em grupo é mais eficaz do que as tomadas pelo
individuo sozinho?

Ainda segundo o autor, “se grupos sdo mais eficazes do que .individ_uos
dependem dos critérios que se usa para definir eficacia. Em termos de exatiddo, decisdes
de grupos tenderdo a ser mais exatas. A evidéncia indica que, na média, grupos tomam
decisdes de melhor qualidade, contudo se eficacia de decisdo ¢ definida em termos de
rapidez, os individuos s3o superiores.

Ressalta-se porém , que ndo podemos considerar a eficacia sem estimar a
eficiéncia. Com poucas excecles, a tomada de decisio em grupo consome mais horas de
trabalho do que o individuo sozinho. Agora, como os grupos podem incluir membros de
diversas areas, o tempo gasto procurando por informagSes pode ser reduzido.

Entretanto, conforme observamos, essas vantagens em eficacia tendem a ser
exce¢do. Grupos sdo geralmente menos eficientes do que individuos. Ao decidir o uso de
grupos, entfo, deve-se considerar se aumentos na eficacia sdo mais do que suficientes para

compensar as perdas na eficiéncia”.

5.1.5. Técnicas
Segundo Fritzen (1987, p. 198), “sdo técnicas de grupos as seguintes
metodologias:

e De Tomada de Decisdo em Grupo — A forma mais comum de tomada de
decisdo em grupo acontece em grupos interacdo. Nestes grupos os
membros encontram-se cara a cara e se baseiam tanto na interagdo
verbal quanto na nfio verbal para se comunicar uns com 0s Outros.
Porém, como nossa discussdo de pensamento em grupo demonstrou,
grupos de interagdio, freqlientemente censuram e pressionam membros,
individuos em direg3o a conformidade de opinido. S3o eles:

o Brainstorming — Presumivelmente vence pressdes de
conformidade no grupo de interagio que retardam o
desenvolvimento de alternativas criativas. Ele faz isso utilizando

um processo de geragdo de idéias que especificamente estimula
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qualquer e todas as alternativas, enquanto suspende qualquer
critica a essas alternativas.

o Técnica Nominal de Grupo — Restringe a discussio ou a
comunicagdo interpessoal durante o processo de tomada de
decisdo, dai o termo nominal. Os membros do grupo estdo todos
fisicamente presentes, como numa reunifio tradicional.

o Reunido Eletronica — Uma vez que a tecnologia esteja em curso,
o conceito € simples. Até 50 pessoas sentam-se em torno de uma
mesa em forma de ferradura, vazia a ndo ser uma série de
terminais de computadores. As questdes sdo apresentadas aos
participantes e eles digitam suas respostas nas telas dos
computadores. Comentérios individuais, assim como votos
agregados sdo exibidos numa tela de projecdo na sala. As
maiores vantagens das reunides eletrOnicas sdo anonimidade,
honestidade e velocidade, bem como permite as pessoas serem

brutalmente verdadeiras sem penalidades.”

5.1.6 Dicas para trabalhar bem em grupo

Como lidar com as adversidades do dia-a-dia e formar uma equipe confiante,
comprometida com os resultados e unida em prol dos mesmos objetivos? Micheletti (2004,

p. ) destaca que

O trabalho em equipe nada mais é do que o ato de praticar um pequeno conjunto
de principios durante um longo periodo de tempo. O sucesso nfo ¢ uma questio
de dominar teorias sutis ¢ sofisticadas, mas de abracar o senso comum com
niveis incomuns de disciplina e persisténcia. Ironicamente, as equipes tém
sucesso porque s3o excessivamente humanas. Ao reconhecerem as imperfeicSes
inerentes 4 sua condi¢do humana, os integrantes das equipes funcionais superam
as tendéncias naturais que fazem com que confianca, conflito,
comprometimento, responsabilidade ¢ foco nos resultados se transformem em
coisas tdo ambiguas.

A autora destaca algumas dicas para serem implementadas em organizag¢des cujo proposito

¢ utilizar desta ferramenta para buscar resultados promissores para sua gestdo.



)y -

)

&

-

18

Ser paciente - Nem sempre ¢ facil conciliar opinides diversas, afinal "cada cabega, uma

sentencga

Aceitar as idéias dos outros - Muitas vezes ¢ dificil aceitar idéias novas ou admitir que
ndo temos razdo; mas ¢ importante saber reconhecer que a idéia de um colega pode ser

melhor do que a nossa.

Nao criticar os colegas - Podem surgir conflitos entre os colegas de grupo, mas é muito

importante ndo deixar que isso interfira no trabalho.

Saber dividir - Ao trabalhar em grupo, € importante dividir tarefas. Partilhar

responsabilidades e informagdo ¢ fundamental para o sucesso da equipe.
Trabalhar - Néo € por trabalhar em grupo que vocé deve relaxar nas suas obrigacoes.

Ser participativo e soliddrio - Procurar dar o melhor de si e ajudar os seus colegas sempre

que necessario.

y .

Dialoguar - ¢ importante explicar o problema, para que seja possivel alcan¢ar uma

solugdo que agrade a todos e ndo sobrecarregue ninguém.

Planejar - Quando varias pessoas trabalham em conjunto, é natural que alguns se
dispersem; por isso o planejamento e a organizagio sdo ferramentas importantes para que o

trabalho de grupo seja eficiente e eficaz.

Aceitar a idéia do erro - Quando todas as barreiras ja foram ultrapassadas e o grupo é
muito coeso € homogéneo, existe a possibilidade de se tornar resistente a mudangas ¢ a

opinides discordantes.

Aproveitar -, afinal o trabalho em grupo acaba sendo uma boa oportunidade de conviver

mais de perto com os seus colegas, conhecé-los melhor e também de aprend
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6. METODOLOGIA

6.1. ALVO DO ESTUDO

O estudo foi realizado na Auto Pecas Avenida, situada em Rubiataba-Go,
localizado a avenida jatoba n°1578 A, centro, sede propria, possui um quadro de

funcionarios composto por:

e 01 — Proprietarios
e 01 — Gerente

e 02— Auxiliares

o 01- Qﬁice-Boy

e Total — 05 Funcionarios

A empresa em questdo oferece aos seus clientes servigos de: recuperagdo de
farol, oferece todos os tipos de acessorios, mecanica, suspensio, etc.
O publico-alvo sdo os proprietarios de veiculos, motos, mecénicos, as oficinas,

os jovens e mais velhos e as pessoas das cidades vizinhas.

6.2. PLANO OU DELINEAMENTO DA PESQUISA DE ACORDO COM
O PROPOSITO OU OBJETIVOS ESTABELECIDOS.

As idéias foram trabalhadas através de uma pesquisa exploratoria que, segundo
Gil (1996, p. 45), “Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipotese”. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal a aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuigdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos,
essas pesquisas envolvem: a) Levantamento bibliografico; b) Entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema ou objetivo do estudo pesquisado e

c) Analise de exemplo que estimulem a compreensdo.
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6.3. CLASSIFICACAO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS
UTILIZADOS.

6.3.1.Bibliograifica
Segundo Gil (1996, p. 49).

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos scja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, hd
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogrificas. As
pesquisas sobre ideologias , bem como aquelas que se propdem a andlise das
diversas posigdes acerca de um problema , também costumam ser desenvolvidas
quase exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

6.3.2.Estudo de caso

O método do estudo de caso, como todos os métodos de pesquisa, ¢ mais
apropriado para algumas situacGes do que para outras pesquisas em administragdo. Ao se
decidir pelo uso deste método de pesquisa, um investigador deve ter em mente 0s perigos
em questdo e deve tomar as precaucgdes e cuidados necessarios para evita-los ou minimizar
as suas consequéncias.

O métodos do Estudo de caso é considerado um tipo de analise qualitativa
(Goode,1969) citado por YIN (1980, p. 10): “O irméo mais fraco dos métodos da Ciéncias
Sociais”. Este método, assim como os métodos qualitativos, sdo uteis quando o fendmeno a
ser estudado ¢ amplo ¢ complexo, onde o corpo de conhecimento existente € insuficiente
para suportar a proposi¢éo de questdes causais e nos casos em que o fendmeno n3o pode
ser estudado fora do contexto onde naturalmente ocorre. (BONONA, 1985).

Segundo Gil (1996, p. 58).”0 estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exausto de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamento
considerados”.

Em virtude da flexibilidade do planejamenté do estudo de caso, o
pesquisador, ao longo de seu processo, mantém-se atento a novas descobertas. E freqiiente
o pesquisador dispor de um plano inicial e, ao longo da pesquisa, ter o seu interesse
despertado por outros aspectos que ndo havia previsto. E, muitas vezes, o estudo desses

aspectos torna-se mais relevantes para a solu¢do do problema do que os considerados
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inicialmente. D4 porque o estudo de caso ¢ altamente recomendado para a realizagdo de

estudos exploratdrios.
6.4. INSTRUMENTO DE COLETA

A coleta de dados foi feita em forma de entrevista cdm funcionarios, onde o
questionario esta no anexo 2, grupo que, conforme esclarecem Amalia e Virginia (2002, p.
134), “ndo é uma simples conversa, ¢ conversa orientada para um objetivo definido:
recolher através de interrogatorio de informante, dados para a pesquisa”.

De forma geral, as entrevistas sdo fontes essenciais de evidéncias para o estudo
de caso, uma vez que os estudos de caso em pesquisa social lidam geralmente com
atividade de pessoas e grupos, (YIN, 1989).

O autor evidéncia que, a entrevista, dentro da metodologia do estudo de caso,
pode assumir varias formas:

- Entrevista de natureza aberta-fechada: onde o investigador pode solicitar aos
respondentes — chaves a apresentagdo de fatos e de suas opinides e eles relacionado;
- Entrevista focada: onde o respondente ¢ entrevistado por um curto periodo de tempo e
pode assumir um carater aberto-fechado ou se tornar conversacional, mas o investigador
deve preferencialmente seguir as perguntas estabelecidas no protocolo da pesquisa;
- Entrevista do tipo Survey : que implicam em questdes e respostas mais estruturadas.
Para a conducdo deste estudo utilizou-se a segunda forma citada.
Coletaram-se dados através de questionarios que segundo Parasuraman (1991,
p. 20), “um questionario € tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados
necessarios para se atingir os objetivos do projeto”. As questdes elaboradas para a coleta

de dados da monografia, seguiram a seguinte formatacgio .

6.4.1.Questoes abertas

Nas questdes abertas, os respondentes ficam livres para respondentes ficam
livres para responderem com suas proprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um
rol de alternativas.

Segundo Mattar (1994, p. 20),

as principais vantagens das perguntas abertas sdo: Estimulam a cooperacio;
Permitem avaliar melhor as atitudes para analise das questdes estruturadas; Sdo
muito uteis como primeira questio de um determinado tema a entrevista a ser
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feita; Exigem menos tempos de elaboragdo; Proporcionam comentdrios,
explicativos ¢ esclarecimento significativos para se interpretar € analisar
perguntas com respostas fechadas.

6.4.2. Questdes dicotomicas

Sdo as que apresentam duas opgdes de respostas, de carater bipolar, do tipo:
Sim/N3o; Concordo/Ndo concordo; Gosto/Ndo gosto. Segundo Mattar (1994), sdo as
seguintes principais vantagens das questdes dicotomicas: rapidez e facilidade no ato de
responder; Menos risco de parcialidade dos entrevistados; Apresentam pouca possibilidade
de erros; Sdo Altamente objetivas.

Outra fonte importante para a coleta dos dados, foi a observagdo onde
segundo Ferreira, (1997, p. 337),”ato ou efeito de observa-(se)”. Para Roesch (1996, p.
140)”¢ utilizada para entender como individuos usam seu tempo em situagdo de trabalho,
para estudar e revisar a alocagdo de recursos ou para calcular a frequéncia de atrasos.
Apresenta a vantagem de ndo requerer treinamento do observador e também o fato de
poder ser realizada por um longo periodo de tempo. Um dos cuidados que se deve ter ao
utiliza esta técnica, diz respeito ao tempos alocados a mensuracio, no sentido de evitar

coletar informagdes em periodo néo representativo

6.4.3. Observacio participante
Na observagéio participante, o principal instrumento de pesquisa, € o
investigador, num contato direto, freqiiente e prolongado com os atores sociais € os seus
contextos, as diversas técnicas reforcam-se, sendo sujeitas a uma constante vigilancia e
adaptacdo segundo as reagdes e as situagdes. (ALMEIDA 1995).
Lakatos € Marconi (1991), afirmam que a observagdo participante esta

diretamente relacionada com a participagdo real do investigador com a comunidade ou

grupo.

6.5. Plano de Analise dos Dados

A anélise dos dados no 1° bloco foi feita mediante a comparagdo de respostas e
no 2° bloco a tabulagdo onde segundo Sdmara e Barros (1997, p. 54), “Sdo fornecidos as

possiveis respostas aos entrevistados, sendo que apenas uma alternativa de resposta é
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possivel”. Ainda segundo Samara e Barros (1997, p. 55), “trata-se da maneira ordenada de

dispor os resultados numéricos para que a leitura ¢ analise sejam facilitadas.”
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em um primeiro bloco de perguntas abertas, elaboradas através de um
questionario (anexo 2), buscou-se perceber, através da livre associagdo o que os
funcionarios da empresa, pensam e sentem em relacio ao ‘trabalho em grupo”.

Embasado nas palavras de Hampton (1990), grupo significa uma colegio
de individuos que trabalham (ou s3o presidiarios, estudantes, colegas de equipe etc) na
mesma organizagdo, comunicam-se face a face com alguma freqii€ncia uns sobre os outros.
Frequentemente, esse individuos compartilham uma tarefa ou certas condigdes e julgam-se
um grupo.

Quando se perguntou sobre o sentido desse termo para os funcionarios da
auto pegas avenida, obtivemos um gama de respostas. Para eles o trabalho em grupo ¢
saber aceitar opinides e entender o outro; sdo pessoas que se juntam para discutir, elaborar
projetos de trabalhos buscando solugdes para determinados assuntos, existe também uma
relagdo de idéias diversas mas, com um unico proposito, pois quando trabalho-se em
conjunto a decisdo ndo é de uma sé pessoa e sim de todo o grupo. Dentro ainda deste 1°
bloco, disfargadamente foi elaborada uma pergunta para descobrir se as pessoas sdo
solidarias ou ndo com os colegas de trabalho e descobrir-se que os funcionarios/colegas de
trabalho tentam ajudar-se no que puderem, no que estiver em seu alcance, mas sé se
souberem do que se trata o assunto em questdo. Em relag@o as atitudes ‘grupais” dos
funcionarios da auto pegas, percebeu-se que mesmos quando estdo sobrecarregados, estes,
para com colegas sempre buscam ajudar ou dar algumas dicas, tirando davidas uns com os
outros e fazendo com que a situag@o ndo piore, indicando pessoas ou fontes que possam
servir de amparo e incentivos, pois a ajuda ao proximo dentro do ambiente de trabalho
deve sempre prevalecer.

Os funcionarios da organizag@o buscam sempre integrar-se ao grupo e
ajustarem-se as regras, pensam em se adaptar e acreditam que as regras sejam sinal de
ordem e sua auséncia sinal de desordem. Para os funcionarios a integragdo ao grupo pode
gerar idéias brilhantes uma vez que, como relatou um dos respondentes:

“ Varias cabecgas pensando juntas, as idéias sdo brilhantes”.

Quando buscam um grupo para fazer parte, os funcionarios priorizam

conhecer pessoas novas, aprender mais a aceitar as dificuldades e as vitorias e derrotas,
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contribuir para que se possam ter um resultado satisfatério e acima de tudo respeitando
todos os integrantes do grupo.

A maioria dos respondentes foi enfatica em relatar que ndo basta
somente satisfa¢do individual para haver produtividade mas que tudo depende de uma
parte coletiva onde participa: empregador, empregado e as outras equipes de trabalho. Com
a unido de todos, capacitacdo, experi€ncia, disciplina, esforgo, amor, além das habilidades
consideradas como esséncias, a satisfacio e eficiéncia n trabalho, pode ser alcancgada.

Moscovici,(1995) relata que a vida de um grupo passa por varias fases
e, em cada uma delas, os membros atuam de forma diferente duplamente: em relacdo a
etapa de vida do grupo e em relagdo aos demais membros. Dependendo do tipo de grupo
(formal, informal, de trabalho social, de treinamento etc) e da fase em que se encontra,
havera certas fungdes a serem executadas por seus, componentes. Algumas fungdes sdo
mais genéricas que outras, existindo em todos os grupos, e sdo desempenhadas pelos
membros para que o grupo possa mover-se ou progredir em diregdo as suas metas.

Ja no 2° bloco, formado por questdes fechadas ( dicotdmicas) buscou-
se identificar se o trabalho em grupo na organizacao leva as tomadas de decisdes mais
eficazes, buscando objetivos comuns, objetivos estes que depende da participagio de cada
um.

Obtive - se como respostas alguns nimeros abaixo descritos:

Quando a pergunta feita foi em relagdo a tomada de decisdo no
ambiente de trabalho, 100% dos funcionarios disseram nfo toma-las individualmente
aceitando assim as id€ias de todos aqueles que fazem parte da equipe. Megginson, Mosley
e Pietre (1998) sdo enfatico ao afirmarem que as decisdes tomadas por grupos, sdo mais
eficazes porque usam o conhecimento diferenciado de mais de uma pessoa, os grupos
provavelmente aceitardo maiores riscos do que os individuos e os membros do grupo
provavelmente apoiardo as decisdes que ajudarem a tomar.

Quando perguntou-se aos membros da organizag¢io sobre a
preferéncia em se trabalhar sozinho os respondentes disseram de que n3o gostam de
trabalhar sozinho, obtivemos unanimidade nas respostas (100%). Megginson, Mosley e
Pietre (1998), afirmam que o esforgo de dois ou mais individuos trabalhando em grupo
para alcangar um objetivo comum € maior que a soma dos esforgos desses individuos
trabalhando isoladamente.

Ao tentar identificar os esfor¢os dispendidos por cada membro do

grupo de trabalho desta organizagdo, percebeu-se apos a tabulagdo dos dados que 75% dos
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respondentes afirmam que seus colegas de trabalho desempenham suas fung¢des
arduamente dentro do ambiente de trabalho, s6 25% das respostas alegam que os
funcionarios “ndo dio tdo duro” quanto deveriam.

Neste sentido Kolb,(1978) relata que nfo ha razdo inerente para que
apenas uma pessoa em um grupo tenha a responsabilidade de preocupar-se a respeito de
como o grupo esta progredindo. Cada um pode e deve compartilhar essa responsabilidade.
As pessoas podem aprender a serem eficientes observadores- participantes a0 mesmo
tempo. Em tal grupo, qualquer pessoa que sinta que algo ndo estd bem pode e deve
levantar o problema para que o grupo todo o examine.

Quando perguntou-se aos funcionarios da auto pegas, se estes pedem
ou aceitam sugestdes dos colegas obtivermos também unanimidade nas respostas (100%).
Conforme palavras de Megginson, Mosley e Pietri (1998) , ao conversar, uma verdadeira
troca de significado abrange mais do que as simples palavras usadas. E o processo de
transferir significado de uma pessoa para outra na forma de idéias e informagdo e uma
compreensdo que liga os membros de varias unidades de uma organiza¢ido em niveis e
areas diferentes.

Buscou-se identificar nos funcionarios da organizacdo a relagdo entre
competitividade e cooperagio dentro do grupo. A totalidade nos mostrou que neste
ambiente ndo existe competitividade. 100% dos respondentes afirmam ser mais
cooperativo do que competitivo. Compreender os sentimentos positivos € negativos,
fazendo com que os grupos os compreendam, trazendo para a realidade “ali e agora”,
atitudes de envolvimento dos membros em torno das situagdes-problemas, dos desafios e
das propostas de dinamicas planejadas (MIRANDA, 2002).

100% dos respondentes afirmaram nio gostam de ter sempre o controle
da situagdio em suas maos. Assegurar que as pessoas na empresa sejam elas proprias todo o
tempo e que consigam trabalhar de forma transparente e segundo Baccaro (1992), uma
forma de compartilhar a visdo da empresa com todos.

Buscando identificar “sinais de individualidade” nos funcionarios
perguntou-se a eles se existia a tendéncia em “taxar-se” como certo em todas as situagdes
ocorridas na empresa. Percebe-se nesta questio que o bom facilitador sabe ver e fazer com
que o grupo perceba que a pessoa ndo € o que ela expressa naquele momento, isso afirma
os 100% de respostas negativas obtidas, ou seja, 100% afirmaram que no se acham certo

sempre para (MIRANDA, 2002), “a pessoa ¢ muito mais que o que fala ou sente”.
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Quando perguntou-se para os entrevistados se existe dificuldade de
confianga ,entre eles 60% afirmaram que ndo sentem a dificuldade de confianga, ja 40%
afirmam sentir essa dificuldade. Quando a confianga é grande, assumem-se risco, que
possibilitam alcangar resultados, os objetivos compartilhados determinam seu proposito e
dire¢do. Moscovici, (1998) relata que quando a respeito, mente aberta e cooperacdes sdo

elevados, o grupo investe constantemente em seu proprio crescimento.



28

8. CONCLUSAO/SUGESTAO

O objeto estudado foi a Auto Pegas Avenida. O proposito do estudo foi
identificar como estava o relacionamento entre os funcionarios € como estes entendiam a
questdo, e a necessidade de se trabalhar em grupo dentro de uma organizagio.

Através dessa pesquisa buscou-se tentar compreender o que os
funcionarios pensam e sentem em relacdo ao trabalho em grupo e a partir de entdo
identificar aspectos relacionados a tomada dentro de uma organizagéo.

Através da pesquisa identificou-se que os funcionarios da Auto Pegas
Avenida s3o unidos. A unanimidade das respostas mostrou que eles gostam de trabalhar
em grupo, aceitam opinides, entendem e ajudam os colegas quando estes estdo
sobrecarregados, demonstrando assim o espirito solidario que existe dentro da organizagio,
espirito este, que leva ao aumento da produtividade, satisfa¢do e conseqiientemente
eficiéncia no trabalho.

Este estudo demonstrou relevancia ao identificar que mesmo havendo
competitividade nos dias de hoje, onde buscam sobresair-se aos colegas, em alguns
momentos deve haver espirito de equipe. Através do relacionamento, do trabalho em
grupo, do aprendizado mutuo e da integragio € que se pode atingir objetivos sejam eles
pessoais ou organizacionais.

A monografia englobando o tema “Trabatho em Grupo” trouxe algumas
vantagens em termo de conhecimento para a aluna, ja que esta passou a entender melhor a
relacdo entre o tema e sua influéncia no relacionamento dos funcionarios dentro da
empresa; nas tomadas de decisdes mais eficazes; na motivac¢do dos funcionarios e na
responsabilidade que estes devem ter em relag@o ao trabalho desempenhado.

Torna-se importante destacar que a organizagio estudada entender a
importancia do trabalho em grupo também trara algumas vantagens, pois trabalhar em
grupo significa ser mais eficiente. Ser mais eficiente produz mais. Produzir mais significa
que a empresa tera mais resultados positivos. Além disso, as tomadas de decisdes
encontrardo sempre novas idéias, os funcionarios se sentirdo mais satisfeitos com o
respeito e liberdade existentes entre eles e havera maior cooperago do grupo no ambiente
de trabalho.
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Para os pontos negativos deixa-se com sugestao:
¢ Tentar trabalhar através de dindmicas, palestras e videos para que haja a melhora da
confianga entre os funcionarios uma vez que nio ha confianga, nio ha respeito e
conseqiientemente isto pode trazer conseqiiéncias negativas para a Auto Pegas

Avenida
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ANEXO 01

Histoérico da empresa

A empresa Auto Pegas Avenida é uma empresa familiar e foi fundada no ano
de 1989 por Valdir Afonso da Silva e foi a partir do ano de 1999 que o Sr. Valdir passou a
empresa para os seis filhos Valdinei Afonso da Silva e Erane Afonso da Silva e desde
esse dia passou a ser chamada como Auto Pecas Avenida (-nome fantasia) e com o nome
empresarial de W.E. Auto Pecas e Acessorios Ltda. Situada a av. jatoba n°® 1578 A — centro

em Rubiataba-GO. CNPJ 03606421/001-59. Com total de funcionarios contendo:

1 proprietario
1 gerente
2 secretarias

1 office boy

Com o ramo de atividade de comercio a varejo de pecas € acessorios novos

para veiculos automotores.



