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“A origem da cooperagdo esta na propria humanidade no seu modo de ser, de viver
e de agir diante das necessidades e desafios que permeiam a vida”.

Charles Gide.
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RESUMO

O interesse no estudo foi de compreender os processos do programa de
qualidade total da COOPER-AGRO, para contribuir para a compra de um produto, o
leite de melhor qualidade vindo do produtor, favorecendo assim, um relacionamento
satisfatorio entre ela e a industria que ir4 comprar o produto. Portanto, o objetivo -
deste projeto € o de analisar o programa de Qualidade Total, junto aos cooperados e
conscientiza-los da importancia de fornecer um produto de boa qualidade. Este fator
ira favorecer a comercializagdo deste produto. A Qualidade Total é apresentada
através da adogdo gradual de conceitos bem elaborados, da introducdo de
estratégicas bem definidas e da criacdo e desenvolvimento de estruturas bem
organizadas. Esses elementos, se corretamente implantados, conduzem a
resultados altamente vantajosos para a organizagdo. No Capitulo |, sera introduzido
de forma simples e direta sobre a histéria do Cooperativismo tanto na pratica como
na tedrica sendo feito as definicdes também sobre o Cooperativismo em Rubiataba e
em especial, enfoque sobre a COOPER-AGRO. No Capitulo II, sera apresentado
comentarios tedricos sobre a Qualidade Total, os passos para se conseguir a
qualidade no leite. No Capitulo lll, serd apresentada uma explanacéo sobre a
Qualidade Total e a COOPER-AGRO, bem como sobre a implantagdo do programa
do leite dentro da COOPER-AGRO, e também sobre a caracteristica da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: COOPER-AGRO, Cooperativismo, Cooperativa, Qualidade,
Leite, Total.
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1. INTRODUGAO

O mundo vem passando por uma enorme transformagéo, de modo geral,
as empresas buscam mais competitividade, com produtos de qualidade e de baixo
custo, pois vence esse jogo aquele que tem condigdes de controlar os desperdicios
e 0s custos da produgédo sem perder a qualidade.

Um dos desafios enfrentados pela COOPER-AGRO é a resisténcia
cultural, a falta de informag&o por parte dos envolvidos impossibilitando uma viséo

empresarial de sua propriedade, conseqUentemente deixando de obter uma

-evolug&o e resultados no acompanhamento de mercado.

Hoje, para uma empresa, a qualidade do produto é um fator de grande
importancia e muitas vezes é decisivo para se fazer um bom negoécio. Por isso, é
necessario que o produtor tenha conhecimento e faga o acompanhamento continuo
das atividades de sua empresa fazenda, para que no processo final se tenha um
produto que atenda as necessidades do consumidor. Atualmente, os clientes estdo
mais exigentes e preferem pagar mais por um produto de qualidade e que
principalmente, garanta uma vida mais saudavel.

A Qualidade Total é apresentada através da adogao gradual de conceitos
pem elaborados, da introdugdo de estratégicas bem definidas e da criacdo e
desenvolvimento de estruturas bem organizadas. Esses elementos, se corretamente
implantados, conduzem a resultados altamente vantajosos para a organizagao.

Hoje se tém grandes exigéncias com a Qualidade do Leite por parte de
orgéos responsaveis, como o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento -
MAPA e a Comissdo Nacional de Leite da Confederacdo da Agricultura - CNA e
Pecuaria do Brasil, estéo preocupados com a qualidade do leite comercializado no
Brasil e esta estabelecendo o Programa Nacional de Melhoria da Qualidade do
Leite. A nova legislag&o sanitaria sobre a producao, identidade e qualidade do leite,
definida na Instrugdo Normativa MAPA/DAS n° 51/2002, visa a melhoria da
qualidade do leite e de seus derivados.
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O interesse nessa area € compreender os processos do programa de
qualidade total da COOPER-AGRQ’, para contribuir para a compra de um produto, o
leite de melhor qualidade vindo do produtor favorecendo assim, um relacionamento
satisfatdrio entre ela e a industria que ird comprar o produto. Portanto, o objetivo
deste projeto € o de analisar o programa de Qualidade Total, junto aos cooperados e
conscientiza-los da importancia de fornecer um produto de boa qualidade. Este fator

ira favorecer a comercializacdo deste produto.

O estudo aprofundado da probleméatica: Os produtores estdo preparados
tecnicamente e comprometidos com o programa de melhoria da qualidade do leite e
ainda convencidos de suas vantagens? Diante dessas, algumas especificacfes
foram suscitadas e elaboradas: Compreender os processos do programa de
Qualidade Total da COOPER-AGRO; Descrever a situacdo da empresa antes do
inicio da implantagdo do programa Qualidade Total, Descrever o processo de
implantagdo do programa, suas etapas e sequéncia; Verificar os resultados que vém
sendo alcangados com a implantacdo da QT até o momento; Propor melhorias e

sugestdes ao processo de implantagéo.

A abordagem desse tema justifica-se, pela necessidade que o produtor
tem de tornar-se competitivo e principalmente pela exigéncia de mercado que o
consumidor dita, quando compra um produto no qual seu interesse €& estar

comprando associado a este, a saude.

A questéo atual essencial relacionada a melhoria da qualidade do produto
€ a conscientizagdo dos produtores, quanto a necessidade do programa de
qualidade do leite na COOPER-AGRO e do comprometimento no desenvolvimento
dos quesitos como: as praticas sanitarias, manejo, higiene e outras de maneira

padronizada que atenda exigéncias dos compradores e consumidores.

Este trabalho tem como proposta para A COOPER-AGROQO a melhoria do
programa de Qualidade Total, estabelecendo para os produtores melhorias de
producdo em técnicas, praticas sanitarias, manejo e higiene, obtendo como

! Cooperativa Regional Agropecudria de Rubiataba Ltda.
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resultado um produto com maior qualidade e melhor rentabilidade. O processo de
analise da qualidade total envolve, fundamentalmente a selegéo e aplicacdo de
ferramentas e estratégicas basicas especificas para as diferentes situagdes por que
passa o processo de producdo da qualidade tornar-se importante. Assim, conhecer
as caracteristicas de cada uma delas, de forma a garantir que sejam gerados os

beneficios esperados de seu emprego.

Este trabalho monogréafico tem sequéncia nas informagdes citadas por
autores desta area, PALADINI (1990), PALMER (1974), IRION (1997), PINHO
(1982), MACEDO e XIMENES (2001), PINHO (2004), e outros que irdo colaborar no
esclarecimento das idéias abordadas. Esta constituido por trés capitulos, onde no
primeiro procurou-se verificar a importancia do cooperativismo; no segundo capitulo
é possivel produzir qualidade sem ter que aumentar os investimentos da
émpresa/cooperativa, e no terceiro capitulo, foi feita numa empresa no ramo de
qualidade total, a COOPER-AGRO, situada na cidade de Rubiataba — GO, e, em
seguida, a metodologia utilizada, foi uma pesquisa exploratéria, sustentando-se na
realizacdo de uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, feita através de
entrevistas junto aos produtores cooperados, para descobrir suas reais
necessidades e aceitacédo da proposta, dando-nos consequentemente, o resultado
de todos os dados coletados ajudando-nos finalmente a concretizar nossos
objetivos, e também, um resultado final abordando as entrevistas e fechando as
consideragée”s’ finais.
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2. OBJETIVOS

2.1. Geral
v O projeto teve como objetivo de compreender os processos do programa de
Qualidade Total da Cooper-Agro.

|

|
2.2. Especificos
v Descrever a situacao antes do inicio da implantacdo do programa Qualidade
Total; ‘ \
v" Descrever o "‘processo de implantagcdo do programa, suas etapas e
seqléncias; ‘\ 
v Verificar os resil_nltados que vém sendo alcangados com a implantacdo da
Qualidade Total é_té o momento;

v" Propor melhorias e sugestfes ao processo de implantac&o.
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CAPITULO !

Neste capitulo, sera introduzido de forma simples e direta sobre a histdria
do Cooperativismo, tanto na prética como na teérica, sendo feito as definicbes
também sobre o Cooperativismo em Rubiataba, e, em especial, enfoque sobre a
COOPER-AGRO. |

1. COOPERATIVISMO

As grandes tendéncias mundiais que permeiam o processo de
globalizacdo da economia exigem alternativas de organizacéo da sociedade civil. A
realidade do trabalho e seus vinculos com os aspectos sociais, politicos, econémicos
e educacionais apresentam incertezas e desafios, que s6 podem ser superados
mediante a participacdo efetiva das pessoas na busca de alternativas
economicamente viaveis, tecnicamente executaveis e socialmente desejaveis.

A cooperativa € uma das alternativas e formas mais avancadas de
organizacdo da sociedade. Decorridos 150 anos desde a criacdo da primeira
cooperativa, ja existem mais de 700 mil em todo mundo e representam a
possibilidade de superar dificuldades em torno de ﬁecessidédes e objetivos comuns
a classe trabalhadora, de diferentes categorias profissionais. (COOPERATIVISMO
PASSO A PASSO, 2002)

Historicamente, essa forma de organizagdo sécio-econémica de
administracdo auto-gestionada® trouxe respostas para a geragao de empregos €
redistribuicdo de renda. As possibilidades de aplicagdo das idéias cooperativistas
s&o ilimitadas e podem tornar-se contribuicdes fundamentais para a transformacéo
das relagbes de trabalho e meihoria da qualidade de vida da populacdo.

1.1. HISTORIA E ORIGEM

O espirito da cooperacéo e solidariedade é profundamente humano. Téo
antigo como o da luta pela vida e pode-se encontra-lo nas sociedades mais

primitivas. A origem da cooperacao estd na propria origem da humanidade, no-seu

2 AUTO-GESTIONADA:, é uma forma de gestfio de uma empresa em que & administragfo € exercida pela totalidade dos
seus trabalhadores ou por meio de representantes ou por eles escolhidos. (LACOMBE, 2004, p. 30)
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modo de ser, de viver e de agir diante das necessidades vitais. A ajuda mdtua e a
cooperagédo, também sdo encontradas nas formas de organizacdo do trabalho
coletivo e no dominio da vida econdmica. Em todas as épocas de vida da
humanidad‘e, encontram-se exemplos de trabalho e economia coletiva que se
aproximam as atuais cooperativas. No povo romano, encontram-se as origens das
formas de economia coletiva. Conserva-se até hoje a posse ou a utilizagédo para
todos os habitantes, da pastagem comunal, da floresta comunal e da criacdo em
comum de gado. Os babildénios formaram organizagées semelhantes as nossas
associacGes de arrendamento de terras. Em todos os povos germénicos, a vida
agraria se desenvolveu desde os primdrdios sobre bases cooperativas. Até os
tempos modernos foram mantidas associagdes que datam da antiguidade, cujo fim
era a realizagdo de certos objetivos comuns, como por exemplo: associacdes de
drenagem, de irrigacao, de diques, de serrarias.

Através da histéria dos povos, os homens, que sdo seres eminentemente
gregarios, sentiram a necessidade da cooperagao para melhor poderem assegurar a
sua sobrevivéncia, prover a sua prosperidade e conquistar os seus objetivos.

1.2. AS ORIGENS DO COOPERATIVISMO MODERNGC

As origens historicas do cooperativismo moderno tém como referéncia a
sociedade inglesa do século XIX, que vivia o impacto das transformacgdes no mundo
do trabalho, em decorréncia da Revolugéo Industrial.

O advento da era das maquinas modifica profundamente as relagbes de
producdo e a consequentemente necessidade de divisdo do trabalho. A economia,
que desde a Idade Media era exercida por corporagdes profissionais, nas quais o
artesao exercia sua atividade em casa ou numa dependéncia anexa, passou por
uma mudancga radical, em que as corporagfes perderam seu lugar a favor do
sistema capitalista de producao.

No século XIX, a mecanizagdo no setor téxtil sofre impulso extraordinario
na Inglaterra, com o aparecimento da maquina a vapor, aumentando a produgéo de
tecidos em grande escala. Estradas s&o construidas, surgem as ferrovias e se
desenvolvem outros setores, como o metallrgico. Novas fontes de energia como o

petrdleo e a eletricidade substituem o carvao.
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Com o avanco da industrializacdo e urbanizagdo, muitas familias que
desenvolviam o trabalho de forma artesanal nas antigas corporagdes e manufaturas,
viam-se obrigadas a vender a forca de trabalho, em troca de salario para sobreviver.

O resplendor do progresso instaurado no século XIX, n&o oculta os
graves problemas sociais, enfrentados pela classe trabalhadora, com a exploracao
do trabalho e das condi¢bes subumanas de vida: extensas jornadas de trabalho, de
dezesseis a dezoito horas; condi¢des insalubres de trabalho; Arregimentagcio de
criangas e mulheres como méao-de-obra mais barata; trabalho mal remunerado.

A mecanizagdo da industria, ao mesmo tempo em que fazia surgir a
classe assalariada promovia o desemprego em massa, conseqientemente, a
miséria coletiva e os desajustes sociais. '

A intranquilidade social tornou-se campo fértil para a formacéo das mais
variadas oposi¢cdes ao liberalismo econdmico. Surgiram as primeiras organizacdes
dos trabalhadores (sindicatos, associagbes de operarios, cooperativas de ajuda
mutua, comités de fabrica), desencadeando movimentos de reivindicagdo e
reclamando por uma mudanca social, econdémica e politica.

Estas iniciativas configuravam-se como uma possibilidade de
transformacéo do contexto de deterioragcdo generalizada da classe trabalhadora.
Foram as primeiras expressdes de denuncia, de autodefesa e de sobrevivéncia
diante da condicado social em gue viviam.

E neste contexto que nasceu o embrido do cooperativismo moderno.
Representou, sobretudo, a organiiagéo dos trabalhadores para fazer frente as

consequéncias sociais e econémicas do capitalismo do século XIX.
1.3. OS PRECURSORES DO COOPERATIVISMO

As primeiras idéias cooperativiétas surgiram, sobretudo, na corrente
liberal dos socialistas utdpicos do século XiX e nas experiéncias que marcaram a
primeira metade do século XX
' Generalizava-se, nessa época, grande entusiasmo pela tradicdo de
liberdade e, ao mesmo tempo, o ambiente intelectual dos socialistas estava
impregnado de ideal de justica e fraternidade.

Foi nesse quadro intelectual, somado a realidade constituida pelo

sofrimento da classe trabalhadora, que se criou o contexto propicio ac aparecimento
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das cooperativas: Que nasceram da necessidade e do desejo da classe
trabalhadora em superar a miséria pelos seus préprios meios (ajuda mitua).

Estes pensadores surgiram na Inglaterra e na Franga, isto €, nos paises
pioneiros do progresso intelectual e do desenvolvimento industrial da Epoca
Moderna. Dentre os socialistas que maior influéncia exerceram sobre o
cooperativismo, destacam-se: John Bellers (1654-1725) - Nasceu na Inglaterra e
tentou organizar cooperativas de trabalho, para terminar com o lucro e as indUstrias
inuteis; Charles Gide (1847-1932) - Francés, professor universitario, &€ conhecido
mundialmente por suas obras sobre economia, politica e cooperativismo. Fundador
da "Escola de Nimes" na Franga, que muito contribuiu com a producéo do
conhecimento sobre o cooperativismo mundial. Robert Owen (1772-1858) - Nasceu
na Inglaterra e & considerado o pai do cooperativismo. Combateu o lucro e a
concorréncia, por considera-los os principais responsaveis pelos males e injusticas
sociais. Investe em inUmeras iniciativas de organizacdo dos trabalhadores.
Preocupado com as condi¢cdes de vida do proletariado inglés, funda escolas para
filnos de operarios. Willian King (1786-1858) - Também ingiés, tornou-se médico
famoso e se dedicou ao cooperativismo de consumo. Engajou-se em prol de um
sistema cooperativista internacional. Philippe Buchez (1792-1865) - Nasceu na
Bélgica, buscou criar um cooperativismo auto-gestionado, independente do governo
ou de ajuda externa. Na Franca, ele tentou organizar "associagbes operarias de
producé&o”, que hoje s&o chamadas de cooperativas de produgéo. Luis Blanc (1812-
1882) - Francés, foi um grande politico que se preocupou com o direito ao trabalho,
defendendo a liberdade baseada na educagdo geral e na formacdoc moral da
sociedade. Charles Fourier (1772-1858) - Nasceu na Franca e foi idealizador das
cooperativas integrais de produgio, criando comunidades onde os associados
tinham tudo em comum. Essas comunidades eram chamadas de falanstérios.

Todos esses pensadores contribuiram para a formagéo de concepgdes,
principios e politicas de agdo das cooperativas modernas, ao defenderem: a) a idéia
de associagdo e énfase na unido em atividades sociais e econdmicas; b) a
cooperacdo como forga de agdo emancipadora da classe trabalhadora, através da
organizacao por interesses de trabalho; c) que esta organizacdo se faz por iniciativa

prépria, cujo controle e administragcdo deve ser democratico e auto-gestionado.
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1.4. A PRIMEIRA COOPERATIVA "OS PIONEIROS DE ROCHDALE"

A historia dos operarios tecelées da cidade de Rochdale - "Pioneiros de
Rochdale" - situada no condado de Lancashire na Inglaterra - tem sido a grande
referéncia para o cooperativismo moderno. A Inglaterra do inicio do século XIX,
passava por uma série crise, reflexo da luta entre os tecelbes, os antigos condados
herdados dos senhores feudais e a era industrial (PINHO, 1982)

Prejudicados pelo novo modelo econdmico que substituiu o trabalho
artesanal pela produgédo industrial, os trabalhadores tiveram que enfrentar os
problemas basicos da sobrevivéncia humana: falta de moradia, acesso a educacéo,
saude e alimentagédo e o alto indice de desemprego, em virtude da mao-de-obra
excedente. Diante dessa situagéo tao dificil, os trabalhadores passaram a buscar
alternativas visiveis, que pudessem garantir a sobrevivéncia e o sustento de suas
familias (PINHQO, 1982)

Diante dos problemas que ja se tornavam angustiantes em toda a Europa,
um grupo de operarios teceldes ingleses - 27 homens e uma mulher - sob influéncia
dos primeiros intelectuais socialistas, decidem fundar a cooperativa de consumo,
denominada "ROCHDALE SOCIETY OF EQUITABLE PIONEERS" - Rochdale
Sociedade de Justos Pioneiros - registrada em 24 de outubro de 1844, na cidade de
Rochdale - Inglaterra. Tradicionalmente reconhecidos como pioneiros, os teceldes
cooperadores comegaram, a juntar os fundos necessarios para realizar seu projeto
de vida: abrir um-armazém comunitario para a venda de provisdes, roupas, eic.;
comprar e construir casas destinadas aos membros que desejam amparar-se
mutuamente para melhorar sua condicdo doméstica e social; iniciar a manufatura
dos produtos que a cooperativa julgar conveniente, para 0 emprego dos que se
encontravam sem trabalho ou daqueles que sofrerem reducgbes salariais; para
garantir mais seguranca e bem-estar, a cooperativa comprara ou alugara terra que
sera cultivada pelos membros desempregados; organizar as forcas de producéo, de
distribuicdo, de educacdo e desenvolver a administracdo democratica e
autogestionaria do empreendimento. Os objetivos e forma de organizacdo social do
trabalho e economia da Cooperativa de Rochdale transformaram-se, posteriormente,

em Principios do Cooperativismo Mundial.
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1.5.A CQNTRIBUIQAO DO COOPERATIVISMO NO DESENVOLVIMENTO
NACIONAL

A contribuicdo do cooperativismo, segundo a Recomendacao 127/66 da
Organizacédo Internacional do Trabalho, com sede em Genebra, na Suica, constata
que nos paises em vias de desenvolvimento, estabelecer e expandir cooperativas
deveriam ser considerados um dos fatores importantes do desenvolvimento
econdmico, social e cultural, como meio para: melhorar as situagdes econdémicas,
sociais e culturais das pessoas com recursos e possibilidades limitadas, assim como
para fomentar seu espirito de iniciativa; incrementar os recursos pessoais € o capital
nacional mediante estimulo da poupanca e sadia utilizacdo do crédito; contribuir
para a economia, através do controle democratico da atividade econdmica e de
distribuicdo equitativa dos excedentes; possibilitar emprego mediante ordenada
utilizacéo de recursos; melhorar as condicdes sociais € completar os servigos sociais
nos campos da habitagéo, saude, educacdo e comunicac¢do; ajudar a elevar o nivel
de conhecimento geral e técnico de seus soécios.

Pode-se dizer que sdo muitas as cooperativas que contribuem para trazer
solugdes aos grandes problemas com que se confrontam o pais € a humanidade.
Pelo valor dessa contribui¢cdo que, ao longo dos anos, o cooperativismo transformou-
se em alternativa viavel, na geracéo de trabalho e renda a populacdo de muitos
paises, e vem cumprindo sua fun¢do no desenvolvimento dos setores urbano e rural.

E, sem duvida, a qualidade da contribuicdo do cooperativismo no
desenvolvimento local, regional e nacional dependera da capacidade e
responsabilidade das pessoas cooperantes, que séo a razdo de ser da organizagéo

cooperativa.
1.6. COOPERATIVAS: PANORAMA MUNDIAL

“A cooperacao que, em todos os lugares, responde a necessidade do ser
humano €, na verdade, um conceito universal. AS cooperativas estéo presentes em
todos os paises e em todos os sistemas econémicos e culturais. Segundo o relatério
do Banco Mundial, seria dificil encontrar um sistema mais eficaz do que o
cooperativo para encorajar e estimular a participagdo ativa das populacdes, na
realizag&o de programas de desenvolvimento” (COOPERATIVISMO ..., 2002, p. 11).
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Em vérios paises, as cooperativas apresentam as mais diversas
realizagcbes: no Jap&o, as cooperativas ocupam um lugar relevante no
desenvolvimento das regides rurais; nos Estados Unidos foram as cooperativas que
levaram a energia elétrica ao mundo rural no decorrer da Ultima geracdo; na
Roménia, as cooperativas de turismo e viagem s8c as primeiras do pais, pela
importancia de sua rede e pelo nimero de estacdes de férias; na india, cerca de
metade da produc¢do acucareira vem de cooperativas; na regiao baixa da Espanha,
as cooperativas de Mondragon fazem parte, em escala nacional, dos maiores
fabricantes de refrigeradores e de equipamentos eletrodomésticos; na ltélia, as
cooperativas operarias de diversos setores sdo reconhecidas como o setor de acdo
mais eficaz, na luta contra o desemprego; no Canada, um habitante em trés, &
membro de uma cooperativa de crédito, e mais de 75% da produgdo de frigo e
outros cereais do pais passam pelas maos de cooperativa de comercializacdo; nos
mercados de distribuicdo de produtos alimentares da Europa, as cooperativas de
consumo estdo na frente em varios payises: Finlandia e Suica ocupam o0s primeiros
lugares; entre os cinglenta maiores sistemas bancarios do mundo, cinco séo
cooperativos. Destaca-se a Franga, Alemanha, Holanda, Estados Unidos e Japé&o;
nos paises escandinavos, as cooperativas agricolas tém de longe a maior parte do
mercado da maioria dos produtos, as vezes mais de 90%; na Franga, Polbnia e
Filipinas funcionam, com muito sucesso, as cooperativas escolares.

1.7. COCPERATIVISMO UMA REALIDADE EM RUBIATABA - COOPER-AGRO

1.7.1. HISTORICO DA COOPERATIVA

A Cooperativa Regional Agropecuaria de Rubiataba Lida é situada na
Rua Canjarana 256, Centro, Telefone: (62) 325-1440, Fax.: (62) 325-1440 E-mail:
'cooper_agro@hotmaﬂ.com, Rubiataba-GO, esta inscrita no CNPJ sob n° |
01.333.350/0001-91, e no Estado sob n° 10.018.577-0. E uma Cooperativa mista,
pois atuam na comercializagéo do leite, produzido pelos seus cooperados e também
na comercializacdo dos produtos que compdem a cesta béasica supermercado,
produtos agropecuarios, como insumos, medicamentos, fertilizantes, efc,
necessarios a producao de seus cooperados, as quais tém os beneficios de comprar
um produto de qualidade, com prego mais baixo através da compra em comum, feita

pela cooperativa, além de contar com assisténcia veterinaria prépria.
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A empresa trabalha com 15 funcionarios distribuidos em diferentes
fungbes. Assim divididos: um gerente geral, um veterinario, duas secretarias
administrativas que trabalham no escritério, dois funcionarios que trabalham no caixa
do supermercado, um entregador de compras, um funcionario que repbe
mercadorias no supermercado, quatro ajudantes do motorista e trés motoristas que
trabalham na coleta do leite.

A cooperativa concebeu-se no dia 12 de setembro de 1971 as 14 horas
nos termos da Lei 5764, Art.107° de 16 de dezembro de 1971. Tendo o objetivo de
reunir os agropecuaristas para a defesa dos seus interesses econdmicos e sociais,
proporcionando-lhes em comum, meios de beneficiar e armazenar a sua produgéo,
de vendé-los nos mercados locais, nacionais e estrangeiros, abastecer os seus
associados e proporcionar-lhes recursos financeiros destinados as suas atividades
enquadradas aos objetivos constantes no Estatuto.

A cooperativa surgiu com 28 associados ativos a qual, atualmente conta
com 206 associados, sendo que 105 sdo produtores de leite e os demais n&o
participam do seguimento leiteiro, sua participagdo € na compra dos produtos
vendidos no supermercado e os produtos agropecuarios, que no final do ano no
balanco, cada cooperado tem sua participagéo com a comercializag&o dos produtos,
a qual aumenta no seu capital social integralizado®.

A integralizacdo das quotas-partes e o aumento do capital social poderao
ser feitos com bens avaliados previamente e apdés homologagdo em Assembléia
Geral® ou mediante retencdo de determinada porcentagem do valor do movimento
financeiro de cada associado.

Hoje, a Cooperativa fornece leite para Nestlé® e Leitbom’, dependendo de

suas negociagbes, com a Centroleite®, sendo ela intermediaria em toda as
negociacdes de venda da COOPER-AGRO. Sua média diaria hoje € 24.000 litros, e

chega a entregar 604.000 mensais. Toda essa produgéo é do leite fornecido pelos

3 Art. 107. As Cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na Organizagio das Cooperativas
Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante apresentagdo dos estatutos sociais e suas alteragdes posteriores.
(2005) www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5764.htm. Acesso dia 17 de margo de 2005.

* Capital Social Integralizado representa o investimento efetuado na empresa pelos seus proprietarios. Este investimento pode
assumir a forma de agdes ou quotas. http://www.shoji.cnt.br/apostilas/resumo,acesso em fevereiro/2005.

5 Estatuto Social da COOPER-AGRO no seu Artigo 23.

® Nestlé do Brasil Ltda.

7 Laticinio Morrinhos Indiistria e Comércio Ltda

8 Cooperativa Central de Laticnios de Goiés.
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cooperados produtor. A COOPER-AGRO, esta bem vista no ambiente geral,
desenvolvendo seu papel sécio-econdmico em meio a sociedade que esta situada.
A cooperativa gera empregos na cidade de Rubiataba, ajuda seus
funcionarios com uma bolsa escola, na qual quatro funcionarios s&o beneficiados
com 40% do pagamento da mensalidade da faculdade que estudam, proporciona
cursos para seus cooperados como: o Curso Mais Leite que ensina o produtor a
melhorar sua produgdo de leite sem muito custo, o Curso sobre a Obteng&o
Higiénica do Leite com o prof. Dr. Albenones José de Mesquita, coordenador do
Centro de Pesquisa em Alimentos na escola de veterinaria UFG, esse curso ensinou
técnicas de melhorar as praticas sanitarias, o manejo e a higiene com a produgéo de
leite. A cooperativa incentiva e proporciona as mulheres e jovens a participar de
encontros fornecidos pela SESCOOP®, de mulheres e jovens cooperativistas, no
encontro € ensinado tudo sobre o cooperativismo e o papel da mulher cooperativista,

e mostra aos jovens a importancia da cooperativa.

FIGURA 01 — FOTO DA FACHADA DA COOPER-AGRO

? Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.
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1.7.2. Sua Historia
Rubiataba foi criada em 12 de outubro de 1953. O nome da cidade de

Rubiataba se deu da origem do café — Rubiataba de “Rubiacea”, familia botanica a
qgue pertence o café, de “taba” que no idioma tupi significa aldeia de indios, o que
caracterizava a regi&o Centro-Oeste.

E municipio de destaque em sua forma socio-geogréfica, diferente e
eminentemente agricola. O relevo é formado por grandes planicies, e o clima e a
intensidade das chuvas.

O municipio de Rubiataba tem uma populacdo estimada em 22 (vinte e
dois mil) habitantes de acordo com o ultimo censo, tendo por base econdmica,
desde sua origem e como o proprio nome sugere, a agricultura, e destaca-se com
grande forca o cooperativismo, a exemplo: Cooper-Rubi, COOPER-AGRO, Cooper-
Carne, Credigoias

Desde a época dos pioneiros ja existiam o espirito de ajuda mutua,
desde o inicio da criacdo da cidade de Rubiataba, haviam muitas dificuldades, néo
haviam estradas para locomocao, e sendo assim, eles se reuniam e formavam uma
comitiva que partiam utilizando o meio de transporte existente, burros, buscavam os
mantimentos na cidade de Ceres/GO., e quando retornavam, eles se reuniam
novamente para a distribuicdo destes materiais. Pode-se dizer que desde a criacdo
da cidade, a forga da cooperagéo estava presente, isto €, o cooperativismo, onde
visa 0 bem comum de todos.

0 cooperativismo enquanto expressédo de um movimento social, sempre
foi visto como um instrumento de organizagao, de reacéo ao cenario de dificuldades
que se apresentavam ao agricultor. A pratica do cooperativismo foi muitas vezes tdo
dificil e adversa aos sonhos e a esperancga dos agricultores como a propria realidade

competitiva do mercado capitalista.

Cooperativismo para nés principalmente em Rubiataba é uma maneira da
gente poder através da unifo dos esforgos das pessoas agente
conseguimos cada uma dessas cooperativas maneira para o
desenvolvimento harmonioso é um bem-estar de cada cooperado. Entéo,
nés entendemos que através do cooperativismo a gente consegue
resultados muito positivos, € que se fdssemos caminhar sozinhos a gente
ndo daria conta. (E. 1, 2005)
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O cooperativismo € um movimento que envolve um grupo de associados,

que visa o bem do grupo.

Cooperativa é uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida (MACEDO; XIMENES, 2001, p. 37).

A COOPER-AGRO é uma cooperativa na area rural, onde pequenos
produtores de leite juntaram-se em 1971 para formar uma sociedade cooperativa,
seus interesses eram reunir os agropecuaristas para a defesa dos seus interesses
econOmicos e sociais. A Cooperativa Regional Agropecuaria de Rubiataba, é
regional porque abrange as cidades de ltapaci, Ceres, Ipiranga, Nova América,
Crixas e as regides vizinhas. Nessa época, a COOPER-AGRO tinha parceria com a
GOGO, que era akcentral, pegava o leite de todas suas filiadas, Bela Vista, Jaragua,
Sao Francisco e Rubiataba. O leite era processado e embalado em Goiania, e
também fabricava iogurte e queijo. Era administrado pelo presidente José Frauzino,
e tinha como superintendente o senhor Jodo Bosco. A Gogo foi bem até um certo
tempo, e a cooperativa também, recebia em dia, e as vezes até com adiantamento.
Depois o senhor Jo&o Bosco resolveu fazer uma mega industria em Uruagu, naquela
época para 600.000 mil litros de leite/dia. Sendo assim, deu um respaldo negativo, e
comegou a atrapalhar as cooperativas parceiras, essa industria enorme nao tinha
esse leite na regido e comecgou a dar prejuizo as cooperativas que eram afiliadas.
Surgindo como consequéncia varias dificuldades para a cooperativa, isto €, uma ma
administracdo na COOPER-AGRO, num determinado tempo, ela foi quase
acabando, do patrimdnio dela permaneceram os prédios, as mercadorias, dinheiro e
crédito ja n&o existiam mais, nessa época dificil, houve eleigdo e o senhor Victor
lacovelo foi eleito. Cumpriu seus dois mandatos na cooperativa e conseguiu com
muitas dificuldades colocar a COOPER-AGRO nos trilhos outra vez, saiu da Gogo
para nao perder o restante do capital que ainda tinha, ficou uma administracéo séria,
diretoria trabalhando. Nessa época, ficaram sd 0 armazém e a venda de um pouco
de produtos veterinarios, a administragéo achava que ndo iam conseguir crescer, dai
surgiu a idéia de retomar o leite que tinha parado ha muitos anos.

Sem a cooperativa, tinha produtores que recebiam 0,13, 0,14 centavos‘o

leite, tinha produtores que recebia 0,26, 0,27, 0,28 centavos o litro de leite. O dia que
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a COOPER-AGRO conseguiu retomar o leite, fazer um volume maior para vender,
todos produtores no primeiro més receberam 0,28 centavos, foi um ganho imediato.
Depois do mandado do Sr Victor lacovelo na presidéncia, iniciou-se o mandato do Sr
Aluizio Nogueira Barros, que tem como um dos principais objetivos, o de fortalecer
esse trabalho de aumentar cada dia mais o volume de leite da cooperativa.

Depois uniram-se e decidiram comprar um caminh&o para transportar o
leite de suas fazendas, ac invés de ficarem somente por conta da empresa
compradora do leite da cooperativa, objetivando evitar perdas do leite nos latdes até
a tardia chegada do caminh&o de transporte. A idealizagdo dos ccoperados era
armazenar a sua producdo com qualidade, até a venda para o devido comprador,
com isso, aumentar o volume do leite tendo um poder de negociagéo melhor.

A COOPER-AGRO hoje esta voltada principalmente para o leite, embora
muitos sécios ndo tinham a fungéo do leite, mas que sdo sbcios da mesma forma,
estdo em dia com a cooperativa, comercializando com ela, aquilo que ela oferece
seja do supermercado, seja de produtos veterinarios, e o papel da COOPER-AGRO
¢é fazer e oferecer a comercializag&o com o seu cooperado.

Segundo Irion (1997, p.149), “Cooperativismo € instrumento eficaz para a
organizacdo da populacdo, a democracia dos investimentos, a distribuig&o da renda,
a regularizac&o do mercado, a geracdo de empregos e realizagdo da justica social’.

A idéia de criar a COOPER-AGRO, foi por meio dos problemas que 0s
produtores enfrentavam na hora de vender o seu produto, isto é, o leite. Os
produtores da regido de Rubiataba produziam pouco leite, e vendiam para empresas
diferentes, as quais ndo pagavam muito e nado tinham dia certo de pagar os
produtores. Os produtores ficavam nas maos das empresas e recebiam o pre¢o que
elas queriam pagar. Com esse sofrimento, veic o espirito cooperativista de um
produtor que resolveu criar a cooperativa. Juntando todo o leite da regido e

negociando por maior volume, tendo assim um melhor prego por litro.

1.7.3. Principios Cooperativistas

Os principios cooperativos sdo as linhas orientadoras através das quais
as cooperativas levam os seus valores a pratica. Adesdo voluntaria e livre -
. cooperativas s&do organizacbes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a

utilizarem os seus servigos e assumirem as responsabilidades como membros, sem
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discriminacfes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiocsas. (MACEDO; XIMENES,
2001, p.15)

Na COOPER-AGRO o numero de cooperados ndo tem limites quanto ao
maximo, mas ndo podera ser inferior a vinte pessoas fisicas. Para associar-se, o
interessado preenchera a proposta de admiss&o, com a assinatura dele e de mais
duas testemunhas, bem como a declaragdo de que optou livremente por associar-se.

A Gestdo democratica e livre, as cooperativas s&o organizacbes
democraticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
formulacéo das suaé politicas e na tomada de decisdes.

Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais
membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os
membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau “
superior sdo também organizadas de maneira democratica. (MACEDO; XIMENES,
2001, p.15-16)

Na COOPER-AGRO os associados tém o direitc de participar das
Assembléias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela forem tratados, esse
€ um direitc do cooperado.

Na participagdo econOmica dos membros, eles contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver, uma remuneracao
limitada ao capital integralizado, como condigdo de sua ades&o. Os membros
destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: Desenvolvimento
das suas cooperativas, eventualmente através da criacdo de reservas, parte das
quais, pelo menos sera indivisivel. Beneficios aos membros na proporgéo das suas
(MACEDO; XIMENES, 2001, p.16)

O cooperado que quiser associar a COOPER-AGRO, tem que integralizar
o capital de R$ 500,00 (quinhentos reais), pode ser a vista ou em prestagdes.

Autonomia e independéncia, as cooperativas sdo organizagdes
autdbnomas, de ajuda mutua, controlada pelos seus membros. Se firmarem acordos

com outras organizacgbes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem o capital

externo, devem fazé-lo em condi¢cbes que assegurem o controle democratico pelos
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seus membros € mantenham a autonomia da cooperativa. (MACEDO; XIMENES,
2001, p.16)

O o6rgao superior na hierarquia da cooperativa € a Assembléia Geral,
sendo de sua competéncia privativa e exclusiva a responsabilidade pela deciséo
sobre todo e qualquer assunto de ordem econdmica ou social, de interesse da
sociedade cooperativa ou de seus cooperados.

Educacgdo, formacdo e informacéo - as cooperativas promovem a

educacdo e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos

trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o

desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens
da cooperacgado. (MACEDOQ; XIMENES, 2001, p.16)

A COOPER-AGRO é associada com a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras no Estado de Goias - OCB e a SESCOQP, e é convidada sempre para
participar de palestras e congressos sobre o cooperativismo, a cooperativa convida
seus cooperados, esposas e filhos para participar desses encontros sobre
cooperativismo, também proporciona palestra de cooperativismo para seus
funcionarios.

Através da intercooperacao, as cooperativas servem de forma mais eficaz
os seus membros e ddo mais -forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e ihternacionais,
(MACEDO; XIMENES, 2001, p.16). A COOPER-AGRO coopera com o
cooperativismo da salde, os cooperados e funcionarios tém planos de saude pela
UNIMED.

Interesse pela comunidade, as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos membros, (MACEDO; XIMENES, 2001, p.16). A COOPER-AGRO preocupa
em gerar empregos, melhorar a formacdo de seus funcionarios, e filhos de
cooperados, ajudando-lhes com uma bolsa escola.

No capitulo Il a seguir, serd apresentado uma explanacdo sobre a
Qualidade Total do Leite.
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CAPITULO Il

Neste capitulo sera apresentado comentarios teoricos sobre a Qualidade

Total, os passos para se conseguir a qualidade no leite.
2. QUALIDADE TOTAL

A implantacdo da Qualidade Total comega com o entendimento do que
ela significa. Dai a necessidade, de saber o que & qualidade em seu meio, e sua
amplitude para que se possa obté-la de maneira eficiente. Para Paladini (1997,
p.17) Qualidade Total, estd completamente direcionada para o consumidor; pela
abrangéncia do conceito, envolve a todos na organizacdo, direcionando seus
esforcos para atendé-lo; pelo nivel em que se deve colocar a questéo, € uma das
grandes metas da empresa, fixada em termos de politicas globais.

Conquanto implicitamente um conceito de qualidade esteja sendo
utilizado, € necessaria, para um tratamento técnico empresarial desse fator, uma
explicacdo mais clara e objetiva da conceituacdo envolvida. Por esse
esclarecimento, perceber-se-4 a existéncia nitida de duas idéias de qualidade:
qualidade de projeto e qualidade de conformacéo, das quais a segunda liga-se muito
mais aos problemas de controle de qualidade nas industrias.

E importante destacar também que a qualidade depende de fatores
caracterizadores que podem ser. dimensdes, propriedades quimicas ou fisicas,
aparéncia ou qualquer outro requisito necessario para definir a natureza de um
produto ou servigo. Pode-se observar que esses trés caracterizadores encontram-se
em uma destas trés classes: Caracteristicas intrinsecas da matéria-prima;
Caracteristicas dependentes do processo produtivo; Caracteristicas de performance
do produto acabado.

Segundo Juran (1991, p.11), a qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma
proporcionam a satisfacdo em relagdo ao produto. A qualidade & a auséncia de
falhas. Partindo desse conceito, nota-se que um produto ao satisfazer as

necessidades de seu cliente é classificado como um produto de qualidade, porém, a
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satisfacdo pode variar de quesito quando varia o cliente onde os mesmos tém

formas diferentes de avaliar os resultados adquiridos no uso dos produtos.

Um produto é tudo aquilo capaz de satisfazer a um desejo. O produto
€ uma orientacdo da administracdo que pressupde que o0$
consumidores responderdo favoravelmente aos bons produtos cujos
precos sejam razodveis e que basta um pouco de esforgco de
marketing da empresa para se conseguir vendas e lucros
satisfatérios. (KOTLER,1996, p.16)

Segundo Juran (1991), a satisfaco e a insatisfagdo com o produto néo
sdo conflitantes, pois a satisfacdo com o produto tem origem em suas
caracteristicas, ja a insatisfagcdo origina-se na n&o-conformidade, no entanto,
existem produtos que ndc geram insatisfagdo mas n&o tém saida devido a maior

satisfacdo oferecida com um produto concorrente.

Todos os clientes tém necessidades que devem ser atendidas, e as
caracteristicas do produto devem atendé-las. Isto se aplica tanto a
clientes internos quanto a externos. No caso de clientes externos, a
resposta determina a satisfago com o produto e,
conseqlientemente, a facilidade de venda do produto. No caso de
clientes internos, a resposta determina a competitividade de
producdc da empresa, a qualidade, etc., bem como o moral dos
departamentos. (JURAN,1991, p.13)

A Qualidade Total confere ao cliente o grau de sua importancia que o
transforma no referencial basico de toda a estrutura, principalmente pela atual
exigéncia de qualidade do leite, &€ preoccupacdo com a seguranga alimentar, essa
pode ser uma conseqiéncia ou tendéncia das transformacdes que passa a industria
leiteira, e além dessa, pode-se ocasionar outras como queda dos pregos pagos ao
produtor, reducéo dos subsidios e 0 aumento do modulo de produgao.

A respeito da qualidade do leite, Fonseca e Santos (2001, p.151), diz que,
“certamente a questdo relativa ao pagamento diferenciado da matéria-prima em
funcdo de suas caracteristicas fisicas, quimicas e bromatologicas'® tende a se

ampliar e, dessa forma, o pagamento baseado na qualidade vai ser um elemento de

10 P . A . i [ , . . C g .
Bromatologicas: Relagio entre ciéncia dos alimentos e nutrigio. Estudo Quimico. Bromatoldgico dos alimentos: glicidios de origem

animal e vegetal: alimentos protéicos, pigmentos e suas alteragdes. (SILVA, 2004)
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diferenciacdo dos sistemas de producéo e que, certamente, vai ditar a permanéncia
ou ndo dos produtos na atividade”. A COOPER-AGRO efetua o pagamento do leite

para os produtores de forma igual para todos, sendo que, as novas exigéncias do

Ministério da Agricultura, € que o leite seré pago de acordo a sua qualidade.

A missdo dos profissionais da area de qualidade do leite é disseminar
conhecimento aos produtores gerando otimizagido em todas as etapas do
processo através de boas praticas de higiene pessoal e higiene na
produgdo. No processo produtivo, existem 3 momentos que requer maior
atencdo e cuidados: Ordenha, coleta do leite e a limpeza do equipamento.
Apoiado em sistemas de medigbes constantes que comprovem a obtengdo
de resultados positivos, a atividade torna-se viavel, e para tanto, ©
treinamento e acompanhamento na propriedade é fundamental. (ALVARES,
p. 28) 2004)

No capitulo !ll, serd apresentada uma explanacdo sobre a Qualidade
Total e a COOPER-AGRO, bem como sobre o programa de implantagdo do leite
dentro da COOPER-AGRO.



®

32

3. RESULTADOS
3.1. QUALIDADE TOTAL E COOPER-AGRO

A Cooperativa Regional Agropecuéria de Rubiataba Ltda tem como
denominacédo fantasiaz COOPER-AGRO, tendo como atual Presidente o senhor
Aluizio Nogueira Barros e como Vice-Presidente Hélio Pedro da Silva, tendo como
membros do Conselho Administrativo os senhores: Sebastido Carlos Arriel, Onofre
Andrade Pereira, Victor lacovelo Filho, e como membros do Conselho Fiscal os
senhores José Valter de Oliveira, Pedro Barbosa de Oliveira, Osires Mariano da
Silva. O seu ramo de atividade € o Comércio Varejista, Comércio Produtos
Agropecudrios e Captacdo do leite. Suas principais metas sdo: atender melhor as

necessidades dos cooperados.

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE

CONSELHO FISCAL |
GERENCIA

OPERACIONAL

FIGURA. 2: ORGANOGRAMA DA EMPRESA:

A cooperativa COOPER-AGRO tem a seguinte discriminagao de acordo
com organograma: a) Assembléia Geral, € o 6rgéo superior maximo composto por
todos os demais cooperados no qual também se da nome a reunido realizada
anualmente para demonstracéo do balango e deliberagdo de assuntos de maiores
importancias; b) Conselho de Administragdo € o 6rgao superior na administracéo da
cooperativa, eleito em Assembléia Geral e é formado por cooperados com fungdes e
atribuicdes pelo Estatuto Social; Conselho Fiscal € um 6érgao independente da
administracéo, representa a Assembléia Geral do desempenho de suas fungdes
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estabelecidas no Estatuto Social, c) Presidente: € o membro supérior da

administracdo eleito pela Assembléia Geral através de eleigdo, quem tem fungio de

“buscar os cbjetivos em comum,; d) Geréncia, é ocupado por um gerente, que é um

membro escolhido pelo Conselho Administrativo para auxiliar a administracéo; e)
Operacional € composto de membros por vinculo empregaticio responsaveis pelo

cumprimento das atividades diarias da cooperativa.

3.1.1. IMPLANTACAO DO PROGRAMA

O Programa de Melhoria da Qualidade do Leite na COOPER-AGRO
comecou no dia 12 de agosto de 2004, quando o presidente Aluizio Nogueira Barros
veio de um curso em Goiania disponibilizado pelo SESCOQOP - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo, o curso discorria sobre Obteng&o Higiénica do
Leite e Qualificacdo de técnicas em Laticinios.

Depois de participar desse curso, o presidente adotou o programa de
melhoria da qualidade, no qual ficou conscientizado da adaptagcdo as novas
exigéncias que estdo tendo com as grandes empresas lacteas, como a Instrugao
Normativa 51/2002, do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento - MAPA.
As novas exigéncias entram em vigor em julho de 2005 nas regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste e no restante do Brasil até 2007.

A Normativa 51/2002 do MAPA, prevé parametros rigorosos na produgao
identidade e qualidade do leite, bem como as condi¢des para a sua refrigeracao na
propriedade rural e transporte do leite a granel até a industria. Controle de residuos
de antibidticos, a adocdo de novos critérios minimos de qualidade para o leite cru
comercializado no pais (contagem bacteriana e células somaticas). O objetivo &
adaptar a producgdo brasileira a um padrdo sanitario adequado as exigéncias do
mercado internacional.

Segundo Durr (2004, p. 43), “A necessidade de implementar medidas
para melhorar a qualidade do leite no pais motivou a elaborag&o do Plano Nacional
da Qualidade do Leite PNQL, iniciativa do MAPA”. A preocupacdo maior do
presidente era enquadrar a COOPER-AGRO nos conformes das exigéncias até julho
de 2005, pois quem nao se adaptar corre o risco de ficar fora do mercado.

A primeira etapa do programa foi indicar o veterinario Iron Cardoso para
assumir esse programa na Cooperativa. Ele ficou encarregado pelo Programa de

Melhoria da Qualidade do Leite. Sua indicag&o foi pelo seu amplo conhecimento no
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assunto e por ser veterinario da cooperativa. O mesmo tomou todas as providéncias
gue tinham que ser feitas no momento, a qual era cadastrar-se primeiro no
Laboratério de Qualidade do Leite - LQL da escola Veterinaria da UFG.

A segunda etapa foi o cadastro para a interface entre Industria e
Laboratorio de Qualidade do Leite, o laboratorio pediu alguns dados dos cooperados
como: o nome do produtor, cdédigo do municipio, CPF/CNPJ, cédigo do produtor na
industria, cddigo do tanque no LQL, filtro e coletivo. O nome do produtor, o codigo do
municipio, e CPF/CNPJ eram obrigatorios.

O coédigo do produtor na industria servia de campo de interface entre LQL
e a indUstria, este campo era impresso na etiqueta fixada em cada frasco. O codigo
do tanque na LQL era o nuimero utilizado no cddigo de barras da etiqueta afixada no
frasco, é Unico para cada tanque. O filtro era obrigatério e pode ser utilizado para
organizar a ordem em que as etiquetas séo impressas, este campo identifica a rota,
linha ou setor. O coletivo era obrigatério, este campo é para identificar quem entrega
o leite individual ou coletivo. Esses eram os dados necessarios para o laboratorio
fazer as anadlises do leite da cooperativa. Depois de ter feito o cadastro, as primeiras
amostras mandada para a LQL foi feito trés tipos da analise: Crioscopia, CBT, CCS
e Componentes.

Na terceira etapa do programa foi mandar as amostras para fazer as
andlises citadas. Como pode se observar, o leite & constituido por uma mistura
complexa e heterogénea de substancias que apresentam as seguintes propriedades
fisico-quimicas. A andlise que a COOPER-AGRO fez é a Crioscopia que € para
saber se contém agua no leite, o ponto crioscopico indica a temperatura de
congelamento do leite, cujo valor normal situa-se entre -0,525 a -0,5635°C. O ponto
crioscopico do leite é alterado pelos elementos soluveis do leite, principalmente a
lactose. A adigdo de agua no leite causa redugéo no ponto crioscopico. O CBT -
Contagem Bacteriana Total, representa a quantidade de bactérias presentes no leite.
As bactérias contaminam o leite por meio da presenca da Mastite, ordenha suja,
equipamentos sujos, maos sujas. O CBT aumenta com o tempo e a temperatura de
armazenamento. |

O CCS - Contagem de Células Somaticas, sdo diferentes tipos de células
do corpo, presentes no leite, possibilita avaliar a ocorréncia de Mastite no rebanho e
nas vacas, possui relagdo direta com a produgdo e a qualidade do leite. Os

componentes do CCS sdo a Gordura, Proteina, Lactose, Extrato Seco Total - EST,
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Extrato Seco Desengordurador - ESD. O resultado oficial foi mandado pelo correio,
com a assinatura e carimbo do responsavel, o Prof. Albenones José de Mesquita
coordenador do Centro de Pesquisa em Alimentos, da escola de Veterinaria UFG.

O leite € uma combinacgéo de varias substancias na agua, contendo:
suspensdo coloidal de pequenas particulas de caseina micelas de
caseina ligadas a calcio de fésforo; emulséo de gldbulos de gordura
do leite e vitaminas lipossolulveis, que se encontram em suspenséo;
solugdo de lactose, proteinas soluveis em agua, sais minerais e
vitaminas. (FONSECA; SANTOS, 2001, p.17)

Na quarta etapa do programa, realizou-se as visitas do veterinario nas
propriedades rurais para ver como anda a higiene dos tanques. O veterinario a
principio, fazia as visitas através de conversas, conscientizag&o, explicava o certo e
o errado e as conseqléncias da nao higiene nas propriedades. Uma das
informacdes que o veterinario informava ao produtor era os cuidados na hora de
ordenhar, limpar os equipamentos de ordenha e a propria higiene com os latdes, ele
dizia que tinha que acabar com os latbes, pois ele é outro ponto de contaminagéo. O
veterinario conscientizava o produtor a tirar o leite da vaca e ja colocar no resfriador,
assim, eliminava o latdo que pode contribuir para mais probabilidade de risco de
contaminacdo do leite. Assim, ele passava algumas dicas para uma boa higiene e

prevencao contra a mastite e outras doengas no animal.

Uma inflamacéo causada peias bactérias, infecciona a glandula mamaria -
a mastite —ocorre no Gbere e pode ser encontrada de duas formas, clinica e
subclinica. Com uma infecgdo no U(bere, o corpo da vaca envia,
defensivamente, células somaticas as glandulas e a quantidade delas pode
ser contada no leite. A mastite clinica mostra claramente as alteragdes no
leite, no Gbere e outras irregularidades relativas ao teto. Isso também é
altamente notavel nas contas da fazenda, e nao menos notada nas
despesas atribuidas a veterinarios e aos antibidticos. Menor rentabilidade —
incluindo danos na pele do ubere e mudangas negativas na qualidade da
composigdo do leite —também s&o notadas. A mastite subclinica mais
comum afeta tremendamente a produgéo de leite durante um longo periodo,
mas ¢ invisivel a olho nu. Nao é incomum encontrar cerca de 40% de um
rebanho infectado com essa forma de mastite —o resultado diminui a média
de leite em mais de 8%. (A MASTITE..., 2005)

Cuidados de higiene durante a ordenha: lavar as méos antes da ordenha;
lavar o balde antes da ordenha; nao limpar os tetos com o rabo da vaca; ndo molhar
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os tetos com leite; ndo cuspir nas maos; lavar o balde sempre que sujar de fezes,
urina ou esterco; ndo deixar o balde no chéo antes de pear a vaca; lavar as méos

sempre que sujar de fezes e urina.

FIGURA 03 — FOTO DOS TRABALHADORES RURAIS - HIGIENIZANDO OS TETOS DA VACA
PARA A ORDENHA MECANICA

Cuidados de higiene com os latdes baldes e tanques: lavar os latbes e
baldes logo apdés a ordenha com agua, em seguida esfregar bastante com
detergente apropriado; enxaguar até sair agua limpa; lavar o tanque com agua pura
até retirar todo leite; esfregar bastante com detergente apropriado; enxaguar até sair
agua limpa; lavar o piso e as paredes da casinha todos os dias, com escova e

detergente.
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FIGURA 04 - FOTO DO TRABALHADOR RURAL — EFETUANDO LIMPEZA DE LATOES, LOGO
APOS A ORDENHA MANUAL

O veterinario também deixou algumas dicas para os ordenhadores: lavar
as maos na solucdo antes de ordenhar cada vaca, fazer linha de ordenha - ordenhar
primeiro as novilhas, depois as vacas sadias, em seguida, as vacas com Mastite
subclinica e por ultimo, as vacas com Mastite clinica. Apds ordenha-las retirar do
curral. O veterinario mandava as amostras de leite frequentemente para fazer
analise no laboratério, algumas vezes mandava apenas fazer analise da CBT
Contagem Bacteriana Total.

A COOPER-AGRO por fim estava fazendo analise apenas da CBT e a
Crioscopia, pois na analise a CCS estava qualificada boa no momento. O veterinario
junto com a administragdo da cooperativa decidiu fazer s6 a analise de CBT no
laboratorio LQL, pois o preco de cada andlise era muito caro. A Cooperativa tem 98
produtores que fornecem leite, e tem que fazer analise de todos os cooperados, 0
laboratério da qualidade do leite cobra 3,00 (Trés reais) por cada amostra feita, no
qual sai para a cooperativa pagar 882,00 (Oitocentos e oitenta e dois reais) por més,
pois a cooperativa fazia trés analises por semana.

As analises de crioscopia estavam sendo feitas na Leitbom, empresa que
compra o leite da COOPER-AGRO, eles fazem a anélise por um preco mais em
conta. A sequéncia do Programa de Melhoria da Qualidade foi continuar

freqUentemente a fazer analise do leite. Pois mesmo fazendo as analises duas vezes
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propriedades, mostrou a eles que com algumas mudangas no habito deles ordenhar
e fazer a limpezas devidas em seus equipamentos, teve uma grande melhora em
suas analises do leite. O veterinario além de conscientizar o produtor, ele colhia o
leite para fazer as analises e depois voltava na propriedade do produtor para mostrar
o resultado.

Com esses bons resultados a cooperativa resolveu fazer uma vez por
més a analise do leite de seus cooperados. As analises de crioscopia vém dando
positivo desde o Ultimo registro que foi em outubro de 2004. De acordo com
Fonseca e Santos (2001, p. 76), “O ponto crioscopio do leite & alterado pelos
elementos sollveis do leite, principalmente a lactose. A adigdo de agua no leite
causa reducdo no ponto crioscopio”.

Na analise de Contagem Bacteriana Total CBT, foi a analise que deu
resultado primeiro, porque o CBT é analise feita para saber a qualidade da
higienizacdo do leite. Os produtores melhoraram a higiene e a analise deu positiva.
Na analise de Contagem de Células Somaticas CCS, os resultados estdo
melhorando pouco a pouco com o tempo. De acordo com BRITO (2004): “Rebanhos
com baixas CCS s&o também considerados como tendo menores riscos de
apresentarem residuos de antibiéticos no leite e menores contagens de bactérias”.
Na COOPER-AGRO esta tendo uma redugdo da CCS nos rebanhos dos produtores.

Pois 0 aumento da CCS esta associado com a baixa qualidade do leite.

A CCS do tanque tem sido utilizada principalmente para: a deteccéo de
mastite subclinica em nivel de rebanho, para estimar as perdas de producéo
de leite em decorréncia da mastite € como um indicador das caracteristicas
qualitativas/ higiénicas do leite. O limite maximo legal para a CCS do leite
nos EUA para produtores individuais é de 750.000 células/ml e de 500.000
células/ml no Canada. Para os paises da Unido Européia, Nova Zelandia e
Australia este limite € de 400.000 células/ml. No Brasil, Instrugdo Normativa
51/2002 estabelece que, a partir de 01/07/2005, o limite para CCS nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste sera de 1.000.000 células/ml. (BRITO,
2003, p.139).

Na deteccdo de residuos e antibiéticos no leite da COOPER-AGRO, ja
algum tempo que nado tem ocorrido, desde a contratagdo do veterinario na

cooperativa, com esse trabalho feito pelo veterinario de ir visitar as propriedades e
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vacinar o rebanho dos cooperados, o0 mesmo também ja deixa as instru¢cdes de

caréncia.

O periodo de caréncia dos antibidticos para uso em animais de produgéo
deve constar na bula do medicamento e deve estritamente respeitade para
a ocorréncia de riscos de residuos no leite e na carne. Sendo assim, néo
devem ser utilizados somente com recomendag&o de um modo veterinério.
(FONSECA ; SANTOS, 2001, p. 172)

A COOPER-AGRO também melhorou o caso de Mastite nos rebanhos
dos cooperados, através de vacinas feitas na época certa. A Mastite & a principal
doenca do gado leiteiro que requer antibioticoterapia e, portanto, € uma das
principais origens de residuos de antibidticos no leite. De acordo com Santos e
Fonseca (2001), a presenca de residuos de antibidticos no leite tem sido, nos
ultimos anos, um dos maiores desafios impostos a industria de alimentos no mundo,
pois eles interferem na manufatura de alguns produtos lacteos, podem causar
hipersensibilidade em humanos.

O programa de melhoria da qualidade do leite na COOPER-AGRO veio
melhorando constantemente a producéo de leite, mas em geral, falta ainda melhorar

mais o programa. Mas tudo é com o devido tempo de Deus.

3.3. RESULTADOS FINAIS

Neste tépico serd apresentado o resultado da pesquisa do Programa de
Qualidade do Leite. Pode-se dizer que de maneira geral todos os produtores
associados da COOPER-AGRO, tem consciéncia de que a qualidade do leite néo
pode ser inferior, tem que ser de primeira qualidade, eles completam que é o
principal e o mais completo alimento, deve-se ter alguns cuidados especiais.

Sendo assim, foi feito um diagnéstico da analise do numero de
associados que era de 68, e em seguida foi coletada a amostra do questionario
aberto dos entrevistados, que atingiu 10% dos associados, porém, acrescentou-se
alguns entrevistado,,s‘ para dar mais complemento nas respostas, isto é foram

entrevistados 8 p_ro\d}uiores, 0s quais apresentaram o seguinte resultado.
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Quanto a qualidade do leite, 100% responderam que se devem ter alguns
cuidados especiais, tais como: a) cuidado com o rebanho; b) acompanhamento
periédico com a vacinagao; d) controle de antibidticos, principalmente cuidado
especial no que se refere a mastite; e) o responsavel pela ordenha manual —
pe&o tem que ter higiene absoluta; f) controle na lavagem dos latdes e tanques;

g) controle na capitagao do leite.

@ Deve se ter alguns
cuidados especiais

100%

Foi perguntado se eles conheciam o Programa de melhoria da qualidade do
leite: eles disseram em numero de 5% que n&o muito, pois sabiam apenas que a
COOPER-AGRO através do veterindrio responsavel pelo programa estava
coletando amostra frequentemente para as analises, 10% disseram que
conheciam somente na teoria, na pratica ndo, e, 85% disseram que sim, e que
tiveram oportunidade de conhecer melhor através de palestras oferecidas pela
COOPER-AGRO.

5%
samaealiios

Nao muito

0 Conheciam
teoricament

e
OSim

85%
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Foi perguntado também se eles se enquadravam no programa de gualidade do

leite, 25% disseram que n&o, pois falta qualidade no leite no sentido geral, 75%

disseram que sim, mas precisam de incentivo.

B Nao

ol perguntando o que faltaria para que eles se enquadrassem no programa
de qualidade do leite, 70% disseram que falta apoio, e também seriam

necessarios incentivos para melhoria de sua infra-estrutura, mais recursos

financeiros, 30% disseram que seria necessario orientacdo mais aprofundada

30%

Orientacao
Necessaria

[ Falta apoio

70%

Foi perguntado sobre a participagao na construgdo e implantagao do
programa, 85% disseram que sim, pois adquiriram o tanque de resfriamento,

pois este é a pega chave para qualidade do leite, 10% disseram que nao, mas
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que tem interesse em melhorar a qualidade de seu produto, 5% disseram que

nao participaram, pois faltou incentivo da COOPER-AGRO.

5%
P 10%

Nao
Participaram
B Nao

OSim

85%

- Se estariam de acordo se a COOPER-AGRO, investissem em fazer analise
freqUentemente no seu leite, mesmo se tivesse custos, 90% disseram que
sim, pois investir em qualidade &€ sempre bom, 10% disseram que depende da
forma que sera pago, e se este investimento trara retorno para cooperativa e

para os produtores.

OSim
@ Depende

90%

- Qual seria a opinido em pagamento por qualidade e seu conhecimento no
assunto: quanto a qualidade 100% disseram que sim, pois a boa qualidade
significa remuneracédo melhor pelo produto, e quanto ao conhecimento do
programa 50% disseram que tem conhecimento, 50% disseram que n&o tem

conhecimento.
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[1Sim conhece

o/ |
20% [ Nao conhece

O que eles acham da higienizagdo dos motoristas e ajudantes na hora de
coletar o seu leite: quanto a higienizagdo dos motoristas 100% disseram que
€ boa, sdo todos educados e higienizados, e quanto aos ajudantes 90%
disseram que s&o bons, e 10% disseram que eles sdo médios, mas falta um
pouco de higiene pessoal, isto €, mais cuidado com as roupas e acessorios

usados por eles.

10%

1 Bons
E Médios

Quanto a melhoria do programa que é oferecido pela COOPER-AGRO:
70% disseram que o programa € bom, 20% disseram que é médio falta mais
incentivo da COOPER-AGRO, isto é, deve ser oferecido mais palestras e
sugestbes sobre o programa, e 10% foram realistas disseram que a
COOPER-AGRO oferece tudo para a melhoria da qualidade do leite, falta
apenas interesse do proprio produtor em repassar 0s cuidados necessarios

para seus vaqueiros.
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Bons
[ Médios
OFalta interesse

3.3.1. SUGESTOES

Mediante a pesquisa efetuada na COOPER-AGRO sobre melhoria da
qualidade total do leite, pode-se observar que ha uma falta de entrosamento entre
produtores e COOPER-AGRO, sendo assim, sugere a mesma: (a) Que
implementasse programas diferentes de palestras envolvendo produtores e
vaqueiros, para que o conhecimento necessario fosse repassado a cada um; (b) A
possivel viabilizagdo de programas especiais de crédito no ambito rural de produgéo
e implementagdo de acordo a necessidade de cada produtor; (c) Que fosse criado
um laboratério na propria COOPER-AGRO, para que assim as analises pudessem
ser feitas frequentemente com 6nus menor para o produtor, ressaltando que para
essa criacdo e implantacdo as despesas sejam iguais entre todos os produtores de
leite. (d) Que o veterinario responsavel fizesse visitas de vistoria frequentemente nas
propriedades dos produtores, tendo consigo uma tabela para marcar o andamento e
as providéncias tomados pelos produtores conforme algumas irregularidades
referente a qualidade em seus equipamentos e propriedade. Sendo assim, mediante
as andlises das respostas e das sugestdes feitas para COOPER-AGRO, ela pode
fazer uma analise e descobrir onde estdo ocorrendo as falhas que estdo impedindo
muitos produtores de participarem deste programa, € com a pesquisa realizada

houve melhor entrosamento entre o programa e os produtores de leite.
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4, METODOLOGIA

Como estratégia metodolégica, realizaram-se entrevistas, tomando como
referéncia tedrico-metodoldgica a concepgdo desenvolvida por Thiollent (1980), com
contribuigdes de Liliane Kandel, Guy Michelat e Jackes Maitre (in: Thiollent, id), do
processo de entrevista ndo-diretiva.

Esta modalidade proporciona maior liberdade ao entrevistado na
exposicdo de suas idéias, permitindo ac pesquisador uma forma metodologica de
reter informacdes para serem entdo analisadas e interpretadas. Nessa técnica
metodoldgica, o pesquisador deve captar as palavras do seu investigador e, a partir
destas, tracar o perfil a ser estudado, aproveitando-se de todos os elementos que
lhe permitiram construir, de forma progressiva, modelos culturais. Acredita-se que
essa técnica possibilitara colher informagdes que contribuirdo para a analise dos
processos finais de resultado da pesquisa.

O estudo em questéo foi realizado com base nas premissas da pesquisa
exploratéria, a pesquisa foi feita junto aos produtores cooperados da COOPER-
AGRO, por meio de entrevistas feitas através de conversas, com a finalidade de
avaliar o programa de Qualidade Total na cooperativa.

| A pesquisa exploratoria foi um tipo de pesquisa que envolveu uma
determinada area geografica na qual atuam sujeitos (pessoas, organizacbes e
entidades) que s&o alvo da pesquisa. Segundo Gil (1994 p.45). “A pesquisa
exploratéria sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”.

A pesquisa foi a qualitativa porque veio ajudar a descobrir quais os fatores
que levam os produtores nado trabalharem devidamente com a higiene em suas
propriedades. Foi usado o estudo de caso que € uma das varias maneiras de se
fazer uma pesquisa sobre um detérminado individuo, familia, grupo ou comunidade
para examinar aspectos variados de sua vida.

A técnica de co|eté de dados usada na pesquisa foi a entrevista
estruturada. Pois de acordo com LAKATOS e MARCONI (2001, p. 57): “A entrevista
estruturada é que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, as

perguntas feitas ao individuo séo predeterminadas”.
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Segundo HAGUETTE (2003, p. 98): “A entrevista pode ser definida como
um processc de inte%agéo social entre duas pessoas na qual umé delas, o
entrevistador, tem por objetivo a ob’tengéo de informagbes por parte do outro, o
entrevistado”. Mais especificamente é uma forma de didlogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informagao. ’

Para melhor desenvolver o tema proposto, foi feito uma entrevista com os
cooperados, com objetivo de coletar dados necessarios para a pesquisa.
Necessitou-se de um questionario, pois, consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. O questionario foi de
perguntas abertas, porque o entrevistado pode responder com suas proprias
palavras, sem qualquer restricdo.

' Na gmostra da pesquisa foi usada a intencional, de acordo com Mattar
(1993, p. 286): “a qual podem ser escolhidos os casos a serem incluidos e, assim
chegar a amostras que sejam satisfatérias para as necessidades da pesquisa’. A
p'esquisa-foi' executada com 10% dos produtores cooperados. O critério da escolha
da amostra s&o os cooperédos com nivel de formag&o equivalente ao 2° grau, é que
tenha feito cursos na area do leite. ‘

Tendo as amostras, foram feitas por anélise de dados, que segundo 'Gil
(1994, p.166), compreende-se “A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigac&o”. Foi montado um relatério baseado no agrupamento das
respostas dos cooperados, como forma de andlise.
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5. CONCLUSAO

Apos ter-se realizado o estudo na COOPER-AGRO de Rubiataba, e
analisado o Programa de Qualidade Total do Leite, algumas consideragbes s&o
importantes: em primeiro lugar, € fundamental dizer que num mercado altamente
competitivo como o que se tem hoje, em decorréncia de uma sociedade globalizada,
a qualidade nos produtos e servicos é o que realmente faz a diferenga. As
caracteristicas desta sociedade e as exigéncias colocadas pelas pessoas que, a
cada dia, desenvolvem ainda mais os seus gostos, que a palavra-chave é
exceléncia, isto implica dizer, necessariamente que, nos dias atuais, ndo basta ser
bom, ’precisa ser otimo. E isso vale para os produtos, servigos, atendimento e

qualificagdo profissional.

O cooperativismo surgiu no século XIX, tendo suas experiéncias
marcadas na primeira metade do século XX, mas ele sobrevive fortemente até os
dias atuais. E aqui em Rubiataba a COOPER-AGRQO é presenga marcante no
desenvolvimento do cooperativismo destacando-se no programa de qualidade total
do leite. Lembrando que, o cooperativismo é uma acdo onde se relne um grupo de
pessoas com um mesmo objetivo e necessidades econdmicas, sociais e culturais,
trabalham em conjunto, para beneficiar a todos.

Também € preciso considerar que a qualidade ndo é o aumento dos
custos e a reducdo dos lucros; pelo contrério, € perfeitamente possivel produzir
qualidade com baixos custos, para tanto, é imprescindivel que se faga um
planejamento estratégico a fim de evitar desperdicios e corrigir 0s erros, que
eventualmente, conduzem a perda de tempo.

Um-outro ponto fundamental em relagdo a qualidade que merece ser
destacado € o que enfatiza a questdo da participacdo e da motivacéo. E vélida a
afirmacédo de que a qualidade n&o pode ser uma agao imposta, é descobrivel um
gerente solicitar que um funcionario produza qualidade, do mesmo jeito o produtor
solicitar e trabalhar com qualidade em sua propriedade rural.
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Sendo assim, conclui-se que a COOPER-AGRO é uma cooperativa que
visa atender as necessidades ndo s6 dos cooperados, mas de todos que dela
usufruem, o Programa de Qualidade do Leite falta apenas um pouco mais de
entrosamento entre os cooperados e a COOPER-AGRO, a qualidade significa bons
produtos e esta qualificagdo rendera claramente resultados financeiros a aqueles
produtores que s&o associados, ressaltando que todos os cooperados devem cobrar
as informacdes, cursos, palestras que a COOPER-AGRO tem e deve oferecer a
todos indistintamente.
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ANEXO|
QUESTIONARIO -01

12 ENTREVISTA - NAO DIRETIVA

1. O QUE VOCE ENTENDE POR COOPERATIVISMO?

2. COMO VOCE VE O COOPERATIVISMO AO NIiVEL DE GOIAS E
RUBIATABA? |

3. O QUE VEM A SER A COOPER-AGRO EM RUBIATABA?

4. 0 QUE LEVOU A COOPER-AGRO A COMERCIALIZAR O LEITE?
VANTAGEM. DESVANTAGEM.

QUESTIONARIO - 02

22 ENTREVISTA - PERGUNTAS ABERTAS

ENTREVISTA COM COOPERADOS PRODUTORES DE LEITE DA COOPER-
AGRO. '

1. QUE VOCE ENTENDE DE QUALIDADE DO LEITE?

2. VOCE JA CONHECIA O PROGRAMA DE MELHORIA DE QUALIDADE DO
LEITE?

3. VOCE SE ENQUADRA NO PROGRAMA?

4. O QUE LHE FALTARIA PARA SE ENQUADRAR NO PROGRAMA?

5. VOCE PARTICIPOU DO PROCESSO DE CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAOQ
DO PROGRAMA?

6. VOCE ESTARIA DE ACORDO SE A COOPER-AGRO INVESTISSE EM FAZER
ANALISES FREQUENTEMENTE NO SEU LEITE? MESMO SE TIVESSE
CUSTO?

7. QUAL SUA OPINIAO EM PAGAMENTO POR QUALIDADE? E SEU
CONHECIMENTO NO ASSUNTO?

8. O QUE VOCE ACHA DA HIGIENIZACAO DOS MOTORISTAS E AJUDANTES
NA HORA DE COLETAR O SEU LEITE?

9. O QUE VOCE ACHA QUE DEVERIA MELHORAR NO PROGRAMA DE
MELHORIA DA QUALIDADE DO LEITE DA COOPER-AGRO?
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ao més, acontecia de acusar agua no leite, quando isso aconteceu que foi no més
de outubro de 2004, o presidente pediu para pegar as amostras de todos os
produtores que o caminh&o tinha coletado no dia que tinha ocorrido agua no leite,
assim ficaria mais facil de chegar no acusado. Fazendo as andlises, descobriu que,
quem estava misturando agua no leite era um fornecedor que entregava o leite no
tanque de um cooperado. Depois desse episodio, o veterinario fez analise individual
de cada tanque coletivo.

A cooperativa tenta entrar totalmente nos padrées de qualidade, mas fica
dificil porque depende de todos integrantes da cooperativa, até desses que nao sao
cooperados gue fornecem leite para os cooperados.

Na COOPER-AGRO além de fazer andlises freqlentemente e as visitas
do veterindrio nas propriedades, o presidente manda correspondéncia para 0s
cooperados informando-os das punigdes no caso de ter ocorréncia de alguma
alterag@o no leite como: agua, antibidtico e residuo. A punigdo era da seguinte
forma, a primeira ocorréncia - serd descontado em seu pagamento vinte vezes o
valor da quantidade de agua encontrada no leite. A segunda ocorréncia - sera
descontado quarenta vezes o valor da quantidade de agua encontrada no leite. Na
terceira ocorréncia - eliminacdo do rol de fornecedores. Para as alteragOes
encontradas do leite de antibiético e residuo, as puni¢des eram iguais ao da agua.

O Programa de Melhoria da Qualidade do Leite tem como razdes,
melhorar a imagem do produto no mercado interno; ofertar um produto de melhor
qualidade para que o leite continue a ser uma alternativa dentre os alimentos;
valorizar o leite de boa qualidade em relacdo ao de ma qualidade; criar condigbes
reais de competitividade - preco e qualidade; criar condigées para exportar os
excedentes néo absorvidos pelo mercado interno. Pode-se dizer que na COOPER-
AGRO, o leite que é oferecido na etapa final depois de todas as analises, resulta em
um leite de boa qualidade.

3.2. RESULTADOS QUE VEM SENDO ALCANGADOS COM A IMPLANTA(}AO
DA QUALIDADE TOTAL ATE O MOMENTO

Na COOPER-AGRO o programa de melhoria da qualidade do leite, vem
alcancando resultados bons. Principalmente no que diz respeito aos produtores,

através das conversas que o veterinario passou a ter com eles em suas



