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“Os computadores sdo incrivelmente rapidos,
¢ precisos e burros; os homens sdo
incrivelmente lentos, imprecisos e brilhantes;
Juntos, seu poder ultrapassa os limites da
imaginacgado”.

Albert Einstein
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RESUMO

Este trabalho tem como proposta demonstrar os beneficios que o sistema de
informagdo gerencial trouxe para a tomada de decisdo no Extra Atacaddo secos e molhados
LTDA, com base nas informagdes extraidas através das entrevistas com os tomadores de
decisdo, caracterizando em um estudo de caso. Tal trabalho foi executado por pesquisa
académica atendendo aos requisitos da disciplina de Estagio Supervisionado como
conclusdo do curso de Administragdo com habilitagdo em Gestdo de Sistema de Informacio
na empresa privada, cujo intuito € verificar os beneficios que o SIG trouxe para essa
empresa; permitindo a melhoria no acesso de informagdes e na tomada de decisio, onde
foram abordados para o estudo as praticas de decisio da empresa antes e apds o SIG,
verificando as dificuldades existentes entre esse periodo vivido pela empresa, bem como
buscou investigar da mesma forma o periodo atual da adogdo do SIG de modo que seja
notavel melhoria ocorrida, entendo que de fato o SIG atende a perspectiva de uma
metodologia empresarial que para Oliveira (2002, p. 40) sistema de informagdo gerenciais
(SIG) “sdo processos de transformagdo de dados em informagoes utilizadas na estrutura
decisoria da empresa, proporcionando, ainda a sustentagio administrativa para otimizar os
resultados esperados”. O SIG conduz informagdes rapidas e eficientes que facilitara a
tomada de decisio nas empresas, transformando as informagdes em agido e atingindo os

objetivos com eficacia.

Palavras-chaves: SIG; informagdes; beneficios; tomada de decisdo.
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APRESENTACAO

O presente trabalho discute e verifica a importincia do Sistema de Informacgdo
Gerencial (SIG) para a Extra Atacadio secos e molhados LTDA, no que tange a otimizacdo
do fluxo de informagdo no processo de gestio, permitindo a melhoria no acesso a
informagdes, aumentando a seguranca na tomada de decisdes, e demais fatores ligados ao
processo decisorio.

A estrutura do trabalho encontra-se dividida nos seguintes topicos:

1. Introducio, traz um relato sobre a questdo em estudo abordando os reflexos e impactos

do SIG em termos de melhorias do processo decisorial sobre perspectivas para empresas

‘do ramo de distribuigio, como objeto de investigacio desta pesquisa;

2.Definicio do Problema; demonstra o fator agravante a empresa, levando a investigar se
o SIG tem auxiliado a empresa na tomada de decisdo;

3. Objetivos, conduz o plano de pesquisa a ser seguido na verificacio dos beneficios
trazidos pelo SIG;

4. Justificativa, especificam as razdes da importincia da elaboragdo desta pesquisa para a
empresa sob a visdo de melhoria da sua competitividade;

5. Quadro Tedrico, constam de fundamentagGes cientificas que servirdo de base para a
confirmagdo do foco da investigagdo a cerca dos beneficios proporcionados pelo SIG;

6. Metodologia, demonstra os procedimentos adotados na construgdo, aplicagdo e analise
dos dados da pesquisa;

7. Desenvolvimento do trabalho, relata de forma detalhada a aplicagdo dos métodos
adotados na pesquisa desde a escolha da empresa, do tema e de todo o plano de pesquisa.

8. Coleta de dados, relata os procedimentos que os dados foram coletados e conduzidos
durante a pesquisa.

9. Analise do caso, Especifica o processo de analise dos dados;

10. Descricio e explicacio Descrevem a forma como o pesquisador buscou fundamentagido
para analisar e explicar as informagoes.

11. Relato do caso descreve a fala dos entrevistados.

12.Conclusdes fornecem as evidéncias que o pesquisador chegou sobre os beneficios do
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SIG para o processo de tomada de decisio.

13. Sugestéoes fornecem sugestdes aplicaveis a empresa;

14. Referencias Bibliogrifica, trazem os enderecos e diversas procedéncias do material
bibliografico que serviram de sustentagdo para consultas adotadas na construgio do
trabalho.

15. Anexos, encontra-se o documento pertencente ao aluno, empresa e instituicio de

ensino.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as empresas do ramo de distribuigio vém ganhando importincia e sendo
cada vez mais necessaria para levar produtos a seus consumidores, constituindo um ramo
representado por grandes empresas com alto poder de competigdo que integram um grande
niimero de participantes, dentre fornecedores, parceiros e clientes e exige-se maior
disponibilidade de informagdes para auxiliar os executivos a tomar decisdes, garantindo
melhores resultados. Diante desse panorama nota-se a necessidade dessas empresas estarem
assessoradas por um Sistema de Informagdes Gerenciais, para manté-las em posicio
competitiva no mercado, pois conforme Bio (1985) a contribuicio de um SIG consiste na
disponibilidade de informagdes para facilitar a escolha das melhores alternativas para a
decisdo.

As empresas vém se deparando com um mercado subdividido em minimercados que
se multiplicam e mudam incessantemente, exigem opg¢des, modelos, tipos, tamanhos e
adaptagdes de uma forma tdo acelerada que os produtos ji nio esquentam lugar nas
prateleiras. Além disso, e talvez acima de tudo, exigem produtos e servigos de qualidade. A
variedade de produtos e de servigos reflete a crescente diversidade das necessidades valores
e estilos de vida, em que cada cliente € tnico. A convulsio socio-econdmica emergente
resultante de transformacdes tio profundas afeta dessa maneira o ambiente empresarial, ndo
6 no que se refere a questdes financeiras, mas por trazer também desemprego e inflagio e
também no mercado de trabalho, outra situagdo nova para as empresas.

A informagdo produz um nimero extraordinirio de empregos desafiadores, que
exigem um alto grau de competéncia, com capacidade de pensar criticamente, de planejar
estrategicamente‘e de se adaptar a mudangas do ambiente empresarial. A atual sociedade
exige que as pessoas sejam capacitadas, ndo apenas em leitura, escrita e matematica, mas
também em computagdo e sistemas que auxiliem os executivos, e isso se torna imperativo e
exige uma redefini¢do dos propdsitos da organizagdo a partir de mudangas revolucionarias
no ambiente fisico, no alinhamento das forgas sociais, no papel da informacio, na
organizacio do governo e mercados deixando de lado os antigos modelos multidivisionais,

multidepartamentais, com varios niveis de supervisio, linhas verticais de comando e baixo



-,

£

»

7

11

nivel de comunicacio horizontal; assim o novo modelo organizacional, impde maior
espirito de cooperagdo, materializado em nova atitude gerencial, calcada na formacgdo de
redes de fornecedores e produtores, produtores/ usuarios/ consumidores e entre empresas
competidoras no mercado em tomo de projetos de desenvolvimento tecnologico que lhe
dardo suporte no seu processo decisorio e em suas atividades. Essas mudancas na natureza
do poder calcado no conhecimento estio revolucionando as relagdes no mundo empresarial,
uma vez que migrar de uma economia “estavel”, para ndo dizer estatica, centrolavel, para
outra baseada em computadores, informagdo, conhecimento, reestruturagio de mercados,
requer macigas transferéncias de poder; dessa forma os gerentes da nova organizacio vivem
em um ambiente inteiramente novo, no qual véem-se obrigados a tomar decisdes, nio s6
em maior nimero, mas de forma cada vez mais rapida.

Nota-se que na fabricagio, na pesquisa, nas vendas, no treinamento, na segio de
pessoal, em todos os departamentos e filiais das empresas pode-se observar a aceleracio
das tomadas de decisdes. Essa dindmica caracteriza-se por uma mudanca de paradigma, em
que a énfase esta nas tecnologias intensivas em informacio, flexiveis e computadorizadas.
Além disso, o novo modelo organizacional apresenta-se descentralizado, no qual os
trabalhadores participam das decisGes da empresa com crescente atendimento as
necessidades do cliente, bem como melhoria continua dos processos produtivos, e
intensificacdo do fluxo de informagdes no intuito de conseguir melhor competitividade.

No entender de Coutinho &Ferraz, tais aspectos tém influenciado a organizagdes
ndo s6 no que diz respeito ao mbito empresarial. Afirma que se deve aceitar o conceito de
uma nova espécie de empresas onde as questdes tecnologicas, mas também as estruturas
organizacionais, uma vez que as empresas ainda utilizam principios altamente
conservadores e carregam como heranga estruturas hierdrquicas de gestdo avessas d
participagdo dos trabalhadores e a integracdo horizontal das atividades
departamentalizadas. Na realidade, a grande questio reside no intenso consumo e
elaboragdo de informagdes no ambiente empresarial, que se caracterizam por forte
agregacdo de valor na producgdo de bens ou servigos, decorrentes de intenso consumo de
informagéo, na qual os trabalhadores que se utilizam o conhecimento compdem, em escala
crescente, a forca de trabalho, ndo se submetendo mais aos métodos e comandos de

controle do passado, jogando por terra a idéia da estrutura baseada no comando e
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controle.A tecnologia da informagdo, como ferramenta gerencial, tem que ser utilizada para
analise de dados, transformando-os em informagdes realmente titeis aos negdcios das
empresas & medida que as empresas converterem dados em informacdes, modificardo
necessariamente seus processos de decisdo, a sua estrutura administrativa e a sua maneira
de trabalhar, na qual decisdes financeiras oportunistas transformar-se-do em diretrizes e
pressuﬁostos estratégicos. Outra forte caracteristica de organizacdes com SIG reside na
reducdo nos niveis administrativos € no niimero de administradores, concedendo-se maior
importincia aqueles que desempenham as fungdes de decisio. A organizagio passa a ser
constituida por especialistas centrados em atividades especificas, abolindo-se funcdes de
assessoria ocupadas em coordenar e opinar. Entretanto, a redugdo de niveis hierarquicos
deve ser feita de tal forma que os niveis essenciais de comando ndo sejam prejudicados.
Além disso, a descentraliza¢do de responsabilidades deve permitir que o conhecimento e as
decisdes estejam presentes nos varios planos e setores da empresa e que cada membro seja
responsavel por sua auto-avaliacio e autocontrole.

A aceleragdo das mudancas determina que o conhecimento sobre tecnologia,
mercados, fornecedores, distribuidores, moedas, taxas de juros, consumidores tome-se
rapidamente perecivel. Torna-se imprescindivel a formagio de redes de comunicacdo e de
suporte formadas por fornecedores e clientes. Os primeiros devem se tornar parceiros para
as inovagdes e aliados na obtengdo de padrdes absolutos de qualidade, pontualidade e
redugdo dos prazos de entrega. Os clientes, por sua vez, devem ser encarados como a
melhor fonte para orientar o desenvolvimento das atividades promovendo oportunidades de
progresso aos especialistas, proporcionando-lhes uma noc¢do de conjunto; assegurar que
haja sempre administradores de cupula disponiveis, garantindo a sua preparagio e testando
a sua atuacdo.E necessario estar fora da empresa e conhecer o mercado, determinar
prioridades, delegar responsabilidades e garantir que todos compreendam as suas atividades
¢ suas prioridades; gerentes devem aprender € se atualizar, bem como proporcionar o
continuo aperfeicoamento a sua equipe de trabalho, melhorando a atuacio da empresa com
base no conhecimento.

Nenhuma organizagio € completamente livre para decidir e agir sem considerar o
ambiente no qual estd inserida, Flippo afirma que independentemente da estratégia da

organizagio, formas de adaptagdo ou de mudangas, sdo essenciais compreender a natureza



/’)

13

dos elementos do ambiente externo, o‘ qual determina &s organizagdes todo o seu
planejamento, diversificacdo, alocagdo de recursos e definigdo de dominios de atuacdo. A
“incerteza ambiental” ¢ uma realidade, cada dia mais forte, especialmente para as
indastrias, institutos de pesquisa e agéncias governamentais encarregadas de planejar a
longo prazo e implementar programas de desenvolvimento tecnoldgico visando se antecipar
as mudangas sdcio-econdmicas. Portanto, a lideranga adequada a uma organizacdo deve
estar ciente das influéncias do ambiente e do grau de turbuléncia do mesmo.

No que diz respeito a decisdo, Cruz (2002) lembra que o processo decisério tem
sido estudado por varios tedricos e pesquisadores, assim chamada a analise sistematica da
decisdo, foi estruturada no sentido de possibilitar aos decisores analisar melhor uma
situacdo complexa, aspecto fundamental dos papéis de lideranga, uma vez que, de acordo
com O’Brien (2004) ,“a profissdo do gerente ¢ tomar decisdes”. Conceitualmente, o
processo decisorio €, segundo Kani (1989) “processo de pensamento € agdo que culminara
com uma escolha”.

A condicio necessaria para a decisdo € um problema que surge de alguma falha no
processo de se atingirem os objetivos e metas da organizagdo, podendo estar no proprio
objetivo. A partir disso, entdo, € necessario o desenvolvimento de alternativas de solucdo
possiveis para o problema, que devem ser avaliadas e comparadas tendo em vista sempre os
objetivos e as metas estabelecidas pela organizagdo, escolhida a melhor altemativa, ela
deve ser implantada, adotando-se medidas de avaliagdo periodica de resultados reais, para
serem comparadas aos planejados, por ocasido da tomada da decisdo. Conseqiientemente, o
processo decisorio nas organizagdes brasileiras tende a ser centralizado, residindo no chefe
a ultima palavra para que a decisio se efetive. No que tange as instituicdes privadas,
geralmente de origem familiar, as questdes relativas a ocupagdo de posigdes-chave ndo
ocorrem tendo como enfoque a qualificacio e a competéncia, mas estio E importante
ressaltar o fato de que intensos fluxos de informacdo sdo identificados ao longo do processo
decisorio. a comegar pela identificacdo de problemas ou de oportunidades, verifica-se que
ambos fundamentam-se em condigdes internas e/ou externas que sdo conhecidas por meio
de relatos, comunicagdes, noticias, enfim, informacio.

Sendo assim, por meio de dados/fatos existentes no ambiente econdmico, técnico,

politico e social o executivo toma consciéncia de uma situacio nova que pode ser um
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problema ou até mesmo uma oportunidade a ser explorada. Torna-se cada vez mais
necessario um numero maior de informagdes relevantes a respeito do assunto em questio
pelas quais o executivo busca inventar, projetar e desenvolver caminhos alternativos.

A avaliagdo das conseqiiéncias de cada alternativa delineada levard a escolha da
solugdo mais apropriada, o que permitira a sua implementacio. Nesta fase, mais uma vez a
informacdo ¢ fundamental, pois sendo a participagdo o principio basico da administragio
modema, a decisdo tomada deve ser conhecida por todos e todos os processos de
implantacio das atividades inerentes a ela devem ser conhecidos por aqueles que estiverem
envolvidos com as suas respectivas atividades.

Nas organizagdes, verifica-se que se jogam por terra estruturas arcaicas, rigidas,
burocraticas e altamente hierarquizadas. Como conseqiiéncia, as empresas hoje vém-se
obrigadas a se mter-relacionar com o ambiente, com a concorréncia, com o cliente, com o
fornecedor, de forma integrada ,no sentido de se tornarem capazes de acompanhar as
mudangas e a evolugido do mercado; para que isso se torne viavel, torna-se cada dia mais
necessario se obter a informagdo relevante e transforma-la em instrumento coeso de
trabalho. Pode-se afirmar que a competitividlade de uma empresa é diretamente
proporcional a sua capacidade de obter informagdo, processa-la e disponibiliza-la de forma
rapida e segura em suas decisoes.

Entretanto, € importante que se discuta com mais assiduidade que a informacio
somente cumpre o seu papel, quando integrada a organizagdo como recurso fundamental no
planejamento, na defini¢do de estratégias e na tomada de decisdo.

Portanto, antes de se planejar e implementar servigos, produtos e sistemas de
informagdo € fundamental que se conscientize o usuario, no caso o tomador de decisdo, de
que, para que tais ferramentas atendam as suas necessidades informacionais, cabe a ele
explicita-las. Para isso, torna-se imperativo ao usuario saber definir com clareza as suas
atividades, reconhecendo que elas fazem parte de um contexto organizacional amplo e
complexo, cujos objetivos devem ser atingidos em fungdo do mercado, da concorréncia, do
cliente, do fornecedor.

A medida que tais ferramentas forem planejadas e implementadas de forma
integrada & organizagio, tomar-se-a cada dia mais 4gil identificar mercados potenciais e

oportunidades de mercado, acompanhar as atividades da empresa, avaliar procedimentos e
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rotinas, planejar a médios e longos prazos, bem como decidir com maior seguranca e
confiabilidade mesmo a mudanga radical de atividades e da propria decisio Um sistema de
mnformacdo gerencial, deve estar baseado em varios requisitos de competitividade como,
rapidez, desburocratizacdo das informagdes, autonomia departamental, possibilitando maior
interacio de informacdo entre os setores da empresa gerando mais agilidade decisorial,
consolidando vantagem competitiva real sustentavel, pois, conforme Oliveira (2002, p. 88)

o SIG tem objetivos, como: “evitar surpresas para empresa; identificar oportunidades e
ameacas ambientais; consolidar vantagens competitivas reais, sustentada e duradoura; e

facilitar os planejamentos de curto, médio, e longo prazo”.
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2. DEFINICAO DO PROBLEMA

A empresa Extra Atacaddo Distribuidora de secos e molhados t8m ampliado suas
atividades de distribuicio e diante dessa situagdo passaram a enfrentar dificuldades no
processo de tomada de decisdo em meio ao grande fluxo de informagdes, que diante desta
situagdo desconfortivel para seus executivos, decidiram implantar um sistema de
informacgdo gerencial, visando melhoria para o processo de tomada de decisdo e assim
facilitar o planejamento das atividades da empresa. Diante dessa situagdo questiona-se: O

SIG pode ter beneficiado a empresa Extra Atacaddo no processo da tomada de decisdo?
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3. OBJETIVO GERAL

» Diagnosticar o processo de tomada de decisdo antes e apos o SIG na empresa Extra

Atacaddo de Secos € Molhados LTDA.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar como era o processo de disseminagio das informagdes para os setores

afins;
Vertficar como era o acesso as informagdes;

Verificar como era a analise e escolha das informagdes para apoio as decisdes;
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4. JUSTIFICATIVA

As consideragdes que justificam a relevincia para esta pesquisa parte da
oportunidade de conhecer os beneficios de um Sistema de Informacdes Gerenciais como
pratica adotada pela empresa Extra Atacadio, pof meio de um trabalho académico de
estreita relagdo entre teoria e pratica, que pode servir ainda de fundamentagio para a
exploracdo de outros estudos e pesquisas na area, visto que tal tema tem sido pouco
abordado em pesquisas académicas locais em empresa de distribuigio, sendo este o
primeiro trabalho para a empresa relativo ao tema. Dessa forma a importincia desse
trabalho estd em desenvolver um estudo que venha comprovar a empresa as contribuigdes
obtidas com a adogdo do SIG, enquanto contribui com conhecimento pratico para o aluno
enquanto pesquisa.

Nesta pesquisa para o Extra Atacadio, abordou-se somente o processo de tomada de
decisdo como fendmeno a ser estudado, pois conforme a especificagio da situacio
problematica da empresa, este apresentava maior dificuldade; além disso, foi considerada
também a fidelidade para os resultados da pesquisa, sendo analisado o tempo disponivel
para executar a pesquisa com validade, cumprindo dessa forma com o cronograma
estipulado de acordo com termino do curso. Embora tenha abordado apenas um processo
para estudo, a pesquisa servird para a empresa reconhecer a importincia que um SIG pode
proporcionar, visto que a decisio determina os bons resultados da empresa; onde investigar
as contribuigdes de um SIG sobre a tomada de decisdo significa compreender sua
importincia e sua utilidade, tendo o conhecimento como diferencial competitivo para o

sucesso empresarial, enquanto compromisso profissional e social.
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5. QUADRO TEORICO

5.1 CONCEITO DE DADO, INFORMACAO E GERENCIAL

Percebe-se que para introdugdo de sistema de informagdo gerencial é necessario
distinguir o que € dado e informacio.

Segundo Oliveira (2002, p. 36) “dado é qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por s1 s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagio”.

De acordo com Rezende (2005, p. 15) “dado € um conjunto de letras, numeros ou
digitos que, tomado isoladamente, ndo tramite nenhum conhecimento, ou seja, nio contem
um significado claro”.

Segundo Cruz (2002, p. 84) “dado € a matéria-prima do conhecimento, € a menor
parte da informagdo. Ndo tem comego, meio ou fim”.

O dado pode ser entendido como um elemento da informagdo, definido como algo
depositado ou armazenado. Ndo sendo entendido no seu contetido, mas apenas em sua
esséncia, que decididamente ndo consegue transmitir significado algum.

“hlformagio ¢ o resultado da transformacio do dado em algo possivel de ser
entendido, quer por estar num contexto, quer por conter um significado formal”.Cruz
(2002, p. 84).

De acordo com Rezende (2005, p. 19) “informacio € todo dado trabalhado ou
tratado”. Oliveira (2002, p. 36) define informagdo como o “dado trabalhado que permite ao
executivo tomar decisdes”.

“Gerencial € o processo administrativo (planejamento, organizacgio, diregio e

controle) voltado para os resultados”. Oliveira (2002, p. 36)

5.2 QUALIDADE DA INFORMACAO GERENCIAL

De acordo com Bio (1985, p. 121) a produgdo de informagdo de qualidade € hoje
conhecida como um beneficio basico que se pode obter pelo planejamento de um SIG.
“As informagdes gerenciais de qualidades caracterizam-se por ser’”:

Comparativas especialmente quando as refletem a comparagdo dos planos com a
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execucio; confiaveis para se sentir seguro ao decidir; geradas em tempo habil; no nivel de
detalhe adequado, ou seja, a informacdo til para o responsavel pela administragio de seu
departamento, e por execugio significa ressaltar o que relevante.”

Segundo Cassaro (1988, p. 38) “a informagdo na empresa, usualmente pressupde
uma organizacio de fatos e nimeros para poder ser apresentado de forma inteligivel a uma
determinada pessoa”.

Para termos informacdes de qualidade precisamos compilar, reunir fatos e elaborar
uma dada informagdo. E para melhor que seja a informacio, se esta nio for comunicada a

quem de direito, todo trabalho tera sido pura perda de tempo.
5.3 AINFORMACAO COMO RECURSO ESTRATEGICO

Segundo Desafio (2005, p. 2-3) “O propdsito basico da informagdo é o de habilitar a
empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se
inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro, além da propria
informacgdo”.

Com o enorme salto tecnoldgico ocorrido na tiltima década transformou, de maneira
decisiva, a execugdo do trabalho. Cada vez mais as empresas passam a ver na informacéo o
principal recurso estratégico”

De acordo com Desafio (2005, p. 2-3) a crescente globalizac¢io, as empresas terdo
cada vez mais necessidades de informacdo, tanto em nivel de mercado, quanto a respeito
dos planos e intengdes de consumidores e dos competidores. A informacdo também
propicia 8 empresa um profundo conhecimento de si mesmo e de sua estrutura e controles e
processos:

Relevancia ou significado da informagdo; importincia da informagio para tomada de
decisdo.”

Para Rezende (2005, p. 20) “mais do que nunca, a informagdo e seus respectivos
sistemas desempenham fungdes fundamentais nas organizagdes, apresentando-se como
recurso estratégico para projetos e gerir organiza¢des de forma competitiva e inteligente.”

Segundo Resende (2005) a informagdo como recurso estratégico da organizagio

retoma a discussdo do papel dos gestores na organizacdo que devem ser infogestores, termo
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utilizado para pessoas que possuem, compartilham ou vendem informagdes, de forma
empresarial ou pessoa. A odeia é fazer mais trabalho a um custo menor ou adequado,
usando menos recurso, para fornecer um servigo melhor ¢ com boas informagdes, desta
forma valorizando mais a informagdes € com boas informagdes para a eficacia e eficiéncia
da gestdo.

Pode-se observar que as organizagdes estdo incumbidas de reformularem seus
conceitos, projetos, pois a cada momento serdo forgadas a mudarem suas estratégias para
alcancarem seus objetivos. O SIG vem tornando umas das prioridades das organizagdes,
por perceberem sua grande importincia para as organizagdes, sendo o responsavel pelas
estratégias de sucesso, isso quer dizer que as organizagdes ndo estiverem preocupadas para
receber e acompanhar as mudancas empresariais, as organizacdes se perderio no caminho.

De acordo co Desafio (2005, p. 2)

as empresas devem evoluir da chamada empresa tradicional para empresa
baseada na informacdio, onde o compartilhamento das nformacées e o
frabatho cooperativo sdo os principais focos da estratégia de gestdo. As
implicacdes para as empresas s3o grandes, sejam elas produtivas ou nido. E
alguns desafios sdo as necessidades de: processos de tomadas de decisdo mais
freqiientes e mais répidos; formas continuas de aquisigdo de informagdo pelas
empresas; aquisi¢do ¢ distribuicdo da informacdo sejam rpidas e diretas.

O desafio gerencial é utilizar a informagio de forma a projetar e administrar
empresas competitivas e eficientes, tornando de vital importncia o gerenciamento,

organizagdo e operagdes das empresas.
5.4 CONCEITUACAO DE SIG

Segundo Oliveira (2002, p. 40) sistema de informagdo gerenciais (SIG) “sdo
processos de transformac@io de dados em informagdes utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda a sustentagdo administrativa para otimizar os resultados
esperados”. O SIG conduz informagdes rapidas e eficientes que facilitara a tomada de

decisdo nas empresas, transformando as informagdes em agio e atingindo os objetivos com
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eficicia.

O SIG ¢ uma combinagdo de pessoas, facilidades, tecnologias, ambientes,
procedimentos e controles, com os gquais se pretende manter os canais
essenciais de comunicagdo, processar certas rotinas tipicas de transacdes,
alertar os executivos para a significAncia dos eventos internos e externos e
proporcionar uma base para tomada de decisio inteligente. (NASH;
ROBERTS, 1984, p. 5) apud Oliveira (2002, p. 40).

Tomado-se uma parte primordial em qualquer empresa que deseja ser eficaz, assim a
empresa, os funciondrios, clientes, fornecedores, se beneficiario com a qualidade e
satisfacdo dos servigos oferecidos.

O SIG orienta os processamentos de transagdes de informagdes em favor de uma
orientagdo para tomada de decisdes gerenciais. Facilitando as fungdes de planejamento,
controle e operagdes de uma empresa, através do fornecimento de informagdes para tomada
de decisdo. Pode-se dizer que o SIG age como um facilitador das fungdes administrativa,
como planejar, organizar, dirigir € controlar.

De acordo com Rezende (2005) o SIG contemplam o procedimento de grupos das
operaches € transagOes operacionais, transformando-as em informagdes agrupadas para
gestdo. Trabalbham com os dados agrupados (ou sintetizados) das operacdes
organizacionais, auxiliando a tomada de decisdo das unidades departamentais, em sinergia
com as demais unidades, ou seja, é qualquer sistema que manipule informagdes agrupadas

que contribuem para o gestor da organizacio.

5.5 OS BENEFICIOS DO SIG

Segundo Rezende (2005, p. 23)

as organizacdes podem beneficiar-s com o SIG & medica que podem: controlar
suas operagbes; dimunuir a carga de trabatho das pessoas; reduzir custos e
desperdicios, aperfeicoar a eficiéncia, efetividade; reduzir custos e
desperdicios; aperfeigoar a eficiéneia, eficdcia, efetividade, qualidade e
produtividade da organizagdo; aumentar a seguranga das agles, diminuir os
erros; contribuir para a produgdo de bens e servigos, prestar melhores servigos;
agregar valor ao produto; suportar decisSes proficuas, oportunizar negocios ou
atividades; e contribuir para sua inteligéncia organizacional.
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O SIG assessora 0s executivos em seus varios niveis n a determinacio de suas
necessidades de informagdo para coordenarem e controlarem o cumprimento de seus
objetivos.

Para Oliveira (2002, p. 45)

o SIG proporciona os seguintes beneficios para empresa: redugdo dos custos
das operagdes, melhoria no acesso as informagdes, melhoria na produtividade,
melhoria nos servigos realizados e oferecidos, na fomada de decisGes, estimulo
de maior interagdo entre os tomadores de decisdes, estimulos de maiores
interagdes entre os tomadores de decisdo; fornecimento de melhores projecdes
do efeito das decisdes; melhoria na estrutura do poder, redugio do grau de
centralizagdo de decisdes, entre oufros.

O SIG constitui-se de ferramentas de solugdes de problemas e a conscientizagio

desses fatores aumentara a capacidade do gestor de analisar o problema e tomar decisdes.

5.6 O SIG COMO SUPORTE PARA TOMADAS DE DECISOES

Segundo UFBA (2003, p. 2)

metodologia e téenicas de apoio 4 tomada de decisio com base em
informagdes esiratégicas que antecipam estas mudancas estio sendo
amplamente desenvolvidas ¢ divulgadas no &mbifo das diversas ciéncias
relacionadas com a administragdo estratégica da informacdo. Sistema de
Informagdo Gerencial (SIG) fornecem conceitos, metodologias, técnicas e
ferramentas para os executivos das organizagdes tornarem decisdes baseadas
em informacdes estratégicas, precisas, atualizadas e em tempo hdbil.

O SIG ¢é constituido de atividades que subsidiam o processo de tomada de decisdo,
ocorrendo em trés neveis:

1) Definigdo da estratégia da empresa quanto os objetivos, metas fatores criticos de
sucesso, ameacas externas sdo dimensionadas a partir da coleta e processamento de dados,

salientando-se a busca de informagdes sobre competidores, clientes, fornecedores, ambiente
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de negocios, contexto social, politico e econdmico.

2) Execugio, envolvendo o wuso de tecnologia de informag¢io para o
desenvolvimento de coleta, analise/sintese de informacio, objetivando a geracio d produtos
de informagdo. O trabalho deve ser norteado pela estratégia de negocio e pelos fatores
criticos de sucesso d a organizagio e deve buscar informacgdes tanto em fontes formais
quanto em fontes internas, no sentido de possibilitar agregar valor 4 informacio coletada.

3)Integracdo e o feedback que o SIG oferece para a criagio de uma organizagio
flexivel no qual existe um constante monitoramento e exercicio de cenarios multiplos,
essenciais para subsidiar a definigdo de diretrizes € politicas tanto em nivel organizacional
quanto em nivel macro, seja setorial ou global. O papel dos executivos na organizacdo é
tomar decisdes sobre as atividades diarias que levem ao sucesso, o que esta diretamente
ligado a informacdo, que cada vez mais, tem demonstrado o potencial para a combinacio de
dados precisos sobre os processos organizacionais, procedimentos analiticos rigorosos para
se chegara decisio muito mais acertada de que as tomadas com base no julgamento de
executivos experientes e informados.”

O mesmo autor explica que “no nivel estratégico, em que € realizado o
planejamento da empresa, s decisdes se referem as metas € objetivos da mesmo, possiveis
mnvestimentos, novos empreendimentos € desenvolvimento de novos produtos e mercados.
Ja no nivel tatico, o planejamento estratégico estabelecido no nivel anteriormente citado é
transformado em metas que deveram ser alcangadas por meio do plano de acdo,
desenvolvido para o atendimento dos objetivos determinados, consolidados, para isto os
planejamento de recuso fisicos, humanos e financeiros que deverdo ser necessarios para a
execucio das metas desejaveis. Finalmente no nivel operacional, é implantado o plano de
acdo da determinando no nivel tatico, utilizando-se os recursos humanos disponivel, assim
com os recursos financeiros e fisicos, a fim de buscar a melhor relagdo custo/benéficos™.

E indispensavel a importincia do SIG como suporte para tomadas de decisdo. O fato
de poder contar com informagdes adequadas e oportunas € de fundamental importincia para

o sucesso da empresa
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Aspectos da tomada de decisao

Segundo Cassaro (1988, p. 43) Uma decisdo nada mais € do que uma escolha entre
alternativas, obedecendo a critérios previamente estabelectdos.

E indiscutivel a importincia das informagdes, em cada uma fase das tomadas de
decisdo. O fato de poder contar com informagdes adequadas e oportunas € de importancia
capital para o sucesso da empresa.

De acordo com Oliveira (2002, p. 145) o SIG interliga com o processo decisorio, o
executivo ¢, antes de tudo o tomador de decisdo, independente de seu nivel hierarquico na
empresa. Portanto esse executivo ou tomador de decisdo precisa de elementos que lhe
permitam:

- caracterizar o problema que esta exigindo uma ou mais decisdes para sua solugio;
- compreender o ambiente que cerca as decisdes; €
- identificar os impactos inerentes que essas decisoes poderdo provocar para empresa.

O processo administrativo apresenta a tomada de decisdo como um elemento basico;
e para um adequado processo decisorio. De acordo com Oliveira € necessario ter um
sistema de mformacdo eficiente.

Segundo Oliveira (2002, p. 145) o processo de tomada de decisio pode ser
caracterizado pelos seguintes momentos:

Momento 1: monitoramento do processo decisorio, que corresponde a identificagdo de uma
situagdo que exige uma tomada de decisdo.

Momento 2: analise do processo decisorio, que corresponde a verifica¢do da situacio.
Momento 3: concepcdo do processo decisorio, que corresponde ao estabelecimento dos
CUrsos possiveis.

Momento 4: delineamento do processo decisorio, que corresponde a escolha de um curso
especifico de acdo.

Momento 5: aplicagdo do processo decisorio, que corresponde a implementacdo do curso

de acdo escolhido

Cada um desses momentos do processo decisorio se caracteriza como um complexo
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processo de tomada de decisdo e si.

Decisdo € o encaminhamento que se da antes das agdes praticas; portanto, a decisio
esta sempre voltada para o futuro.

O processo decisorio implica uma racionalidade objetiva que traz como
conseqiiéncia a necessidade de o tomador de decisdo ajustar seu comportamento a um
sistema integrado por meio de uma visdo ampla de alternativas que se lhe afiguram antes da
tomada de decisdo, da consideragdo de todo o conjunto complexo de conseqiiéncias que
podera ser gerado como fruto da escolha de uma alternativa e da prépria escolha em face
das alternativas disponiveis.

De acordo com Oliveira (2002, p. 147) o sucesso de uma decisdo pode depender de
um processo de escolha adequada, inclusive quanto as suas fases basicas. Uma forma de
estabelecer as fases do processo decisorio e apresentado a seguir:

- identificagdo do problema;

- analise do problema, a partir da consolidagdo das informagdes sobre o problema.

PORTANTO, E NECESSARIO TRATAR o problema como um sistema; estabelecimento
de solucdes alternativas; analise e comparagio das solugdes comparativas, através de
levantameg,nto das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, bem como da avaliagio
de cada uima dessas alternativas em relagdo ao grau de eficiéncia, eficacia e efetividade no
processo; iselegéo de alternativas mais adequadas, de acordo com critérios preestabelecidos;
Implantag;éo da alternativa selecionada incluindo o devido treinamento das pessoas
envolvidas e avaliagdo da alternativa selecionada através de critérios devidamente aceitos
pela empfesa.

De acordo com Simon (1965, p. 17) apud Oliveira (2002) as decisdes podem ser
programadas e ndo pmgramad&

| .
5.7 AIMPORTANCIA DO SIG PARA AS EMPRESAS

De acordo com Bio (1988, p. 126)

os sistemas de informacdo tém diferentes papeis na eficiéncia de uma
empresa: a velocidade dos fluxos ¢ do processamento dos dados determina a
duracdo do ciclo operacional; coordenagdo e eficiéncia do ponto de vista
gerencial é relevante a contribuigio que os sistema podem dar a coordenagdo
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entre as varias unidades da organizagdo; informacGes operacionais hd
nfluencia significativa de informagdes operacionais no aspecto de
coordenacio.

De acordo (BROWMAN; WESTHERBE, 1990) apud Oliveira (2002) o SIG
proporcionam os seguintes resultados: Assegura que os esforcos na area de sistema de
informagdo gerenciam, sejJam consistentes com os objetivos, as estratégias e as politicas da
empresa como um todo.

Proporciona uma estrutura de servigo para a atividade de sistema de informacdo
gerencial que responda, adequadamente, tanto as necessidades urgentes de curto prazo
quanto aos objetivos de longo prazo;

Proporciona a alocagdo equilibrada de recursos entre as diversas aplicagdes que muitas
vezes sdo concorrentes entre sig e seleciona e usar metodologia adequada para determinar
requisitos e alocacgdes de recursos.

De acordo com Oliveira (2002, p. 88) o SIG tem objetivos, como: “Evitar surpresas
para empresa; Identificar oportunidades e ameacas ambientais; Consolidar vantagens
competitivas reais, sustentada e duradoura; e Facilitar os planejamentos de curto, médio, e
longo prazo™.

Existem trés importantes aplicagdes do Sistema de informacdo na empresa. De
acordo com O’Brien (2004, p. 18): “apoio as estratégias; apoio a tomada de decisdo; apoio
as operagoes € aos processos.”

O SIG traz a eficiéncia para empresa, possibilitando que elas tenham conhecimento
das suas proprias informagtes. Gerando para as empresas a preocupacdo de transmitir
informagdes das areas a fins para toda as pessoas interessadas e encarregadas de tomarem
decisoes.

De acordo com Cassaro (1988, p. 30) o SIG

assessora os gerentes (em seus varios niveis) na determinacdo de suas
necessidades de informacfio para coordenarem e controlarem o cumprimento
de seus objetivos, produzem e fornecem informages aos gerentes, nas
qualidades adequada, em tempo oportuno ¢ no custe compativel.

Segundo Bio (1985) o papel dos sistemas de informagdo no processo gerencial € no
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planejamento, controle e informagio.
“A esséncia do planejamento e do controle é a tomada de decisdo. Esta, por sua vez,
depende de informagdes oportunas, de contetido adequado e confiavel” Bio (1985, p. 45).
Isso indica um certo grau de consciéncia por parte dos executivos sobre os
processos decisorios em que estio envolvidos € o SIG sendo um sintonizado com as

necessidades de informagdo desses processos decisorios.
5.8 PLANEJAMENTO, CONTROLE E INFORMACAO.

Segundo o Bio (1985, p. 47) “o planejamento compreende a selegio dos objetivos
da organizagdo e das areas, e a determinagdo dos meios para atingi-los”.

O autor enfatiza também que as necessidades de informagio para o planejamento
podem ser externas ou internas. As externas incluem questdes politicas, leis e aspectos
governamentais; questdes sociais e demograficas, tendéncias econdmicas, informagdes de
mercado. J4 as internas refletem premissas basicas para o planejamento, tais como
capacidade de producdo, custos e rentabilidade por produtos, custos, etc. As informagdes
para identificacdo de restrigdes internas, quando comparadas com as externas, sdo vistas
para a tomada a tomadas de decisdo, por ocasido do planejamento.

De acordo com o autor “a informag¢do para o controle envolve: informagdes
mercadologicas, informagdes de produgio, informacdes financeiras”.(BIO, 1985, p.47)

As informagdes mercadologicas sdo as referentes 4 execugdo do plano de vendas. Ja
as informagdes de producdo, prazos, custos reais para acompanhamento dos orgamentos de
produgdo. E as informagdes financeiras s3o uma gama de informacgdes sobre custo,
rentabilidade, situagdes financeiras, necessarias para acompanhar orgamentos e fluxos de
caixa.

Em tese o planejamento exige um sistema de informagio que retrate o ambiente
externo, as condigdes de mercado e as condi¢des internas.

De acordo com Bio (1985) um SIG que apéie o planejamento e o controle, &
necessario compreender as necessidades de informagdo. Para efeito do planejamento e
controle operacional, as aplicagdes mais freqiientes sio: previsio de vendas consiste no

auxilio a tomada de decisdo para determinado plano de vendas; orgamentos quando bem
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projetados envolve toda organiza¢do e produz informagdes que referem quantitativamente
as decisdes tomadas no planejamento; custo sistemas que coleta e gera inforﬁxagées que
sobre utilizagio de materiais, mdo-de-obra, equipamentos e despesas gerais; e ode
contabilidade que coleta e processa os dados monetarios sobre todas transagdes (vendas,
compras, pagamentos, recebimentos, despesas.). Podendo armazenar os fatos

administrativos e proporcionando um bom planejamento.
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6. METODOLOGIA

A pesquisa adotada neste trabalho tem como objetivo identificar como o SIG
auxiliou a tomada de decisdo para a empresa Extra Atacadio, sendo caracterizada conforme
0 objetivo proposto como pesquisa-diagndstico que "é a busca de todas as informacdes
quecompreendem uma analise interna e externa, positiva e negativa..." (EMPREENDER...,

2005, p. 8) de cunho qualitativo que de acordo com Alvarenga e Rosa (2001, p. 33),

Sdo estudos abrangentes ligados aos conjuntos maiores ajudando a
compreender os elementos da pesquisa revelando seus limitagdes consideradas
com opgdes na definigdo de altemativa das investigagdes, sO tem sentido
dentro de um enfoque epistemolégico na qual sdo elaborados ou utilizados,
com enfoque na tomada de decisdo.

Inicialmente a pesquisa tomou a forma de pesquisa exploratoria, que segundo Gil
(1991, p. 45), tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-la mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes”.A
pesquisa exploratoria, por ser bastante flexivel, assumiu como método de pesquisa o estudo
de caso, que segundo Gil (1991, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. O estudo de
caso € do tipo exploratorio que segundo Roesch (1999, p. 262) “sio planejamentos com

propositos teoricos”.
6.1 PROCEDIMENTO PARA A COLETA DE DADOS

Os dados serdo coletados por meio de entrevistas livres ndo formuladas
anteriormente e nio padronizadas a qualquer membro da organizagio objeto de estudo. “O
entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagio em qualquer direcio que

considere adequada... as perguntas sio abertas e podem ser respondidas dentro de uma
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convengdo informal” (LAKATOS; MARCONI, 20001, p. 1997).

6.2 PROCEDIMENTO PARA A ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos das entrevistas passardo pelo processo de analise dos dado; através
da reducdo de dados que segundo Roesch (1999, p. 260) “é uma forma de analise que
acentua, separa, focaliza, descarta e organiza os dados de modo tal que permitira extrair e
verificar conclusdes™; e logo se procedeu a extragdo de conclusdes e verificacdes, que para
Roesch, 1999 “¢ a fase que o analista ja comega a decidir sobre o significado dos dados,
anotando suas regularidade, padrdes, explicagdes, configuragdes possiveis, fluxos causais e

proposigoes”.

6.3 PROCEDIMENTO PARA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os dados serdo divulgados por meio de descri¢do e explicagdo que para yin apud

Roesch (1999, p. 262)

¢ quando o pesquisador coleta a informagdo analisa-a e apresenta-a um texto
de acordo com certa l6gica que procuro atender aos objetivos do estudo
seguida de explicagio que serd via estudos exploratorios que para Yin apud
Roesch tem o objetivo de explorar ou fazer teorias emergir a partir da
situagdo.



H‘ it

&>

32

7. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa no Extra Atacaddo deu-se por um interesse proprio, nascido por meio de
um relato de um membro da empresa, que em conversa informal, comentou sobre a
empresa, mclusive sobre o Sistema de Informagdes Gerenciais, adotado pela empresa desde
marco de 2005. Visto que se tratava de uma oportunidade de desenvolver uma pesquisa de
grande relevdncia tanto para a empresa, quanto para o desenvolvimento académico; foi
requerida de imediato aquele membro da empresa permissio para pesquisa, com proposito
de identificar os beneficios adquiridos com o SIG. Logo ap6s a permissdo, foi feita uma
visita a empresa, onde possibilitou uma melhor compreensio dos fatos, compreendendo que
a questdo de maior dificuldade que a empresa enfrentava estava ligada ao seu processo de
tomada de decisdo, que tomando como base essa problematica deu-se inicio ao projeto da
pesquisa, definindo o plano de trabalho conforme os objetivos pretendidos, cujos propdsitos
estavam em detectar melhorias sobre aquele processo.

Ap6s o término do plano da pesquisa, iniciou-se a fase de visitas aos departamentos,

- para abordar os individuos que tinham participacio no processo de tomada de decisdo de

posse de um roteiro de entrevista para coletar os dados, onde as entrevistas buscavam fazer
um paralelo entre a situagdo anterior e atual 4 adogdo do SIG, de modo que fosse possivel
detectar reais melhorias ocorridas. As visitas para a aplicagio das entrevistas ocorreram
entre os dias 01 a 15 de novembro de 2005, onde a cada entrevista as falas foram anotadas
de proprio punho.

Quando terminou a fase da coleta de dados, a fase seguinte foi a da analise e
interpretacio, sendo uma fase dificil que consumiu maior tempo, pois a interpretacio
depende da realidade empresarial e do conhecimento da teoria para obter resultados. Nesta
fase final da construgdo do estudo de caso, teve-se dedicacio total para o contetido das falas
a fim de evitar generalizagdes fora do foco da pesquisa, sendo que mesmo com o termino
da coleta de dados, ainda retomou-se em outras visitas a empresa a fim de detalhar melhor
a sua situacdo e buscar compreender alguns fatos que pareciam ainda obscuros e que ndo

puderam ser compreendidos e interpretados somente com o conhecimento tedrico.
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8. DADOS OBTIDOS

Os dados obtidos nesta pesquisa compreendem as anotagdes das conversas
respondidas pelos tomadores de decisdo, que constituem o relato do caso, descrito a seguir;

A empresa, Extra Atacaddo de Secos e Molhados LTDA, conta com um SIG desde
5 de margo de 2005 e antes da implantagdo do sistema de informagdo gerencial, a empresa
tinha dificuldades no processo de tomada de decisdo, ndo possuia informagdes solidas e
consistentes, sendo estas informacdes dispersas € de forma desorganizada na empresa
devido ao crescimento dos negdcios, onde que a empresa optou em implantar um sistema
de informagdo gerencial.

Antes da implantagio do sistema de informagdes gerenciais as informacdes eram
dispersas e ndo havia um controle, tomando mais dificil sua utilizagdo como base de apoio
para a tomada de decisdo; mas, atualmente com a implantagio do sistema foi possivel
formatar e personalizar as informagdes alimentando cada 4rea de interesse com
mformagdes relativas aquela area. Isso contribuiu muito para a melhoria do processo
decisorial, reduzindo a morosidade quanto ao acesso as informagdes e atribuindo mais
autonomia aos setores. As decisdes na empresa sdo tomadas pelos diretores da empresa,
onde as decisdes sdo debatidas com os gerentes em reunides.

Os entrevistados responderam que antes da implantagio do sistema de informagio
gerencial as tomadas de decisdes eram decididas infuitivamente ou em forma de analises de
historicos passadas e normalmente ndo se alcangava os resultados desejados; quando por
exemplo se tratava de uma negociagdo de compra tinhamos dificuldades de decidir porque
informacgdes relativas a prego, qualidade e rapidez de entrega e pagamento nio estava
disponivel e isso nos levava a ter como base somente dados passados que por vez nio
correspondia mais com a empresa naquele momento, ou fechava-se um negocio sem
considerar nenhuma alternativa segura, valendo-se daquela que achidvamos ser a mais
adequada ou provavel. Quando era o processo de venda ocorriam as mesmas dificuldades e
isso nos levava a ficar sempre para tris de melhores vantagens. Essas fatalidades

aconteciam porque quando precisaivamos ter informacdes que nos orientassem sobre
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situagdes de mercado ou relativa a qualquer situagio, ndo era possivel sem o SIG. Dessa
forma as dificuldades de decisdo eram sempre complexas, burocraticas porque tinha-se que
reportar sempre a presidéncia para saber sua opinido, embora ndo garantia melhor resultado
visto que este também ndo era assessorado por um SIG e tornava-se um procedimento
mncorreto que afetava todos os niveis da empresa. No que dependia de informacdes vindas
dos departamentos para as decisdes ocorria também dificuldades porque o repasse e
compartilhamento eram demorados e surgia ainda freqiiente erro de envio e nio atendiam
as necessidades de momento. Assim tal situagdo tinha tendéncia de se agravar cada vez
mais, colocando em risco os negocios da empresa; mas logo a providencia se efetivou com
a adogdo do SIG e a realidade da empresa atualmente tem seguido uma projecio crescente
em termos de melhoria tanto para os executivos, quanto para os funcionarios, clientes e
parceiros na consecugio de suas fungdes.

Hoje as decisdes sdo mais solidas e 4geis sustentadas pela prévia analise das
propostas, que tem garantido resultados satisfatorios; pois contam com o apoio de cada
setor que nos fornece informacgdes precisas e com maior rapidez dando suporte & tomada de
decisdo, deixando as incertezas e o empirismo de lado.

Durante a implantagdo do SIG, a empresa enfrentou dificuldades em adaptarem aos
novos conceitos, no qual trouxe resisténcia com os funcionarios que se sentia inseguros.
Houve também uma certa desarmonia nas informagdes dificultando as tomadas de decisdes
ocorrendo uma desarmonia das atividades operacionais; mas ap6s a fase de adaptagio com
o sistema de informagdo gerencial, a empresa conseguiu um melhor entendimento sobre o
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle e sua importincia, um melhor
gerenciamento, ou seja, na melhoria no processo de decisio. Dando uma visio do negocio
da empresa proporcionando a esta uma melhor analise de seus dados, dando mais subsidios
para o tomador de decisdes. As decisdes antes e apos a implantacio do SIG continuam
sendo decididas pela diretoria, porem agora passa por analise dos departamentos pertinentes
que tratam das viabilidades e quando consideradas adequadas com base em critérios
estabelecidos pela empresa, entdo é encaminhada e decidida pela diretoria, com uma
significativa reducdo de erros e reavaliagdo de decisdes. O SIG proporcionou um melhor
acesso a informagdo na qual deu mais segurangas aos tomadores de decisio e adequando

sua equipe para atender as necessidades da empresa e as tomadas de decisdo.
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9. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa constam-se de verificagdes extraidas do relato do caso e
seguem juntamente com a analise e interpretagdo, compreendendo o periodo antes e depois,

formando assim um paralelo entre os estagios vividos pela empresa.

9.1 RESULTADOS DA ANALISE ANTES DA IMPLANTACAO DO SIG

- Informacdes sem analises:

Percebe-se que as informagGes nem sempre eram analisadas como melhor
alternativa, visto que em razdo do grande volume de informagdo que circulam a empresa,
tornava-se dificil identificar aquelas mais viaveis e concretas devido a falta de um sistema
de Informacio Gerencial para auxiliar os executivos na escolha daquela mais conveniente.
Essa situagdo agravante da-se em razdo do grande volume de informagdes que passam a
circular a empresa e torna uma sobrecarga impossivel de ser analisada de forma manual.
Esse resultado mostra que sem um SIG e a conseqiiente falta de analise das informacdes
toma o processo decisorio mais dificil e arriscado.

- Informacdes nio compartilhadas

Conforme consta no relato do caso, sem o SIG as informagdes ndo tinham um
direcionamento para 4rea de interesse. Dessa forma era dificil adquirir ou repassar
informagdes para os demais setores; porque sem o SIG, nio existia uma categoria
especifica de informagdes, ficando impossivel formata-las e encaminha-las para os
executivos; onde estes tinham que percorrer os setores da empresa para executar o trabalho
de repasse de informagdes, causando ociosidade e erros de troca de informacdes; gerando
cada vez mais atraso e tumultuo para tomar decisdes. Esse resultado mostra que sem o SIG
a dificuldade de decisio deve-se a falta de direcionamento de informagdes para aqueles
setores de informagdes para aqueles setores que dependem de té-las para concluir a escolha
de propostas viaveis.

- Falta de Fundamentacio das Informacdes

Nota-se que a falta de fundamentaco nas informacdes, dava-se pela falta do SIG,

onde nio tinha uma especificacio da origem das diversas informagdes da empresa; assim
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era dificil identificar a procedéncia e a confiabilidade de todas as informacdes. Esse
resultado mostra que sem o SIG, a falta de fundamentagio € muito perigosa, na medida em
que mnformagdes falsas que ndo correspondem com a realidade da empresa pode interferir
nas decisdes da empresa e gerar falsas expectativas par ao negocio.

- Decisdes Instrutivas

Devido a falta de serem assessoradas por um SIG, ndo se contava com o apoio de
informacdes reais e inerentes ao negocio; pois como estas nio eram disponibilidades para
atender necessidades dos executivos, estes em muitas ocasides decidiram com bases em
apenas experiéncias e registros antigos, que por vez nem sempre condizia como o planejado
pela empresa. Esse resultado mostra que sem um SIG ndo € possivel ter um cenario
provavel no qual ela pode operar com maior certeza, havendo maior risco e erro nos
resultados da empresa.

- Dificuldades em adaptar aos novos mercados

Em razdo da falta do sig, havia dificuldade de atuar em novos mercados devido a
escassez de informagdes em tempo habil e relevante, visto que a falta de conhecimento e de
experiéncias impedia que a empresa tivesse melhores vantagens em novo campo sem o
apoio de um SIG que pudesse fornecer informagdes que auxiliasse a adaptar as exigéncias;
sendo desperdigado muitas oportunidades que a deixava em situagio desfavoravel a seus
concorrentes.

Esse resultado mostra que sem um adequado SIG, ha maiores dificuldades de operar
em novos mercados, pois sem o SIG, fica dificil estabelecer um planejamento estratégico e
aproveifar potencialidades e oportunidades. Dessa forma nota-se que a empresa fica sem
condigdes de antecipar e consolidar vantagens competitivas.

Nota-se que as analises eram falhas porque a empresa contava com um grande fluxo
de informagGes em face do seu crescimento, e isso dificultava aos executivos visualiza-las e
seleciona-las por ndo contar com tecnologias que pudessem controld-las por area de
interesse para ser estudadas as suas viabilidades. Isso mostra que de fato quando a empresa
ndo tem um sistema que lhe ofereca suporte para analisar as informagdes que sdo
importantes, acaba ocorrendo falhas na analise devido a sobrecarga de informagdes

irrelevantes que dificultam aos gerentes tomar decisdes.
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- Informacdbes eram dispersas;

Percebe-se que na falta de um sig além de falhas nas analises das informagdes a
empresa ainda encontrava dificuldades para direcionar as informacdes para que seus
executivos tomassem conhecimento da situagdo da empresa, pois sem um adequado sistema
ndo era possivel transmitir as informagdes com rapidez e seguranca; bem como dificultava
aos executrvos enviar relatorios precisos para a administragdio da empresa, causando
demora na tomada de decisdo. Nota-se que quando as informagdes sdo coordenadas por um
sig, a tomada de decisdo € facilitada devido a possibilidade de acompanhamento das

iformagdes pelos executivos.

- Dificil utilizacfio de informacdes para a tomada de decisio;

Como as informagdes eram dispersas nos departamentos com muitos dados para ser
trabalhados e com dificil analise, ndo era sempre possivel contar com informagdes para
decidir; pois o acesso as informagdes de interesse tornava-se dificil e ndo contribuia com a
tomada de decisdo devido a falta de categorizagio das informacgdes para os executivos,
onde a centralizagdo dessas informagdes impediam a participagio dos departamentos no
processo decisorio.

- Desarmonia nas atividades operacionais;

Houve uma desarmonia operacional durante a fase de adaptagio da implantagdo do
SIG, devido as novas metodologias estabelecidas pela empresa, os funcionarios reagiram

com inseguranca diante das mudangas , causando impacto em suas atividades.

9.2 ANALISE ATUAL

Conhecimento das informacées relevantes pelos departamentos pertinentes;
Apos a implantagio do SIG as informagdes podem ser visualizadas pelos executivos
com mais facilidades dando apoio nas tomadas de decisdes em cada departamento,

tornando os planejamentos mais consistentes.

Reducio de erros em diversas atividades da empresa;

Gragas a visualizagdo a empresa conduz melhor os planejamentos, organiza, dirige e
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controla suas atividades, isso conduz a minimizagdo de erros, pois o SIG trouxe apoio nas
tomadas de decisdo dando mais seguranca nas analises.

Disseminacao de informacoes para cada area de interesse;

O SIG possibilitou a empresa a direcionar as informagdes em cada departamento,
excluindo as informacgdes irrelevantes; isso possibilitou a agilidade na tomada de decisdo,
pois as informagdes sdo formatadas e personalizadas para os executivos.

Decisdes mais solidas e ageis sustentadas pela prévia andlise dos dados;

Com a implanta¢do do SIG, as informagdes deixaram de ser dispersas, e chegam
com mais agilidade e precisdo para os executivos analisarem e tomarem as devidas
decisdes.

Apoio de cada setor na divulgacio de informacoes;

O SIG possibilitou aos departamentos a emissdo de relatorios pertinentes para
sustentagdo das analises de decisdes para planejamentos e negociagdes empresariais.

Informacées precisas e com maior rapidez;

Com o SIG a empresa conseguiu informacgdes focadas no melhoramento das
atividades dando a empresa informagdes mais precisas e rapidas.

Menor incertezas sem o empirismo para a tomada de decisio;

Com a disponibilidade de informacdo nos departamentos, conduz minimiza¢io das
incertezas dando mais subsidios para a tomada de decisdo.

Resultados satisfatorios;

Diante do apoio nas analise e por conseqiiéncia a melhoria na tomadas de decisdo, a
empresa consegue atingir as metas estabelecidas mantendo vendas em crescimento,
recebimentos equilibrados e melhores escolha e negociagdo com os fornecedores e clientes,

mantendo uma posigdo competitiva.
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10. CONCLUSOES

Considerando os resultados obtidos da pesquisa, conclui que de fato a implantacdo

do sistema de informagdo gerencial proporcionou beneficios a empresa, comprovando as

teorias dos autores apresentados no referencial tedrico. Correspondendo ao beneficio de
auxilio nas tomada de decisdes que € focado neste trabalho, mostrou a comprovacgdo da
teoria, ou seja, assim com Oliveira (2002, p. 45) definiu o SIG
o SIG proporciona os seguintes beneficios para empresa: redugdo dos custos
das operagoes, melhoria no acesso as informagdes, melhoria na produtividade,
melhoria nos servigos realizados e oferecidos, na tomada de decisdes, estimulo
de maior interagdo entre os tomadores de decisdes, estimulos de maiores
« mteragdes entre os tomadores de decisdo; fornecimento de melhores projegdes
do efeito das decisdes; melhoria na estrutura do poder, redugfio do grau de
centralizagdo de decisOes, entre outros.

.0 SIG trouxe um melhor gerenciamento das fungdes administrativas, possibilitando
melhores planejamentos. Destacou se que o SIG assessora os gerentes nos niveis
administrativo, na determinacdo de suas necessidades de informagio para coordenarem o
cumprimento de seus objetivos. Como confirma o autor Cassaro (1988, p. 30)

a
assessora os gerentes (em seus varios niveis) na determinacio de suas
necessidades de informagdo para coordenarem e controlarem o cumprimento
de seus objetivos, produzem e fornecem informagdes aos gerenfes, nas
quahidades adequada, em tempo oportuno e no custo compativel.

O SIG proporcionou melhoria na tomada de decisdo gragas a visualizagio que o SIG
deu a empresa para um bom planejamento, acarretando uma melhora ao atendimentos aos

* clientes , na imagem da empresa, no gerenciamento do operacional, racionalizacdo de

recursos devido ao planejamento. Como Bio em (2004, p. 18): “apoio is estratégias; apoio
a tomada de decisdo; apoio as operagdes e aos processos”. Analisando os fatos na empresa,

com seu crescimento e da concorréncia.
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11. PROPOSICOES

Conforme os resultados dessa pesquisa; podemos notar que de fato ndo ha
consideragdes que comprovem falta de alinhamento do SIG com os propésitos da empresa
Extra Atacaddo; mas em face de relato que mostra que houve resisténcia dos funcionarios
na aceitagio do SIG, cabe enfim propor que quando em situagdo de alguma modificagdo
para o SIG, seja feito de antecedéncia um treinamento e um trabalho de conscientizagdo, de
modo que tais percebam que se trata pena de uma ferramenta de auxilio e que embora

sejam valida suas contribuigdes ndo substituem a presenca humana.
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EXTRA ATACADAO SECOS E MOLHADOS LTDA.
Av. Bemardo Sayio n.° 2005, Setor Rialma II, Rialma/GO
CNPJ/MF: 04.396.265/0001-01

RELATORIO DE CARACTERIZACAO DA EMPRESA

NOME DA ENTIDADE CONCESSIONARIA: Extra Atacadio Secos e Molhados Ltda.
ENDERECO: Av. Bemardo Saydo n. ® 2005, setor Rialma II na cidade de Rialma/GO
FONE: (62) 397-2150 FAX: (62) 397-2150

E-MAIL: vilmondes@saborelle.com.br

NOME DOS PROPRIETARIOS: Francisco Jurandi de Castro Vieira, Francisco Gilson de
Castro Vieira, Janduhy Diniz Vieira Filho.

NOME DO CARGO DA CHEFIA DIRETA: Vilmondes Lino Barbosa
NOME DO GERENTE DE R H.: Rildo Inacio da Silva

RAMO DE ATIVIDADE: Comércio Atacadista de Produtos Alimenticios em Geral, Secos
e Molhados.

AREA DE ATUACAO: Em todo o territério Goiano.

HISTORICO:
A empresa foi fundada através da unido dos 02 irmdos o Sr. Francisco Gilson e
Janduhy Diniz, que resolveram atuar no ramo de comeércio atacadista de secos e molhados

em geral. O Sr. Francisco Gilson fazia o trabalho de vendedor tendo ao seu lado o fiel
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irmdo o Sr. Janduhy atuando como motorista de entrega, - os dois ja faziam o trabalho de
venda e entregas, ou seja venda ambulante. Mais tarde por volta do ano de 1999 o Sr.
Francisco Jurandi foi convidado a fazer parte da sociedade como Diretor Administrativo,
que com o seu Capital Integralizado, conseguiram aumentar o Patriménio da Empresa
adquirindo mais caminhdes para efetuarem as entregas e efetivaram contratagio de
motoristas € vendedores extemos. Ha principio o seu sistema de Comercializacio e
Distribuigdo era uma grande problematica, visto que ndo tinham mdo-de-obra qualificada e
até mesmo as que tinham eram insuficientes, os veiculos de entrega também eram
insuficientes e ndo tinham um plano tragado como, por exemplo, conhecimento de
roterizacio e planejamento para as entregas, ndo tinham conhecimento dos seus
concorrentes € a ma formacdo de analise de seu custo, que se dava por falta do
conhecimento cientifico adequado. Ndo possuiam um sistema eficiente e seguro que
controlasse o fluxo de caixa e a vendas efetuadas. Até alguns meses a empresa sofreu com a
questdo da confiabilidade no Sistema de Informagdes, cujo software de Gestio Empresarial
vem apresentando algumas inconsisténcias em seus relatérios gerenciais, mas gragas a forca
de vontade e o empenho de toda equipe administrativa conseguiu-se mudar este cenario
adquirindo desta forma um novo e revolucionario software que ird resolver esses
problemas. Atualmente a empresa implantou o sistema de informagdo gerenciais que

solucionou os problemas que havia ocorrendo.
NUMERO DE EMPREGADOS: 156 empregos diretos e 70 empregos indiretos

PRINCIPAIS METAS DA EMPRESA: Atingir todos os itens do género alimenticio da
Marca Propria SABORELLE em um periodo até os meados de 2006.

PRODUTOS DESENVOLVIDOS NA EMRPESA: Acucar Cristal Saborelle 2 e 5Kg.
PRINCIPAIS RECURSOS QUE RESULTAM O PROTUDO FINAL: Automacio do

Sistema Logistico e de Produgio do Aglicar, bem como aspectos tecnolégicos que

envolvam seu processo de empacotamento.



CARACTERISTICAS DOS RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA:

Categoria dos profissionais que atuam na empresa:
Profissionais com Formacdo em Segundo-Grau Completo, e cursos técnicos na Area

especifica.
Divisdo técnica de trabalho

Verificar a qualificagdo dos funcionarios dividindo em qualificados, nio qualificados, e
tipos de treinamento oferecidos.
03 qualificados sendo 02 com curso Superior Completo e 01 Cursando;

18 qualificados com segundo grau completo;

135 qualificados com primeiro grau completo e treinamento nas areas especificas;

Condigées de jornada de trabalho

Jornada de 08 horas didrias, com intervalo de 02 (duas) horas de almoco, e outra turma
noturna com 08 horas;

Descrever a rotatividade da mdo de obra.

Quase que inexistente
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QUESTIONARIO

Como o SIG agilizou a tomada de decisdo?

Quais as razdes que levaram a empresa a implantar a um SIG?

Como era a empresa antes da implantagio do SIG?

Quais os beneficios trazidos a empresa ap6s a implantacio do SIG?
Como ocorre o processo de filtragem e selegdo de informagio?

Qual o nivel de independéncia dos setores quanto ao acesso as informa
As disseminagdes das informacgdes para os setores eram demoradas?
Ocorria demora no acesso as informacgdes?

A analise e escolha das informagdes consumia muito tempo?



